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RESUMEN

El estudio realizado en la empresa “El Lefador’, organizacién dedicada a la
comercializacion de platos a la carta, tuvo como objetivo general determinar como
la aplicacion del Just in Time mejora la productividad de mano de obra en la
produccion del plato “pollo a la brasa”, Surquillo, 2017; por consiguiente los
objetivos especificos fueron determinar y analizar como el JIT mejoraba la eficiencia

del personal y la eficacia en el cumplimiento de la produccion de dicho plato.

La presente investigacién tuvo como tipo de estudio: segun su finalidad fue
aplicada; segun la fuente de datos fue documental y de campo; y segun el tiempo
en que se efectla, diacronica. El nivel de investigacion fue descriptiva, ademas
como método fue deductiva — inductiva, su enfoque fue cuantitativa y disefio cuasi

experimental.

Con respecto a la recoleccidn de datos se hizo uso de los siguientes instrumentos:
Reporte de productividad y Ficha de observacion de la aplicacion del JIT. Ademas
la aplicacion de la filosofia japonesa se dio en relacién de sus dos elementos
principales: el programa maestro y el sistema Kanban; con la mejora y redisefio del
proceso productivo, modificacion de tareas para cada puesto de trabajo y reduccion

de insumos innecesarios.

Los resultados obtenidos fueron positivos demostrando que la aplicacion del JIT
mejoro la productividad de mano de obra en la produccion del plato “pollo a la
brasa”, aumentando un 12.68%, teniendo una productividad de mano de obra actual
de 50.53% con una eficiencia de 51.67% y una eficacia en el cumplimiento de la
demanda de 97.80%. Por ultimo se comprobd mediante la prueba de T de Student

gue la hipétesis nula se rechazaba y se aceptaba la hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Justin Time — Productividad de mano de obra — Eficiencia — Eficacia

— Programa maestro — Kanban.
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ABSTRACT

The study carried out in the company "The Woodsman", organization dedicated to
the marketing of dishes, had as general objective to determine how the application
of Just in Time improves the labor productivity in the production of the dish "chicken
to the Ember”, Surquillo, 2017; Therefore the specific objectives were to determine
and analyze how the JIT improved the efficiency of the personnel and the
effectiveness in the fulfillment of the production of said plate.

The present investigation had as type of study: according to its purpose was applied,;
According to the source of data was documentary and field; and according to the
time in which it is effected, diachronic. The level of research was descriptive, as well
as method was deductive - inductive, its approach was quantitative and quasi

experimental design.

With regard to data collection, the following instruments were used: Productivity
Report and JIT Application Observation Sheet. In addition the application of the
Japanese philosophy was related to its two main elements: the master program and
the Kanban system; with the improvement and redesign of the productive process,
modification of tasks for each job and reduction of unnecessary inputs.

The results obtained were positive, showing that the JIT application improved labor
productivity in the production of the "grilled chicken" plate, increasing by 12.68%,
having a current labor productivity of 50.53% with an efficiency of 51.67% and a
compliance efficiency of 97.80%. Finally, the T of Student test proved that the null

hypothesis was rejected and the research hypothesis was accepted.

Key words: Just in Time - Labor productivity - Efficiency - Effectiveness - Master
program - Kanban system.
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