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Presentación 

Señores miembros de Jurado de la Universidad César Vallejo, filial Lima Norte se 

presenta ante ustedes la tesis titulada: “Percepción del desempeño docente 

universitario y la Satisfacción del estudiante de la escuela de Ciencias Físicas - 

UNMSM, 2018” y la finalidad es determinar la relación que existe entre la 

percepción del desempeño del docente universitario y la satisfacción del 

estudiante de la escuela de Ciencias Físicas – UNMSM, 2018. En cumplimiento 

del Reglamento de Grados y Títulos de la universidad para obtener el grado de 

Maestra en Docencia Universitaria: 

 

 

La presente investigación se  desarrolla en VII capítulos; el I capítulo se detalla la 

introducción, realidad problemática, antecedentes nacionales e internacionales, 

las teóricas tanto general como sustancial de las variables y las dimensiones de 

desempeño docente y satisfacción del estudiante. En el capítulo II se presenta el 

método de la investigación, validez y confiabilidad y aspectos técnicos. En el 

capítulo III se redacta los resultados de la investigación. En el capítulo IV se 

realiza la discusión tomando los estudios previos de nuestros antecedentes tanto 

nacionales como internacionales. En el capítulo V se realiza las conclusiones, el 

VI las recomendaciones y para terminar en el capítulo VII las referencias y los 

anexos. 

 

Se determinó  que existe una relación directa entre el desempeño docente y la 

satisfacción del estudiante de la escuela de Ciencias Físicas – UNMSM, 2018, 

teniendo un coeficiente de correlación de Spearman de  0,670**, lo cual nos indica 

que ambas variables están relacionadas significativamente y a su vez presentan 

una  relación directa y de nivel moderado, esto quiere decir que a mayores 

valores del desempeño docente, existirán mayores niveles de satisfacción del 

estudiante.  

 

Señores miembros del jurado espero que el estudio permita tener su aprobación 

La  Autora.  
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Resumen 

 

 La investigación “Percepción del desempeño docente universitario y la 

Satisfacción del estudiante de la escuela de Ciencias Físicas - UNMSM, 2018” 

tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre las variables 

desempeño del docente universitario y la satisfacción del estudiante; con la 

finalidad de describir la percepción del estudiante respecto al desempeño docente 

y los servicios universitarios. 

 

El paradigma de la investigación fue positivista, enfoque cuantitativo, método 

hipotético-deductivo, tipo básico, diseño no experimental, transversal y de nivel 

correlacional. La población fue de 267 estudiantes y la muestra de 158, el tipo de 

muestreo fue probabilístico. La técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento 

fue el cuestionario tipo Likert, el cual midió la percepción del estudiante. Dichos 

cuestionarios fueron validados por juicio de expertos y sometidos a confiabilidad 

con el estadístico alfa de Cronbach. 

 

Se determinó  la relación 0,670 de acuerdo al coeficiente de  Rho de 

Spearman; concluyendo que es una  relación directa y de nivel moderado 

entre el desempeño docente  y la satisfacción del estudiante de la escuela 

de ciencias físicas.  

 

Palabras claves: desempeño docente, satisfacción del estudiante, universidad 

pública. 
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Abstract 

 

The research "Perception of university teaching performance and student 

satisfaction of the school of Physical Sciences - UNMSM, 2018" aimed to 

determine the relationship between the performance variables of the university 

teacher and student satisfaction; with the purpose of describing the student's 

perception regarding the teaching performance and university services. 

 

The paradigm of the research was positivist, quantitative approach, 

hypothetico-deductive method, basic type, non-experimental design, transversal 

and correlational level. The population was of 267 students and the sample of 158, 

the type of sampling was probabilistic. The technique used was the survey, the 

instrument was the Likert questionnaire, to measure the student's perception. 

These questionnaires were validated by expert judgment and submitted to 

reliability with the Cronbach alpha statistic. 

 

The 0.670 ratio was determined according to the Spearman's Rho 

coefficient; concluding that it is a direct and moderate level relationship between 

the teaching performance and the satisfaction of the student of the physical 

sciences school. 

 

 

Keywords: Teacher performance, student satisfaction, public university. 

 


