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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

presento ante ustedes la Tesis titulada “La motivación y su relación con el desempeño laboral 

de la empresa Ventanas y Estilos S.A.C. Callao, 2018”, la misma que someto a vuestra 

consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título 

Profesional de Licenciado en Administración. 

El presente trabajo de investigación consta de 3 capítulos: en el Capítulo I 

Introducción, señalamos la realidad problemática, los antecedentes nacionales e 

internacionales, teorías relacionadas al tema la cual definirá las variables, dimensiones e 

indicadores, para por último pasar a la formulación del problema, justificaciones objetivos e 

hipótesis; Capítulo II Método, se desarrollara el diseño de la investigación, el cuadro de 

Operacionalización, la población y la muestra, así como las técnicas e instrumentos que 

servirá para la recolección de datos, métodos de análisis de datos y los aspectos éticos; 

Capítulo III Resultado se dará a conocer los resultados de la presente investigación para lo 

cual se utilizó el programa SPSS 22 para su análisis; Capítulo IV Discusión, se discutirá los 

resultados de la investigación en conjunto con las teorías y los antecedentes; Capítulo V 

Conclusión, se mencionara los resultados más sobresalientes de la investigación; Capítulo 

VI Recomendaciones, se planteará las posibles soluciones que la empresa podría considerar 

con fin de poder solucionar los problemas identificados. 
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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre LA 

MOTIVACIÓN Y SU RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO LABORAL DE LA 

EMPRESA VENTANAS Y ESTILOS S.A.C. CALLAO, 2018, se tuvo una población y 

muestra de 40 trabajadores, los datos se obtuvieron utilizando la técnica de encuesta a través 

de un cuestionario tipo Likert de 20 preguntas, se procesaron los datos mediante el uso del 

programa SPSS 20, para el análisis se emplearon las estadísticas descriptiva e inferencial; 

lográndose como resultado que existe correlación positiva considerable (R = 0,824) de la 

variables Motivación y desempeño laboral. 

 Palabras clave: Motivación intrínseca, desempeño laboral., organización y planificar. 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine the relationship that exists between THE 

MOTIVATION AND ITS RELATIONSHIP WITH THE LABOR PERFORMANCE OF 

THE COMPANY VENTANAS Y ESTILOS S.A. CALLAO, 2018, took a population and 

sample of 40 workers, the data was obtained using the survey technique through a Likert 

questionnaire of 20 questions, the data was processed by the use of the SPSS 20 program, 

for the analysis they used descriptive and inferential statistics; As a result, there is a 

considerable positive correlation (R = 0.824) of the variables Motivation and work 

performance 

Keywords: Intrinsic motivation, work performance, Organization and planning. 
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