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Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “La motivacion y su relacion con el desempefio laboral
de la empresa Ventanas y Estilos S.A.C. Callao, 2018, la misma que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo
Profesional de Licenciado en Administracion.

El presente trabajo de investigacion consta de 3 capitulos: en el Capitulo |
Introduccion, sefialamos la realidad problematica, los antecedentes nacionales e
internacionales, teorias relacionadas al tema la cual definird las variables, dimensiones e
indicadores, para por ultimo pasar a la formulacion del problema, justificaciones objetivos e
hipétesis; Capitulo 11 Método, se desarrollara el disefio de la investigacion, el cuadro de
Operacionalizacion, la poblacion y la muestra, asi como las técnicas e instrumentos que
servira para la recoleccion de datos, métodos de analisis de datos y los aspectos éticos;
Capitulo 111 Resultado se dara a conocer los resultados de la presente investigacion para lo
cual se utilizo el programa SPSS 22 para su analisis; Capitulo 1V Discusion, se discutira los
resultados de la investigacion en conjunto con las teorias y los antecedentes; Capitulo V
Conclusién, se mencionara los resultados mas sobresalientes de la investigacion; Capitulo
VI Recomendaciones, se planteara las posibles soluciones que la empresa podria considerar

con fin de poder solucionar los problemas identificados.

La Autora.

Vi



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre LA
MOTIVACION Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LA
EMPRESA VENTANAS Y ESTILOS S.A.C. CALLAO, 2018, se tuvo una poblacién y
muestra de 40 trabajadores, los datos se obtuvieron utilizando la técnica de encuesta a través
de un cuestionario tipo Likert de 20 preguntas, se procesaron los datos mediante el uso del
programa SPSS 20, para el anélisis se emplearon las estadisticas descriptiva e inferencial,
lograndose como resultado que existe correlacion positiva considerable (R = 0,824) de la
variables Motivacion y desempefio laboral.

Palabras clave: Motivacion intrinseca, desemperio laboral., organizacion y planificar.

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists between THE
MOTIVATION AND ITS RELATIONSHIP WITH THE LABOR PERFORMANCE OF
THE COMPANY VENTANAS Y ESTILOS S.A. CALLAO, 2018, took a population and
sample of 40 workers, the data was obtained using the survey technique through a Likert
questionnaire of 20 questions, the data was processed by the use of the SPSS 20 program,
for the analysis they used descriptive and inferential statistics; As a result, there is a
considerable positive correlation (R = 0.824) of the variables Motivation and work
performance

Keywords: Intrinsic motivation, work performance, Organization and planning.
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