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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre estrés y el 

desempeño laboral en los trabajadores de la empresa CASOLI SAC. Esta investigación fue 

de alcance descriptivo correlacional, cuyo diseño fue no experimental, de corte transversal. 

La población estuvo comprendida por 30 trabajadores de la empresa dedicada a la 

importación de neumáticos en el distrito de San Miguel, ambos sexos. Asimismo, Los datos 

fueron recolectados a través de la técnica de la encuesta utilizando como instrumento el 

cuestionario conformado por 25 preguntas, los datos se procesaron mediante el programa 

SPSS V. 24. Los resultados encontrados muestran que existe relación inversa y significativa 

de tipo moderado media entre las variables de estrés y desempeño laboral (r= -0,668 p = 

0.000), es decir cuanto mayor es el nivel de estrés en un trabajador, menor será el nivel de 

desempeño laboral, y viceversa.  

 

Palabras claves: Estrés laboral, desempeño laboral, operarios y administrativos. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to determine the relationship between stress and work 

performance in the workers of the company CASOLI SAC. This investigation was of 

descriptive correlational scope, whose design was not experimental, of cross section. The 

population was comprised of 30 workers of the company dedicated to the import of tires in 

the district of San Miguel, both sexes. Likewise, the data was collected through information 

technology using the instrument consisting of 25 questions, the data were processed through 

the SPSS V. 24 program. The results show that there is a moderate and significant inverse 

relationship. between the variables of stress and work performance (r = -0,668 p = 0.000), 

that is, the highest level of work stress, and the level of work performance. 

 

Keywords: Labor stress, job performance, operatives and administrative. 

 

 

 

 

 

 

 

 


