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PRESENTACIÓN 

 

 

Señor presidente 

Señores miembros del jurado 

Presento la tesis titulada: "Motivación y desempeño laboral en los colaboradores de la 

agencia Manchay de una financiera privada, Pachacámac - 2018", en cumplimiento del 

reglamento de grados y títulos de la Universidad Cesar Vallejo para optar el grado 

académico de licenciada en Administración. 

La motivación debe ser considerada como uno de los factores más importantes en el 

desempeño de los colaboradores dentro de una organización, debido a que crea y genera 

confianza en cada uno de ellos y los empuja a realizar de manera eficiente cada una de sus 

funciones, lo cual les permitirá alcanzar cada una de sus metas tanto personales, 

profesionales y laborales. 

La información se encuentra estructurada en seis capítulos teniendo en cuenta el esquema 

de investigación sugerida por la universidad. 

El primer capítulo presenta la introducción, la misma que contiene realidad problemática, 

trabajos previos, teorías relacionadas, formulación del problema, justificación del estudio, 

hipótesis y los objetivos de la investigación. Asimismo, el segundo capítulo presenta el 

método en donde aborda: el diseño, las variables y operacionalización, la población, 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez de confiabilidad, métodos de 

análisis de datos y los aspectos éticos. Los capítulos siguientes que son III, IV, V Y VI 

contienen respectivamente: resultados, discusión, conclusiones y recomendación. 
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RESÚMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo identificar la relación que existe entre la 

motivación y el desempeño laboral en los colaboradores de la agencia Manchay de una 

financiera privada, Pachacámac - 2018.  

El tipo de estudio fue descriptivo, explicativo, de diseño no experimental y transversal. La 

muestra estuvo conformada por 30 colaboradores de la agencia Manchay de una financiera 

privada en el distrito de Pachacámac. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento 

fue el cuestionario. Para el análisis de datos se empleó el programa SPSS versión 22, donde 

se aplicó la estadística descriptiva mediante gráficos y tablas y la estadística inferencial 

mediante la prueba Rho Spearman se observó el valor de 0.537 lo cual indica que existe 

una correlación directa positiva media, es decir existe correlación ambas variables y así 

mismo use obtuvo el valor de sig. 0.002 y como se sabe si el valor Sig. es ≥ 0.05 entonces 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 

 

 

 

 

ABSTRAC 

 

The objective of this research was to identify the relationship that exists between 

motivation and work performance in the employees of the Manchay agency of a private 

finance company, Pachacámac - 2018. 

The type of study was descriptive, explanatory, non-experimental and transversal design. 

The sample consisted of 30 employees from the Manchay agency of a private financial 

company in the district of Pachacámac. The technique used was the survey and the 

instrument was the questionnaire. The SPSS version 22 program was used for the data 

analysis, where descriptive statistics were applied through graphs and tables and inferential 

statistics using the Rho Spearman test. The value of 0.537 was observed, which indicates 

that there is a positive direct average correlation. To say correlation exists both variables 

and likewise use obtained the value of sig. 0.002 and as it is known if the Sig value is ≥ 

0.05 then the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


