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Presentacion

Sefores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de grados y
Titulos seccion de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo para la experiencia
curricular de Metodologia de la Investigacién Cientifica, presento el trabajo de
investigacién pre-experimental denominado SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL NOMBRADO EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL N°04 en el afio 2018.

La investigacion, tiene como propoésito fundamental: determinar la influencia de
un sistema web para el proceso de reasignacion y permuta de personal

nombrado en las instituciones educativas de la UGEL N° 04 en el afio 2018.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos.

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: En este incluye
la formulacién del problema, los objetivos, la hipotesis, la justificacion, los
antecedentes y fia fundamentacién cientifica. En el segundo capitulo, que
contiene el marco metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el
trabajo de campo de la variable de estudio, disefio, poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de analisis. En el
tercer capitulo corresponde a la interpretacion de los resultados. En el cuarto
capitulo trata de la discusion del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se
construye las conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y

finalmente en el séptimo capitulo estan las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema web para el proceso de
reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas de
la UGEL N° 04, debido a que la situacion institucional previa a la aplicacion del
sistema presentaba deficiencias en cuanto al indice de tramites atendidos que
para esta investigacion se le llamo expedientes atendidos y el nivel de eficacia
en el proceso. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un
sistema web para el proceso de reasignacion y permuta de docentes nombrados
en las instituciones educativas de la UGEL N° 04, en el afio 2018.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos del proceso de reasignacion,
asi mismo las metodologias que se utilizan para el desarrollo del sistema web.
Para el desarrollo del sistema web se utilizd la metodologia de desarrollo
SCRUM, por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y etapas del
proyecto, ademas por tener una documentaciéon agil, presentando un desarrollo

iterativo.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es pre
experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacién para ambos indicadores
como es Indice de tramites atendidos y Nivel de eficacia se determiné en 253
documentos generados por la reasignacion agrupados en 20 fichas de registro,
El tamafo de la muestra estuvo conformada por 153 documentos, estratificados
en 20 dias. El muestreo es el aleatorio probabilistico simple. La técnica de
recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los

cuales fueron validados por expertos.

La implementacion del Sistema Web permitié incrementar el Nivel de Eficacia del
62.00% al 82.95%, del mismo modo, se increment6 el indice de Tramites
Atendidos del 64.05% al 80.20%. Los resultados mencionados anteriormente,
permitieron llegar a la conclusion que el Sistema Web mejora el proceso de

reasignacion y permuta de personal nombrado en la UGEL N° 04.

Palabras clave: SISTEMA WEB, PROCESO DE REASIGNACION, SCRUM
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Abstract

This thesis details the development of a web system for the process of
reallocation and exchange of teachers appointed in the educational institutions of
UGEL No. 04, because the institutional situation prior to the application of the
system had deficiencies in the rate of procedures assisted that for this
investigation it was called reallocations attended and the level of effectiveness in
the process. The objective of this research was to determine the influence of a
web system for the process of reassignment and exchange of teachers appointed
in the educational institutions of UGEL No. 04, in the year 2018.

For this reason, theoretical aspects of the reassignment process are previously
described, as well as the methodologies used for the development of the web
system. For the development of the web system the SCRUM development
methodology was used, as it was the one that best suited the needs and stages
of the project, as well as having more documentation, presenting an iterative

development.

The type of research is applied, the design of the research is pre-experimental
and the approach is quantitative. The population for both indicators, such as Index
of processed procedures and Level of effectiveness, was determined in 253
documents generated by the reassignment grouped into 20 record cards. The
sample size was made up of 153 documents, stratified in 20 days. The sampling
Is the simple probabilistic random. The technique of data collection was the
signing and the instrument was the registration form, which were validated by

experts.

The implementation of the Web System made it possible to increase the level of
efficiency from 62.00% to 82.95%, in the same way, the Service Procedures
Index increased from 64.05% to 80.20%. The results mentioned above, allowed
to reach the conclusion that the Web System improves the process of

reassignment and exchange of personnel named in UGEL N° 04.

Keywords: WEB SYSTEM, REASSIGNMENT PROCESS, SCRUM
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.  INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemaética

Dentro de la carrera publica magisterial se encuentra el proceso de reasignacion
gue es un derecho de los docentes nombrados en el pais, siendo uno de los

procesos mas importante.

En el escenario internacional, segun el informe de La profesion docente en
Europa (2013), publica la situacion en la que los docentes interactian o
participan en este proceso. Segun este informe, manifiesta que: “La
reasignacion de docentes a otras materias, centros educativos o niveles que no
forman parte de su ambito de trabajo habitual, es otra forma de recurrir al
personal existente en vez de contratar a nuevos profesores para realizar
suplencias. Asi, aunque esta situacion no implica necesariamente un aumento
de las funciones docentes, si existe una reorganizacion de estas funciones, La
mayor parte de los sistemas educativos preven la posibilidad de reasignacion de
docentes a diferentes centros educativos. Las excepciones en este aspecto son
Portugal, Reino Unido (Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte), Liechtenstein y la
Republica Checa. En Reino Unido (Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte) se
contrata al profesorado para trabajar en un determinado centro educativo, donde
el director es responsable de la asignacion de las funciones docentes. De este
modo, un docente puede tener que impartir clases en un nivel educativo
diferente, siempre dentro del mismo centro. En Hungria, este tipo de
reasignacion solo es posible si el centro educativo en cuestion depende de la
misma entidad” (p. 93), por otra parte, el informe de la Oficina Regional de
Educacién para América Latina y el Caribe (2013), publica las estadisticas del
sector educaciéon para América Latina. Segun este informe, manifiesta que: “La
tendencia general del gasto publico en educacién durante la década pasada fue
levemente positiva en la region (pasando aproximadamente de un 4,5% a un
5,2% del PIB en promedio), aunque sin un aumento relevante de la priorizacion
de la educacion dentro del gasto publico. Este mayor gasto parece explicarse
principalmente por una expansiéon del servicio educacional, puesto que el nivel
proporcional de gasto publico por alumno tendié a mantenerse o a incrementarse
levemente en educacion primaria y secundaria, y a caer significativamente en
educacion superior. Con todo, las diferencias entre paises son muy marcadas
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en este aspecto en la regién. Los analisis indicaron que en general el 23 gasto
publico en educacion fue uno de los factores relevantes para explicar las
diferencias de logro de las metas de educacion para todos entre los paises. La
informacion disponible sobre gasto privado en educacion en la region indica que
este tiende a ser proporcionalmente mayor que en los paises de la OECD, en

todos los ciclos escolares.” (p.22).

En el escenario nacional segun el diario La Republica en su columna de
Sociedad (2014) segun este diario manifiesta que: “Los profesores que trabajen
en las zonas alejadas de provincia podran competir por una plaza en las
capitales de la ciudad. El Ministerio de Educacion convoco al proceso de
reasignacion para el 2014. En el concurso solo participaran maestros
nombrados y que cumplan una serie de requisitos. Al respecto, el exsecretario
regional del SUTEP, exigié que primero se realice el concurso de reubicacion
docente”, mientras que segun el diario Pert 21 en su columna de Economia
(2017) segun este diario manifiesta que:” En la distribucion del gasto del
presupuesto del sector publico por funciones, se observa que el 18% del total
(poco mas de S/26,181 millones) ira para educaciéon, con lo cual se planea
fortalecer las capacidades de los docentes, reducir la brecha de infraestructura

educativa, mejorar la educacion superior y también la calidad del aprendizaje”

Segun la entrevista (Anexo N°7) la Unidad de Gestién Educativa Local N° 04,
institucion tutelar encargada de velar por el desarrollo de una politica educativa
local basada en la gestion estratégica por procesos y resultados en 547 escuelas
publicas y mas 1500 escuelas privadas ubicadas en los distritos de Comas,
Carabayllo, Puente Piedra, Ancén y Santa Rosa a su vez “tiene como objetivos
fortalecer, impulsar, promover y asumir las politicas educativas establecidas por

el Ministerio de Educacion”.

La presente investigacion se realizar4 en la jurisdiccion antes mencionada la
cual cuenta con la mayor cantidad de escuelas y la mayor cantidad de plazas
por reasignacion en toda la region Lima Metropolitana dando un dolor de cabeza
a los docentes que esperan ser reasignados y empezar sus labores en su centro
de trabajo, para esto tuvimos una pequefia entrevista con representantes de la
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comision, segln lo expresado en la entrevista concedida por la jefa de Area de
Recursos Humanos la sefiora Griselda Quispe Muioz quien fue la encargada de
presidir la comision de dicho proceso en el afio 2017, nos expresé que antes,
durante y después de dicho proceso hubo ciertos errores en la reasignacion y
permuta de personal nombrado perjudicando en las metas establecidas desde
un principio siendo este un proceso poco eficaz, los cuales se le trataron de dar
solucion a la brevedad posible. En dicha entrevista nos recalca que existen
diferentes tipos de reasignacion las cuales son Reasignacion por razones de
salud, Reasignaciéon por interés personal, Reasignacién por unidad familiar,
Reasignaciéon por racionalizacion, Reasignacion por situaciones de

emergencias.

Siendo Reasignacion por interés familiar y Reasignacion por unidad familiar, las
reasignaciones que generan la mayor cantidad de problematicas en la

actualidad a su vez se divide en 3 Tipos.

Ademas, nos comenta que en el proceso de reasignacion y permuta esta la
recepcion de expedientes para, y la evaluacion de estos. En la actualidad se
tiene como problema que no pueden ser evaluados todos los expedientes en los
dias programados esto genera un retraso en la publicacion del cuadro de
meéritos, la disconformidad de los profesores que deben estar atentos a la

publicacion del cuadro de méritos.

Se presenta un proceso no eficaz que no permite que la reasignacion y permuta
sea transparente segun lo reglamenta el MINEDU en su Resolucion Ministerial
N° 0582-2013-ED, tanto la reasignacion por unidad familiar como la reasignacion
por interés personal, son la prioridad de la direccién de la UGEL N° 04 y sus
areas a quienes les compete dicho proceso en ser sistematizados a continuacion
en la figura 1 observamos el indice de tramites atendidos que en esta
investigacion se llamara expedientes evaluados durante el afio 2017, en esta se
nota que promedio poco tolerable al proceso sabiendo que este depende de los

expedientes atendidos para que el proceso continte de forma eficaz.
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FIGURA 1: INDICE DE TRAMITES ATENDIDOS EN EL PROCESO DE
REASIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL

indice de Tramites Atendidos
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Asimismo, otro de los problemas algidos estaba relacionado con la eficacia del
proceso estando en un 65.23% de lo previsto. Debido a que no se tenia un

proceso

docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 04 que esperaban iniciar

sus labores en sus centros educativos correspondientes como se evidencia en

eficaz en la reasignacion de docentes generando malestar a los

la figura 2.

FIGURA 2: NIVEL DE EFICACIA EN EL PROCESO DE REASIGNACION Y

PERMUTA DE PERSONAL NOMBRADO EN EL 2017

©UGEL N° 04 (2017)

Nivel de Eficacia
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1.2

Ante esta situacién surge la siguiente interrogante ¢De continuar con este
problema que sucedera con la Unidad de Gestion Educativa Loca N° 047

En respuesta a ello se seguird generando un gran malestar a los docentes que
esperan ser reasignados a centros educativos, ademas de incumpliendo y

retraso a los procesos que contindan.

Trabajos previos

En el afo 2016, Lisett Yasmin Navarro Sayas en la tesis “Sistema Web para la
Evaluacion del Personal en la Empresa Golden Investment”, desarrollado en la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, abarca el analisis, disefio e implementacion
de un sistema web para el proceso de evaluacion de desempefio del personal
en la empresa Golden Investment S.A. El tipo de investigacion es Aplicada —
experimental, puesto que se busca darle solucion a la problematica mediante el
desarrollo de un sistema. Para el analisis, disefio e implementacion del sistema
web se utilizé la metodologia RUP, la cual fue seleccionada puesto que plantea
un desarrollo de software en orden, teniendo en consideracién las exigencias
del producto a desarrollar y debido a que su importancia reside en realizar
actividades de modelamiento de negocio antes de elaborar la construccion del
sistema web propuesto; se utilizé el lenguaje de programacion Python, para la
magquetacion se utilizé el framework Django y para la base de datos se empled
Postgresql, estas herramientas fueron desarrolladas en el IDE Cloud9 con la
finalidad de mantener el avance del sistema y el servidor en la nube. Para medir
los indicadores propuestos se utiliz6 una muestra de 237 evaluaciones
obtenidas de una poblacion de 616 evaluacién mediante el tipo de muestreo
aleatorio simple y aplicando la técnica de fichaje, en el pretest se obtuvo como
resultado un nivel de cumplimiento de 61.32% siendo calificado como “muy bajo
a lo esperado” y un nivel de eficacia de 76.76%; posterior a esto y con la
implementacién del sistema para cubrir las necesidades del proceso se procedi6
a realizar el postest obteniendo como resultados un nivel de cumplimiento de
98.93% siendo calificado como “alto” y un nivel de eficacia de 99.84%. De tal
manera, los resultados reflejan que el sistema web aumenta el grado de
cumplimiento y el nivel de eficacia para el proceso, por lo que se concluye que
el sistema web mejora el proceso de Evaluacion de desempefio del personal en
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la organizacion Golden Investment S.A. Del antecedente, se tomé como
referencia para los conceptos relacionados con el primer indicador Nivel de
Eficacia, describiendo la importancia que este ultimo tiene en el proceso de su

investigacion.

En el ano 2018, Eduardo de Castillo Huaccha en la tesis “Desarrollo de un
sistema de vision Artificial para realizar una clasificacion uniforme de limones”,
desarrollado en la UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, Peru, La presente
tesis plante6 como objetivo principal la creacién de un sistema de vision artificial
gue permita realizar una clasificacion uniforme de limones. Las formas y
dimensiones de los limones a ser analizados estan sujetos al codex de la lima-
limén de la Organizacion de Comida y Agricultura de las Naciones Unidas.
Actualmente se analiz6 el contexto internacional y nacional determinando que
no existe tecnologia de informacion asociada al proceso de clasificacion de
limones, esto nos brinda la posibilidad de explorar alternativas basadas en areas
de la computacion que ayuden en este proceso, tal es el caso de la vision
artificial. Se disefid6 una solucién siguiendo las fases de vision artificial
(adquisicion, pre procesamiento, segmentacion, descripcion y reconocimiento e
interpretacion), donde se realizdé una comparativa entre los algoritmos dentro de
cada fase, para identificar cuéles son los que mejor se adaptan a la problematica
planteada permitiendo obtener un resultado adecuado. Luego de haber
desarrollado el sistema de vision artificial aplicando los algoritmos
seleccionados. La poblacion para esta investigacion es indeterminada,
compuesta por imagenes de limones, con dimensiones de 2.4 Megapixeles
(2048x1152). Siendo la poblacion infinita, se aplica el muestreo aleatorio simple
para poblaciones infinitas, se obtuvo como resultado que el sistema tiene una
eficacia de 83.9%, una sensibilidad de 82.8% y una especificidad del 100%. Por
otro lado, el tiempo de procesamiento para clasificar un limon es de 0.33
segundos. Gracias a los resultados obtenidos se pudo comprobar la hipétesis
en la que se sostiene que un sistema de vision artificial permite realizar una
clasificacion uniforme de limones. Del antecedente, se tom6 como referencia
para los conceptos relacionados con el primer indicador Nivel de Eficacia,
describiendo la importancia que este Ultimo tiene en el proceso de su
investigacion.
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En el 2016, Javier Batista Parraga realizo la investigacion “Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Tramite Documentario en la Municipalidad
Provincial de Huancayo para la atencion de expedientes”, en la Universidad
Nacional de Centro del Peru: se realizé con el objetivo de mejorar la gestion de
tramite documentario, con especial énfasis en las consultas realizadas antes y

durante la tramitacion de documentos de importancia presentados por los
ciudadanos y decepcionados por la Unidad de Tramite Documentario y Archivo.
Se investigd en la Municipalidad Provincial de Huancayo, Departamento Junin.
Se utilizé la técnica de la encuesta con la herramienta del cuestionario para
obtener los datos de investigacion. El disefio de la investigacion es el no
experimental transaccional descriptivo. La zona pertenece al Distrito de
Huancayo, La afluencia de ciudadanos que visitan directamente la Unidad de
Tramite Documentario es en promedio mensual de 4,000 personas, ya sea para
consultas recepcidon o entrega de documentos. Las muestras usadas dentro de
la investigacion permitieron extraer informacion de la problematica antes y
después de la solucion a implantar. La primera poblacion es en promedio
calculada segun la afluencia concurrida en el periodo 2006 de 3,856 por mes y
del periodo 2015 de 4,434 por mes, se procedidé a procesar esta informacion
para poder abstraer las necesidades y poder lograr satisfacer estas necesidades
como una alternativa de solucion. La presente investigacion sobre el desarrollo
del Sistema de Tramite Documentario para procesar informacién, se concluye
gue los tiempos en atencion de expedientes se redujo en aproximadamente un
30% con respecto al sistema anterior por otro lado el porcentaje de Tramites
atendidos se incrementé un 75% con respecto al sistema anterior, ademas
representa el primer estudio longitudinal documentado referente al desarrollo de
software gue se realiza en la Municipalidad Provincial de Huancayo — Junin. Del
antecedente, se tom6 como referencia para los conceptos relacionados con el
segundo indicador indice de Tramites Atendidos, describiendo la importancia

gue este ultimo tiene en el proceso de su investigacion.

En el 2016, Victor Hugo, Tapia Jacinto realizo la investigacion “Sistema de

Informacion de Tramite Documentario Basado en Tecnologia Web para

Institutos de Educacidon Superior Tecnoldgicos de la Region Ancash en el afo

2016” en la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote, Per(: El presente
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trabajo presenta una propuesta funcional de un sistema de informacion web
desarrollando utilizando dos de los frameworks mas populares hoy en dia:
AngularJS y Spring MVC, para la gestion de expedientes en el proceso de
tramite documentario de los institutos de educacion superior tecnoldgicos
publicos de la regién Ancash en el afio 2016, cuyo proposito es mejorar el control
y seguimiento de los expedientes al interior de la institucion. Tipo de
Investigacion Aplicada Nivel de Investigacion Experimental — Correlacional,
Métodos de Investigacion Campo, Experimental, Documental. Universo Todos
los usuarios que hacen uso del proceso de tramite documentario en los Institutos
de Educacion Superior Tecnologicos de la Regidn Ancash en el afio 2016.
Muestra 360 Usuarios que hacen uso del proceso de tramite documentario en
los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos de la Region Ancash en el
afo 2016. Tipo de Muestreo Aleatorio. Se demostré que la mejora del Control y
Seguimiento de Expedientes y Documentos se vio reflejada en diminucion de
tiempos. Reduccion del Tiempo de Registro de Expedientes y Documentos de
un 2.76 minutos (100%) a un tiempo de 1.83 minutos (65.9%), con lo que se
consigue una reduccion del tiempo de 0.93 min. Que en porcentaje es de 34.1%.
Reduccion del Tiempo de Consulta de Expedientes y Documentos de un 3.49
min. (100%) a un tiempo de 0.15 min de Tramites Atendidos. (4.29%), con lo que
se consigue una reduccion del tiempo de 3.34 min., que en porcentaje es de
95.71%. Del antecedente, se tom6 como referencia para los conceptos
relacionados con el segundo indicador indice de Tramites Atendidos,
describiendo la importancia que este Ultimo tiene en el proceso de su

investigacién

En el 2017, Yasmin Zulay, Vega Yaya realizo la investigacion “Sistema de
Gestion de reasignacion de personal para la empresa GYM”, en la Universidad
Alas Peruanas, Peru. “Es un trabajo de investigacion el cual tiene por finalidad
alcanzar eficiencia en el proceso de reasignacién de personal para obras de
construccion de la unidad de negocio GyM de la empresa Grafia y Montero. Para
hacer posible se ha contado con el apoyo de los interesados del proyecto que
labora en la empresa, los cuales en todo momento brindaron su colaboracion
para la identificacion del problema y planificacion de la mejora del proceso
actual. Se analiz6 la informacién que la empresa proporciono para el proyecto,
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y se concluyo que la mejora del proceso de reasignacion no solo se reflejara en
la gestion de costos correspondiente al personal para obras de construccion,
sino que también se tendra informacion a tiempo real, asi como disponibilidad,
exactitud y control del desempefio de los empleados. Con esta propuesta se
obtendra buenos resultados, logrando fortalecer los objetivos de la empresa y
las metas que tiene el proyecto. La aceptacion del proyecto no solo radica en
gue la empresa necesita una herramienta facilitadora del proceso, sino que el
usuario final (clientes de GyM) se sentira satisfecho por la obra realizada ya que
sera construido con el mejor personal en base a su rendimiento y exigencias de
la empresa”. De la presente investigacion se tomara como referencia la
problematica, la cual coinciden con a la presente investigacion, Es de vital
importancia para las empresas usar las nuevas herramientas, ademas servira

de referencia para el desarrollo de la tecnologia.

En el 2014, Lizeth Margarita Criollo Fernandez en su investigacion “Clima laboral
y Rotacion de Personal Motorizado en la empresa motorizado en la Empresa
Sodetur S.A” en la Universidad Central del Ecuador, Ecuador Trabajo de
investigacién sobre Psicologia Industrial, especificamente Clima Laboral y
Rotacion de Personal. El objetivo fundamental determinar si el clima laboral
influye directamente en la rotacion de personal motorizado en la empresa
Sodetur S.A. La hipétesis plantea que el clima laboral influye directamente en la
rotacion de personal motorizado en la empresa. El fundamento tedrico se
sustenta en la Teoria del Clima Organizacional de Chiavenato. El proceso
investigativo fue de tipo Correlacional: ya que tuvo como objetivo medir el grado
de influencia que existe entre el Clima laboral y la Rotacion de personal en los
trabajadores en la empresa Sodetur S.A. El disefio del proyecto de investigacion
fue Cuantitativo No experimental, Cuantitativo por que se utilizd la encuesta de
clima laboral el cual nos permitio identificar medir y cuantificar a través de
métodos matematicos y técnicas estadisticas la situacion del Clima laboral que
se encontraron expuestos los trabajadores de Sodetur S.A. En SODETUR S.A
existen alrededor de 402 trabajadores, de los cuales 50 son del area operativa
motorizada, 79 del area de cocina, 71 del area de caja 140 del area operativa
en general (anfitrionas, meseros, dispacher, volanteadores, telefonistas) y 62 del
area Administrativa, por tal razon la cantidad de estudio seleccionada sera el
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100% del area operativa motorizada. En este tipo de muestreo, todos los
individuos de la poblaciéon pueden forman parte de la muestra, tienen
probabilidad positiva de formar parte de la muestra. Por lo tanto, es el tipo de
muestreo que se utilizara en la investigacion, por ser el riguroso y cientifico. Los
instrumentos utilizados para la investigacion fueron: Para determinar el nivel de
Clima laboral se utilizé la Encuesta de Clima laboral. Para determinar el indice
de la Rotacion de personal se utilizé un registro de entrada y salida de personal.
Respecto a: influencia del clima laboral en la organizacion y los trabajadores,
factores determinantes de la rotacion de personal, costos de rotacion de
personal, satisfaccion laboral. Investigacion correlacional no experimental. La
conclusion fueron las siguientes. La medicion de Clima Laboral denot6 una gran
predisposicion y colaboracion por parte del personal, por sentirse tomados en
cuenta en el desarrollo de la empresa. Los indices de rotacion en la Empresa se
encuentran en un nivel negativo considerandolo inadecuado con un -1,20 de
desvinculaciones del personal. De la presente investigacion se tomara como
referencia la variable dependiente, la cual coinciden con a la presente

investigacion. Teniendo similitudes en el proceso y como se desarrolla esta.

En el 2016, Ericka Raiza Flores Santos en su investigaciéon “Estudio de
Factibilidad para la propuesta Framework de trabajo para proyectos de Tesis
Aplicando la Metodologia SCRUM en la Ingenieria de Software Enfocado a
capas de presentacion en Windows Phone”: El presente proyecto tiene propésito
brindar las variables necesarias que permitan cubrir los requerimientos
académicos universitarios para cualquier entidad educativa, con esto nos
referimos a que el sistema académico que en la actualidad es manejado en
muchas universidades a través de la web, puede ser incorporado como una
aplicacion movil estando disponible para todo estudiante y docente que cuente
con un teléfono inteligente e internet, el presente sistema académico que
ofrecemos a las instituciones educativas fue desarrollado bajo la metodologia
moderna llamada Scrum que garantiza la eficiencia de la misma. Adicionalmente
analizaremos y propondremos los ambientes de produccién en la nube “Cloud”
y localmente “On Premise” para que pueda ser tomado para los fines ya
mencionados. En el caso de cambiar el nUmero de usuarios que necesiten
manejar la app, el sistema debera se dimensionado por las entidades que
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lleguen a implementarlo. La metodologia que se aplico en el desarrollo del
presente trabajo de tesis, es de Proyecto Especial, debido a que se plantea y a
Su vez se crea una solucion tentativa del problema previamente detectado. Se
han elegido un tipo de investigacion para el presente proyecto con sus propias

caracteristica los cuales son los siguientes, Por la Factibilidad Nuestra poblacién
para el presente proyecto esta conformada por personal administrativo,
docentes y a los estudiantes de las instituciones académicas de tercer nivel que
no cuenten con un sistema académico agil y accesible como se lo esta
ofreciendo en este caso, como una app movil de 2313. Se utilizé el muestreo por
estratos de tipo proporcional, dividiendo al personal que labora en el centro de
computo y el personal que utiliza los recursos del centro de computo que fueron
agrupados de acuerdo a sus caracteristicas de manejo y uso. La muestra quedo
conformada por 338 personas. En el presente proyecto se ha utilizado la técnica

de campo para la recoleccion de datos es la encuesta

En el 2013, Fredy Estuardo Villegas Rivas en su investigacion “Causas de la
Rotacion de personal de receptores pagadores de la region | Metropolitana de
una Institucién Financiera” en la Universidad Rafael Landivar, Guatemala La
presente investigacion se realizé con el proposito de determinar las causas de
rotacion de personal de receptores pagadores de la regién | Metropolitana de
una Institucion Financiera de Guatemala. Para la realizacion del estudio la
poblacion estuvo conformada por las bajas del puesto de Receptor Pagador
comprendidos en los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2009 de
la region | Metropolitana de la Institucion Financiera. Por otro lado, para la
recoleccion de la informacion se utilizé como instrumento la Entrevista de Salida
gue proporciond la Institucién, la cual esta anexada a los expedientes laborales
de los colaboradores del puesto de Receptor Pagador. Los resultados
presentados, indican que, de 20 sujetos investigados, se encontraron 8 causas
de rotacién de personal, internas y externas siendo las mas recurrentes:
AMBIENTE DE TRABAJO y OTRO TRABAJO, las que sumadas
porcentualmente implican el 50% del 100% investigado. Asimismo, las causas
de rotacién menos recurrentes fueron las siguientes: SALARIO, VIAJE A USA,
MALA ACTITUD DE SERVICIO, FAMILIA, UNIVERSIDAD y LLAMADAS DE
ATENCION. Se concluy6 que la causa de rotacién mas significativa corresponde
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a OTRO TRABAJO, con el 35% de participacion sobre el 100%. Por lo
anteriormente expuesto, se propuso a la Institucion Financiera que implemente
la propuesta llamada “Acciones para reducir las causas de rotacion de personal
en la region | Metropolitana”, la cual tendra como objetivo general minimizar las
causas de rotacién de personal de receptoria de la Institucién. Ademas, se
llegara a tener personal mas capacitado e identificado con la Institucion, pero

sobre todo mas eficiente en las atribuciones del puesto de Receptor Pagador.

En el 2014, Carlos Rodrigo Arancibia Vallejos en su investigacion “Mejoramiento
de productividad mediante distribucion de instalaciones y reasignacion de
personal en un area de la planta en empresa textil”, en la “Universidad de Chile”,
Chile. “El presente trabajo de titulo tiene como objetivo mejorar la eficiencia en
el area de Costura Manual, perteneciente a la planta de Tejidos Caffarena S.A.
El proyecto se centr6 en la distribucién de maquinas del salon y en la asignacion
de personal a cada trabajo. Se busc6 generar mejoras en base a reduccion de
quiebres de stock y ahorro en desvinculacién de personal innecesario. La
metodologia usada se baso en el estudio de los articulos que transitan por el
areay en las distintas tareas por los que deben pasar. Se definieron los procesos
como zonas con un mismo tipo de maquina. Con esto, se obtuvo la ruta que
sigue cada producto obteniéndose sus tiempos de produccién. Luego, con las
rutas definidas, se procedié a dividir el salén en 2 zonas segun tipo de proceso.
Por otro lado, se generd un método para identificar la ruta mas importante por
zona, segun ventas, cantidad producida y margen entre los 2009 y 2010.
Paralelamente, se calcularon los tiempos de traslado entre cada proceso. Con
ambas informaciones, se ofreci6 una propuesta de configuracién de las
maquinas en el salén. Contrastando ambos layout, se corroboraron las mejoras
puesto que se producen menores tiempos de traslado en base a la cantidad
producida. Posteriormente, se generaron necesidades de mano de obra
mensual por proceso con respecto a la demanda. Realizado esto, se obtuvo que
en promedio se necesitan 61 operarios mensuales, prescindiendo de 19
personas. Sin embargo, esto se realizé de mejor manera obteniendo holguras
de los procesos con un simulador y recalculando las necesidades. EI modelo de
simulacion se aplic6é a la Temporada de Primavera-verano 2012/2013
1°Coleccion, correspondiente a 3 meses, generando reportes de cantidad
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producida e informaciéon de los procesos, entre ellos, la holgura estimada. Con
este dato se obtuvo una necesidad de mano de obra mensual promedio de 72
operarios, generando un ahorro aproximado de $2.160.000. Por otro lado, la
cantidad producida segun el modelo arroj6 un 91,28% de cumplimiento,
generando un ingreso por reduccion de quiebres de stock de aproximadamente
$220.500.000 resultando un beneficio neto cercano a $222.400.000 durante un
trimestre”. De la presente investigacion se rescatara la teoria para comprender

la variable dependiente, asi como la problemética.

En el 2012, Elkin Torres, Edson Arzuza y Oscar Becerra en su investigacion
“Aplicacion de la metodologia SCRUM para la optimizacion de procesos
académicos en la Universidad de San Buenaventura, Cartagena”. El éxito del
desarrollo de software no depende exactamente de las herramientas y las
notaciones de modelado; tal vez tampoco sea garantia los conocimientos que
manejen el grupo de desarrolladores; ni tampoco la metodologia que se siga en
el desarrollo de los mismos. El éxito esté sin duda en la mezcla de estos tres
items y de su adaptacién continua al entorno en el que esté inmersa la
aplicacion. El presente proyecto muestra el desarrollo de aplicaciones, en su
parte de interfaz de usuario, empleando Scrum como metoddloga de desarrollo.
Para esto se describen las necesidades que se dan en un entorno particular, la
Universidad de San Buenaventura — Cartagena, y los requerimientos funcionales
y no funcionales de la aplicacion. La proliferacion de metodologias agiles
despert6 en el equipo de desarrolladores, el deseo de mostrar las ventajas de
esta nueva forma de guiar el desarrollo de aplicaciones de forma rapida, con
facil adaptabilidad y para grupos pequefios. Scrum se presenta como una
metodologia que puede ser utilizada con seguridad de éxito en cuanto genera
agrado del grupo de desarrollo y del cliente, siendo a satisfaccion de este ultimo
la garantia de éxito de cualquier aplicacion. Como profesionales en el area de
ingenieria se debe, mas que encontrar una solucién a una dificultad, dar una
serie de posibles soluciones, que dependiendo de las circunstancias y los
limitantes, obtenga de forma 6ptima el mejor resultado a determinada situacion.
De la presente investigacion se tomara como aporte el tipo de metodologia

empleada para el desarrollo del Sistema de informacion, de manera referencial.

28



1.3 Teorias relacionadas al tema

Proceso de Reasignacion de Personal

Segun Robert Maddux (2009) define que: “Reasignacion de funciones es
cambiar al trabajador de puesto de trabajo o de asignacion de funciones ya sea
temporal o definitivamente, dependiendo de la severidad de la lesién y del
andlisis del puesto. En ocasiones, el desarrollo de la empresa demanda la
ampliacion o, la reestructuracién del equipo, la diversificacion de actividades o

una mayor especializacion técnica” (p. 20).

Segun Julio Zelaya Lucke (2006) define que: “Cambio que se hace a la
clasificacion de un puesto, con motivo de haber sufrido este una variacion
sustancial y permanente en los niveles de dificultad y responsabilidad de las

actividades” (p. 11).

Segun Ricardo Calderén Acosta (2010), citando la reforma ministerial sefala lo
siguiente: “La reasignacion es la accion administrativa de personal mediante la
cual el profesor se desplaza de un cargo a otro igual que se encuentre vacante,
sea plaza organica, se encuentre presupuestada y que pertenezca a la misma
area de desempefio. En el caso de profesores de las areas de Gestion
Pedagogica y de Gestion Institucional que prestan servicios en instituciones
educativas, la reasignacion se harad necesariamente en la misma modalidad
forma, nivel y/o ciclo educativo. Es un desplazamiento permanente y de caracter
definitivo, sin interrupciones del vinculo laboral y manteniendo la jornada de

trabajo y escala magisterial alcanzada por el profesor” (p. 58).

Fases del proceso de Reasignacion de Personal

Requisitos del Rol

Segun Julio Zelaya Lucke (2006), manifiesta que: “Camulo de estudios
académicos, experiencia y adiestramiento necesarios para el adecuado
desempeiio del trabajo, condiciones que deben poseer los candidatos de los
puestos” (p. 124).
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Es a peticion de parte de los profesores, para el cual deben presentar la solicitud
correspondiente en la entidad de destino y se realiza previa evaluacion de los
criterios establecidos, en estricto orden de mérito.

El postulante debe sefalar explicitamente la causal de reasignacion a la que
postula a continuacion, los requisitos para participar al proceso de reasignacion

y permuta de docentes.

Acreditar tres (3) afios de nombrado como minimo.

Acreditar dos (2) afios de permanecia como minimo en la Ultima plaza de la cual
es titular en condicion de nombrado.

Adjudicar pase semestral actualizado para reasignacion, expedido por la
DRE/UGEL de origen.

No procede reasignaciéon por interés personal ni por unidad familiar dentro del

mismo distrito.

Para la reasignacion por Unidad Familiar se debe acreditar en el caso de
cényuge o concubinato legalmente reconocido, hijos menores de edad, hijos
mayores de edad con discapacidad certificada o padres mayores de setenta (70)
afios que dependan directamente del profesor o que se encuentren con

discapacidad certificada, tengan residencia en el lugar de destino.

Entrevistas y/o Evaluaciones

Segun Julio Zelaya Lucke (2006), es el proceso por medio del cual se examinan
todos y cada uno de los rasgos y caracteristicas de un puesto. En la entrevista,
el analista puede tener la guia del cuestionario, pero no necesariamente tiene
gue limitarse a dicho instrumento, pues en este caso el entrevistador posee la
libertad suficiente para hacer preguntas, pedir comprobaciones, solicitar
comprobantes de trabajo realizados o indicador al ocupante del puesto que le
demuestre, por medio de la realizacion de una o varias tareas, como las realiza
(p. 125).

La Evaluacion de Desempefio Laboral, es el documento que emite el funcionario
inmediato superior del profesor, es el documento que emite el funcionario
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inmediato superior del profesor. El Reglamento establece las disposiciones de
su calificativo vigesimal.

El docente que no acredite evaluacion de desempefio laboral favorable no puede
reasignarse. En el caso de Zona Rural y de Frontera, se califica siempre que se

acredite estar laborando en estas zonas a la fecha de solicitar la reasignacion.

Publicacion de Resultados

Segun Julio Zelaya Lucke (2006), Los datos que se evaluaron anteriormente son
calificados segun los criterios establecidos teniendo en cuenta las distintas fases
de evaluacion, conforme a los resultados se dan a conocer a los ganadores y

desertores (p. 125).

El comité de Reasignacion formula y publica el resultado de la evaluacién de los
expedientes a través de un cuadro de méritos de reasignacion por interés
personal y otro cuadro de mérito por unidad familiar suscrito por todos los
miembros en la pagina web de la DRE o UGEL y en los paneles de la entidad

Registro del contrato

Segun Julio Zelaya Lucke (2006), La unidad de recursos humanos debe hacer
un documento que contenga por lo menos la justificacién e informacion de los
puntos anteriores, asi como pedir al jefe inmediato la disposicion de sus
servicios, donde acepta nuevas responsabilidades, aun cuando rebalsen las del
puesto que desempefia. También la unidad de recursos humanos debe analizar
si no existen otras personas en las mismas condiciones de clasificacion, de
tiempo servido en el puesto o nivel clasificatorio y con los mejores merecimientos
gue el funcionario peticionario, asi como la experiencia, la finalidad de los

estudios académicos o la capacitacion recibida en el puesto de trabajo (p. 125).

La reasignacion de plazas vacante por interés personal y unidad familiar por
cada Tipo de Reasignacion, se realiza en acto publico en estricto orden de
méritos de acuerdo al lugar predeterminado y al cronograma establecido por el
Comité de Reasignacion.
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Dimension: Registro al Contrato
Indicador: Nivel de Eficacia.

Jack Fleitam. (2008), manifiesta que “La eficacia mide los resultados alcanzados
en funcion de los objetivos que se han propuesto, presuponiendo que estos
objetivos se cumplen de manera organizada y ordenada sobre la base de su
prelacion” (p. 98).

FIGURA 3: NIVEL DE
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Donde:

NE = Nivel de Eficacia

RA = Resultados Alcanzados
RE = Resultados Esperados

En la siguiente investigacion se considerd para los resultados alcanzados es a
las adjudicaciones alcanzados. Asimismo, los resultados esperados son a

adjudicaciones esperadas.
Dimension: Evaluacion y/o Entrevista
Indicador: indice de Tramites Atendidos.

Eva Asensio Del Arco y Beatriz Vazquez Blomer (2013), sefala lo siguiente: “El
indicador indice de Tramites Atendidos tiene como objetivo controlar la eficiencia
en respuesta a las solicitudes de tramites y permite medir el grado de respuesta

en la gestion de tramites” (p. 255).
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FIGURA 4: INDICE DE
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Donde:

ITA = indice de Tramites Atendidos
TA = Tramites Atendidos

TT = Total de Tramites

En la siguiente investigacion se consideré para tramites atendidos es a los

expedientes atendidos. Asimismo, el total de tramites son a total de expedientes.

Sistema Web.

Berzal, Cortijo y Cubero (2005), manifiesta que: “Se denomina aplicaciones Web
a aquellas aplicaciones cuya interfaz se constituye a partir de paginas web. Las
paginas web no son mas que ficheros de texto en un formato estandar
denominado HTML. (Hipertext Markup Languaje). Estos Ficheros se almacenan
en un servidor web al cual se accede usando uno de los protocolos de internet
gque es HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Para utilizar una aplicacion web
desde una maquina concreta basta con tener instalado un navegador web en

esa maquina.” (p. 47)

Segun Kenneth C. Laudon Y Jane P. Laudon (2012). Los “sistemas web” o
también conocidos como “Aplicaciones web” “son aquellos que estan creados e
instalados no sobre una plataforma o sistema operativo (Windows, Linux), sino
gue se alojan en un servidor en internet o sobre una intranet (red social). Su
aspecto es muy similar a la paginas web gque vemos normalmente, pero en
realidad lo “sistemas web” tienen funcionalidades muy potentes que brindan

repuestas a casos particulares.” (pag. 50)
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Arquitectura de un Sistema Web

Segun Sergio Lujan Mora indica “la arquitectura de un sistema web es tal como

se aprecia en la figura 03"

FIGURA 5: ARQUITECTURA DE UN SISTEMA WEB
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Cliente.

Sergio Lujan Mora (2001), sefala que el cliente web es un programa (navegador
o explorador web), con el que interactla el usuario para realizar solicitudes a un
servidor web, la extraccion de recursos que desea obtener mediante el protocolo

HTTP. También suelen actuar como clientes de transferencia de archivos (FTP),
lectores de correo (SMTP y POP) y grupo de noticias (NNTP)” (p. 53).

Servidor de Base de Datos.

Son repositorios de datos que esperan y responden las peticiones del servidor

a través de APIs como ODBC.
Ventajas y Desventajas de un Sistema Web

Segun Sergio Lujdn Mora “Los sistemas web brindan las siguientes ventas y

desventajas” (p. 55).
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Ventajas

Sergio Lujan Mora (2001), manifiesta que “El problema de gestionar codigo en
el cliente se reduce drasticamente. Suponiendo que existe un navegador o
explorador estandar en cada cliente, todos los cambios, tanto interfaz como
funcionalidad, se realizan cambiando el codigo en el servidor web.
Comparandolo con el costo de actualizar el codigo de cada uno de los clientes
representa un ahorro significativo. No solo se ahorra costos, sino también tiempo

de actualizacion, ademas por ser distribuido no se depende de un solo lugar.

Evita la gestion de versiones. Se supera los problemas de inconsistencia en las
actualizaciones porgue no existen clientes con distintas versiones. No se
necesita comprar ni instalar herramientas adicionales para los clientes,
solamente se necesita internet y un navegador web. Los servidores externos
(Internet) e internos (Intranet) aparecen integrados, facilitando el uso y
aprendizaje. Independencia de la plataforma. Se ejecuta en distintas plataformas

a través de un navegador” (p. 54).

Desventajas

Sergio Lujan Mora (2001), manifiesta que la programacion en la web no es tan
verséatil ni potente como las tradicionales, aunque esa desventaja esta
desapareciendo gracias a la aparicibn de tecnologias de desarrollo mas
potentes” (p. 66).

Lenguaje de Programacion

Luis Joyanes Aguilar (2008), sefiala que “Es un conjunto de caracteres que son

disefiados para realizar procesos que puede ser interpretados por maquinas

como las computadoras o microcontroladores.
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También nos manifiesta lo siguiente : “Pueden usarse para crear programas que
controlen el comportamiento fisico y loégico de wuna maquina, para
expresar algoritmos con precision, o como modo de comunicacién humana”.
PHP

Segun Esteven Suehring y Janet Valade (2013) manifiesta que “PHP es un
lenguaje de scripting disefiado especificamente para su uso en la web. Eso tiene
caracteristicas para ayudarlo a programar las tareas necesarias para desarrollar
aplicaciones web dindmicas.

El software PHP funciona con el servidor web, que es el software que entrega
paginas web al mundo. Cuando ingresas una URL en tu web la barra de
direcciones del navegador, estd enviando un mensaje al servidor web en ese
momento URL, pidiéndole que le envie un archivo HTML. El servidor web
responde enviando el archivo solicitado. Su navegador lee el archivo HTML y
muestra la web pagina. También solicita un archivo del servidor web cuando
hace clic en un enlace en una pagina web. Ademas, el servidor web procesa un
archivo cuando hace clic en un web boton de pagina que envia un formulario.
Este proceso es esencialmente el mismo cuando PHP esta instalado. Solicitas
un archivo, el servidor web se esta ejecutando PHP, y envia HTML de vuelta al

navegador, gracias a la programacion en PHP” (p. 156).

JAVA EE

Segun Thierry Groussard (2010), manifiesta que “Desde su creacion por SUN en
1999 la plataforma JEE (Originalmente J2EE) se ha conertido en un elemento
esencial en el desarrollo de aplicaciones Web... Elegir JEE para desarrollar una
aplicacion Web es tener a su disposicion decenas de herramientas accesibles
para el desarrollo, asi como un gran niumero de servidores a su eleccion para el
despliegue de la aplicacion... La creacion de aplicaciones Web con la plataforma
JEE requiere el conocimiento de las bases del lenguaje java y del lenguaje
HTML” (p. 78).
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ASP .NET

Angel Esteban (2001), manifiesta lo siguiente “ASP .NET ofrece toda una nueva
forma de desarrollar aplicaciones basadas en el entorno de Internet/Intranet, esta
forma nueva de trabajar incluye una serie de novedades que no sélo son las
correspondientes a una siguiente version de ASP, sino que son las que se
desprenden también de la nueva plataforma ofrecida por Microsoft, es decir, la
plataforma .NET.La plataforma .NET ofrece una serie de herramientas y
tecnologias necesarias para construir y desarrollar aplicaciones Web, asi pues,
las paginas ASP .NET se van a ejecutar dentro del entorno de ejecucion que nos
facilita el .NET Framework. Podriamos decir que ASP .NET es una parte de la
plataforma .NET” (p. 125).

Servidor Web.

Sergio Lujan Mora (2001) expresa los siguiente: “Es un programa que esta
esperando constantemente las solicitudes de conexion mediante el protocolo
HTTP por parte de los clientes”.

El servidor es el que almacena o crea recursos como archivos HTML, imagenes,
etc. Entre ellos puede haber varios intermediarios, como proxies, gateways y
tuneles. A través de instrucciones simples, pero poderosas, el cliente indica al

servidor qué acciones realizar para recibir o entregar datos” (p. 132).

Metodologia de Desarrollo

Segun Zulma Cataldi (2000), sefiala que para el desarrollo un proyecto de
software es necesario establecer un enfoque disciplinario y sistémico. Las
metodologias de desarrollo es un conjunto de procedimientos, técnicos,
herramientas y un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar
nuevo software” (p. 56).
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Metodologia RUP (Proceso Unificado Rational)

Segun Armaud Guérin (2015) manifiesta que: “La metodologia The Rational Unified
Process (RUP) “Esta compuesto en cuatro fases (de hecho, bastantes habituales)
y desarrolla diferentes actividades. Ahi reside su especificad, ya que la
encontramos en la gestién de proyectos como una actividad de proceso. Dicho de
otra manera, el RUP integra la nocién de la direccion en su ciclo de analisis.
Rational Unified Process es, en primer lugar, un meta-modelo de desarrollo. Dicho
de otra manera, es de un nivel conceptual bastante alto y no se puede aplicar tal
cual. De este modo, el proceso unificado (UP) construido originalmente por Rational

(RUP) ha dado lugar a muchas instancias.” (p. 78-79).

SCRUM

Segun Ramos Daniel et al. (2017), manifiestan que “El SCRUM es un framework
de gestion dentro del cual las personas pueden tratar y resolver problemas
complejos y adaptables, al tempo que productiva y creativamente pueden entregar
productos con el mas alto valor posible. SCRUM no es proyecto o una técnica para
conseguir productos, en vez de eso, es un framework dentro del cual usted puede
emplear varios procesos o técnicas. Se viene utilizando para la gestién y desarrollo
de proyectos complejos desde comienzos del afio 1990. Sus principales
caracteristicas son que es ligero, simple de comprender y extremadamente facil de
dominar. La estructura del framework consiste en los equipos del Scrum asociados
a papeles, eventos, objetos y reglas. Cada componente dentro del framework sirve
para un proposito especifico y es esencial para el uso y éxito del Scrum. [...] se
fundamenta en las teorias empiricas de control de proceso o empirismo. El
empirismo afirma que el conocimiento viene de la experiencia y de la toma de
decisiones basadas en lo que es conocido. Ademas, utiliza un abordaje iterativo e

incremental para perfeccionar la prevision y el control de riegos.” (p. 47).
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Programacién Extrema — XP

Segun Ruiz Larrocha (2017), manifiesta que: “La metodologia XP define cuatro
variables para cualquier proyecto software: coste, tiempo, calidad y alcance. De
estas cuatro variables tres de ellas podran ser fijadas arbitrariamente por actores
externos al grupo de desarrolladores (clientes y jefes de proyectos). El valor de la
variable restante podra ser establecido por el equipo de desarrollo. en funcién de
los valores de las otras tres. [...] El ciclo de vida de un proyecto XP incluye, al igual
gue cualquier otra metodologia, entender lo que el cliente necesita, estimar el
esfuerzo, crear la solucion y entregar el producto final al cliente. Sin embargo, XP
propone, al igual que el resto de metodologias agiles, un ciclo de vida dinamico,
donde se admite expresamente que, en muchos casos, los clientes no son capaces
de especificar sus requerimientos al comienzo de un proyecto. Por esto, se trata de
realizar ciclos de desarrollo cortos (llamados iteraciones) con entregables
funcionales al final de cada ciclo, pero utilizando un conjunto de reglas y practicas
que caracterizan a XP.” (p. 280-281).

Seleccién de Metodologia para el desarrollo del Sistema Web

De acuerdo a las metodologias méas relevantes de desarrollo de software, se
aplico la validacion de expertos para el desarrollo de la metodologia de software

(Anexo 6), tal como se muestra la siguiente tabla 1.
TABLA 1: TABLA DE EXPERTOS EN METODOLOGIA

Metodologia

Experto GRADO SCRUM XP
Chumpe Agusto, Juan MG 21 16 20
Aradiel Castafeda, Hilario DR 21 16 20
Saavedra Jimenez, Roy MG 18 6 12
Promedio 60 38 52

© Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla, con los resultados obtenidos se determina que en

el presente proyecto de investigacion se desarrolle con la metodologia SCRUM.

39



SCRUM

Segun Alaimo Martin (2013) manifiesta que: “Scrum es un marco de trabajo que
nos permite encontrar practicas emergentes en dominios complejos, como la
gestion de proyectos de innovacion. No es un proceso completo y mucho
menos una metodologia. En lugar de proporcionar una descripcion completa y
detallada de como deben realizarse las tareas de un proyecto, generan un
contexto relacional e iterativo, de inspeccion y adaptacion constante para que
los involucrados vayan creando su propio proceso” (p. 21).

Valores

Segun Alaimo Martin (2013), “Scrum se construye sobre 5 pilares y sus
valores:” (p. 24-25).

o Foco. Los Equipos Scrum se enfocan en un conjunto acotado de
caracteristicas por vez. Esto permite que al final de cada Sprint se
entregue un producto de alta calidad y, adicionalmente, se reduce el
time-to-market.

o Coraje. Debido a que los Equipos Scrum trabajan como verdaderos
equipos, pueden apoyarse entre compaferos, y asi tener el coraje de
asumir compromisos desafiantes que les permitan crecer como
profesionales y como equipo.

o Apertura. Los Equipos Scrum privilegian la transparencia y la discusion
abierta de los problemas. No hay agendas ocultas ni triangulacion de
conflicto. La sinceridad se agradece y la informacion esta disponible
para todos, todo el tiempo. Compromiso. Los Equipos Scrum tienen
mayor control sobre sus actividades, por eso espera de su parte el
compromiso profesional para el logro del éxito.

o Respeto. Debido a que los miembros de un Equipo Scrum trabajan de
forma conjunta, compartiendo éxitos y fracasos, se fomenta el respeto

mutuo, y la ayuda entre pares es una cuestion de respetar.
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Roles de la Metodologia Scrum

Segun Alaimo Martin (2013), “En un Equipo Scrum se espera que intervengan

tres roles: Product Owner, Equipo de Desarrollo y Scrum Master.” (pp. 25-32).

Product Owner

El Product Owner es la persona responsable del éxito del producto desde el
punto de vista de los stakeholders. Sus principales responsabilidades son:

o Determinar la vision del producto, hacia donde va el equipo de
desarrollo.

o Gestionar las expectativas de los stakeholders.

o Recolectar los requerimientos.

o Determinar y conocer en detalle las caracteristicas funcionales de alto
y bajo nivel.

o Generar y mantener el plan de entregas (reléase plan): fechas de
entregas y contenidos en cada una.

o Participar de la revision del Sprint junto a los miembros del Equipo de

Desarrollo para obtener feedback de los stakeholders.

Figura 6: Product Owner
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© Alaimo (2013)
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Equipo de Desarrollo

El Equipo de desarrollo es formado por todos los individuos necesarios para la
construccion del producto en cuestion. Es el Unico responsable por la
construccion y calidad del producto. El equipo de desarrollo es auto-organizado.
Esto significa que no existe un lider externo que asigne las tareas ni que
determine la forma en la que sera resuelto los problemas. Es el mismo equipo
quien determina la forma en que realizan el trabajo y como resolvera cada
problematica que se presente. La contencion de esta auto-organizacion esta
dada por el objetivo a cumplir: transformar las funcionalidades y con calidad
productiva o, en otras palabras, producir un incremento funcional potencialmente

entregable.

Figura 7: Equipo de desarrollo

© Alaimo (2013)

ScrumMaster

El ScrumMaster es el Coach del equipo y es quien lo ayuda a alcanzar su maximo
nivel de productividad posible. Tomando algunas referencias de Leonardo Wolk
podemos decir que el ScrumMaster, en tanto que coach, es un lider, facilitador,
provocador, detective y soplador de brasas.

Las responsabilidades principales del ScrumMaster son:

. Velar por el correcto empleo y evolucion de Scrum.
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o Facilitar el uso de Scrum a medida que avanza el tiempo. Esto
incluye la responsabilidad de que todos asistan a tiempo a las
daily meetings. Reviews y retrospectivas.

. Asegurar que el equipo de desarrollo sea multifuncional y

eficiente.

o Asegurar la cooperacion y comunicacion dentro del equipo.

Figura 8: ScrumMaster

© Alaimo (2013)
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Elementos de Scrum

Segun Alaimo Martin (2013) manifiesta que, “El proceso de Scrum posee una
minima cantidad necesaria de elementos formales para poder llevar adelante un
proyecto de desarrollo. A continuacion, describiremos cada uno de ellos” (pp. 33-
53).

Product Backlog

El primero de los elementos, y principal de Scrum, es el Backlog del producto o
también conocido como Pila del Producto o Product Backlog. ElI Backlog del
Producto es basicamente un listado de items (Product Backlog items, PBIs) o
caracteristicas del producto a construir, manteniendo y priorizado por el Product
Owner. Es importante que exista una clara priorizacion, ya que es esta
priorizacion la que determinara el orden en el que el equipo de desarrollo

transformara las caracteristicas (items) en un producto funcional acabado.
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Esta prioridad es responsabilidad exclusiva del Product Owner y, aunque el
equipo de desarrollo pueda hacer sugerencias o recomendaciones, es el Product
Owner quien tiene la dltima palabra sobre la prioridad final de los items del
Product Backlog, teniendo en cuenta el contexto de negocio, el producto mismo

y el mercado en el que esta inserto.

Figura 9: Product Backlog
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Sprint Backlog

El Sprint Backlog es el conjunto de PBIs que fueron seleccionados para trabajar
en ellos durante un cierto Sprint, conjuntamente con las tareas que el equipo de
desarrollo ha identificado que debe realizar para poder crear un incremento

funcional potencialmente entregable al finalizar el Sprint.

Figura 10: Sprint Backlog
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Incremento funcional potencialmente entregable

El resultado de cada Sprint debe ser un incremento funcional potencialmente

entregable.

Incremento funcional porque es una caracteristica funcional nueva (o
modificada) de un producto que esta siendo construido de manera evolutiva. El

producto crece con cada Sprint.

Potencialmente entregable porque cada una de estas caracteristicas se
encuentra lo suficientemente validada y verificada como para poder ser
desplegada en produccion (o entregada a usuarios finales) si asi el negocio lo

permite o el cliente lo desea.

Sprint (Iteracion)

Las iteraciones en Scrum se conocen como Sprint. Scrum, como todos los
enfoques agiles, es un proceso de desarrollo incremental e iterativo. Esto
significa que el producto se construye en incrementos funcionales entregados en

periodos cortos para obtener feedback frecuentes.

En general, Scrum recomienda una duracion de Sprint de entre 1 a 4 semanas,
siendo 2 0 3 semanas habituales que encontraremos en la industria. Una de las
decisiones que debemos tomar al comenzar un proyecto o al adoptar Scrum es
justamente la duracion de los Sprints. Luego, el objetivo sera mantener esta
duracién constante a lo largo del desarrollo del producto, lo que implicara que la

duracién de una iteracion no cambie una vez que sea establecida.

Retrasos y adelantos de un Sprint

Muchas veces podremos encontrar situaciones en donde el equipo de desarrollo

se atrase o se adelante. En estos casos, la regla del timeboxing no nos permitira

modificar (adelantar o postergar) la fecha de entrega o finalizacion del Sprint. La

variable de ajuste en estos casos sera el alcance del Sprint, esto es, en el caso
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de adelantarnos deberemos incrementar el alcance del Sprint agregando nuevos

PBIs y reducirlo en el caso de retrasarnos.

Sprint Planning Meeting (planificacion de Sprint)

Al comienzo de cada Sprint se realiza una reunion de planificacion del sprint
donde seran generados los acuerdos y compromisos entre el equipo de
desarrollo y el Product Owner sobre el alcance del Sprint. Esta reunion de
planificacién habitualmente se divide en dos partes con finalidades diferentes:
una primera parte estratégica y enfocada en el “que”, y la segunda parte tactica

cuyo hilo conductor principal es el “como”.

Parte uno: ¢ Qué trabajo seré realizado?

Figura 11: Sprint Planning (parte 1)

© Alaimo (2013)

Podriamos decir que se trata de un taller donde el Product Owner expone todos
y cada uno de los PBIs que podrian formar parte del Sprint, mientras que el
equipo de desarrollo realiza todas las preguntas que crea necesarias para

conocer sus detalles y asi corroborar o ajustar sus estimaciones.

El objetivo buscado durante esta parte de la reunién es identificar “que” es lo que

el equipo de desarrollo va realizar durante el Sprint, es decir, todos aquellos PBls

gue el equipo se comprometera a transformar en un producto funcionando y

utilizable o, en otras palabras: incremento funcional potencialmente entregable.

Al final de esta primera parte de la reunion, tanto el Product Owner como los
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stakeholders involucrados (si los hubiese) se retiraran, dejando asi al
ScrumMaster y al equipo de desarrollo para que den comienzo a la segunda

parte de esta reunion, que se describe a continuacion.

Parte dos: ¢ Como sera realizado el trabajo?

Figura 12: Sprint Planning (parte 2)

© Alaimo (2013)

Durante este espacio de tiempo el equipo de desarrollo determinada la forma en
la que llevara adelante el trabajo. Esto implica la definicion inicial de un disefio
de alto nivel, el cual seré refinado durante el Sprint mismo y la identificacion de

las actividades que el equipo en su conjunto tendra que llevar a cabo [...].

Al finalizar esta reunion, el equipo habrd arribado a un Sprint Backlog o
Commited Backlog que representa el alcance del Sprint en cuestion. Este Sprint
Backlog es el que se coloca en el taskboard (pizarra de actividades) del equipo.

Se dara comienzo al desarrollo del producto para este Sprint.

Scrum Diario

Uno de los beneficios de Scrum estd dado por el incremento de la
comunicacion dentro del equipo de proyecto esto facilita la coordinacion de
acciones entre los miembros del equipo de desarrollo y el conocimiento “en vivo”
de las dependencias de las actividades que realizan. Esta reunion es facilitada
por el ScrumMaster. Todos y cada uno de los miembros toman turnos.

para responder las siguientes tres preguntas, y de esa manera comunicarse
entre ellos:
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¢, Qué hice desde la ultima reunién diaria hasta ahora?
2. ¢Enqué voy a estar trabajando desde ahora hasta la proxima reunion
diaria?

3. ¢ Qué problemas o impedimentos tengo?

Es importante destacar que en ningln momento se trata de una reunion de
reporte de avance o status al ScrumMaster ni a otras personas. Por el contrario,
es un espacio de estricta comunicacion entre los miembros del equipo de
desarrollo.

Figura 13: Scrum Diario

© Alaimo (2013)

Revision de Sprint

Al finalizar cada Sprint se realiza una reunion de revision del Sprint (Sprint
Review), donde se evalla el incremento funcional potencialmente entregable
construido por el equipo de desarrollo. En esta reunion el Equipo Scrum y los
Stakeholders revisan el resultado del Sprint. Cuando decimos “resultado”
hablamos de “producto utilizable” y “potencialmente entregable” que los
interesados utilizan y evallan durante esta misma reunion, aceptando o

rechazando asi las funcionalidades construidas.
Los Stakeholders evaluan el producto construido y proveen feedback. Este

feedback puede ser acerca de cambios en la funcionalidad construida o bien

nuevas funcionalidades que surjan al ver el producto en accion.
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Figura 14: Revision del Sprint

© Alaimo (2013)

Retrospectiva

En un método empirico como Scrum, La retrospectiva del equipo es el corazon
de la mejorar continua y las practicas emergentes. Mediante el mecanismo de
retrospeccion, el equipo reflexiona sobre la forma en la que realizo su trabajo y
los acontecimientos que sucedieron en el Sprint que acaba de concluir para
mejorar sus practicas. Todo esto sucede durante la reunion de retrospectiva.
Valiéndose de técnicas de facilitacion y analisis de causa raices, se buscan tanto
fortalezas como oportunidades de mejora. Luego el Equipo Scrum decide por
conceso cuales seran las acciones y sus impactos se revisaran en la proxima

reunion de retrospectiva.

Figura 15:Retrospectiva

© Alaimo (2013)
’
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1.4

Refinamiento del Product Backlog

El refinamiento del Backlog es una actividad constante a lo largo de todo el
Sprint, aunque algunos equipos prefieren concentrarla de las necesidades. Su
objetivo es profundizar en el entendimiento de los PBIs que se encuentran mas
alla del Sprint actual y asi dividirlos en PBIs mas pequefios, si lo requieren,
estimarlos. Idealmente se revisan y detallan aquellos que potencialmente se

encuentren involucrados en los préximos dos o tres Sprints.

Figura 16: Refinamiento del Product Backlog

© Alaimo (2013)

Formulacién del problema
Problema General:
¢, Como influye un sistema web en el proceso de reasignacion y permuta del

personal nombrado en las instituciones educativas de la UGEL N° 04?

Problema Especifico:

¢,Como influye un Sistema Web en el Nivel de Eficacia en el proceso de
reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas
de la UGEL N° 04?

¢ Coémo influye un Sistema Web en el indice de Tramites Atendidos en el proceso
de reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas
de la UGEL N° 04?



1.5 Justificacion del estudio

Justificacion Tecnoldgica.

Sanchez Rodriguez et al. (2016), manifiesta que: “Las nuevas tecnologias, en su
sentido mas amplio, permiten crear entornos de comunicacion totalmente
nuevos, en los que la informacion se sita en un espacio no real, facilitando asi
el acceso a la misma, y siendo necesaria su correcta gestion para que sea Util y

relevante en funcién de los objetivos marcados.” (p. 51).

En la Unidad de Gestion Educativa Local N° 04 apuesta por implantar cada vez
mas las nuevas tecnologias de informacion, realizando previo analisis de los
procesos que generan un malestar a los usuarios, dando como solucién rapida
y eficaz y si asi se requiere implementar una herramienta tecnolégica y ponerla

como una buena practica dentro del sector educacion.

Justificacion Econdmica.

Pequefio Collado (2015) manifiesta que: “[...], En la actualidad la productividad
de una empresa depende en gran medida de la disponibilidad y de la eficiencia
de sus sistemas informaticos, o lo que es lo mismo, de que éstas funcionen

correctamente de manera continua.” (p. 124).

El beneficio de un sistema de informacién aparte de que mojar la agil interaccion
en el proceso, a su vez el usuario no gastara en copias e impresiones, que se
estima que es de 10 soles por usuario se multiplica por los casi 250 usuarios
gue participan en el proceso en un promedio s/. 2500.00, dicho monto seria
ahorrado en benéfico de los usuarios. Al ser un sistema realizado en el centro
de informacion de la institucion tendra un ahorro de mas de s/. 20 000.00 que se

estima costaria el sistema si fuera adquirida por un tercero.
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Justificacion Institucional.

Figueroa Moran et al. (2017) manifiesta que: “[...]Es importante tener en cuenta
gue a través de una plataforma informatica se puede mejorar la organizacion de
una institucion, ya que de los activos tecnoldgicos depende la efectividad de sus
procesos, procesos que cada vez se modifican y fortalecen en favor a los
usuarios. El disponer de herramientas tecnoldgicas que viabilicen las actividades
de la organizacion se ha mostrado como algo vital para su permanencia, pues

de ellas depende la calidad de servicio que se pueda brindar.” (p. 15).

Por lo tanto, la implementacion de un Sistema Web para proceso de reasignacion
y permuta de personal nombrado mejorara la vision y misién de la empresa,
puesto que, a través de esta herramienta tecnolégica se mejorara la confiabilidad
y mantenibilidad de las unidades de transporte de carga pesada, otorgando asi

una mayor confianza a los clientes.

Justificacién Operativa.

Pequefio Collado (2016) manifiesta que “Los Sistemas Operacionales sirven de
respaldo a las operaciones diarias de produccién de las organizaciones,
mediante el procesamiento de transacciones y la ejecucion de diferentes
procesos de negocio, cada uno especifico del area de negocio al que el sistema
presta soporte. Este soporte a las actividades de la empresa lo realizan
recopilando, seleccionando y manipulando informacion, creando asi un sistema
de trabajo que permita automatizar los procedimientos administrativos que
implican cada una de las transacciones, permitiendo la estructuracion de las

tareas que de forma cotidiana se llevan a cabo en la empresa.” (p. 37).

En la unidad de Gestion Educativa Local N° 04, el uso de un sistema informético
brindara un proceso trasparente, eficiente y eficaz. La evaluacion de expediente,
la reasignacion de plazas para reasignacion y las resoluciones e informes que

arrojara el sistema sera de mucha ayuda en la toma de decisiones.
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1.6

1.7

Hipotesis

Hipotesis General:

El Sistema web mejora el proceso de reasignacion y permuta de personal

nombrado en las instituciones educativas de la UGEL N° 04

Hip6tesis Especificas:

El sistema web incrementa el Nivel de Eficacia en el proceso de reasignacion y
permuta de personal nombrado en las instituciones educativas de la UGEL N°
04

El Sistema web incrementa el indice de Tramites Atendidos en el proceso de
reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas
de la UGEL N° 04.

Objetivos

Objetivo General:

Determinar la influencia del Sistema web en el del proceso de reasignacion y
permuta de personal nombrado en las instituciones educativas de la UGEL N°
04.

Objetivos Especificos:

Determinar la influencia de un sistema web en el Nivel de Eficacia del proceso
de reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas
de la UGEL N° 04.

Determinar la influencia de un sistema web en el indice de Tramites Atendidos
en el proceso de reasignacién y permuta de personal nombrado en las
instituciones educativas de la UGEL N° 04.
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. METODO



2.1. Disefio de investigacién.

Método: Hipotético Deductivo

Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), manifiesta que “Parte de una
hipétesis plausible como consecuencia de sus inferencias del conjunto de datos

empiricos o de principios y leyes mas generales.” (p. 59).

Tipo de investigacion

Explicativa

Segun Sanchez Carlessi y Reye Meza (2015), manifiesta que “Esta orientada al
descubrimiento de los factores causales que han podido incidir o afectar la

ocurrencia de un fendmeno.” (p.46).

Experimental

Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), manifiesta que “Su objetivo es
realizar un experimento que permita demostrar presupuestos e hipotesis
explicativas; se trabaja en una relacion causa-efecto inmediata por lo cual requiere

la aplicacion del método experimental.” (pp. 50-51).

Aplicada

Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), manifiesta que “[...], se caracteriza
por su interés en la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada

situacion concreta y las consecuencias practicas que de ella se deriven.” (p. 44).

La investigacion realizada es del tipo aplicada, porque se implementara un
Sistema Web para el proceso de reasignacion y permuta de docentes
nombrados, lo cual permitira solucionar la problematica que se presenta en la

Unidad de Gestidén Educativa Numero N° 04.
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Disefio de estudio: Pre-Experimental

Segun Naupas Paitan et al. (2014), indica que los disefios Pre-experimentales “Son
aguellos que no reunen los requisitos de los experimentos puros, y por tanto no
tienen validez interna, pero realizan un control minimo. Hay tres disefios pre-
experimentales: estudio de un caso con solo una medicion, disefio de pre-test y

post-test con un grupo; y disefio de comparaciones estatica.” (p. 337).

De tal manera que la investigacion es de disefio Pre — Experimental debido a que
se pretende analizar los resultados de la investigacion considerando un Pre Testy

un Post Test

FIGURA 17: DISENO DE INVESTIGACION

G 01 X 02
Pre-Test Aplicacion de la variable independiente Post-Test
(Sistema Web)

©: Hernandez c.
(2010)

Dénde:

G: Grupo experimental: Es el grupo (muestra) al cual se le aplicé la medicion
para evaluar el proceso de reasignacion y permuta de personal docente para

medir la eficacia del proceso y el indice de tramites atendidos.

O1: Pre — Test: Medicién del grupo experimental antes de la aplicacion del
Sistema Web en el proceso de reasignacion y permuta de personal docente. Esta

medicidn sera comparada con la medicién del Post-Test

02: Post — Test: Medicidn del grupo experimental después de la aplicacion del

Sistema Web en el proceso de reasignacion y permuta de personal docente.

56


http://biblioteca.uoc.edu/es/servicios/que-es-el-copyright-%C2%A9

Ambas mediciones seran comparadas y ayudaran a determinar el nivel de
eficacia, el indice de tramites atendidos; antes y después de la aplicacion de
Sistema Web.

X: Experimento (Sistema Web): Es la aplicacidon de Sistema Web en el proceso
de reasignacion y permuta de personal nombrado en la UGEL N° 04. Mediante
dos evaluaciones (Pres — Test y Pos — Test) se podrd medir si el Sistema Web

genera cambios en el proceso de ventas en institucion antes mencionad

2.2. Variables, Operacionalizacién.
Definicion Conceptual
Variable Independiente (VI) Sistema Web:

Segun Lujan Mora, Sergio (2009), manifiesta lo siguiente: “Una aplicacion web
(web-based application) es un tipo especial de aplicacién cliente/servidor, donde
tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el
servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones. El
protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones
TCP/IP, que son los empleados en Internet. Estos protocolos permiten la
conexién de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacién
entre distintos ordenadores. HTTP se sitda en el nivel 7 (aplicacion) del modelo
osl.”

Variable Dependiente (VD) Proceso de reasignacion y permuta de personal
nombrado:

Segun el Ministerio de educacion (2013), manifiesta lo siguiente: “Es una accion
administrativa que permite al docente de carrera trasladarse de la plaza, de la
cual es titular, a una plaza orgénica, vacante y presupuestada, que tenga las
mismas caracteristicas: area de desempefio, cargo, modalidad, forma, nivel y/o

ciclo educativo.

Es de caracter permanente y definitivo. Se mantiene la jornada laboral y la

escala del docente. No se interrumpe el vinculo laboral’
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Definicion Operacional
Variable Independiente (VI) Sistema Web:

Sistema Web que permitira automatizar el proceso de reasignacion y permuta de
personal nombrado en la UGEL N° 04, la herramienta permitira registrar las
plazas y expedientes, realizar las evaluaciones de los expedientes, almacenar la
informacion de las respuestas obtenidas en los examenes, mostrar las

calificaciones y emitir reportes acordes a las necesidades de la institucion.

Variable Dependiente (VD) Proceso de reasignaciéon y permuta de personal
nombrado:

Proceso que consiste en registrar plazas vacantes, registrar solicitudes de
reasignacion, evaluar las solicitudes de reasignacién, publicar el cuadro de
meéritos, reasignar al personal y generar Acta de Reasignacion y Resolucion

Directoral
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TABLA 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TIPO

VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Variable
Independiente

Sistema Web

Sistema Web que permitira

automatizar el proceso, la
herramienta permitira registrar las
plazas y expedientes, realizar las
evaluaciones de los expedientes,
almacenar la informacion de las

respuestas obtenidas en los
examenes, mostrar las

calificaciones y emitir reportes
acordes a las necesidades de la

institucion.

Variable
Dependiente

Proceso de
reasignacion
y permuta de
personal
nombrado

Proceso que consiste en registrar
plazas vacantes, registrar
solicitudes de reasignacion, evaluar
las solicitudes de reasignacion,
publicar el cuadro de méritos,
reasignar al personal y generar

Acta de Reasignacién y Resolucion

Directoral

Registro al Contrato

Nivel de Eficacia

Puntos

Evaluacion y/o

Entrevista

indice de tramites

atendidos

Puntos

© Elaboracién propia
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TABLA 3: OPERACIONALIZACION DE INDICADORES

DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO UR'A'EDQI%ADE FORMULA
Reqistro al Mide el grado en que son alcanzados Ficha de NIVEL DE EFICACIA =
antrato Nivel de Eficacia | los objetivos segun lo trazado en una Fichaje Reqistro Puntos (RESULTADOS ALCANZADOS /
organizacion. 9 RESULTADOS ESPERADOS)*100
Evaluacion y/o Indice de MIS: Isa(la rtfgﬁﬁgsnta p :aorrsn(iat)épr?wglgirr]tgls Ficha de INDICE DE TRAMITE ATENDIDOS
Entrevistg tramites ?ado de res ues%apen la gestion de Fichaje Registro Puntos = (TRAMITES ATENDIDOS /
atendidos 9 P 9 9 TOTAL DE TRAMITES)*100

tramites

© Elaboracioén propia
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2.3. Poblaciéon y muestra.
Poblacién

Segun Fidias Arias Odon (2012), manifiesta lo siguiente: “La poblacion o universo
se refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se
obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones 0 cosas)

involucradas en la investigacion.” (p. 154)

En la siguiente investigacion que se realizé en la UGEL N2 04 para el Proceso
de reasignaciéon y permuta de personal nombrado, el objetivo de estudio son los
documentos de reasignacion y permuta de personal nombrado por mes,
Haciendo un total de 253 documentos de reasignacion y permuta de personal
nombrado estratificado en 20 dias de adjudicacion, por lo tanto, la poblacién
guedo conformado en 20 fichas de registro con 253 documentos de reasignacion

y permuta de personal nombrado

Muestra

Segun Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (2014), manifiestan lo siguiente: “La
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién. En realidad, pocas veces es posible
medir a toda la poblacion, por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra
y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto

de la poblacion” (p.175), como se muestra en la Figura 18.

FIGURA 18: REPRESENTACION DE UNA MUESTRA COMO SUBGRUPO

Poblacion

Elementos o unidades
de muestreo/analisis

© Fernandez, Carlos y
Baptista, Pilar (2014)

Muestra
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FIGURA 19: FORMULA DE LA MUESTRA

%g N.Z..p.q
S _ M=
5| (N-1).e*+7° .p.q

253 % 0.952 % 0.05 * 0.95

= = 1
M= B3 —1)re?+ 09520057095 >3

Dénde:

TABLA 4: DESCRIPCION DE LA
FORMULA DE MUESTRA

n Tamafio de la muestra

N Total de la poblacion

Za 1.96 al cuadrado (si la
seguridad es del 95%)

p proporcién esperada (en

este caso 5% = 0.05)

q 1 —p (en este caso 1-
0.05=0.95)
d precision (en esta

investigacion se usa un

39%)

© Elaboracion propia

El tamafio esta conformado por de 153 documentos de reasignacion y permuta
de personal nombrado de las Instituciones Educativas agrupados en 20 fichas

de registro, por lo tanto, la muestra queda conformada por 20 fichas de registro.
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2.4,

Muestreo

Segun Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (2014), manifiestan lo siguiente:
“Muestreo al azar simple, procedimiento en el cual todos los elementos tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad, conocida

previamente, es distinta de cero (0) y de uno (1).

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) manifiesta que “En las muestras no
probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los

propésitos del investigador” (p. 176)

El tipo de muestreo que se utilizé en este proyecto de investigacion es el
muestreo probabilistico aleatorio — simple, debido a que el tamafio de la
poblacion es finito y cada uno de dichos elementos tiene la misma probabilidad

de ser seleccionados.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

El investigador utilizara 2 fichas de registro para poder realizar la medicion del
Pre-Test.

Técnica: Fichaje

Segun Parraguez Carrasco (2017), manifiesta que: “el fichaje es una técnica que
permite el registro de informacion seleccionada para el proceso de investigacion.
Su aplicacion requiere el uso de fichas para ayudarnos a recoger y a organizar la

informacioén extraida de diversas fuentes de interés, de acuerdo con el caracter de

la investigacion.” (p. 150).

Instrumento: Ficha de registro

Segun Valderrama Mendoza (2015), menciona que: “es un formato donde se puede

recolectar datos en forma sistematica y con una adecuada estructura para poder

manipular los hechos que se observaron.” (p. 24).
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Por lo tanto, este instrumento permitié al investigador realizar el llenado de

fichas en el proceso de reasignacion y permuta de personal nombrado.

TABLA 5: RECOLECCION DE DATOS

DIMENSION | INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO
Se evaluaré el
Registro al Nivel de por(éeTtaJe de efécama Fichai Ficha de
Contrato Eficacia det proceso de Ichaje Registro
reasignacion y permuta
de personal nombrado
) Se evaluara el
Evaluacién Indice de porcentaje de .
: : : C Ficha de
ylo tramites expedientes atendidos | Fichaje Reqi
: ) egistro
Entrevista atendidos gue se presentan en la
etapa inicial
© Elaboracién propia
Validez

las

Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), Aseguran que la Validez “Es una
propiedad que hace referencia a que todo instrumento debe medir lo que se ha
propuesto medir, vale decir que demuestre efectiva al obtener los resultados de

la capacidad o aspecto que asegura medir.” (p. 167).

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), manifiesta que “La validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir” (p. 200).

Validez de Criterio

Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), manifiestan que “La validez

relacionada con criterio se define por la eficacia de un tests para predecir una

conducta en situaciones especificas.” (p. 167).
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Validez de Contenido

Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), manifiestan que “Se afirma que
un instrumento tiene validez de contenido cuando los items que lo integran
constituyen una muestra representativa de los indicadores de la propiedad que
mide. Es decir, se espera que el test sea un adecuado muestreo del contenido

que se examina por ejemplo las pruebas educacionales.” (p. 167).

Validez de Constructo

Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015) manifiestan que “La validez de
constructo se refiere al grado en que un test mide la construccién teorica
elaborada respecto de la conducta que mide. Un test posee validez de constructo
tedrico si el resultado obtenido es el esperado de acuerdo a la teoria formulada.”
(p. 168).

Los instrumentos utilizados para la presente investigacion (fichas de registro)
fueron validados en base al juicio de experto por tres expertos, esto se evidencia

en las siguientes tablas 6y 7:

TABLA 6: VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS PARA LA FICHA DE REGISTRO
DEL INDICADOR NIVEL DE EFICACIA

N° Expertos Grado Puntaje | Observacion
Académico
1 Chumpe Agusto, Juan Magister 90 Excelente
Aradiel Castafieda, Hilario Doctor 100 Excelente
3 Saavedra Jimenez, Roy Magister 75 Aceptable
PROMEDIO 88 Aceptable

© Elaboracién propia

Se presentaron las fichas de registro para que sean validados por tres expertos
para el indicador Nivel de Eficacia obteniendo de la evaluacion un promedio de
88 dando un nivel aceptable de confianza de que los instrumentos son los

correctos para capturar los datos de dicho indicador.
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TABLA 7: VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS PARA LA FICHA DE REGISTRO
DEL INDICADOR INDICE DE TRAMITES ATENDIDOS

N° Expertos Grado Puntaje | Observacion
Académico
1 | Chumpe Agusto, Juan Magister 80 Aceptable
2 | Aradiel Castafieda, Hilario Doctor 82 Aceptable
3 | Saavedra Jimenez, Roy Magister 75 Aceptable
PROMEDIO 79 Aceptable

© Elaboracion propia

Se presentaron las fichas de registro para que sean validados por tres expertos
para el indicador indice de Tramites Atendidos obteniendo de la evaluacién un
promedio de 79 dando un nivel aceptable de confianza de que los instrumentos

son los correctos para capturar los datos de dicho indicador.

Confiabilidad:

Segun Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (2014), manifiestan lo siguiente: “La
confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. (p.
204).

TABLA 8: NIVEL DE CONFIABILIDAD

Escala Nivel
0.00 < sig <0.20 Muy bajo
0.20 <sig<0.40 Bajo

0.40 < sig < 0.60 Regular
0.60 <sig<0.80 Aceptable
0.80 <sig < 1.00 Elevado

© Cayetano (2003)

Si su valor es cercano a la unidad se trata de un instrumento fiable que hace

mediciones estables y consistentes.
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Método de Test - Retest:

Segun Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (2014), manifiestan lo siguiente: “En
este procedimiento un mismo instrumento de medicion se aplica dos 0 mas veces
a un mismo grupo de personas, después de cierto periodo. Si la correlacion entre
los resultados de las diferencias aplicadas es altamente positiva, el instrumento
se considera confiable [...]. Si el periodo es largo y la variable susceptible de
cambios, ello suele confundir la interpretacion del coeficiente de fiabilidad
obtenido por este procedimiento. Y si el periodo es corto, las personas pueden
recordar como respondieron en la primera aplicaciébn del instrumento, para

aparecer como mas consistentes de lo que en realidad son”. (p. 208).

En la presente investigacion se ha realizado en método de Test — retest interno
y externo, para medir la confiabilidad de los instrumentos utilizados, la siguiente
prueba se realizé en tiempos diferentes utilizando datos proporcionados por la

comision encargada.

En la prueba de Test — Retest, los datos demuestran que estos son confiables
debido a que la variacion en los resultados es minima (VER ANEXO 5)

Técnica

Coeficiente de correlacion de Pearson: Segun Herndndez, Fernandez y Batista
(2014), manifiesta que: “El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a
partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables. Se
relacionan las puntuaciones recolectadas de una variable con las puntuaciones

obtenidas de la otra, con los mismos participantes o casos.”. (p. 305).

FIGURA 20: COEFICIENTE DE CORRELACION DE

- 7 G\l/
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o
v A
S ; S
o |[Muestra: r_ A = ——
© ) LY.
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Dénde:
pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion

1yy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra

Oxy = Syxy = Covarianzade x ey

o, = S, = Desviacion tipica de la variable x

g, = S, = Desviacion tipica de la variable
El andlisis de la confiabilidad para el instrumento del nivel de eficacia, segun el
coeficiente de Pearson en el SPSS 23 es de 0.966, lo que indica un nivel elevado
de confiabilidad, es decir que nuestro instrumento es confiable, como se puede

evidenciar en la tabla 8.

TABLA 9: CORRELACIONES DE NIVEL DE EFICACIA
Correlaciones

TEST RETEST
] —
= [TEST Correlacion ..
o
9 de Pearson 1 966
o Sig.
c (hilateral) 000
o
'S N 20 20
© IRETEST Correlacion 066~ )
'c% de Pearson '
i Sig.
L (bilateral) 000
© N 20 20
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

El analisis de la confiabilidad para el instrumento del indice de tramites atendidos,
segun el coeficiente de Pearson en el SPSS 23 es de 0.815, lo que indica un
nivel elevado de confiabilidad, es decir que nuestro instrumento es confiable,

como se puede evidenciar en la tabla 8.

TABLA 10: CORRELACIONES DE INDICE DE TRAMITES ATENDIDOS

Correlaciones

TEST RETEST
@®© —
= [TEST Correlacian .
o
9 de Pearson 1 815
o Sig.
g (bilateral) 000
‘O M 20 20
g RETEST  Cormelacion 21" .
o) de Pearson '
o Sig.
L (bilateral) oo
© M 20 20
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
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2.5. Método de Analisis de datos

Prueba de Normalidad

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) manifiesta que el analisis de contenido
cuantitativo “Es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de una
manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en

categorias u subcategorias, y los somete a analisis estadistico.” (p. 260)

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Segun Pérez Lopez (2015), manifiesta que “El contraste de Kolmogorov-Smirnov
se aplica solo a variables continuas y trata de medir el ajuste entre la funcién de
distribucion empirica de una muestra y la funcion de distribucion tedrica. Se trata,
por lo tanto, de un contraste de ajuste de distribucion de una muestra dada a una

distribucion continua determinada.” (p. 87).

Prueba de Shapiro-Wilk

Segun Pérez Lopez (2015), manifiesta que “El contraste de Shapiro y Wilk mide
el ajuste de la muestra en una recta, al dibujarla en un papel probabilistico
normal. Se rechaza la hipétesis cuando es ajuste es bajo, que corresponde a

valores pequefios del estadistico de test. Dicho estadistico toma la expresion:”
(p.61).

Figura 21: Formula de Shapiro y Wilk

j=i

5
3 h 2
8 1 | , A4
8 W=-"3 [Zajfﬂ{-:‘{n-fﬂ] X(pl® =2
o
©

Por tal motivo, para el presente proyecto de investigacion se realizara el test de
normalidad para los indicadores a través de Shapiro-Wilk, debido a que la

muestra es menor a 30.
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Para la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se determina:

Sig < 0.05 adopta distribucion no normal, aplicacion de prueba no paramétrica
Wilcoxon.

Sig = 0.05 adopta distribucion normal, aplicacion de prueba paramétrica T —
Student o Z, dependiendo del tamafio de muestra.

Donde:

Resultado valor o nivel de contraste de la prueba de Shapiro Wilk.

Con la prueba t - Student se comparan las medias y las desviaciones estandar
de grupo de datos y se determina si entre esos parametros las diferencias son

estadisticamente significativas o si s6lo son diferencias aleatorias.

Consideraciones para su uso

El nivel de medicién, en su uso debe ser de intervalo o posterior.
El disefio debe ser relacionado.

Se deben cumplir las premisas paramétricas.

Si la muestra es menor a 30 6rdenes de fabricacion.

FIGURA 22: T- STUNDET

=3 Region de Region de
b Rechazo Aceptacién
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g = g
§ : _':,/ 7
E j »
% : ' . -
) t tx 0

Valor Tabular

Definicién de Variables

la = Indicar Propuesto medido sin el sistema web para el proceso de reasignacion

y permuta de personal nombrado.

Ip= Indicar Propuesto medido con el sistema web para el proceso de

reasignacion y permuta de personal nombrado.
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Hipo6tesis Estadistica

Segun Rial Boubeta y Varela Mallou (2008) manifiesta que “El establecimiento de
la hipbtesis estadistica se basa en la formulacion de dos hipétesis exhaustivas y
mutuamente exclusivas: la hipétesis nula (H,) y la hipétesis alternativa (H;). Su
exclusividad implica que la aceptacion de una de ellas conlleva necesariamente al

rechazo de la otra.” (p. 80).

Para el presente estudio planteamos las siguientes hipoétesis estadisticas.

Hipotesis de Investigacion 1

Hipotesis Especifico 1 (HE1)

El Sistema web incremento del nivel de eficacia el proceso de reasignacion y
permuta de personal nombrado en las instituciones educativas de la UGEL N°
04.

Indicador 1: Nivel de Eficacia

lal: Nivel de Eficacia antes de utilizar el Sistema web

Id1: Nivel de Eficacia después de utilizar el Sistema web

Hipotesis Estadistica 1:

Hipo6tesis Nula (HO):

El sistema web no incremento el nivel de eficacia en el proceso de reasignacion
y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas de la UGEL N°
04

HO =lal = Id1

Hipotesis Alternativa (HA):

El sistema web incremento el nivel de eficacia en el proceso de reasignacion y
permuta de personal nombrado en las instituciones educativas de la UGEL N°
04

HA =lal <Id1
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Hipotesis de Investigacion 2

Hipotesis Especifico 2 (HE2)

El Sistema web incremento del indice de tramites atendidos en el proceso de
reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas de
la UGEL N° 04

Indicador 2: indice de tramites atendidos

la2: indice de tramites atendidos antes de utilizar el Sistema web
Id2: indice de tramites atendidos después de utilizar el Sistema web

Hipotesis Estadistica 2:

Hipotesis Nula (HO):

El Sistema web no el incremento del indice de tramites atendidos en el proceso
de reasignacién y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas
de la UGEL N° 04

HO = la2 = Id2

Hipotesis Alternativa (HA):

El Sistema web incremento el indice de tramites atendidos en el proceso de
reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas de
la UGEL N° 04

HA =la2 < 1d2

Nivel de Significancia

Segun Naupas Paitan (2014) manifiesta que “En todo proceso de investigacion
cabe suponer que los eventos pueden ocurrir por causa del azar o de la
intencion. El problema radica en determinar cuando un evento se produce por
causas del azar o cuando se produce por causas de la intencion. El nivel de
significacion proporciona los criterios para decidir acerca de esta situacién”
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Tabla 1: Eleccién del nivel de significancia

Nivel de confianza

Nivel de significancia

Campo

y =90% = 0,90 a=10% =0,10 Estudio de sondeo
y =95% = 0,95 a=5%=0,05 Ciencias Sociales
y =99% = 0,99 a=1%=0,01% Control de calidad

© Cordova (2015)

El nivel de significancia utilizado fue de x = 5% (error), equivalente a 0.05%, esto
permitié relacionar la comparacién para que se tome la decision de aceptar o
rechazar la hipotesis.

Nivel de confianza: (1-x) = 0.95

Estadistica de Prueba

Figura 23: Prueba T-student

o

8 = xl = xz
]

§ s,2+522
S Ny N,
)

©

Donde:

S1 = Varianza grupo Pre-Test
S2 = Varianza grupo Post-Test
X1 = Media muestral Pre-Test
X2 = Media muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

Region de Rechazo

La region de rechazo es t = tx
Donde tx es tal que:
P[t>tx] = 0.005, donde tx = Valor tabular
Luego Region de Rechazo: t > tx
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Media Muestral

Figura 24: Media Muestral

© Lucenoy
Gonzaéles (2015)
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Varianza Muestral

Figura 25: Varianza Muestral

© Lucefio y Gonzales
(2015)
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2.6. Aspectos éticos

Se resguardo la identidad de los documentos emitidos que participaron en la

investigacion y de los resultados obtenidos de manera confidencial.

Se siguio la investigacion de acuerdos a los alineamientos y reglamentos de la

universidad Cesar Vallejo.

El uso y difusion de la informacién se realizo en base a los criterios de prudencia
y transparencia, garantizandose la confiabilidad de los datos. El investigador se
compromete a respetar la veracidad de los resultados, la confiabilidad de los
datos suministrados por la institucion UGEL N° 04, asi como también la identidad

de los individuos y los objetos que participaron en el estudio.

El trabajo que se realizo es original y no existe uno similar en institucion de

estudio de la investigacion.
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lll. RESULTADOS
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3.1. Anadlisis Descriptivo

En el estudio se aplicé un Sistema Web para evaluar el Nivel de Eficacia en el
proceso de reasignacion y permuta de personal nombrado y el indice de Tramites
Atendidos en el proceso de reasignacion y permuta de personal nombrado; para
ello se aplico un Pre Test que permita conocer las condiciones iniciales del
indicador, posteriormente se implementé el Sistema Web y nuevamente se
registro el Nivel de Eficacia en el proceso de reasignacion y permuta de personal
nombrado y el indice de Tramites Atendidos en el proceso de reasignacion y
permuta de personal nombrado. Los resultados descriptivos de estas medidas
se observan en las tablas 12 y 13.

Indicador: Nivel de Eficacia
Los resultados descriptivos del Nivel de eficacia de estas medidas se observan

en la tabla 12.

TABLA 12: MEDIDAS DESCRIPTIVAS DEL NIVEL DE EFICACIA EN EL PROCESO DE
REASIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL NOMBRADO ANTES Y DESPUES DE
IMPLEMENTADO EL SISTEMA WEB

Estadisticos descriptivos

Desv.

N Minimo Maximo Media tip.
NIVEL_EFICACIA_PRE_TEST 20 43 .89 ,6200 ,14708
NIVEL_EFICACIA_POS_TEST 20 67 1,00 ,8295 ,09423

N valido (segun lista) 20

© Elaboracion Propia

En el caso del nivel de eficacia en el proceso de reasignacion y permuta de
personal docente, en el pre test se obtuvo un valor de 62.00%, mientras que en
el post test fue de 82.95%; esto indica una gran diferencia antes y después de la
implantacion de un sistema web, como se observa en la figura 26, asimismo, el
nivel de eficacia minima fue de 43% antes, y de 67% después de la implantacién

del sistema web.

En cuanto a la dispersion del nivel de eficacia, en el pre test tuvieron una

variabilidad de 14.70%, en cambio en el post test fue de 09.42%.
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FIGURA 26: NIVEL DE EFICACIA ANTES Y DESPUES DE IMPLEMENTADO EL
SISTEMA WEB
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© Elaboracion Propia
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Indicador: Indicé de Tramites Atendidos
Los resultados descriptivos del Indicé de Tramites Atendidos de estas medidas

se observan en la Tabla 13.

TABLA 13: MEDIDAS DESCRIPTIVAS DEL INDICE DE TRAMITES ATENDIDOS EN EL
PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL DOCENTE ANTES Y
DESPUES DE IMPLEMENTADO EL SISTEMA WEB

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media DeS\{lamon
estandar
INDICE_TRAMITES_ATENDIDOS_PRE_TEST 20 .38 .88 .6405 .13652
INDICE_TRAMITES_ATENDIDOS_POS_TEST 20 .50 1.00 .8020 .14763
N valido (por lista) 20

© Elaboracion Propia

En el caso del Indicé de Tramites Atendidos en el proceso de reasignacion y
permuta de personal docente, en el pre test se obtuvo un valor de 64.05%,
mientras que en el post test fue de 80.20%; esto indica una gran diferencia antes
y después de la implantacién de un sistema web, como se observa en la figura
27, asimismo, el Indicé de Tramites minima fue de 38% antes, y de 50% después
de la implantacion del sistema web.

En cuanto a la dispersion del Indicé de Tramites Atendidos, en el pre test tuvieron
una variabilidad de 13.65%, en cambio en el post test fue de 14.76%.
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FIGURA 27: INDICE DE TRAMITES ATENDIDOS ANTES Y DESPUES DE
IMPLEMENTADO EL SISTEMA WEB
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© Elaboracién Propia
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3.2. Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedio a realizar la prueba de normalidad para los indicadores de Nivel de
eficacia e Indicé de Tramites Atendidos a través del método Shapiro-Wilk, debido
a que el tamafio de la muestra est4 conformado por 20 fichas de registro y es
menor a 50, tal y como lo indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 367).
Dicha prueba se realizé introduciendo los datos de cada indicador en el software
estadistico SPSS v23.0, para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las

siguientes condiciones.

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal
Sig. = 0.05 adopta una distribucién normal
Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste

Los resultados fueron los siguientes:
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Indicador: Nivel de Eficacia

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos

a la comprobacion de su distribucidn, especialmente si los datos de Nivel de

Eficacia contaban con distribucién normal como se observa en la tabla 14.

TABLA 14: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL NIVEL DE EFICACIA EN EL PROCESO DE
REASIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL DOCENTE ANTES Y DESPUES DE
IMPLEMENTADO EL SISTEMA WEB

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NIVEL_EFICACIA_PRE_TEST ,920 20 ,101
NIVEL_EFICACIA_POS_TEST 927 20 ,132

© Elaboracion Propia

Como se muestra en la Tabla 14 los resultados de la prueba indican que el sig.

del Nivel de Eficacia en el proceso de ventas en el Pres — Test fue de 0.101, cuyo

valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el Nivel de Eficacia se distribuye

normalmente. Los resultados de la prueba del Post - Test indican que el sig. del

Nivel de Eficacia fue de 0.132, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica

gue el Nivel de Eficacia se distribuye normalmente. Lo que confirma la

distribucion normal de ambos datos de a la muestra, se puede apreciar en las

figuras 28 y 29.

79



http://biblioteca.uoc.edu/es/servicios/que-es-el-copyright-%C2%A9

© Elaboracion Propia

© Elaboracion Propia

FIGURA 28: PRUEBA NORMALIDAD DE NIVEL DE EFICACIA ANTES DE
IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB
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FIGURA 29: PRUEBA NORMALIDAD DE NIVEL DE EFICACIA DESPUES
DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB
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Indicador: indice de Tramites Atendidos

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis, los datos fueron sometidos
a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del indice de
tramites atendidos contaban con distribucion normal como se observa en la tabla
15.

TABLA 15: PRUEBA DE NORMALIDAD DEL INDICE DE TRAMITES ATENDIDOS EN EL
PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL NOMBRADO ANTES Y
DESPUES DE IMPLEMENTADO EL SISTEMA WEB

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
INDICE_TRAMITES_ATENDIDOS_PRE_TEST 915 20 .081
INDICE_TRAMITES_ATENDIDOS_POS_TEST 912 20 .070

a. Correccion de significacion de Lilliefors

© Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla N° x los resultados de la prueba indican que el sig.
del indice de tramites atendidos en el proceso de reasignacion y permuta de
personal nombrado en el Pres Test fue de 0.081, cuyo valor es mayor que 0.05
por lo que indica que el indice de Tramites Atendidos en el proceso de
reasignacion y permuta de personal nombrado se distribuyen normalmente. Los
resultados de la prueba del Post Test indican que el sig. del indice de tramites
atendidos en el proceso de reasignaciéon y permuta de personal nombrado fue
de 0.070, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el del indice de
tramites atendidos en el proceso de reasignacion y permuta de personal
nombrado se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucién normal de

ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 30 y 31.
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© Elaboraciéon Propia

FIGURA 30: PRUEBA NORMALIDAD DEL iNDICE DE TRAMITES
ATENDIDOS ANTES DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB
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FIGURA 31: PRUEBA NORMALIDAD DEL INDICE DE TRAMITES
ATENDIDOS DESPUES DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB
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3.3. Prueba de Hipoétesis

Hipotesis de Investigacion 1:

H1: El sistema web influye en el incremento del nivel de eficacia en el proceso

de reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas

de la UGEL N° 04.

Indicador: Nivel de Eficacia

hipotesis Estadisticas

Definicién de variables:

NEa: Nivel de Eficacia antes de usar el sistema Web.

NEd: Nivel de Eficacia después de usar el sistema Web.

Hipotesis Ho: El sistema web no influye en el incremento del nivel de eficacia
en el proceso de reasignacion y permuta de personal nombrado en las

instituciones educativas de la UGEL N° 04

HO: NEa > NEd

Hipdtesis Ha: El sistema web influye en el incremento del nivel de eficacia en
el proceso de reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones
educativas de la UGEL N° 04

HO: NEa < NEd

83



En la figura 32, el nivel de Eficacia (Pre Test), es de 62%

© Elaboracién Propia

FIGURA 32 NIVEL DE EFICACIA ANTES DE IMPLEMENTAR

UN SISTEMA Web
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En la figura 33, el nivel de Eficacia (Pre Test), es de 83%

© Elaboraciéon Propia

FIGURA 33: NIVEL DE EFICACIA DESPUES DE IMPLEMENTAR

UN SISTEMA WEB
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Se concluye de la Figura 32 y Figura 33 que existe un incremento en el Nivel de
Eficacia, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que
asciende de 62% al valor de 82.95%.

FIGURA 34: NIVEL DE EFICACIA — COMPARATIVA GENERAL
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40.00%

30.00%

© Elaboracion Propia

20.00%

10.00%

0.00%
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De acuerdo a la Figura 34, se aprecia que existe un incremento importante en el
Nivel de Eficacia en el proceso de reasignacion y permuta de personal nombrado

a manera general, el cual se incrementa en 20.95%.

Observamos la prueba de normalidad en la tabla 16.

TABLA 16: PRUEBA DE T-STUDENT DEL NIVEL DE EFICACIA EN EL PROCESO DE
REASIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL NOMBRADO ANTES Y DESPUES DE
IMPLEMENTADO EL SISTEMA WEB

Prueba de T-Student

Sig.
Media T GL (bilateral)
NIVEL_EFICACIA_PRE_TEST
.6200
-8.585 19 .000
NIVEL_EFICACIA_POS TEST 8295

© Elaboracion Propia
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Reemplazando entonces en T.

© Elaboracion Propia

En cuanto al resultado del contraste de hip6tesis se aplicé la Prueba T-Stundet,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pres Test y Post Test)
se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -8.585, y debido a que
es claramente menor que -1.729 entonces se rechaza la hipétesis nula,
aceptando la hipotesis alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor T
obtenido, como se muestra en la figura 26, se ubica en la zona de rechazo. Por
lo tanto, el Sistema Web incrementa el Nivel de Eficacia en el proceso de

reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas

_—0,210
Te=3 110,
V20
~0,210
T
Tce=—710
1472
Tc = —8, 585

FIGURA 35: PRUEBA T-STUDENT — NIVEL DE EFICACIA EN
EL PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE
PERSONAL NOMBRADO

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

Tc =-8,585

T=-1,729

de la UGEL N° 04.
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Hipo6tesis de investigacion 2:

H2: El sistema web incremento el indice de Tramites Atendidos en el proceso
de reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas
de la UGEL N° 04.

Indicador: indice de Tramites Atendidos.

hipotesis Estadisticas

Definicién de variables:

ITAa: indice de Tramites Atendidos antes de implementar el Sistema Web.

ITAd: indice de Tramites Atendidos después de implementar el Sistema Web.

HO: El Sistema web no incremento el indice de tramites atendidos en el proceso
de reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas
de la UGEL N° 04

HO = ITAa > ITAd

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

HA: El Sistema web incremento el indice de tramites atendidos en el proceso
de reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones
educativas de la UGEL N° 04

HA = ITAa < ITAd

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.
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En la figura 36, el indice de Tramites atendidos (Pre Test), es de 64%

FIGURA 36: INDICE DE TRAMITES ATENDIDOS ANTES DE
IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB
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En la figura 37, el indice de Tramites atendidos (Pos Test), es de 80%

FIGURA 37: INDICE DE TRAMITES ATENDIDOS DESPUES DE
IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB
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Se concluye de la Figura 36 y Figura 37 que existe un incremento en el indice de
Tramites atendidos, el cual se puede verificar al comparar las medias

respectivas, que asciende de 64.05% al valor de 80.20%.

FIGURA 38: INDICE DE TRAMITES ATENDIDOS — COMPARATIVA GENERAL
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De acuerdo a la Figura 38, se aprecia que existe un incremento en el indice de
Tramites atendidos en el proceso de reasignacion y permuta de personal

nombrado a manera general, el cual se incrementa en 16.15%.

Observamos la prueba de normalidad en la tabla 17.

TABLA 17: PRUEBA DE T-STUDENT DEL INDICE DE TRAMITES ATENDIDOS EN EL
PROCESO DE REASIGNACIC)N Y PERMUTA DE PERSONAL NOMBRADO ANTES Y
DESPUES DE IMPLEMENTADO EL SISTEMA WEB

Prueba de T-Student

Sig.
Media T GL (bilateral)
INDICE_TRAMITES_ATENDIDOS_PRE_TES
T 6405
-9.388 19 .000
INDICE_TRAMITES_ATENDIDOS_POS_TES
- b - - .8020

© Elaboracién Propia
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Reemplazando entonces en T.

Tc =-9,388

FIGURA 39: PRUEBA T-STUDENT - INDICE DE TRAMITES
ATENDIDOS EN EL PROCESO DE REASIGNACION Y
PERMUTA DE PERSONAL NOMBRADO
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En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplico la Prueba T-Stundet,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre Test y Post Test)
se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -9.388, y debido a que
es menor gque -1.729 entonces se rechaza la hipétesis nula, aceptando la
hipotesis alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como
se muestra en la Figura 30, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, el
Sistema Web influye en el incremento del indice de Tramites Atendidos en el
proceso de reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones
educativas de la UGEL N° 04.
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IV. DISCUSION



DISCUSION

En la presenta investigacion, se tuvo como resultado que, con el Sistema Web,
se increment6 el Nivel de Eficacia de un 62.00% a un 82.95%, lo que equivale a
un crecimiento promedio de 20.95%. De la misma manera que Lisett Yasmin
Navarro Sayas en su investigaciéon “Sistema Web para la Evaluaciéon del
Personal en la Empresa Golden Investment”, llego a la conclusiébn que un
Sistemas Web permite aumentar el Nivel de Eficacia en la evaluacion del
personal, en su investigacion aumento en un 23.08%. Por otro lado, Eduardo de
Castillo Huaccha en su investigacion “Desarrollo de un sistema de vision Artificial
para realizar una clasificacion uniforme de limones”, llego a la conclusion que un
Sistemas Informatico permite aumentar el Nivel de Eficacia en la clasificacion

uniforme de limones, en su investigacion alcanzo un 83.90% de Eficacia.

También se tuvo como resultado que con el Sistema Web se incremento el indice
de Tramites Atendidos de 64.05% a un 80.20%, lo que equivale a un incremento
promedio del 16.15%. De la misma manera que Javier Batista Parraga en su
investigacion “Desarrollo e Implantacion del Sistema de Tramite Documentario
en la Municipalidad Provincial de Huancayo para la atencion de expedientes”,
llego a la conclusion que un Sistemas de Tramite Documentario permite
aumentar el Indicie de Tramites Atendidos en la atencion de expedientes, en su
investigaciéon incremento a 75.00%. Por otro lado, Victor Hugo Tapia Jacinto en
su investigacion “Sistema de Informacion de Tramite Documentario Basado en
Tecnologia Web para Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos de la
Regién Ancash en el afio 2016”, llego a la conclusién que un sistema Informatico

incrementa el indice de Tramites Atendidos en un 4.29%.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman que el Sistema
Web para el proceso de reasignacion y permuta de personal nombrado en las
instituciones educativas de la UGEL N° 04, incrementa el nivel de eficacia a un
20.95%, el cual a su vez aumenta el indice tramites atendidos en un 16.15%, de
los resultados obtenidos se concluye que el Sistema Web mejora el proceso de
reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones educativas
de la UGEL N° 04
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V. CONCLUSION



CONCLUSIONES

Se concluye que el Sistema Web mejora el proceso de reasignacion y permuta
de personal nombrado en las instituciones educativas de la UGEL N° 04, pues
permitié el incremento del nivel de eficacia, asi como el incremento del indice de

tramites atendidos, lo que permitio alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Se concluye que el sistema Web incremento el Nivel de Eficacia en 20.95%. Por
lo tanto, se afirma que el Sistema Web incrementa el Nivel de Eficacia en el
proceso de reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones
educativas de la UGEL N° 04.

Asi mismo, se concluye que el Sistema Web incrementa el indice de Tramites
Atendidos en un 16.15%. Por lo tanto, se afirma que el Sistema Web aumenta el
indice de Tramites Atendidos en el proceso de reasignacion y permuta de

personal nombrado en las instituciones educativas de la UGEL N° 04.
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VI. RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

Primera: Para investigaciones similares se recomienda tomar como nivel de
eficacia. Con la finalidad de mejorar el tiempo, el uso de recursos en el proceso
de reasignacién y permuta de personal, y de esta manera profundizar en otras

investigaciones futuras.

Segunda: Se sugiere para investigaciones similares tomar como indicador indice
de tramites Atendidos en el proceso de reasignacion y permuta de persona. Con
la finalidad de mejorar el proceso, logrando asi llegar en los tiempos oportunos y
cumplir con las metas o cronogramas planteados. Asimismo, para futuras

investigaciones.

Tercera: Se recomienda implementar en entidades similares para mejorar el
proceso de reasignacion y permuta de personal. De esta manera se puede llevar
un control adecuado de las metas o cronogramas establecidos y de esta manera
lograr eficacia en todo el proceso, por otro lado, mejorar el indice de tramites
atendidos durante este proceso.
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VIIl.  ANEXOS



Anexo N° 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos Escala de Metodologia
Principal General General Independiente medicion
Metodo de
investicacion:
¢,Cémo influye un Determinar la El Sistema web mejora
sistema web en el influencia del Sistema el proceso de Hipotetico-deductivo
proceso de reasignacion | web en el del proceso | reasignacion y permuta
y permuta del personal de reasignacion de de personal nombrado Sistema Web Tipo de
nombrado en las personal nombrado en en las instituciones investigacion:
instituciones educativas las instituciones educativas de la UGEL
de la UGEL N° 04? educativas de la N° 04 .
UGEL N° 04. Aplicada
Especifico Especificos Especificos Dependiente Disefio de estudio:
¢Como influye un Determinar la El sistema web Pre-experimental
Sistema Web en el Nivel influencia de un incrementa el Nivel de
de Eficacia en el sistema web en el Eficacia en el proceso Poblacién:
proceso de reasignacion Nivel de Eficacia del de reasignacion y Evaluacion y/o Nivel de Ficha de
y permuta de personal pro_ceso_c}e permuta de personal Entrevista Eficacia registro Puntos 253 registros de fallas
nombrado en las reasignacion y nombrado en las
instituciones educativas permuta de personal instituciones Muestra:
de la UGEL N° 04? nombrado en las educativas de la UGEL Proceso de )
instituciones N° 04 reasignacion y ) )
educativas de la permuta de 20 fichas de registro
UGEL N° 04. personal con 153 documentos
Determinar la de reasignacion
¢Como influye un influencia de un El Sistema web o
Sistema Web en el sistema web en el incrementa el indice de Registro al Ficha de Técnica:
indice de Tramites indice de Tramites Tramites Atendidos en Contrato indice de registro Puntos
Atendidos en el proceso Atendidos en el el proceso de Tramites Fichaje
de reasignacion y proceso de reasignacion y permuta Atendidos
permuta de personal reasignacion y de personal nombrado Instrumento:

nombrado en las
instituciones educativas
de la UGEL N° 047

permuta de personal
nombrado en las
instituciones
educativas de la
UGEL N° 04.

en las instituciones
educativas de la UGEL
N° 04,

Ficha de registro
Prueba de hipotesis:

T-Student
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Anexo N° 2: Ficha técnica. Instrumento de recoleccién de datos

Autor More Flores lvan Joel

Nombre del Instrumento | Ficha de Registro

Lugar Unidad de Gestion Educativa Numero 04.

Fecha de Aplicacion 5 de Septiembre 2017

.. Determinar en qué medida un sistema influye en el incremento

Objetivo del nivel de eficacia del proceso de reasignacion de personal
nombrado en las instituciones educativas de la UGEL N° 04.

Tiempo de duracion 20 dias (lunes a viernes)

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente

Sistema Web Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente

Proceso de Reasignacion y
permuta e e

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 3: Instrumento de investigacion en el Nivel de Eficacia

Ficha de Registro

lvan Joel, More Tipo de
b el : Flores Pr‘:Jeba
Institucion Investigada L ) Unidad de Gestion Educativa Local N° 04 -
Direccion ; Av Carabayllo 561>- Comas, Lima 07-,_Perd
Motivo de Investigacion I ) Nivel de eficacia » I
Fecha de Inicio | 13/13/2017 | Fecha Final | ~ 8/12/2017

Variable Indicador Medida Formula

NE= (RA / RE)*100
CYRGRSE & Rausigradiia Nivel de eficacia | Unidades RA= Resfnltatlio A)lcanzado
¥ o ‘ | RE= Resultado Esperado
Fecha (RA) (RE) | Nivel de Eficacia (RA/RE)
1 13/11/2017 3 6 oso0 |
2 14/11/2017 4 o [ 044
3 | 15/11/2017 B 8 0.63
a 16/11/2017 5 7 0.71 |
5 | 17/11/2017 4 9 044
6 20/11/2017 3 6 0.50
7 21/11/2017 3 z 043
| 8 22/11/2017 3 6 0.50
= 23/11/2017 4 8 0.50 =
10 |  24/11/2017 4 , 7 0.57
1 | 27112017 | 5 9 0.56
12 28/11/2017 4 6 0.67 |
13 |  29/11/2017 6 7 , 086 |
14 | 30/11/2017 5 8 l 0.63
15 1/12/2017 | & 8 075
16 |  4/12/2017 5 = 0.56
17 | 5/12/2017 ) 8 9 0.89
18 | 6/12/2017 7 8 088
19 | 7120017 | 6 s 075
20 | 8/12/2017 5 8 | 0.63
TOTAL o5 153 | 0.62
Reé'signaclén de Docentes
Alcanzados
Reasignacién de Docentes Esperados
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Investigador

Ficha de Registro

lvan Joel, More Flores

Tipo de Prueba

POST - TEST

Institucién Investigada Unidad de Gestion Educativa Local N* 04
Direccion Av Carabayllo 561 - Comas, Lima 07, Peru
| Motivo de Investigacion | indice de Tramites Atendidos
‘ Fecha de Inicio | Fecha Inicial | 3/5/2018 Fecha Final 30/5/2018
Variable Indicador Formula
Proceso de Reasi indice de Tra
) y_?;n::tagmdén gty Nokades. | FA={IACSRA00
Fecha Tramites Atendidos Total de TA=
(TA) Trimites | (TA/TT)*100
1 3/5/2018 5 8 1 0.63
2 4/5/2018 5 7 ' 071 |
| 3 7/5/2018 | 5 8 0.63 |
" a | 850018 | 6 8 o5 |
| s 9/5/2018 | 4 ] 8 0.50 '
6 10/5/2018 7 7 | 100 |
7 11/5/2018 5 [ 8 075 |
8 | 14/52018 | 7 7 100 |
E 15/5/2018 5 B 8 0.75
10 16/5/2018 6 8 075
11 17/5/2018 | 6 8 075 |
12 | 18/5/2018 6 7 08 |
13 | 21/5/2018 | 6 7 086 |
14 | 22/502018 6 8 0.75
15 | 23/5/2018 | 5 8 0.63
16 24/5/2018 | 6 | 7 0.86
17 | 25/5/2018 8 8 | 1.00
18 | 28/5/2018 6 7 0.86
|19 | 29/5/2018 8 8 100 |
20 | 30/5/2018 8 | 8 1.00 |
| TOTAL 122 153 80% |

[Egped[entes Atenaiaos

;I’olal de Expedientes

|
|
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Ficha de Registro

PRE - TEST

Investigador Ivan Joel, More Flores Tipo de Prueba

|
|
| Institucion Investigada | Unidad de Gestion Educativa Local N° 04

| oSN
Direccion l Av Carabayllo 561 - Comas, Lima 07, Peru
' Motivo de Investigacion ! Indice de Tramites Atendidos
i Fecha de Inicio | Fecha Inicial | 2/11/2017{ Fecha Final 6/12/2017

Variable
Proceso de Reasignacién

Indicador Medida Formula

indice de Tramites

y Permuta | PR Unidades | ITA = (TA/TT)*100
Fecha  Tramites Atendidos (TA) Total de Tramites Al
(TA/TT)*100
1 2/11/2017 3 8 0.38
2 | 3110017 a 7 0.57
3 6/11/2017 4 8 0.50
4 7/11/2017 5 8 ‘ 0.63
s 8/11/2017 3 i | 0.38
6 9/11/2017 - 7 0.86
7 10/11/2017 5 8 0.63
8 13/11/2017 E 7 0.86
9 | 14/11/2017 5 8 0.63
10 | 15/11/2017 5 8 0.63
11 | 16/11/2017 5 B 0.63
12 | 171172017 5 - 7 0.71
| 13 | 20/11/2017 5 T 0.71
14 | 21/11/2017 5 8 0.63
15 | 22/11/2017 a 8 | 0.50
|16 | 23/11/2017 5 7 071
17 | 24/11/2017 7 8 0.88
18 | 27/11/2017 5 7 | 0.71
19 | 28/11/2017 5 c 0.63
| 20 | 29/11/2017 5 8 0.63
! TOTAL 97 153 63%
Expedientes Atendidos .
Total de Expedientes = J '
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Ficha de Registro

Investigador

lvan Joel, More

Ti de P
Flores ipo de Prueba

lnsﬂuiél(}q Investigada

~ Unidad de Gestion Educativa Local N° 04

Direccion

{\v Carabayllb 561 - Comés_, Lima 07, Per

 Motivo de Investigacion

_Fecha de Inicio

Nivel de eﬁcgcig_

3/5/2018 | FechaFinal | 30/5/2018

Variable Indicador Medida Formula
? NE= (RA / RE)*100
Proces«; ?;:::?:Mdéﬂ Nivel de eficacia Unidades M;;zs::;do
| e o (TN [RE= Resultado Esperado
|
' : ' Nivel de Eficacia
Fecha (RA) (RE) PR
1 14/5/2018 5 6 0.83
2 | 15/5/2018 6 [ s 0.67 J
B 16/5/2018 7 8 088 |
4 |  17/5/2018 LT 7 ~1.00 |
5 18/s/2018 | " 9 067
6 21/5/2018 5 | 6 0.83
7 | 22/512018 5 ‘ 7 0.71 j
23/5/2018 5 | ; = 0.83 )
9 24/5/2018 6 8 0.75 |
10 | 25/5/2018 5 7 0.71
| 11 |  28/5/2018 7 9 0.78 |
12 | 29/5/2018 . 6 1.00 |
13 | 30/5/2018 6 ¥ 0.86
14 31/5/2018 7 8 088
15 1/6/2018 7 8 088 |
| 16 | 4/6/2018 7 | 9 0.78
17 | s5/6/2018 8 9 ~ 0.89
18 | 6/6/2018 7 8 1 0.88
19 7/6/2018 7 8 088 |
20 | 8/6/2018 7 3 0.88 |
1 TOTAL | 126 | 153 0.82 3
Réasignadén de Docentes

Alcanzados

Reasignacion de Docentes Esperado§
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Anexo N° 4: Base de datos experimental

Nivel de Eficacia

indice de Tramites Atendidos

Orden

=

O o|Noojoa|~|W|N

[y
o

=
=

=y
N

(SN
w

H
'

=
a1

[N
(o2}

=
~

[N
o]

[N
(]

N
o

PreTest PostTest PreTest PostTest
0.50 0.83 0.38 0.63
0.44 0.67 0.57 0.71
0.63 0.88 0.50 0.63
0.71 1.00 0.63 0.75
0.44 0.67 0.38 0.50
0.50 0.83 0.86 1.00
0.43 0.71 0.63 0.75
0.50 0.83 0.86 1.00
0.50 0.75 0.63 0.75
0.57 0.71 0.63 0.75
0.56 0.78 0.63 0.75
0.67 1.00 0.71 0.86
0.86 0.86 0.71 0.86
0.63 0.88 0.63 0.75
0.75 0.88 0.50 0.63
0.56 0.78 0.71 0.86
0.89 0.89 0.88 1.00
0.88 0.88 0.71 0.86
0.75 0.88 0.63 1.00
0.63 0.88 0.63 1.00
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Anexo N°5: Resultados de la confiablidad del Instrumento — Nivel de Eficacia

N° X1 Y2 X°1 Y°1 X1*Y2
1 050 | 0.50 0.25 0.25 0.25
2 0.44 | 0.44 0.19 0.19 0.19
3 075 | 0.63 0.56 0.40 0.47
4 071 | 0.71 0.50 0.50 0.50
5 0.44 | 0.44 0.19 0.19 0.19
6 050 | 0.50 0.25 0.25 0.25
7 043 | 0.43 0.18 0.18 0.18
et 8 050 | 0.50 0.25 0.25 0.25
9 063 | 0.50 0.40 0.25 0.32
T = RecTest 10 | 057 | 057 0.32 0.32 0.32
11 | 056 | 056 0.31 0.31 0.31
12 | 067 | 067 0.45 0.45 0.45
13 | 086 | 086 0.74 0.74 0.74
14 | 063 | 063 0.40 0.40 0.40
15 | 075 | 075 0.56 0.56 0.56
16 | 056 | 056 0.31 0.31 0.31
17 | 089 | 089 0.79 0.79 0.79
18 | 088 | 088 0.77 0.77 0.77
19 | 075 | 075 0.56 0.56 0.56
20 | 063 | 063 0.40 0.40 0.40

SUMA | 063 | 062 | 841 | 810 | 824

KMedia marginal de X 0032
KMedia marginal de ™ 0.420
Deswviacion de X 0.648
0.031
Deswviacion de ™
0.404
Cowarian=a = I, 0636
Coef. Correlacion de Pearson "= a‘:‘r_::; 0.966

Se realizé el andlisis con los programas Excel y SPSS donde se puede
apreciar el valor de la confiabilidad del instrumento el cual es 0,966.

Correlaciones
TEST RETEST

TEST Correlacian N

de Pearson L 966

Sig.

(bilateral) 000

M 20 20
RETEST Correlacian .

de Pearson 966 1

Sig.

(bilateral) 000

M 20 20
** |_acorelacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).
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Resultados de la confiablidad del Instrumento — indice Tramites Atendidos

N X1 Y2 X1 Y1 Xi*Ya
1 038 | 038 | 014 | 014 | 0.14
2 071 | 057 | 050 | 032 | 0.40
3 050 | 050 | 025 | 025 | 0.25
4 063 | 063 | 040 | 040 | 0.0
5 038 | 038 | 014 | 014 | 014
6 057 | 086 | 032 | 074 | 0.49
7 063 | 063 | 040 | 040 | 0.40
R 8 086 | 086 | 074 | 074 | 074
9 063 | 063 | 040 | 040 | 0.40
¥i = ReTest 10 050 | 063 | 025 | 040 | 032
11 063 | 063 | 040 | 040 | 0.0
12 071 | 071 | 050 | 050 | 0.50
13 071 | 071 | 050 | 050 | 0.50
14 063 | 063 | 040 | 040 | 0.0
15 050 | 050 | 025 | 025 | 0.25
16 071 | 071 | 050 | 050 | 0.50
17 088 | 088 | 077 | 077 | 077
18 071 | 071 | 050 | 050 | 0.50
19 050 | 063 | 025 | 040 | 0.32
20 063 | 063 | 040 | 040 | 0.0
. | o6 | o6 | 803 | 856 | 823 |
Media marginal de X 0.032
Media marginal de ™" 0400
Deswviacion de X T S =i 0.633
— 0.032
Deswviacion de oy — JE—M — 3= 0427
Cowarian=za Ty = E'L:";' Yi g 0653
Coef. Correlacion de Pearson T = a",_:a}': 0.815

Se realiz6 el andlisis con los programas Excel y SPSS donde se puede
apreciar el valor de la confiabilidad del instrumento el cual es 0,966.
Correlaciones

TEST

RETEST

TEST

Carrelacian
de Pearson
Sig.
(bilateral)

N

20

315"

000
20

RETEST

Carrelacian
de Pearson
Sig.
(bilateral)

N

815"

000
20

1

20

#* La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).



Anexo N° 6: Validacion del Instrumento
Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
{(Metodologia de desarrollo de Software)

Datos de Experto:

Autor; More Flores Ivan Joel
Fecha: / /

-
1. Apellidos y Nombres: ég@g . f 42 STOEEYEY, Wi vy
2. Cargo que sustenta: o - e Oy

3. Grado Acadéemico: il

4.

5.

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE
PERSONAL NOMBRADO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
UGEL N°04.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarrollo de sistema web. Asi mismo le exhortamos en
la correccion de los Items indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad
de determinar la metodologia adecuada a implementar en la investigacion.

ITEM | B Puﬁtajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1 I
Criterios RUP XP  SCRUM
1 Representa y describe adecuadamente un _ i
flujo de trabajo. N i \7
2 Tamarnio del proyecto es proporcional a sus
iteraciones. 3 7_ 3
3 Posee tiempos limitados de entrega. Py 3 X
4 Presenta codigo como unica documentacion e f
sus iteraciones. 7l Z
5 Permite tener menos personal segun sus
roles. 3 3 3
6 Permite la adaptabilidad y respuesta a| .
cambios. J ra 3
7 Permite que el cliente sea parte del equipo. 3 g & e ]
TOTAL 21 /6 23
Sugerencias:

e T ———

FIRMA %ELﬁﬁ
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UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Datos de Experto:

Apeliidos y Nombres: (/%/”ﬂ /J S@Z} ¢ A"'\ 4
Cargoque sustenta:_ _Docdle o

Grado Académico: e 557

Autor: More Flores Ivan Joel ~

Fecha: 22 [/o | 2e/7

D HhON

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE
PERSONAL NOMBRADO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
UGEL N°04.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarrollo de sistema web, Asi mismo le exhortamos en
la correccién de los items indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad
de determinar la metodologia adecuada a implementar en la investigacion.

ITEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1 |
Criterios RUP | XP ]SCRUM‘
1 Representa y describe adecuadamente un 2 ‘ ‘
| flujo de trabajo. = =
2 Tamafio del proyecto es proporcional a sus | :
iteraciones. > z- ?’
3 Posee tiempos limitados de entrega. 3 3 )
4 Presenta codigo como unica documentacion e
sus iteraciones. Ll
5 Permite tener menos personal segun sus
roles. E 5 3
6 Permite la adaptabilidad y respuesta a
cambios. 2 Z j
7 Permite que el cliente sea parte del equipo. > 2 2
~ ToTAL 211 /6 20

Sugerencias:
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLE2O
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)
Datos de Experto:

Apellidos y Nombres: = DY ERAR j‘, I ,’&,‘!
Cargo que sustenta:___ D ol&n e,

Grado Académico! Fiobus 16~

Autor: More Flores Ivan Joel

Fecha: (99 [fo/ 22/ ¥

B o i

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE
PERSONAL NOMBRADO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
UGEL N°04,

Mediante la tabla de evaluacion de experlos, usted tiene la facultad de evaluar las
diferentas metodologias para el desarrollo de sisterna web. Asl mismo le exhortamos en
la correccion de los [tems indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad
de determinar la metodologia adecuada a implementar en la investigacion,

ITEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP XP | SCRUM
1 |Representa y describe adecuadamente un 3 2
flujo de trabajo. ,
2 Tamafic del proyecto es proporcional a sus
itaraciones. { !
'3 Posee tiempos limitados de entrega ’

sus iteraciones.

3 2

. 2

4 Presenta codigo como Unica documentacion e 3 / 2
3 2
3 2

5 Permite tener menos personal segun sus )

roles.
6 Permite fa adaptabilidad y respuesta a /

cambios. |
7 Permite que el cliente sea parte del equipo. 21 (» /_7:
A - TOTAL B
Sugerencias: > S

=
FIRMAYTE( EXPERTO
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Validacion del instrumento de Medicion de indicadores

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL
NOMBRADO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL N°04.

Autor: More Flores Ivan Joel, Nombre
del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Nivel de Eficacia

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres: { hvwr pe /{w‘é /:I:- 5

2. Cargo que sustenta: z
3. Grado Académico: /45 18
4, Fecha: e} /10 [2¢1) Z
Indicadores Criterios | Deficiente Regular | Bueno Muy Bueno Excelente
| 0% -19% | 20%-39%  40% -60% | 61% -80% | 81% -100% |
Claridad Esta formulado con lenguaje L |
apropiado 20 /
Objetividad Esta expresado en conducta 5
observable 7o /
Actualidad Es adecuado al avance de |a | <
cencia y tecnologia 70 /
Organizacion Existe una organizacon
logica N Bea |
| Suficencia Comprende los aspecics de j 9o o
claridad y calidad =

Intencionalidad | Adecuado para valorar |
aspectos del sistema 9 > /
metodoldgico y cientifico I
Consistencia Estd basado en aspecios 7
tedricos y cientificos | b2 /
Coherencia Entre les indices, indicadores

; A

Metodologia Responde al proposito del
trabajo con Ics objetivos a 9 5 /

lograr
| So /.

“Pertenencia El instrumento es adecuado
Promedio ‘ 7 o /

| 8 tipo de investigacion
Kﬁl'l-cgﬁlidad: El instrumento puede ser aplicado (X]
El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

=i
e
afeiFur)

I

FIRMA DEL EXPER
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uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL
NOMBRADO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL N°04.

Autor: More Flores lvan Joel,
del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Nivel de Eficacia

Datos del Experto:

Nombre

1. Apeliidos y Nommeﬁi_émamiz\_ﬁmm__ﬂM&;
2. Cargo que sustenta: T A vTa TS -

=
3. Grado Académico: —rS o el
4. Fecha: / / i .
Indicadores | Criterios Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno | Excelente
‘ 0% -19% | 20% -39% | 40% -60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta formulade con lengusje - 2 }
apropiado. ‘ W 4
Obyetividad Esta expresado en conducta ’ »
observable 7& /
Actualidad Es adecuado al avance de la [ .
ciencia y tecnoiegia 7d /:/
Organizacion Existe una orgamzacion . 1
(ogica 04
Suficiencia Comprende los aspectes de C ¢4
ciandad y calidad / 0 el
Intencionalidad | Adecuado  para  valorar
aspectos  del  sistema { y ‘
metodoiégico y.c_ier‘niﬂco ! S SR 1 _ﬂ__(
Consistencia Estd basado en aspectos | \ [ /
tedricos y cientificos ‘ 70 )

" r’ . ") Y T —— R RN IS
Coherencia } Entre los indices, indicadores | /& J A
Metodologia Responde 3! proposto del

trabajo con los objetivos a :
lograr fﬂ /.
Pertenencia El instrumento es adecuaco

| al tipo de Investigacion

Promedio

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ()
El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO

fla, >
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ucv

UNIVERSIDAD
Ciésaz VALLEIO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL
NOMBRADO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL N°04.

Autor: More Flores lvan Joel, Nombre
del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Niveil de Eficacia

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres: =TpoverInd T jmener Ty
2. Cargo que sustenta;__Dwoléet € 4
3. Grado Académica,__ T lobileer

4. Fecha: (98] (B[ A\

Indicadores Critarios Deficlente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelents
) 0% - 18% | 20% - 39% | 40% - 60% 61% - 80% 81% - 100%
Caandad £a14 formuado con lenguse |
apropiado. 5.
Objatividad Esla expresado en conducta BT
chsarvable 9 §
Actuslidad Es adecuado al avance de 1a v
| ciencia y tecnelagla P
QOrganizacidn Exste una organzacion g
cice s/
Suficencia Comprende los aspectos de .
| clandad y calidad S/
Inencionalicad | Adecuade para  valorar "
aspaclos  del  sistema ¢ 7
metodoldgico y cientlfico
Consistencia Esta basado en aspectos P /
ndricas y centificos . 9< )
Conerancia Entre los indices, Indicadores ? { /
Metodologla | Responde a3l propdsito del =
frabap con los objefivos & 7 g /
| jegrar S
Pertenencia | Bl Instrumanto es acecusado D / |
| 8l tipo de investgacdn 9 ¥ .
Promadio ?S' / >

Aglicabllidad: E1 instrumento puede ser aplicado ()
El instrumento debe ser mejorada ()

Observaciones;

—————

—

FIRMA DEL EXPERTO /ﬂ
‘\—)
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Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL
NOMBRADO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL N°04.

Autor: More Flores lvan Joel.
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro.
Indicador: Indice de Tramites atendidos.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

4, Fecha: .;_\u_u_/_mg
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( )

indicadores Criterios Deficiente | Reguiar | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | B1%-100%

Claridad Esta formulaco con lenguage
Objetn Esla expr on conducta

observable E
Actualidad Es adecuado @ avance oe ia

ciencis y tecnclogls 2)
Organizacan | Exste una  organizecon

s 8z
Suficienca Comprende los aspecios de

claridad y caldad B2
Inlencicnalidad | Adecuado para  valorar

sspecios  del  sistema 82

metodokgico y centifico
Consistencia | Esta Dasado en aspacios

tedncos y cantificos @Z
Coherencia Entre los indices, indicadores 32-
Motodologla | Responde al proposito del

trabago con ks objetvos a Ez

lograr
Pertenenca El instrumento es adecuado

2 100 de nvestigackn 62

Promedio

El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO _-é@
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ucv

UNIVERSIDAD

CESAR VALLESD VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL
NOMBRADO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL N°04.

Autor: More Flores tvan Joel.
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro.
Indicador: Indice de Tramites atendidos.

Datos Experto:
1. Ap?lidosyN;nbms: /7/1«»-/‘6 J}p& r
2. Cargo que sustenta: canls

3. Grado Académico; LLapea
4. Fecha: #? | & | 2e/¥

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( )

Indicadores Criterios Deficients | Reguiar Bueno | Muy Bueno
0% - 19% | 20%- 39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%

Qancad Es1a formulsdo con lenguaye Sb'/
apropado

Obyetrndad Esta expresado en conducta o/,
obsenvabia ’

Actualdad £ adecundo al avance 0e 13 Yo/
Gencia y tecnclogia :

Organescdn | Exste  una  organizacdn o/
logea

Suficienca Comprende los de .
claridad y %/
A d para  valorar )
sspecios  del  sistema So/
melodoldgico y centifico

Consistencia Esta basado en aspectos 9o/
100ncos y centificos .

Conerencia Entre los indices. indicadores & 7

Metodolog, Resp 8l po ) des
trabap con los objewos a s
lograr 3/

Per El instr s ad 30 S
#l 1ipo de iInvestigacon

Promedio 10[

El instrumento debe ser mejorado (< )

Observaciones:
TN
PR

FIRMA DEL EXPERTO \l&'
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL
NOMBRADO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL N°04.

Autor: More

Flores lvan Joel.

Nombre del Instrumento: Ficha de Registro.
Indicador: indice de Tramites Atendidos

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nom
2. Cargo que sustenta:
3, Grado Académico:

bres: 00 7 o

DoleiTs

3-1-41}\'(2_ a:’

12n6rs TE

4. Fecha: &4/ 1o | I

Promedio

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Buano Muy Bueno Excefonts
0% -19% | 20% -39% | 40% -80% | 61%-80% | 81%-100%

Clardad Est4 formulado con lenguaje

apropiado. ¥
Obyetividad Esta axpresado en conducla V

observable ?5
Actualidad Es adecuado al avance de la X

ciencla y tecnologia /7 5 /
Organizecién | Existe  una  organizacion

Kok s/
Suficiencis Comprende los sspectos de '

claridad y calidad ?%/
Intencionalidad | Adecuado para  valorar

aspectos del sistema *

metodolégico y clentifico ?' .S /
Consistancia Esta basado en sspectes - /

{edricos y centlficos 9“ '
Coharencia Entre los Indices, Indicadores ?Y/
Metadoiogia Responde al propodsito del >

trsbajo con los objetivos a o

lograr Q s /
Pertenencia El instrumento es adecuade s

sl tipo da investigacién % 7

ESG

Aplicabilidad: E! instrumento puede ser aplicado ()
El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo N° 7: Entrevista

Anexo N* 1: Entrevista a la Integrante de Comisién de Reasignacién

N? de Entrevista 01

Nombre del entrevistado Sra. Griselda Quispe Mufioz

Cargo Integrante de Comisién de Reasignacion
Fecha 28/09/2017

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

¢Durante el proceso de reasignacion, cudl es su etapa mis importante?

El proceso de reasignacién tiene varias etapas, los cualgs todas son importantes, esta se
divide en tres fases un poco mas complejas, digamos de esta forma las cuales son.

-Evaluacién de Expediente.
-Publicacion de Cuadro de Méritos
-Adjudicar plazas de Reasignacién

¢Durante el proceso de reasignacién 2016, en cudl de sus etapas ocurrieron mayores
problemas?

El afio pasado, como los 2 Gitimos afios, es la etapa de evaluacion de expedientes, ya
que algunos profesores no quedan satisfechos con el puntaje obtenido y esto genera
una cantidad de reclamos que se tienen que dar solucién para que el proceso continie.
£{En el afio 2016 cuantos reclamos se presentaron desde de la evaluacién y publicacién
de cuadro de méritos?

En los tres tipos, se dieron un gran nimero de reclamos estos son:
Etapa 1~ 100 reclamos

Etapa 2 - 40 reclamos

Etapa 3 - 15 reclamos

{Cudnto tiempo se demoraron en resolver todos los reclamos?

Para poder continuar con el proceso de reasignacion tuvimos que atender todos los
reclamos en menos de una semana, es casi un rato para los especialistas y la comisién.

(El sistema que actualmente se tiene en el proceso de reasignacion es eficaz?

Tratamos lo més posible que este proceso sea eficaz y trasparente para pueda llegar a
la meta establecida.

¢De qué manera le servirfa una herramienta tecnolégica como un “sistema web” para el
proceso de reasignacién?

En estos tiempos creo que hay herramientas que nos podrian ayudar en estos casos,
como disminuir los reclamos dando informacién detallada a los docentes sobre la
evaluacién para que de esta forma no se vea afectada todo el proceso. ademds, que
ayude con la adjudicacién de plazas por reasignacién

(Estaria de acuerdo con brindarnos algunos de sus expedientes del proceso de
resignacién?

En el drea estamos comprometidos a ayudar con los datos que usted me pida, por otra

55
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Anexo N° 8: Carta de Aprobacién de la empresa
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Carta de Implementacion de la empresa

it

B sk ol

"Afo del Didlogo y la Reconcilacion Nacional”

CARTA DE IMPLEMENTACION

Carta de implementacion para el sistema denominado SISTEMA WEB PARA
EL PROCESO DE RESIGNACION Y PERMUTA DE PERSONAL NOMBRADO EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL N° 04.

Mediante esta carta de implantacion se le da la autorizacion al sefor Ilvan
Joel More Flores con DNI 77390628, que en calidad de alumno solicito la

aprobacion e implementacién del sistema antes mencionado.

Se expide la presente carta, a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Comas, 01 de junio del 2018

Ing. Carlos Hernandez Chuquipoma
Coordinador del Equipo de Tecnologias de la Informacion
UGEL 04 — comas ’

. £l Maestro Peruano s/n Km. 8.5 de la Av. Tipac Amaru — Distrito de Comas — Lima — Pertd Telf.: 525 - 1211
Pégina web:
www.ugel(d,gob.pe
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ANEXO N° 9 ,
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEXD

E.P DE INGENIERIA
DE SISTEMAS

12'SEr. 201
RECIBIDO

UNIVERSIDAD CESAR WALLEH

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION '

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

fpeewteﬂxﬂ pe ng femas

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

fHow Flows Laor

INFORME TITULADO:

Nisima ok P72 2 PPt b oo p0cdn o
Fg 7 < ,.

/M)fﬂéﬁ ot ,Wzo/ proabiools s 100 mililbiaore
w&uzofwa/! o0 lo. UseL WvoH”’

PARA OBTENER EL TITULO © GRADO DE:
fm/qmzw W}Wm

SUSTENTADO EN FECHA: 0?‘/ o7 //y

NOTA O MENCION: /C/

[
FIRMA DEL ENCA(GADO DE INVESTIGACION
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Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE Versién ;09
UNIVERSIDAD TESIS Fecha :12-09-2018
CESAR VALLEIO 2 ai

Pagipa :1del

Yo, Orleans Moises Galvez Tapia, docente de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte, revisor(a) de la tesis titulada

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA 'DE
PERSONAL NOMBRADO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL
N°04”, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20% ve_riﬁcabie en
el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluydé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo

Lima, 12 de septiembre del 2018

Firma

DNI:

) _ Represente de la Direccion /
Direccion de

Elaboré 5 Revisd Vicerrectorado de Investigacion y Aprob6é | Rectorado
Investigacion Gafidad
i
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Codigo : FO6-PP-PR-02.02
Uucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESISEN | Versién :09

UNIVERSIDAD REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha  :11-09-2018
CESAR VALLEIO ¥
Pagina :1del

Yo, lvan Joel More Flores, identificado con DNI N° 77390628, egresado de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, autorizo ( ), No
autorizo (), ia divuigacion y comunicacion pubiica de-mi jrabajo de investigadén
titulado "SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE REASIGNACION Y PERMUTA DE
PERSONAL NOMBRADO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL N°
04"; en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, ley sobre derecho de autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

oNi: 77350 ¢ 28

Fecha: ///0?//9
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