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Presentacion
Senores miembros del Jurado:

Evidencio ante ustedes mi tesis nombrada” Capacitacion y desempefio laboral en el area de
equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El
agustino 2018 en realizacion del reglamento de grados y titulos de la Universidad César

Vallejo para obtener el Grado Académico de licenciado en Administracion.

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la relacion entre la capacitacion y el
desempefio laboral dentro del area de registro y control patrimonial. EI documento consta de
siete capitulos estructurados de la siguiente forma: introduccion, método, resultados,
discusion, conclusiones, recomendaciones, referencia bibliograficas y anexos. El proposito de
mi investigacion fue determinar si hay una cierta relacion entre capacitacion y desempefio
laboral en el area de registro y control patrimonial, la misma que hoy muestro ante vosotros,
aguardando que cumpla con ciertos requisitos para optar el titulo profesional de licenciado

en Administracién.

Miguel Angel Zavaleta Alva
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizd en la empresa Sedapal S.A en el area de
registro y control patrimonial en el cual se encarga de que todos los bienes de la empresa
tengan un correcto orden, en el cual cada cierto tiempo se procede a realizar un inventariado
en toda la empresa en distintas areas, en cierto sentido se ha examinado por ambas variables
referidas con sus correspondientes dimensiones. De cierto modo se asentd como objetivo
general: Establecer la relacion que existe entre la entre capacitacion y Desempefio laboral en
el area de equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea,
El agustino, 2017. El disefio de investigacion empleado fue de disefio no experimental, tipo
aplicada y de nivel descriptivo correlacional, se sustenta bajo los fundamentos tedricos de
Dessler sobre la capacitacion y el fundamento tedrico de Chiavenato sobre el desempefio
laboral. Para la obtencion de la informacion se aplic6 una encuesta de acuerdo sobre la
capacitacion y desempefio laboral a una poblacion de 38 trabajadores entre hombres y mujeres
se determinaria como censo en el cual se determina a una cantidad menor a 100 personas. La
recoleccion de datos se consigui6é por medio de dos cuestionarios. Por otro lado en cambio la
validez del instrumento se consigui6 a través del juicio de un (1) metod6logo y dos teméticos
expertos de la misma universidad Cesar Vallejo, concluyendo en cierto modo un nivel de
confiabilidad positivo. Acerca del coeficiente Alfa de Cronbach de 0.895 para el cuestionario
capacitacion y de un 0.869 para el desempefio laboral. EI formato de la encuesta detalla un
total de 30 preguntas respectivas por cada variable que fueron obtenidas y procesados en
una determinada situacion. Finalmente se realiz6 la prueba de hipotesis, obteniendo como
resultado que existe una relacion significativa entre dichas variables de estudio, con un nivel

de significancia de 0,000 (bilateral) y un grado de correlacion de Rho de spearman de 0.826

Palabras Clave: Capacitacion, desempefio laboral, control patrimonial.



xii

Abstract

The present investigation work was carried out in the company Sedapal SA in the area of
registry and patrimonial control in which it is in charge of all the goods of the company has a
correct order, in which every so often an inventory is carried out in The whole company in
different areas, in a certain sense, has been examined by both variables with their
corresponding dimensions. In a way, it was established as a general objective: to establish the
relationship that exists between the training company and Labor Performance in the area of
the asset registration and control team of Sedapal SA - Sede La Atarjea, El Agustin, 2017.
The design of the The research was a non-experimental design, an applied type and a
correlational descriptive level. It is based on Dessler's theoretical foundations on training and
the theoretical foundation of Chiavenato on work performance. To obtain the information, a
survey of agreement on training and job performance was applied to a population of 38
workers between men and women. The census would be determined in which an amount of
less than 100 people was determined. Data collection was achieved through two
questionnaires. On the other hand, the validity of the instrument was achieved through time
(1) the methodologist and the experts in subjects of the same university César Vallejo,
concluding in a certain way a level of positive reliability. About the Cronbach's Alpha
coefficient of 0.895 for the training questionnaire and 0.869 for the job performance. The
survey format details a total of 30 respective questions for each variable that was published
and processed in a given situation. Finally, the hypothesis test was carried out, obtaining as a
result that there is a significant relationship between the study variables, with a level of

significance of 0.000 (bilateral) and a degree of Spearman's Rho correlation of 0.826.

Keywords: Training, job performance, patrimonial control.
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1.1. Realidad Problemética

En la actualidad las organizaciones tanto privadas como publicas muchas veces no
invierten en recursos para brindarles una adecuada capacitacion para sus trabajadores
quienes se encuentran obligados a laborar sus funciones asignadas debido a estos casos
muchos de ellos no se encuentran con todas las capacidades para que puedan realizar un
mejor desempefio laboral de forma eficiente, mas estan interesados en generar ingresos y

ahorros para la empresa.

A nivel internacional se puede apreciar que el 46% de los trabajadores tuvo la
debida capacitacion por su empresa, debido a la crisis internacional, la capacitacion dejo de
ser importante en las empresas. Segun la informacién brindada por Expansion en
alianza con CNN, se ha realizado una encuesta en 26 paises durante el tercer trimestre de
2010. Si bien es real antes de contratar al profesional, este debe contar con un debido
aprendizaje de tal forma que podra asumir el cargo, el 81% de los colaboradores examina
el debido desempefio laboral del profesional del trabajador es un compromiso de la
compafiia. Segin Carlos Lopez, director de Elogos México, empresa encargada del
desarrollo y formacion del empleado, comentd sobre este punto en una entrevista reciente
al diario El Sol que unos de los enormes problemas precisamente es la falta de medios y
programas que orienten a una capacitacion de mayor aprendizaje, el 70% o 80% de las
compafiias en México. Tienen deficiencias en el &mbito laboral por parte del desempefio de
sus trabajadores. Debido a estos casos no hay un mayor ingreso en invertir en el
crecimiento humano y capacitacion, lo que les genera un alto indice de malos resultados
al momento de desempefiarse los trabajadores. Segun la revista milenio del diario México
nos refiere que el empresario Cruz Curefio que la capacitacibn como empresas nos da
mayor calidad en lo que hacemos respaldo del trabajador, horas efectivas , lo que se vera
reflejado en las utilidades , de tal manera asi reducira la rotacion del personal ,una mejor
capacitacion mayor desempefio de los empleados. Segun el blog Ser de Portugal nos
indica que ciertas capacitaciones o formas de entrenamiento por parte de la empresa,
miden y evaltan al empleado si es que de tal forma estan trayendo resultados optimos a
favor de la empresa, consideran que es esencial medir dichas labores, si es que estan
desarrollando de manera adecuada a punto de otorgar un buen desempefio laboral.

Segun Macrothink Institute Los empleados son fundamentales en cualquier empresa .El
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surgimiento de estas depende de cdmo se desempefie el trabajador. De tal manera la
gerencia reconoce en si en poder capacitar a los empleados para que puedan mejorar sus
habilidades y que obtengan un mejor desempefio. Tal es el caso en la industria
farmacéutica en Karachi Pakistan en el que se debe mejorar el rendimiento de distintas

areas, demostrando un mejor trabajo en equipo (p.s/n).

A nivel nacional nos indica Néstor Astete presidente del comité de Recursos
humanos de la cAmara de comercio Americana en el Perl , sosteniendo que de cada
cuatro o cinco empresas medianas y grandes aplican recursos para la debida capacitacion
del personal, si bien hay un alta relevancia que ha generado un desempefio laboral 6ptimo
de manera beneficiosa en las empresas Ademas en el Per( no es ajeno a estas situaciones
laborales debido ya que existe mucha informalidad y el ministerio de trabajo no supervisa a
todas las empresas que les capaciten a sus trabajadores (Segun EI comercio). Por otra el
70% de trabajadores de construccion civil necesita la debida capacitacion para que puedan
desempefiarse de una manera optima, el presidente rudencindo vega toma en consideracion
trabajar con rigidez el tema de la capacitacion en un sector que ha escalado niveles altos en
los Gltimos afios. Pero hay un riesgo de por medio que las construcciones son informales y
lo que se quiere llevar a cabo es que aplique capacitacion y certificacion a los trabajadores
para que puedan desempefiarse con total tranquilidad (Segun Sencico) y también nos
detalla el experto en gestion del talento de la universidad de Piura, Cesar Céaceres Dagnino
al trabajador al cual se le brinda la confianza de poder desempefiarse ejerciendo sus
capacidades y habilidades al momento de realizar las actividades y funciones
encomendadas por su jefe, las empresas de hoy tienen diversas herramientas para medir el
desempefio del trabajador, siempre y cuando no haya rotacion de personal o fuga de
talentos (Segun el diario oficial El Peruano).

A nivel local este problema se presenta en el area del equipo y registro control
patrimonial en la empresa Sedapal S.A ubicada en el distrito del agustino, la Atarjea
debido que no se ha realizado por parte de los trabajadores un correcto inventariado, en el
cual registran informacion especifica sobre los bienes o activos fijos de la empresa en el
cual son asignados a cada trabajador de las areas usuarias en Sedapal por medio de un
formulario correspondiente y del tal manera esto se registra en el sistema contable SAP ,
ya que no hay una correcta capacitacion hacia los trabajadores del area referente a la

busqueda ,etiquetado o actualizacion de datos existentes, por consiguiente hay un bajo
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desempefio laboral por parte de los trabajadores. Ademas no ha habido una reaccion
inmediata por parte de los trabajadores en percibir, comprender o participar mediante
algunos materiales brindados, realizando actividades adecuadas a llegar a mejorar dentro
del area. También en el aprendizaje no ha sido el méas apropiado por medio de las
experiencias, conocimientos y habilidades dadas por los capacitadores, es probable que no
hayan sido las mas acertadas y esto refleje en la conducta y resultados del trabajador. Por
lo tanto no se ha llegado a los objetivos trazados porque de acuerdo a los inventarios
anteriores que se han realizado no se ha recopilado la informacion correcta, a traves de los
afios ha ido generando distintas informaciones anotadas y registradas, hay una base de
datos en el cual nos muestra los activos fijos denominados como conciliados, faltantes o
sobrantes, se ha cometido errores durante el inventariado, y para obtener mejores
resultados se debe evaluar constantemente al trabajador e implementar cambios en la
capacitacién que los ayuden a idear nuevas técnicas y esto se vea reflejado en su
desempefio. Ademas existe una demora en poder presentar sus informes, por lo tanto han
guedado muchos pendientes por rendir de afios anteriores y se tiene que actualizar segun

lo programado a las actividades previas al inventario de activos fijos visibles 2018 (p.s/n).

Finalmente, expuesto la problematica se pretende elaborar una investigacion de
nivel descriptivo correlacional que mida las variables capacitacion y desempefio laboral en
el area de equipo registro y control patrimonial de la empresa SEDAPAL S.A para
establecer la relacion que existe entre ambas, emplearemos los cuestionarios como
instrumento para la recoleccion de datos de estas variables dentro de la empresa. Con
respecto a esto podremos buscar alternativas de mejora para un mejor desempefio laboral

en el area de equipo registro y control patrimonial.
1.1. Trabajos Previos
Nivel Internacional

Yanchatufia (2014) con su tesis nombrada La capacitacion del personal y el desempefio
laboral en el Gobierno Municipal del Canton Santiago de Pillaro cuyo objetivo principal
de este trabajo fue realizar un plan de capacitacion en la cual permita acrecentar el
desemperio laboral de los trabajadores en la municipalidad. De acuerdo al desarrollo de
este mismo se detallé con una informacién primaria que es entregada a dicha empresa y

para la informacion secundaria se consiguié de libros, periddicos, internet, etc. Por
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consiguiente se empled la técnica de la encuesta a los servidores del GAD del canton
Santiago de Pillaro y como instrumento el cuestionario. Asimismo la metodologia utilizada
en la investigacion respectiva corresponde al disefio no experimental, de tipo aplicada y de
nivel descriptivo correlacional. Estuvo conformada por una poblacion de 88 trabajadores a
los cuales se les realizo la encuesta. Este estudio se apoyo del autor Chiavenato (2002) en
la cual se emple6 para la variable capacitacion y en cierto modo para Velasco (2000) en la
cual se baso para la variable desempefio laboral .En conclusién se integré un plan de
capacitacion respecto a 3 ejemplos de formacion (especifica, desarrollo y estratégico) que
son representativas para  lograr elevar creatividad e innovacion, de tal manera
internamente mejorara el desempefio laboral de los trabajadores en la municipalidad
Ademas que se obtuvo una correlacién de (r = 0.812) en la cual muestra que existe una

fuerte relacion significativa entre ambas variables .

Esta tesis aporto a la investigacion porque coincide con el estudio de las variables
planteadas que son capacitacion y desempefio laboral, indicando que si se ejecuta este
plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades de cada area para los servidores
municipales con la intencién de poder mejorar su desempefio en la organizacién. En el
cual contenga las necesidades de entrenamiento que el personal requiera para que pueda

desempanarse de la mejor manera en su puesto de trabajo.

Ramirez (2014) con su tesis titulada Capacitacién y desempefio laboral de los
empleados de la Universidad Linda Vista de la Union Mexicana de Chiapas tiene como
objetivo principal buscar la relacion entre la capacitacion, edad y antigiedad sobre el
desempefio laboral. Se apoy0 de las teorias basadas por los autores Mondy y Noé (2005)
para la variable capacitacion y de igual manera para lvancevich (2005) para el variable
desempefio laboral. Por consiguiente la investigacion de disefio no experimental fue tipo
descriptiva correlacional de corte transversal. Ademas podemos decir que su poblacion
estuvo conformada en un total de 135 empleados de la Universidad Linda Vista en el
pueblo de Chiapas en la cual se obtuvo una muestra de 106. Se empleé la técnica de la
encuesta tanto para la variable capacitacion y desempefio laboral en la cual estuvo
compuesta por 15 items por cada variable. En conclusién nos indica en cierto modo que la
edad del empleado y la antigtiedad no tienen relevancia en el desempefio laboral, es por
ello que si es més superior el nivel de capacitacion se relaciona con el desempefio laboral.

Ademaés se obtuvo una correlacion de 0.869 para la variable capacitacion y tambien para el
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variable desempefio laboral se obtuvo un 0.879. En esta investigacion también se
confirmd segln Rho de Spearman el coeficiente de correlacion es (r = 0.849) lo que sefiala

una correlacion positiva alta.

En esta tesis nos resalta que las variables antigiiedad y edad porque no influyen
en la investigacion, mas bien lo que si respalda es la relacion entre la capacitacion y el

desempefio laboral como lo indica en el primer antecedente.

Roncancio y Fregonero (2013) mostraron sus tesis denominada Capacitacion en
relacion con el desempefio laboral de los empleados de la empresa CELPRO S.A.S tesis
para optar el titulo profesional de licenciado en administracion de empresas de la
Universidad Pontificia Javeriana de Bogota. En cierto modo el objetivo principal de este
andlisis es determinar si hay relacion que puedan otorgarse entre la capacitacion y el
desempefio del personal operativo de la empresa CELPRO S.AS. Dicha estudio se respaldo
en lo propuesto por la teoria de Rodriguez (2006) para la variable capacitacion laboral y
de tal manera para Garcia & Ruiz (2012) para la variable desempefio laboral. La
metodologia empleada en dicho estudio pertenece al disefio no experimental; de
investigacion de tipo aplicada y descriptivo correlacional. Por consiguiente estuvo
constituida con una poblacién de 180 trabajadores, considerando a solamente 132
empleados de ellos. Se recurrio a la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. De tal modo el autor finalizo con que la obtencién Rho de Spearman el
coeficiente de correlacion es: 0.878 y una significancia de 0.000 entre la variable
capacitacion y desemperfio laboral de tal manera afirma que existe una relacion positiva
entre ambas variables. En conclusion se ha dado como resultados la falta de un proceso de
capacitacién en el cual no haya una alta rotacion y no se produzca gastos innecesarios,
adicionalmente no se les transmite informaciones generales ante cualquier eventualidades
para que de esta forma las tareas asignadas sean comprendidas como oportunidades de
desarrollo personal, y de esta manera se mejore la efectividad y el desempefio laboral de

cada uno de los empleados de la organizacion.

Esta tesis aporto a la investigacion porque hay una relacién favorable que
estableciendo programas se dard a conocer las dimensiones que integran la capacitacion

con el fin de que se dé una mejora relacionado al desempefio laboral de los trabajadores.



19

Nivel Nacional

Najar (2014) en su estudio titulado Relacion entre capacitacion Empresarial y
Desempefio Laboral de los trabajadores del Hotel Monasterio Cuzco -2014 para la
obtencidn del titulo profesional de Licenciado en administracion de la Universidad Andina
del Cuzco-2014. Cuyo objetivo principal fue determinar la relacion entre la capacitacion
empresarial y desempefio laboral de los trabajadores del Hotel Monasterio. Se basé en la
teoria de Camota (1990) en el cual empleo el modelo tradicional de capacitacion. Con
respecto a la metodologia empleada fue de disefio no experimental, tipo aplicada y de
nivel descriptivo correlacional de tal forma se obtuvo una determinada muestra con un
total de 80 participantes capacitados. Se empled la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario datos que fueron registrados y verificados con el SPSS. Las
conclusiones a las que segun el coeficiente de correlacion r de Pearson (0.792) se puede
asegurar que existe una correlacion positiva alta, estadisticamente significativo (p<0.05)
indicando que a mayor capacitacion del personal se obtendra un mejor desempefio laboral

en el personal del hotel.

Esta tesis aporto a la investigacion porque se determind que la capacitacion y el
desempefio laboral si se relaciona entre si, se ejecuta una buena capacitacién a los
trabajadores ellos no descuidan sus actividades y por ello realizan un mejor desempefio

laboral eficiente con mejores resultados.

Torre (2014) con su tesis titulada Capacitacién y Desempefio Laboral de los
trabajadores en el area de operaciones de una empresa prestadora de servicios de Lima
Metropolitana-2014, para la obtencion del titulo profesional de Licenciado en
Administracion en la Universidad César Vallejo, Pert. El principal objetivo de la
investigacion fue identificar la relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral de los
trabajadores en el area de Operaciones de una empresa prestadora de servicios de lima
Metropolitana-2014. Se apoy6 en la teoria de Alles (2006) en cual se refirié que la
capacitacion son actividades estructuradas. Referente a la metodologia fue de tipo
descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte Transversal. En conclusion
podemos evidenciar que la capacitacion se relaciona favorablemente en relacion al

desempefio laboral de los trabajadores del area de Operaciones de la empresa prestadora de
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servicios, manteniendo esos resultados dados por medio de las encuestas distribuidas a
cada trabajador, las cuales demostraron que si el trabajador se le apoya con dichos
programas de induccion, evaluacion y charlas pueden llegar a desempefarse de la mejor
manera en su puesto laboral. De igual se obtuvo el coeficiente de correlacion (Rho=0, 746,
sig. (Bilateral)=0,000, (p=0,005, que demuestra que existe relacion moderada entre

variables.

Esta tesis aporto a la investigacion porque se relaciona dichas variables. Ademas se
evidencia que mediante programas de capacitacion se obtiene una mejor perspectiva por
parte del personal en su rendimiento que cada uno posee. Por lo tanto se debe darle
importancia a las opiniones propias de cada trabajador de la empresa. En la medida que
sean tomados en cuenta puedan contribuir a un mejor desempefio laboral ya sea para que
sientan comprometidos con la organizacion manteniendo la identidad de pertenencia y

sostengan esa seguridad de poder mejorar sus habilidades.

Condori (2015) con su tesis titulada Capacitacion y Desempefio Laboral en el Area
Técnica de la empresa H&D Control SAC, en el distrito de Surco, periodo 2015 .Tesis
para obtener el titulo de licenciada en administracion. Cuyo objetivo principal fue
determinar la relacion entre capacitacion y desempefio laboral en el area técnica de la
empresa H&D Control SAC en el Distrito de Surco, periodo 2015. La investigacion
empleada es de tipo cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal y de nivel
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo determinada por 40 trabajadores. Se utilizd
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Esta investigacion finaliza
que si existe relacion cuyos resultados son (Rho=0, 885, sig. (Bilateral)=0,000;(p=0,005),
que demuestra que existe relacion entre. Ademéas nos indica que hay una correcta
persuasion por parte de los trabajadores del area obteniendo un 73.3% Yy por otro lado un

63.3% respecto al desempefio laboral.

Esta tesis aporto a la investigacion porque se ha logrado conseguir que mediante
una excelente capacitacion se ha optimizado el rendimiento de los trabajadores con
respecto a sus actividades como en las instalaciones, mantenimiento de equipos, sistemas
de automatizacion y control con lo que se obtiene mejores resultados. Ademas aportara
muchos aspectos significativos y que guarda relacion con nuestra investigacion facilitando

el nivel de dependencia de estas dos variables.
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1.2.  Teorias relacionadas al tema.
Variable 1: Capacitacion

En la actualidad, la capacitacion es el método de solucion que podemos emplear antes las
exigencia de contratar al personal destacado de tal manera que va a acrecentar el nivel

productivo por lo que se debe utilizar las habilidades, conductas y sabiduria del personal.

Respecto al estudio la capacitacion, autor como Dessler (2015) sefiala que “la capacitacion
consiste en proporcionar a los trabajadores antiguos o nuevos, las habilidades

fundamentales para realizar sus obligaciones en el trabajo de la manera correcta” (p.322).

En mi apreciacion considero que la capacitacion es el método formativo en donde se
desarrollaran las respectivas habilidades para cada puesto de trabajo especifico y asi

puedan desempefiarse correctamente.

Dessler (2015) propone segun el modelo de Kirk Patrick las cuatro categorias basicas que

son:
Dimension 1. Reaccion

“La reaccion nos indica cuando una persona tiene que realizar alguna accion por medio de

un cambio ocasionado como respuesta a un estimulo” (Dessler, 2015, p.322).

Segun el autor la reaccion es el impulso de una persona en el cual actda segun los

estimulos propios de cada persona.

Dimension 2. Aprendizaje
“El aprendizaje consiste en determinar si los trabajadores asimilaron los mensajes y

ensefianzas que se imagina que deben adquirir” (Dessler, 2015, p.322).

Segun el autor el aprendizaje es todo lo obtenido por medio de las ensefianzas,
informacidn idonea y precisa que adquiere ante cualquier situacion.

Dimension 3. Conducta

“La conducta consiste en evaluar el comportamiento de la persona dentro del ambito

laboral en cuanto a su rendimiento obtenido” (Dessler, 2015, p.322).



22

Segun el autor nos da entender que la conducta es la forma en cémo debe comportarse una

persona en una situacion o momento determinado.

Dimension 4. Resultados

“Los resultados son de acuerdo a lo obtenido por medio de las tres categorias en términos
de objetivos examinados para la empresa indicada” (Dessler, 2015, p.322).

Segun el Modelo de Kirk Patrick de acuerdo a las cuatro categorias bésicas:

Respecto al estudio de la reaccion, autor como Kirk Patrick (1998) senala que “este factor
consiste en medir la satisfaccion de los implicados .Si la formacion fue la correcta, es
primordial que los estudiantes reaccionen favorablemente” (p.322).

Algunos métodos que se mencionan en este grado son las actividades  del
programa de capacitacion, la manera en como se empleara, la participacion, los materiales,
la comprension, la percepcidn, satisfaccién con los contenidos, los métodos empleados y
las condiciones en las que se han llevado a cabo las capacitaciones, asi como la
pensamiento sobre el grado de utilidad de los estudios obtenidos.

Respecto al estudio del aprendizaje, autor como Kirk Patrick (1998) sefiala que ‘“‘esta
categoria se busca analizar si se ha conseguido la transmision de conocimiento y un
aprendizaje bien explicado” (p.322).

Entre los criterios mas importante son preguntas establecidas tanto como orales o
escritas , demostracion de trabajos, la colaboracion en el ambiente laboral y las acciones
determinadas , mediante la experiencia brindada ,con el objetivo de saber la calidad de
aprendizaje se puede posicionar a rango de conocimientos analizando si han logrado a
conseguir las metas establecidas durante la accién formativa de la capacitacién es decir,

si los colaboradores han adquirido en si los conocimientos y habilidades que se anhelan.

Conducta: ,Como afecta la formacion en el desempefio del mismo trabajador? ;Qué ocurre
cuando los trabajadores finalizan con la accion formativa y regresan a su habitual puesto de
trabajo? ¢Cuantos conocimiento, actitudes y habilidades se ha podido transmitir? (Kirk
Patrick, 1998).Estas preguntas son formuladas por Kirk Patrick entre las ideas mas
importantes se puede indicar criterios como evaluacion del desempefio, opiniones de los

mismos compafieros, jefes, encargados y usuarios. Lo que se busca es después de seis
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meses de la finalizacion de la accion de capacitacion y desarrollo, conocer las actitudes de
los trabajadores en el ambito laboral y la aplicabilidad durante las funciones determinadas.

Resultados: En este rango lo que se buscara es analizar como impacto en los resultados del
negocio las acciones formativas entre los criterios mas relevantes se puede mencionar
indicadores como incremento de la productividad, calidad otorgada en la empresa,
tecnologia, organizacién del proceso y de los valores de satisfaccion de usuarios externos
e internos, reduccion de los costos, accidentalidad y los errores evaluados durante el

trabajo, beneficios y objetivos dados.

Segun el autor nos recalca que ciertos resultados son de acuerdo a lo conseguido respecto a

estas 3 categorias que ayudaran a obtener mejores alternativas de solucion.

Respecto al estudio de la capacitacion, autores como Robbins y Judge (2013) sefialan que
“mediante el transcurso del tiempo los trabajadores varian tanto sus habilidades, deben
obtener mayores conocimientos; de tal manera los jefes encargados deben tomar una

decision en que momento capacitaran a sus empleados” (p.551).

De acuerdo al punto de vista del autor la capacitacion es importante porque mediante el
transcurrir del tiempo los trabajadores varian en sus capacidades y se le debe implementar
mas conocimientos y ensefianzas, esto por parte de los responsables de la empresa que

deben dar una capacitacién a su personal.

Robbins y Judge (2013) Nos mencionan cuatro aspectos principales y estos son los

siguientes:
Dimension 1. Habilidades Basicas

“Son los conocimientos principales como son la lectura y las matematicas que son
ensefiadas en educacion basica, se requieren que las personas tengan una idea de cultura
general” (Robbins y judge, 2013, p.551).

Se entiende que son los conocimientos basicos que todo ser humano empieza

aprender desde la formacion desde muy nifio, diferentes cursos de aprendizaje.

Dimensién 2. Habilidades Técnicas
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“Son métodos de optimizar y expandir en la cual las organizaciones consideran
importante referente por las nuevas tecnologias y los modernos disefios estructurales de las

empresas “(Robbins y judge, 2013, p.551).

Segun el autor entiendo son formas de dar mejorias en las empresas por medio de

los nuevos avances tecnologicos y el disefio estructural del edificio.
Dimensidon 3. Habilidades para resolver problemas

“En esta situacion la capacitacion a los altos mandos y a los empleados incluye acciones
como el entendimiento, hacer uso del sentido comun o capacidad para poder resolver
dudas” (Robbins y judge, 2013, p.551).

Se entiende que los colaboradores deben usar su conocimiento para poder resolver

situaciones complicadas o tan solas usando el instinto intuitivo.
Dimensién 4. Habilidades Interpersonales

“El saber entablar una buen vinculo laboral entre los compafieros de trabajo, jefe
inmediatos, de tal forma habr& un buen ambiente laboral a gusto y asi poder trabajar en
conjunto, entendimiento y comunicacion con los demas en la empresa” (Robbins y judge,
2013, p.551).

Segun el autor es la conexion o trato laboral entre los compafieros de trabajo, un ambiente

laboral esplendido en el que todos vayan por un mismo camino hacia un mismo objetivo.

Respecto al estudio de la capacitacion, autor como Gugliemetti (2013) senala que “la
capacitacion estéd incorporado dentro de la administracion y el crecimiento del personal en
las empresas, ademas se caracteriza con las demas funciones de este procedimiento, existen

herramientas en que facilitaran de manera correcta para las organizaciones actuales” (p.9).

Referido al autor entiendo que la capacitacidn se relaciona con la administracion y con ello
el mismo personal en las empresas, hay distintos métodos en las que nos beneficiara en las

empresas que pueden ser empleadas en la debida capacitacion.
Gugliemetti (2013) Nos mencionan las siguientes dimensiones:

Dimensidén 1. Andlisis de las necesidades de capacitacion:
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“Este tipo de etapa nos da entender que la capacitacion es el método méas recomendable
para poder brindarles a sus trabajadores y puedan sobrellevar esa falta de competencia

laboral, frente a otras alternativas, como el cambio del personal” (Gugliemetti, 2013, p.10).

Se entiende que es la mejor forma de poder ayudar a los empleados ante esa falta de

conocimiento y destreza dentro del &mbito de trabajo y asi evitar la rotacion del personal.
Dimensidn 2. Planificacion general de la capacitacion:

“Se refiere si los métodos de capacitacion que se ejecutara en las organizaciones, que sean
acorde a los recursos que les pueden brindar la empresa, incluir las mas aceptables que no

exijan mucho dinero y tiempo” (Gugliemetti, 2013, p.10).

Referido al autor es un planteamiento en el cual se procederd en la empresa
respecto al alcance econémico que ellos tengan, depende de eso si podran capacitar a los

empleados de la manera mas adecuada.
Dimensidn 3. Ejecucion y control de las acciones de capacitacion:

“Gran parte de las tareas relacionadas con la ejecucién y el control de las acciones, Se
asigna al responsable de capacitacion de la empresa u organizacion” (Gugliemetti, 2013,
p.10).

De hecho se refiere que ciertamente la ejecucion en la cual se va a brindar la
capacitacion, designa a un encargo con los conocimientos especificos para de una charla o

induccién a los trabajadores.
Dimensioén 4. Evaluacién del impacto de la capacitacion

“Consiste en relacionar los recursos invertidos a través de acciones de capacitacion, si
estos han generado un bien posible a la organizacion, de tal manera se distinguira si la

empresa invirtié de manera correcta en capacitacion” (Gugliemetti, 2013, p.10).

Es decir que se evalla lo requerido acerca de la capacitacion que se va dar, si estos dan
buenos resultados entonces lo invertido no va ser un gasto innecesario sino mas bien algo

favorable para la empresa.
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Respecto al estudio de la capacitacion, autores como Mondy y Noe (2013) sefialan que “la
capacitacion es un sistema compuesto para proporcionar a los empleados debidos

conocimientos y habilidades importantes para sus puestos de trabajo” (p.42).

Desde mi punto de vista la capacitacion es un método complejo en el cual brinda a los
trabajadores cierta informacion y conocimientos para que puedan desarrollar sus

actividades de acuerdo a su cargo en la empresa.

Respecto al estudio de la capacitacion, autores como Bohlander, Scott y Sherman (2014)
indican que “la capacitacion es un modo de fortalecer el capital humano con informacion,
sabiduria y habilidades propias; con cierta ventaja de cada empresa y de esta manera

ayuda a que estas disputen” (p.89).

Referido al autor entiendo que la capacitacion trata de mejorar las habilidades del personal
mediante distintos métodos de informacién brindados y de esta manera apliquen en la

empresa en el cual estan laborando y sea un factor positivo.

Respecto al estudio de la capacitacion, autores como Hellriegel, Jackson y Slocum (2013)
indican que “la capacitacion se entiende que por medio de distintas actividades ayudan a

los trabajadores a sobrepasar sus limitaciones y aumentar el desempefio en su area” (p.66).

Desde mi punto de vista la capacitacion se refiere que por medio de distintos métodos
ayudara a los empleados a sobrellevar esas debilidades que no favorecen a la empresa y

Ilegar a un tope alto a nivel de ejecucién en el area determinada.
Variable 2. Desempefio laboral

Respecto al estudio del desempefio laboral, autor como Chiavenato (2014) sefiala que “El
desempefio laboral es la manera en que los trabajadores ejecutan sus funciones en el
trabajo. De tal manera este se examina exactamente durante la inspeccion o control de su

rendimiento” (p.254).

Desde mi punto de vista el desempefio laboral son las labores realizadas por los
trabajadores en la empresa, siempre son evaluados como se desenvuelven mediante el

pasar de los dias. Si es bueno, regular o deficiente.
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Segun Chiavenato (2014) menciona los siguientes factores que suelen utilizar las

organizaciones que son:

Dimensién 1. Habilidades/capacidades/necesidades/rasgos

“Son aquellos aspectos esenciales que cada persona posee para desemperiar los roles y que
definan el desempefio de las personas. Todo individuo debe poseer un conjunto de
competencias basicas para que puedan efectuar las obligaciones en la empresa”
(Chiavenato, 2014, p.254).

Chiavenato (2014) nos menciona que:

Se evaluaran por medio de los siguientes indicadores: Conocimiento de acuerdo
puesto de trabajo especifico, La puntualidad se refiere a llegar o hacer las cosas a
tiempo, asiduidad como asistir a un determinado lugar a realizar la misma actividad
con frecuencia, lealtad que cumple al margen lo indicado por la empresa,
honestidad como no defraudar o engafiar a nadie, presentacion personal de uno
mismo como se caracteriza en persona, buen juicio referente los actos que se realiza
razonablemente, capacidad de ejecucion al realizar algo con decision firme,

comprension de situaciones en el trabajo y facilidad de entendimiento. (p.254)

En este sentido son las aptitudes que conllevan a respectivos indicadores: referente al
puesto de trabajo de acuerdo a su conocimiento, la puntualidad en la cual llega al trabajo,

mediante muchas acciones favorables o situaciones durante el trabajo.
Dimensién 2. Comportamientos

“Es la forma en como el individuo actla en la vida o cualquier otro acto social. Es decir, el
comportamiento es la forma en como las personas proceden antes los diferentes estimulos
que adquiere y en relacion al &mbito laboral en el cual se desenvuelven” (Chiavenato,
2014, p.254).

Chiavenato (2014) nos menciona:

Se evaluaran por medio de los siguientes indicadores: Desempefio de la tarea que

se les darén en el lugar de trabajo, espiritu de equipo que se logran entre todos,
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relaciones humanas entre los mismos trabajadores es primordial, cooperacion
consiste en el trabajo en comdn hacia un objetivo compartido, creatividad la
facilidad de inventar algo, liderazgo como una persona lider que se diferencia de
los deméas pues toma ideas firmes , habitos de seguridad, responsabilidad ante
cualquier funcion indicada , actitud e iniciativa se refiere a comenzar alguna labor
por decision misma sin que alguien le mande, personalidad y soltura ante cualquier
eventualidad. (p.254)

Es decir el comportamiento es la manera de proceder y se refiere de acuerdo a la
conducta de los individuos que conllevan a respectivos indicadores. Respecto al

desempefio de tareas, al espiritu de equipo. Alguna decisidn propia que realice uno mismo.
Dimensién 3. Metas y resultados

“Se refiere que por medio de una meta se va a obtener un resultado anhelado que un
individuo o una organizacion piensan, proyecta y se compromete a llegar a realizar dicho
cometido” (Chiavenato, 2014, p.254).

Chiavenato (2014) nos menciona:

Se evaluaran por medio de los siguientes indicadores: Cantidad del trabajo que se
les asignara al personal, calidad de trabajo es el resultado correcto, atencion al
cliente, satisfaccion del cliente, reduccién de costos, rapidez de soluciones,
reduccion de subterfugios, ausencia de accidentes, mantenimiento del

equipamiento, cumplimiento de plazos y enfoque en resultados (p.254).

En este sentido las metas y resultados es lo obtenido por medios distintos estudios
realizados por las personas o individuos en el que reflejan todo lo adquirido mediante el

transcurso del tiempo.
Robbins y Judge (2013) Justifica que:

El desempefio laboral en la mayoria de las empresas en afios anteriores, ciertamente
solo comprobaban la manera en cémo se desempefian los trabajadores en sus
labores determinadas, de acuerdo a su area, en cierto modo algunas empresa
actuales, de poco relieve y mas enfocadas al servicio, su objetivo es de obtener

mas informacion (p.555).
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En conclusién el desempefio nos da entender que muchas de las empresas
antiguamente, solo daban a notar que mas les interesaba en como se desempefiaban sus
trabajadores en sus respectivas areas, ahora las empresas en estos tiempos, poco
reconocidas y mas interesadas en el rendimiento, su cometido es obtener toda la

informacion necesaria.

Segun Robbins y Judge (2013) nos manifiestan que hay tres tipos principales de conducta

que forman el desempefio laboral que son:
Dimensién 1. Desempefio de tarea

“Se refiere que debemos cumplir con nuestras obligaciones que nos ha sido asignado de la
mejor manera, para una mejor produccion de un buen servicio o en la ejecucion de las

actividades administrativas” (Robbins y Judge, 2013, p.555).

Desde mi punto de vista el autor nos indica que el desempefio de tareas en la cual
tenemos que cumplirlas de la mejor manera, para obtener un mejor servicio y también

ejecutar dichas actividades.
Dimensién 2.Valores

“Los valores son ensefianzas que uno mismo adquiere, que generan al ambiente
psicoldgico de la empresa, como brindar apoyo a los compafieros sin que ellos mismos
pidan nuestra ayuda. Defender los objetivos empresariales, tratar a los colaboradores con el
debido respeto que se merecen, hacer recomendaciones positivas y decir cosas admirables
del establecimiento de trabajo” (Robbins y Judge, 2013, p.555).

Desde mi punto de vista el autor nos indica que los valores son ensefianzas que
vienen de casa 0 en el mismo d&mbito empresarial que uno adquiere mediante el transcurso

de situaciones.
Dimensién 3. La productividad

“Define que como conveniente si consigue sus objetivos y entrega los bienes de
produccion a un menor costo satisfactorio para la empresa .Es por eso que apoya a fijar la

eficacia y eficiencia del trabajador” (Robbins y Judge, 2013, p.555).
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Segun el autor nos indica que la productividad depende si el trabajador es eficaz o
eficiente al momento de cumplir las metas u objetivos favorablemente para la

organizacion.
Davis y Newstrom (2013) Justifica que:

El Desempefio Laboral destaca unos aspectos importantes ya que consiste en
evaluar a los trabajadores y brindar los rendimientos que se han obtenido con ellos
para asi poder buscar modos que puedan incrementar favorablemente su
desempefio que manifiesta tener en bastante consideracion por apoyar y brindar
amplio conocimiento al personal para que pueda desempefiarse en su funcién y

sirva para que los trabajadores hagan de manera correcta y precisa. (p.60)

Desde mi punto vista el desempefio laboral consiste en evaluar a los trabajadores
de qué manera se desempefian en la organizacion y de esa forma buscar soluciones para

incrementar su habilidades de acuerdo a sus funciones otorgadas.
Segun Davis y Newstrom (2013) mencionaron cuatros aspectos importantes que son:
Dimension 1. Orientacion al desempefio

“Se refiere a que no solo depende del esfuerzo que destaquen los trabajadores, si no

también que logren el rendimiento deseado” (Davis y Newstrom, 2013, p.60).

Segun el punto de vista del autor dice que los trabajadores no solo deben esforzarse

a destacar sino mas bien a llegar a un rendimiento éptimo, mas alla de lo esperado.
Dimensién 2. Atencion Particular a metas u objetivos

“Los trabajadores deben ya estar mentalizados en que funciones van realizar y
desempefarse , ademas cudl es la magnitud de sus labores” (Davis y Newstrom, 2013,
p.60).

En mi apreciacion de acuerdo al autor recalca que los trabajadores deben estar
atentos y concentrados a las labores en las cuales van a realizar y de por si cual es el rango
de dificultad.
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Dimensién 3. Mutuo establecimiento de metas en el supervisor y empleado

“Cuando los trabajadores se esfuerzan arduamente para poder alcanzar sus metas y se
esfuerzan mucho mas por las tareas que consideren muy util” (Davis y Newstrom, 2013,
p.60).

De acuerdo al autor recalca que los trabajadores dan todo de ellos mismos para

lograr sus objetivos y méas aun los que consideren convenientes para su bien propio.
Dimension 4. Amplio sistemas de retroalimentacion

“En esta ocasion los trabajadores, saben en su conciencia que actividades deben mejorar
para alcanzar un desempefio favorable y si reconocen que tan bien estan desempefiando sus

tareas asignadas” (Davis y Newstrom, 2013, p.60).

Segun el autor los trabajadores conocen al margen sus actividades o funciones en la

cuales deben mejorar favorablemente para obtener mejores resultados.

Respecto al estudio del desempefio laboral autor como Puchol (2013) refiere que “el
desempefio laboral es el aporte que agrega el trabajador a la empresa dentro de los

distintos aspectos en el que realiza sus labores durante un determinado tiempo” (p.155).

Segun el punto de vista del autor el desempefio laboral es un plus por parte del trabajador
en el cual va a favorecer a la empresa por medio de sus destrezas en la situacion en la que

Se encuentre.

Respecto al estudio del desempefio laboral autor como Stephen (2014) refiere que “el
desempefio laboral se basa en la eficacia del individuo que labora dentro de la empresa en
determinada razon es muy primordial para la organizacion, asi ejerce de mejor manera sus
labores” (p.80).

Segun el punto de vista del autor el desempefio laboral es un logro adicional por parte del
empleado que labora dando todo de si mismo para el bien de la empresa y de tal manera se

obtenga buenos resultados.

Respecto al estudio del desempefio laboral autor como Stoner (2013) refiere que “el
desempefio laboral es la forma como los individuos de la  compafiia trabajan

eficientemente para lograr objetivos comunes” (p.49).
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De acuerdo al autor el desempefio laboral es el modo en como los sujetos o individuos de

la organizacion trabajan arduamente y asi lograr beneficios hacia un mismo sentido.

1.3. Formulacién del Problema
1.3.1. Problema General:

¢Cual es la relacién entre capacitacion y desemperio laboral en el area de equipo
registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino,
2018?

1.3.2. Problemas Especificos:

¢Cudl es la relacion entre Reaccion y desempefio Laboral en el area de equipo
registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino,
2018?

¢Cudl es la relacion entre Aprendizaje y desempefio Laboral en el area de equipo
registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino,
2018

¢Cudl es la relacion entre Conducta y desempefio Laboral en el area de equipo
registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino,
2018?

¢Cudl es la relaciéon entre Resultados y desempefio Laboral en el area de equipo
registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino,
2018?

1.4. Justificacién del estudio

1.4.1. Justificacion Teorica
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Este estudio favorecerd en poder determinar que exista una relacion entre los tedricos
Dessler (2015) y Chiavenato (2014) enmarcadas en el area de equipo registro y control
patrimonial de la empresa Sedapal S.A .Es por ello que queremos asegurar si se ajustan a
la realidad planteada. Ademas que busca determinar cierta amplitud de teorias y conceptos
que consoliden el estudio indicado .Asimismo se contribuye a teorizar las variables de
estudio capacitacion y desempefio laboral. Lo que se quiere lograr mediante las teorias de
los autores que fortalezca la investigacion que son comparadas con la realidad

problematica.

1.4.2. Justificacién Préctica

Este estudio es importante para la reciente investigacion ya que ofrece relevante
informacidn para el area del equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal
S.A segun las variables de la problematica capacitacion y desempefio laboral .En efecto lo
se tiene que analizar cierta informacion y proponer alternativas de solucion acerca de
mejorar la capacitacion y depende de eso se obtenga un mejor desempefio laboral por
parte de los trabajadores , de tal manera obtengan un enriquecimiento de sabiduria
favorable para los trabajadores, por lo tanto si estan bien adiestrados imposible que no
cumplan con las actividades otorgadas y de esa manera realizaran un excelente trabajo,

mediante las habilidades y conocimientos adquiridos.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

En el marco de la justificacion metodolégico se emple6 la técnica de la encuesta, un
formato especifico y asimismo como instrumento el cuestionario en el cual estan ciertas
preguntas por cada variable, debido a esto nos permitira obtener distintas opiniones de cada
uno de los trabajadores del area de equipo registro y control patrimonial , en el cual se
utilizara el programa SPSS se obtendra con respecto a la capacitacion otorgada si es que es
la més adecuada y correcta , de tal que los trabajadores tengan un mejor desempefio

laboral dando resultados favorables al area.

1.4.4. Justificacion Social



34

Lo que se quiere conseguir dentro del area de registro y control patrimonial para la
empresa Sedapal S.A, en que todo este conforme de acuerdo a los procesos que indica el
area, que ciertamente los bienes de la empresa estén constatados, verificados y actualizados
mediante el sistema contable SAP, todo en orden ya asi para el inventariado y esa manera
regularizar los costos de la empresa a un nivel favorable, en el cual genere mayores

utilidades.

1.5.  Hipdtesis
1.5.1. Hipdtesis General

Existe una relacion entre capacitacion y Desempefio laboral en el area de equipo
registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino,
2018

1.5.2. Hipdtesis Especificas

Existe una relacion entre Reaccion y desempefio laboral en el area de equipo
registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino,
2018

Existe una relacion entre Aprendizaje y desempefio laboral en el area de equipo
registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino,
2018

Existe una relacion entre Conducta y desempefio laboral en el area de equipo
registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino,
2018

Existe una relacion entre Resultados y desempefio laboral en el area de equipo

registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino,
2018

1.6. Objetivos
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1.6.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la entre capacitacion y Desempefio laboral
en el rea de equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La
Atarjea, El agustino, 2018

1.6.2. Objetivos Especificos

Establecer larelacion que existe entre Reaccion y desempefio laboral en el &rea de
equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El
agustino, 2018

Establecer la relacion que existe entre Aprendizaje y desempefio laboral en el area
de equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El

agustino, 2018

Establecer la relacion que existe entre Conducta y desempefio laboral en el rea de
equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El
agustino, 2018

Establecer la relacion que existe entre Resultados y desempefio laboral en el area
de equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El
agustino, 2018



II. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que:

36
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Las diversas opiniones de los investigadores acerca del disefio de investigacion no
experimental se refiere al estudio que se lleva a cabo sin efectuar la manipulacion
de forma intencional de variables en donde se observa detenidamente a los

fendmenos en su entorno de esa manera se podra examinarlo. (p.205)

En mi apreciacion considero que el disefio de investigacion no experimental se establece
como un determinado estudio en el que no se intervendra de manera intencional en las
variables; en el cual se analizara los fendmenos en su entorno y de esa manera se podra

examinarlo.

Hernandez et al. (2014) Refieren que:

Las opiniones expresadas de los autores acerca de la investigacion de tipo aplicada
centraliza su debida atencion en las probabilidades basadas en hechos en ese caso
de poder llevar a la préactica por medio de las teorias generales y dirige sus
objetivos a poder resolver los problemas acontecidos y necesidades que se plantean
la persona o el individuo en la sociedad en un corto, medio o largo plazo, queriendo
dar un propuesta de conclusion dentro de un contexto fisico, social y especifico.
(p.106)

En conclusion nos da entender que la investigacion tipo aplicada nos basaremos en
estudios ya establecidos como teorias de autores y que mediante esas teorias 0 métodos

aplicaremos dentro de nuestro contexto.

Hernandez et al. (2014) Sostuvieron que:
Las opiniones manifestadas de los autores acerca de la investigacion de tipo
descriptivo correlacional. De tal manera se entiende que se denomina descriptivo
porque en el cual se evaluaran las caracteristicas principales referidos a dos
variables posiblemente, teniendo en cuenta que se mediran o recolectaran datos
sobre diferentes teorias, conceptos y dimensiones determinadas a buscar. Es
correlacional porque se pretende determinar la relacion o asociacion entre las

variables, las cuales nos proporcionara una ayuda al medir el comportamiento de
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ambas variables para pronosticar un posible resultado al momento que sean

relacionadas. (p.81)

Respecto al autor el nivel descriptivo indica que se verificaran en general las principales
dos variables determinadas, se evaluaran distintos conceptos, factores y dimensiones dadas

a investigar. Es correlacional porque se quiere evaluar la relacion entre dichas variables.

2.2. Variables, Operacionalizacion

Respecto a la operacionalizacion de variables, autores como Arias y Heredia (2013)
sefialan que “es un procedimiento mediante el cual se modifica la variable de conceptos

indefinidos a términos especificos, observables y medibles” (p.140).

Referido al autor nos da entender que consiste desglosar deductivamente dichas variables
que forman el problema de investigacion, comenzando desde algo general a lo més
concreto; es decir que estas variables se dividen como: definicion conceptual , definicion

operacional, dimensiones , indicadores ,item y escala.



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable capacitacion
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Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Reaccion Percepcion 1:2:3
Comprension 4;5;6
Participacion 7,8
) Materiales 9;10
Respecto  al estudio la Actividades 11
capacitacion, autor como Dess‘l‘er o Aprendizaje Experiencia 12
(2015) senala que la  De acuerdo a la capacitacion se o
(Z) capacitacion consiste en empleo ciertas dimensiones que Conocimientos 13;14
—_ . . son reaccion, aprendizaje, i .
2 proporcionar a los trabajadores conductay resultados, La Hab'_"dades 15,16 _ _
= antiguos 0 NUevos, las investigacion es disefio no Conducta Actitudes 17;18 Ordlpal Tipo
Q habilidades fundamentales para Z’é‘s’;r:ggﬁ;‘;ago:'rzfagf’;:}‘ﬁdacgn”L‘f; Aplicabilidad 19 Likert
% realizar sus obligaciones en el poplacién de 38 trabajadores en el Opiniones 20;21
O trabajo de la manera correcta” que se utilizara una encuesta con Resultados Objetivos 22:23
( 322) 30 preguntas.
p. . Errores 24
Calidad 25;26;27;28
Satisfaccion 29;30




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Desempefio Laboral
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Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Habilidades/capacidades/necesi Conocimiento del puesto 1:2
dades/rasgos Conocimiento del negocio 3
Puntualidad 4
Respecto al estudio del Lealtad 5
desempefio  laboral, Honestidad 6
. Presentacion Personal 7
autor como Chiavenato -
. . Buen juicio 8
(2014) senala que “El . oo ierdo al desempefio Comprension de situaciones 9
desempefio laboral es laboral se empled ciertas Facilidad de aprender 10
= la manera en que los d_|men3|ones gue son Comportamiento Desempefio de tar 11
£ Habilidades/capacidades/ne ese’ _pe 0 de "’_‘ cas
o trabajadores  ejecutan ces_ldad_e,s/rasgqs. I~_a Espiritu de equipo 12;13
2 sus funciones en el Investigacion es disefio no Relaciones Humanas 14 Ordinal Tipo
= experlmental, tlp(_) a_pllcada c . 15 Likert
= trabajo. De tal manera y nivel descriptivo ooperacion
& . correlacional. Con una Creatividad 16
é este  se  examina poblacion de 38 Liderazgo 17
exactamente durante la  trabajadores en el que se Responsabilidad 18
. L utilizara una encuesta con Iniciativa 19
inspeccion o cc?nt’rol de 30 preguntas. Personalidad 2021
su rendimiento” Metas y resultados Cantidad de trabajo 22
(p.254). Calidad de trabajo 23:24
Reduccion de costos 25
Rapidez de soluciones 26;27
Ausencia de accidentes 28
Cumplimiento de plazos 29
Enfoque de resultados 30
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2.3. Poblaciony Censo

Tamayo, Tamayo, Mario (2017) menciono que “La poblacion estd conformado en
general de todos los individuos que van ser estudiados, de tal manera se determinard y a

quienes podréan ser indicados los resultados de la investigacion” (p.114).

Desde mi punto la poblacion esta conformado referente a mis 38 trabajadores del
area de equipo registro y control patrimonial en el cual se analizara a cada uno de ellos

y se obtendran resultados de la investigacion indicada.
Malhotra (2014) Sostiene:

El censo es un método de investigacion en donde se va realizar un estudio
determinado a todos los individuos de la poblacion o universo especifico. De
tal manera como son poblaciones definidas en donde contiene menor cantidad

de personas para si investigar (p.335).

Referido al autor nos da entender que el censo se realizara un estudio a todos los
individuos dentro de la poblacion o universo. Como disponen una cantidad menor 100

personas, se hara el censo a la poblacion finita a investigar.
Criterios de inclusién

Son todos los trabajadores del &rea de equipo registro y control patrimonial de la
empresa SEDAPAL S.A.

Criterios de exclusion

Aquellos trabajadores que no se desempefien en el area equipo registro y control
patrimonial de la empresa SEDAPAL S.A.

Dentro de la empresa Sedapal S.A en el area de registro y control patrimonial se

encuestaran 38 trabajadores.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

Arias (2012) nos indica que “la técnica es un procedimiento o manera de conseguir

referencias o informacion necesaria” (p.68).

Segun el autor la técnica de recoleccion de datos se va adquirir cierta

informacidn por parte de los individuos de distintos modos, formas 0 maneras.
Instrumento

Arias (2012) se refiere que “El instrumento de recoleccién de datos es un recurso,
método o formato en el que se utiliza para poder conseguir informacion detallada y

precisa por una sucesion de preguntas determinadas” (p.68).

Segun el autor el instrumento es el formato conformado por un cuestionario de
ciertas preguntas para los individuos a los cuales se les va entregar respecto a la

problematica planteada.

Segun Hernandez et al. (2014) Con respecto a la escala de Likert consta de un grupo de
items en donde se manifiestan en forma aciertos o también de juicios en el cual el
encuestado o participante puede optar dentro de las 5 respuestas o categorias de escalas
en donde a cada punto establecido se le va a colocar un determinado valor numérico en
el cual se va a obtener asi una calificacion final. Estas escalas son Totalmente en

Desacuerdo, En desacuerdo, indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo.
Validez

Hernandez et al. (2014) nos detallan que “La validez es la herramienta adecuada que va
ser utilizada por el investigador y en el cual se ajuste al modelo apropiado de estudio

realizado por este para medir dichas variables” (p.204).

Es por ello, que se recurrio al juicio y asesoria de un (1) experto en metodologia
y dos (2) tematicos de la Universidad Cesar Vallejo, en el cual ellos examinaron y

evaluaron las interrogantes detalladas en el presente cuestionario, mostrando el nivel de
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validez que tiene que ser mayor o igual al 70% para el instrumento por cada uno de los

expertos.

Tabla 3

Validacion de juicio de expertos

N° Experto Porcentaje
Expertol. Rodriguez Galan Dariém Aplicable
Experto2. Ricardo Ruiz Villavicencio Aplicable
Experto3. Edgar Laureano lino gamarra Aplicable

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 4
Coeficiente de validacion V de Aiken en Capacitacion
N° Items X DE V Aiken

Relevancia 3.333333 1.15 0.78

Item 1 Pertinencia  3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

ltem 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 4 0.00 1.00

Item 3 Pertinencia  3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia  3.333333 0.58 0.78

ltem 4 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

Item 5 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia  3.333333 0.58 0.78

Item 6 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Item 7 Pertinencia  3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

Item 8 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

ltem 9 Relevancia 3.666667 0.58 0.89



ltem 10

ltem 11

ltem 12

ltem 13

ltem 14

Item 15

ltem 16

Item 17

Iltem 18

ltem 19

ltem 20

ltem 21

ltem 22

Iltem 23

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

3.333333
3.666667
4
3.333333
3.333333
3.333333
3.666667
3.666667
3.666667
3.333333
3.666667
3.666667
3.666667
3.333333
3.666667
3.666667
3.666667
4
3.333333
3.666667
3.333333
3.666667
4
3.333333
3.333333
3.333333
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.333333
3.666667
3.666667
3.666667
3.333333
3.333333
4
3.333333
3.666667
3.333333
4
3.666667

0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
1.15
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58

0.78
0.89
1.00
0.78
0.78
0.78
0.89
0.89
0.89
0.78
0.89
0.89
0.89
0.78
0.89
0.89
0.89
1.00
0.78
0.89
0.78
0.89
1.00
0.78
0.78
0.78
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.78
0.89
0.89
0.89
0.78
0.78
1.00
0.78
0.89
0.78
1.00
0.89
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Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Item 24 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Item 25 Pertinencia  3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Item 26 Pertinencia  3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia  3.333333 0.58 0.78

ltem 27 Pertinencia  3.333333 0.58 0.78

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia  3.333333 0.58 0.78

Item 28 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 4 0.00 1.00

Item 29 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia  3.333333 0.58 0.78

Item 30 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Tabla 5
Coeficiente de validacion V de Aiken en Desempefio laboral

N° Items X DE V Aiken

Relevancia 4 0.00 1.00

ltem 1 Pertinencia  3.333333 0.58 0.78

Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia  3.333333 0.58 0.78

Item 2 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Item 3 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 4 0.00 1.00

ltem 4 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89

Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

ltem 5 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 3.333333 0.58 0.78

Item 6 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
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Item 7

ltem 8

ltem 9

Item 10

ltem 11

ltem 12

ltem 13

Item 14

ltem 15

ltem 16

ltem 17

ltem 18

ltem 19

Item 20

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

3.333333
3.666667
4
3.333333
4
4
3.333333
3.666667
3.333333
3.666667
4
3.333333
4
3.666667
3.666667
3.666667
3.333333
3.666667
3.666667
4
3.666667
3.333333
3.666667
3.666667
3.333333
3.666667
3.333333
3.666667
4
3.666667
3.666667
3.666667
3.333333
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
4
4
3.333333
3.666667
3.666667
3.666667

0.58
0.58
0.00
0.58
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
1.15
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58

0.78
0.89
1.00
0.78
1.00
1.00
0.78
0.89
0.78
0.89
1.00
0.78
1.00
0.89
0.89
0.89
0.78
0.89
0.89
1.00
0.89
0.78
0.89
0.89
0.78
0.89
0.78
0.89
1.00
0.89
0.89
0.89
0.78
0.89
0.89
0.89
0.89
1.00
1.00
0.78
0.89
0.89
0.89
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ltem 21

ltem 22

ltem 23

ltem 24

Item 25

Iltem 26

Iltem 27

Item 28

ltem 29

ltem 30

Confiabilidad

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

3.666667
3.333333
3.666667
3.666667
3.333333
3.333333
3.666667
3.333333
3.666667
3.666667
3.333333
4
3.666667
3.666667
3.333333
3.666667
3.333333
3.666667
3.666667
4
3.666667
3.333333
3.666667
3.666667
3.333333
3.666667
3.333333
3.666667
3.666667
3.333333
3.333333

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.78
0.89
0.89
0.78
0.78
0.89
0.78
0.89
0.89
0.78
1.00
0.89
0.89
0.78
0.89
0.78
0.89
0.89
1.00
0.89
0.78
0.89
0.89
0.78
0.89
0.78
0.89
0.89
0.78
0.78
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Respecto al andlisis de confiabilidad autores como Hernandez et al. (2014)Sefialan que

“La confiabilidad especifica el grado en que su manejo frecuente tiene el exacto tipo u

objetivo por lo tanto se obtienen resultados idénticos , por ello para la validez de

referido instrumento se utilizara el coeficiente de Alfa de CronBach”(p.170).
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Por medio del instrumento se pudo medir a traves del Alfa de Cronbach para
poder analizar la confiabilidad de los items del cuestionario, dicha medida debe ser
mayor o igual a 0.70 para obtener un mejor resultado y que el instrumento pueda ser

aplicado
Tabla 6

Estadistica de fiabilidad de capacitacion

Alfa de Cron Bach N de elementos
.895 30
Fuente: SPSS en base a la encuesta

Como desenlace obtenida de la fiabilidad del instrumento empleado el coeficiente de
Alfa de Cronbach cierto porcentaje dado es de 0.895 en la cual nos muestra en la tabla 6

en el que considera el grado de confiabilidad de nuestro instrumento es fuerte.
Tabla 7

Estadistica de fiabilidad de desempefio laboral

Alfa de Cron Bach N de elementos
.869 30
Fuente: SPSS en base a la encuesta

Como desenlace obtenida de la fiabilidad del instrumento empleado el coeficiente de
Alfa de Cronbach cierto porcentaje dado es de 0.869 en la cual nos evidencia en la tabla
7 en el que considera el grado de confiabilidad de nuestro instrumento es de fuerte

confiabilidad.

2.5. Métodos de Analisis de Datos

Para el analisis de datos del trabajo de investigacion se aplicaréa el programa SPSS, la
prueba de hipotesis, prueba de spearman al instrumento de recoleccidn de datos para ser
procesados y obtener informacion a través de graficos y tablas estadisticas de la base de

datos obtenida por el cuestionario.
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2.6.  Aspectos Eticos

Segun Sabino (2013) menciona “De acuerdo a uno de los aspectos importantes en el

estudio, como en la vida habitual, es referente a los valores” (p.402).

En la presente investigacion se asumid con responsabilidad de aplicar los
lineamientos éticos de objetividad con relacion al respeto por la propiedad intelectual.
Asimismo de mantener en completo anonimato a los colaboradores que en el cual han
sido encuestados cuyo aporte a esta investigacion es de vital importancia y favorable
para un conveniente desarrollo. Asi mismo con el objetivo de no evadir la propiedad
intelectual y mantener en continuo orden y respeto el trabajo de investigacion con
anterioridad seran expresadas en su totalidad en las referencias. A fin de confirmar la
autenticidad del actual trabajo de estudio serd registrado mediante el programa
denominado “TURNITIN”, Ademas nos indican que la ética de un profesional se
manifiesta en la responsabilidad de investigar, perfeccionar y aportar ideas hacia

mejores caminos de estudio y analisis.



RESULTADOS
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3. Descripcion de Resultados

Respecto a esta seccion se especifican dichos

haciendo uso de las dimensiones, indicadores mencionados en secciones anteriores.

3.1.1 Tabla cruzadas de variables

Tabla 8

Distribucion de frecuencia para Capacitacion y desempefio laboral
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resultados obtenidos del estudio

Desempeifio laboral Total
Malo Regular Bueno Muy bueno

Malo 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Regular 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Capacitacion Bueno 0 0 4 1 5
0% 0% 10.5% 2.6% 13.2%
Muy bueno 0 0 6 27 33
0% 0% 15.8% 71.1% 86.8%
Total 0 0 10 28 38
0% 0% 26.3% 73.7% 100.0%

Fuente: Fuente SPSS en base a las encuestas.

Interpretacion:

Si visualizamos en la tabla 8, se puede garantizar que la capacitacién es muy bueno en

un 86.8% y que el desempefio laboral es muy bueno con un 73.7%.

Es obvio que el objetivo general de la investigacion era establecer la relacion

que existe entre capacitacion y el desempefio laboral en el &rea de equipo registro y

control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino 2017; con

respecto a los resultados podemos observar que si la capacitacion es muy bueno, el

desempefio laboral es muy bueno en un 71.1%. Asimismo si la capacitacion es bueno,

el desempefio laboral es bueno seguido con un 10.5%. Por otra parte cuando la

capacitacion es regular, el desempefio laboral es regular con un 0% .Por ultimo cuando

la capacitacion es malo, el desempefio laboral es malo en un 0%



Tabla 9

Distribucién de frecuencia para reaccion y desempefio laboral
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Desempeiio laboral

Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Malo 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Regular 0 0 1 0 1
. 0% 0% 2.6% 0.0% 2.6%
Reaccion
Bueno 0 0 3 2 5
0% 0% 7.9% 5.3% 13.2%
Muy 6 26 32
bueno 0 0
0% 0% 15.8% 68.4% 84.2%
Total 0 0 10 28 38
26.3% 73.7% 100.0%

0%

0%

Fuente: Fuente SPSS en base a las encuestas.

Interpretacion:

Si observamos en la tabla 9, se puede confirmar que la reaccion es muy bueno en un

84.2% y que el desempefio laboral es muy bueno con un 73.7%.

El primer objetivo especifico del estudio era determinar cierta relacion que

existe entre reaccion y desempefio laboral

en el area de equipo registro y control

patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino 2017; de

acuerdo a los resultados podemos observar que cuando la reaccion es muy buena, el

desempefio laboral es muy bueno con un 68.4% .Asimismo cuando la reaccion es

bueno, el desempefio laboral es bueno con un 7.9%. Del mismo modo cuando la

reaccion es regular, el desempefio laboral es regular con un 0%, Por ultimo cuando la

reaccién es malo, el desempefio laboral es malo en un 0%.



Tabla 10

Distribucién de frecuencia para Aprendizaje y Desempefio Laboral
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Desempeiio laboral

Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Malo 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Regular 0 0 0 0 0
. 0% 0% 0% 0% 0%
Aprendizaje Bueno 0 0 4 1 5
0% 0% 10.5% 2.6% 13.2%
Muy 0 0 6 27 33
bueno
0% 0% 15.8% 71.1% 86.8%
Total 0 0 10 28 38
26.3% 73.7% 100.0%

0%

0%

Fuente: Fuente SPSS en base a las encuestas.

Interpretacion:

Si observamos en la tabla 10, se puede confirmar que el Aprendizaje es muy bueno en

un 86.8% y que el desempefio laboral es muy bueno en un 73.7%.

El segundo objetivo especifico de la investigacion era determinar la relacion

que existe entre aprendizaje y desempefio laboral en el area de equipo registro y control

patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino 2017; de acuerdo

a los resultados podemos observar que cuando la reaccién es muy bueno, el desempefio

laboral es muy bueno con un 71.1%. Asimismo cuando el aprendizaje es bueno, el

desempefio laboral es bueno con un 10.5%. De igual manera cuando el aprendizaje es

regular, el desempefio laboral es regular con un 0%. Por ultimo cuando el aprendizaje es

malo, el desempefio laboral es malo en un 0%



Tabla 11

Distribucién de frecuencia para Conducta y desempefio laboral
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Desempeiio laboral

Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Malo 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Regular 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Conducta

Bueno 0 0 4 2 6
0% 0% 10.5% 5.3% 15.8%
Muy 0 0 6 26 32

bueno
0% 0% 15.8% 68.4% 84.2%
Total 0 0 10 28 38
26.3% 73.7% 100.0%

0%

0%

Fuente: Fuente SPSS en base a las encuestas.

Interpretacion:

Si observamos en la tabla 11, se puede asegurar que la conducta es muy bueno en un

84.2% y que el desempefio laboral es muy bueno con un 73.7%.

El tercer objetivo especifico de la investigacion era determinar la relacion que

existe entre conducta y el desempefio laboral en el &rea de equipo registro y control

patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino 2017; con

respecto a los resultados podemos observar que cuando la conducta es muy bueno, el

desempefio laboral es muy bueno en un 68.4%. Asimismo cuando la conducta es bueno,

el desempefio laboral es bueno con un 10.5%. Del mismo modo cuando la conducta es

regular, el desempefio laboral es regular con un 0% .Por Gltimo cuando la conducta es

malo, el desempefio laboral es malo en un 0%



Tabla 12

Distribuciéon de frecuencia para Resultados y desempefio laboral
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Desempeiio laboral

Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Malo 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Regular 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Resultados

Bueno 0 0 9 2 11
0% 0% 23.7% 5.3% 28.9%
Muy 1 26 27

Bueno 0 0
0% 0% 2.6% 68.4% 71.1%
Total 0 0 10 28 38
26.3% 73.7% 100.0%

0%

0%

Fuente: Fuente SPSS en base a las encuestas.

Interpretacion:

Si observamos en la tabla 12, se puede confirmar que los Resultados es muy bueno en

un 71.1% y que el desempefio laboral es muy bueno con un 73.7%.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion era determinar la relacion que

existe entre resultados y el desempefio laboral en el &rea de equipo registro y control

patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino 2017; con

respecto a los resultados podemos observar que cuando los resultados es muy bueno, el

desempefio laboral es muy bueno en un 68.4%. Asimismo cuando los resultados es

bueno, el desempefio laboral es bueno con un 23.7%. De igual manera cuando los

resultados es regular, el desempefio laboral es regular con un 0% .Por Gltimo cuando

los resultados es malo, el desempefio laboral es malo en un 0%
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3.2 Contrastacion de hipotesis general

Tabla 13

Correlaciones Capacitacion y Desempefio Laboral

Capacitacion Desempefo
laboral
Capacitacion Coeficiente de 1.000 ,826™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 38 38
Spearman Desempefio Coeficiente de ,826™ 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Ho: No existe relacion significativa entre Capacitacion y Desempefio Laboral en el
area de equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La

Atarjea, El agustino 2017

Ha: Existe relacion significativa entre Capacitacion y Desempefio Laboral en el area
de equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La

Atarjea, El agustino 2017.

De acuerdo al estudio estadistico de contrastacién de hipdtesis, hemos hallado
evidencias para aceptar la hipotesis general, y al mismo tiempo que el indice de
correlacion (donde el p valor es menor que 0,05), por lo tanto no se niega la hipotesis
alterna. Mostrando que el valor de significancia obtenido de 0,000 y el indice de
correlacion es de 0,826 en el cual muestra que existe una moderada relacién

significativa entre ambas variables de investigacion.
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3.3. Contrastacion de hipotesis especificas

Tabla 14

Correlaciones Reaccion-Desempefio Laboral

., Desempefio
Reaccion
laboral

Reaccion Coeficiente de 1.000 734
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 38 38

Spearman Desempefio Coeficiente de ,734™ 1.000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Ho: No existe relacion significativa entre Reaccion y Desempefio Laboral en el area
de equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La
Atarjea, El agustino 2017

Ha: Existe relacion significativa entre Reaccién y Desempefio Laboral en el area de
equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea,
El agustino 2017.

De acuerdo al estudio estadistico de contrastacién de hipdtesis, hemos hallado
evidencias para aceptar la hip6tesis especifica, y a la par que el indice de correlacién
(donde el p valor es menor que 0,05), por lo tanto no se rechaza la hipoétesis alterna.
Indicando que el valor de significancia obtenido de 0,000 y el indice de correlacion es
de 0,734 en el cual muestra que existe una moderada relacion significativa entre ambas

variables de investigacion.



Tabla 15

Correlaciones Aprendizaje-Desempefio Laboral
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o Desempefio
Aprendizaje laboral
Aprendizaje Coeficiente de 1.000 ,758™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
Rho de Spearman Desempefio Coeficiente de , 758" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38

Ho: No existe relacion significativa entre Aprendizaje y Desempefio Laboral en el
area de equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La
Atarjea, El agustino 2017

Ha: Existe relacion significativa entre Aprendizaje y Desempefio Laboral en el area
de equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La

Atarjea, El agustino 2017.

Respecto al estudio estadistico de contrastacion de hipdtesis, hemos hallado
evidencias para aceptar la hipotesis especifica, y al mismo tiempo que el indice de
correlacion (donde el p valor es menor que 0,05), por lo tanto no se rechaza la hipétesis
alterna. Indicando que el valor de significancia obtenido es de 0,000 y el indice de
correlacion es de 0,758 en el cual muestra que existe una moderada relacién

significativa entre ambas variables de investigacion.
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Tabla 16

Correlaciones Conducta-Desempefio Laboral

Conducta Desempefio
laboral
Conducta Coeficiente de 1.000 ,709™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
Rho de Spearman Desempeiio Coeficiente de ,709™ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Ho: No existe relacion significativa entre Conducta y Desempefio Laboral en el area
de equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La
Atarjea, El agustino 2017

Ha: Existe relacion significativa entre Conducta y Desempefio Laboral en el area de
equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea,
El agustino 2017.

Referente al estudio estadistico de contrastacién de hipdtesis, hemos hallado
evidencias para aceptar la hipotesis especifica, y simultaneamente que el indice de
correlacion (donde el p valor es menor que 0,05), por lo tanto no se rechaza la hipotesis
alterna. Sefialando que el valor de significancia obtenido es de 0,000 y el indice de
correlacion es de 0,709 en el cual muestra que existe una moderada relacién

significativa entre ambas variables de investigacion.
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Tabla 17

Correlaciones Resultados-Desempefio Laboral

Resultados Desempefio
laboral
Resultados Coeficiente de 1.000 749
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
Rho de Spearman Desempefio Coeficiente de ,749™ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Ho: No existe relacién significativa entre Resultados y Desempefio Laboral en el area
de equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La

Atarjea, El agustino 2017

Ha: Existe relacion significativa entre Resultados y Desempefio Laboral en el area de
equipo registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea,
El agustino 2017.

En consideracion al estudio estadistico de contrastacion de hipotesis, hemos hallado
evidencias para aceptar la hipdtesis especifica, y al mismo tiempo que el indice de
correlacion (donde el p valor es menor que 0,05), por lo tanto no se rechaza la hipétesis
alterna. Dado que el valor de significancia es de 0,000 y el indice de correlacion es de
0,749 en el cual muestra que existe una moderada relacion significativa entre ambas

variables de investigacion.
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La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las variables
Capacitacion y desempefio laboral en el area de equipo registro y control patrimonial de
la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, EI Agustino 2018, de la misma forma se
busca establecer la relacion de las dimensiones de la variable capacitacion (Reaccion,

aprendizaje conducta y resultados) con la variable desempefio laboral.

Los cuestionarios utilizados han sido preparados para el area de equipo registro y
control patrimonial de la empresa Sedapal S.A-Sede la Atarjea, El agustino, después se
valido por tres expertos de la UCV Lima Este, con una calificacién de valido de
capacitacion y desempefio laboral también fue calificado como vélido. Se obtuvo la
confiabilidad con una Alfa de Cronbach de 0.895 para el cuestionario de Capacitacion y

de 0.869 para el cuestionario de desempefio laboral.

Los resultados nos muestran que los trabajadores se puede garantizar que la
capacitacion es muy bueno en un 86.8% y que el desempefio laboral es muy bueno con
un 73.7%. Es obvio que el objetivo general de la investigacion era establecer la
relacion que existe entre capacitacion y el desempefio laboral en el &rea de equipo
registro y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino
2017; con respecto a los resultados podemos observar que si la capacitacion es muy
bueno, el desempefio laboral es muy bueno en un 71.1%. Asimismo si la capacitacion
es bueno, el desempefio laboral es bueno seguido con un 10.5%. Por otra parte cuando
la capacitacion es regular, el desempefio laboral es regular con un 0% .Por ultimo
cuando la capacitacion es malo, el desempefio laboral es malo en un 0%. Con la
Observacion de estos resultados nos permite afirmar que existe relacion directa entre
estas dos variables, resultado que es corroborado con la prueba estadistica Rho de
Spearman (Rho=0,826, Sig. (Bilateral)=0,000;(p=0.005), que nos permite afirmar de
que existe una relacion directa entre estas dos variables. Esto resultados son comparados
con los obtenidos por Najar (2014) (Rho=0.792, Sig. (Bilateral)=0,000;(p=0.005), que
demuestra que existe relacion entre capacitacion Empresarial y Desempefio Laboral de
los trabajadores del Hotel Monasterio Cuzco -2014.Por otro lado también esta los
resultados de Torre (2014) con los resultados (Rho=0, 746, sig. (Bilateral)=0,000,
(p=0,005, que demuestra que existe relacion entre las variables que son capacitacion y
desempefio laboral de los trabajadores en el area de Operaciones de una empresa
prestadora de servicios de Lima Metropolitana-2014. Por otro lado Condori (2015)
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cuyos resultados son (Rho=0, 885, sig. (Bilateral)=0,000;(p=0,005), que demuestra que
existe relacion entre la Capacitacion y Desempefio Laboral en el Area Técnica de la
empresa H&D Control SAC, en el distrito de Surco, periodo 2015. Ademas nos indica
que hay una correcta persuasion por parte de los trabajadores del &rea obteniendo un
73.3% Yy por otro lado un 63.3% respecto al desempefio laboral. Esta investigacion se
ha logrado conseguir que mediante una excelente capacitacion se ha optimizado el
rendimiento de los trabajadores con respecto a sus actividades como en las
instalaciones, mantenimiento de equipos, sistemas de automatizacion y control con lo
que se obtiene mejores resultados. Ademas aportara muchos aspectos significativos y
que guarda relacion con nuestra investigacion facilitando el nivel de dependencia de

estas dos variables.

Continuando, Ramirez (2014) se obtuvo una correlacién de 0.869 para la
variable capacitacion y también para el variable desempefio laboral se obtuvo un 0.879.
En esta investigacion también se confirmd segin Rho de Spearman el coeficiente de
correlacion es (r = 0.849) lo que sefiala una correlacién positiva alta., confirmando que
existe relacion significativa entre Capacitacion y Desempefio Laboral de los empleados
de la Universidad Linda Vista de la Union Mexicana de Chiapas. Se apoyd de las
teorias basadas por los autores Mondy y Noe (2005) para la variable capacitacion y de
igual manera para lvancevich (2005) para la variable desempefio laboral. En esta
investigacion nos resalta que las variables antigiiedad y edad porque no influyen en la
investigacion, mas bien lo que si respalda en esta investigacion es la relacion entre la
capacitacién y el desempefio laboral de los empleados de la Universidad Linda Vista de
la Unién Mexicana de Chiapas.

De esta forma Yanchatufia (2014) concluyo que existe una relaciébn moderada y
estadisticamente significativa entre dichas variables como capacitacion y desempefio
laboral en el Gobierno Municipal del Cantén Santiago de Pillaro. En conclusion se
integré un plan de capacitacion respecto a 3 ejemplos de formacion (especifica,
desarrollo y estratégico) que son representativas para lograr elevar creatividad e
innovacion, de tal manera internamente mejorara la administracion de la municipalidad
Ademas que se obtuvo una correlacion de (r = 0.812) en la cual muestra que existe una
moderada relacion significativa entre la capacitacion y el desempefio laboral en el

Gobierno Municipal del Canton Santiago de Pillaro. Este estudio se apoyo del autor
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Chiavenato (2002) en la cual se empleod para la variable capacitacion y en cierto modo
para Velasco (2000) en la cual se baso para la variable desempefio laboral .Por
consiguiente que reflejaron que la mayoria de los empleados opinan que la institucion
deberia preocuparse en el factor de capacitacion para que el servidor mejore su
desempefio laboral y por ende los servicios. Indicando que si se ejecuta este plan de
capacitacion de acuerdo a las necesidades de cada area para los servidores municipales
con la intencion de poder mejorar su desempefio en la organizacion. En el cual contenga
las necesidades de entrenamiento que el personal requiera para que pueda desempariarse

de la mejor manera en su puesto de trabajo.

Finalmente Roncacio y Fregonero (2013) De tal modo el autor finalizo con que
la obtencion Rho de Spearman el coeficiente de correlacién es: 0.878 y una
significancia de 0.000 entre la variable capacitacion y desempefio laboral de tal manera
afirma que existe una relacion positiva entre ambas variables. En conclusién se ha dado
como resultados la falta de un proceso de capacitacion en el cual no haya una alta
rotacion y no se produzca gastos innecesarios, adicionalmente no se les transmite
informaciones generales ante cualquier eventualidades para que de esta forma las tareas
asignadas sean comprendidas como oportunidades de desarrollo personal, y de esta
manera se mejore la efectividad y el desempefio laboral de cada uno de los empleados
de la organizacién. En cierto modo el objetivo principal de este andlisis es determinar si
hay relacion que puedan otorgarse entre la capacitacion y el desempefio del personal
operativo de la empresa CELPRO S.AS. Dicha estudio se respald6 en lo propuesto por
la teoria de Rodriguez (2006) para la variable capacitacion laboral y de tal manera para
Garcia & Ruiz (2012) para la variable desempefio laboral. Esta investigacion hay una
relacion favorable que estableciendo programas se dara a conocer las dimensiones que
integran la capacitacion con el fin de que se dé una mejora relacionado al desempefio

laboral de los trabajadores.
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Primera:

Segundo:

Tercero:
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Se destaca los resultados obtenidos para la hipétesis general, en la cual
se establecio el coeficiente de correlacion estadisticamente significativa
Capacitacion y desempefio laboral en el &rea de equipo registro y control
patrimonial de la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, ElI Agustino
2018, asumiendo el valor de 0.826: sucesivamente es una correlacion
positiva alta. Por otro lado manteniendo una correlacion a nivel de la
poblacion; en vista que p<0.05. Por consiguiente de los resultados
conseguidos se concluyd que la capacitacion tiene relacion directa en el
desempefio laboral de los trabajadores en el cual se debe prestar atencion
a los requerimientos de los trabajadores que son herramientas o equipos

modernos para que puedan desempefiarse de manera segura y correcta.

En cuanto a la hipotesis especifica, se establecio el coeficiente de
correlacion estadisticamente significativa  entre  la Reaccion vy
desempefio Laboral en el area de equipo registro y control patrimonial de
la empresa Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino, 2018, asumiendo
el valor de 0.734; en definitiva, es una correlacion positiva moderada,
hallando una correlacion a nivel de la poblacion; en vista que p<0.05.
Finalizando que respecto a la reaccion del mismo trabajador, se podra
realizar de mejor manera ciertas funciones indicadas del area y que se

maés beneficiosa a la entidad.

Por otro lado a la hipotesis especifica, se establecié el coeficiente de
correlacion estadisticamente significativa entre Aprendizaje y desempefio
laboral en el &rea de equipo registro y control patrimonial de la empresa
Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino, 2018, asumiendo el valor de
0.758; en definitiva, es una correlacion positiva moderada, hallando una
correlacion a nivel de la poblacién; en vista que p<0.05. . Los resultados
obtenidos nos indican la importancia de recibir un buen aprendizaje por

parte de los capacitadores en base a sus experiencias.
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Respecto a la hipoétesis especifica, se establecio el coeficiente de
correlacion estadisticamente significativa entre la conducta y desempefio
laboral en el &rea de equipo registro y control patrimonial de la empresa
Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino, 2018, asumiendo el valor de
0.709; en definitiva, es una correlacion positiva moderada, hallando una
correlacion a nivel de la poblacion; en vista que p<0.05. Los resultados
conseguidos nos indican de la importancia de tener una conducta ideal
al momento de prestar atencién a la induccion del capacitador se puede

lograr buenos resultados.

De acuerdo a la hipdétesis especifica, se establecid el coeficiente de
correlacion estadisticamente significativa entre Resultados y desempefio
laboral en el area de equipo registro y control patrimonial de la empresa
Sedapal S.A — Sede La Atarjea, El agustino, 2018, asumiendo el valor de
0.749; en definitiva, es una correlacion positiva moderada, hallando una
correlacion a nivel de poblacion; en vista que p<0.05. En conclusion nos
refieren que por medio de los resultados dados mediante la supervision,
indicacion de los objetivos del area; ademas de la informacion brindada
de las labores generales haciendo que se obtenga un mejor desempefio

laboral.
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Se recomienda a la empresa en brindar los equipos de proteccion
personal a los trabajadores ya sean estables o contratados para que
puedan desempefiarse de la mejor manera posible vy eviten cualquier

inconveniente al momento de constatar los activos fijos de la empresa.

Se recomienda al trabajador en realizar algunas acciones por su propia
cuenta de manera impulsa a obtener buenos resultados acerca de los
problemas dados en el inventariado y cumplir con las expectativas que se

quiere obtener.

Se recomienda a los trabajadores en compartir sus experiencias al
momento de realizar las actividades, interactuar con los comparieros en
base a los temas del area, ya que se han ido modificando las maneras en
como emplear dicho programa del sistema contable SAP y esto podria

generar dificultades.

Se sugiere a los trabajadores del area si mantienen esta atencion al
momento de que el capacitador muestra sus conocimientos, ellos mismos
realizaran de manera Optima el inventariado ante cualquier situacion

dificultosa y sobresalir por medio de la habilidad que cada uno posee.

Se recomienda a los trabajadores del area en contribuir con sus aportes o
ideas al momento en que se van a realizar el inventario, ya sea en
contribuir de manera eficiente, ya que beneficiara de mejor manera al
momento de desarrollar las labores y de esa forma se obtendra buenos

resultados al culminar el inventariado.
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Anexo 1. Instrumentos

El presente cuestionario esta dirigido hacia los trabajadores del area del equipo registro
y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A. En el cual se utilizé la escala de Likert
para conocer su opinidn respecto a la capacitacion de la empresa ya mencionada.

La escala siguiente representa su indice de aceptacion para la capacitacion de la

empresa.
1 2 3 4 5
TGRS C En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo eiElEme e
Desacuerdo Acuerdo

N° PREGUNTAS TE | E D |TD
D |D Al A

1. |Percibi una capacitacion adecuada para mi puesto de trabajo TE | E D |TD
D |D Al A

2. | Fue de mi agrado la capacitacion recibida para mi puesto de trabajo. TE | E D |TD
D |D Al A

3. |La capacitacion recibida para mi puesto de trabajo cumplié plenamente mis| TE | E D |TD
expectativas. D |D Al A

4. | Entendi de forma clara a la persona que me capacito para mi puesto de trabajo. TE | E D |TD
D |D Al A

5. | Comprendi los manuales y procedimientos relacionados a mi puesto de trabajo. TE | E D |TD
D |D Al A

6. | Mis dudas fueron resueltas en el momento de mi capacitacion. TE | E D |TD
D |D Al A

7. | Comparti mis ideas al momento de mi capacitacion para mi puesto de trabajo. TE | E D |TD
D |D Al A

8. |Se da la intervencion de los trabajadores al momento de la capacitacion. TE | E D |TD
D |D Al A

9. | Los manuales, folletos, computadoras u otras herramientas facilitaron la capacitacion. | TE | E D |TD
D |D Al A

10. | Consideras que la empresa cuenta con las herramientas o tecnologias para la| TE | E D |TD
capacitacion. D |D Al A




11.|Se desarrollaron las actividades de acuerdo a los temas planteados para la| TE | E D |TD
capacitacion. D |D Al A

12. | Los capacitadores deben brindarnos informacién para facilitar nuestras funciones a| TE | E D |TD
partir de su experiencia D |D Al A

13. | Me brindaron claramente la misidn, vision y objetivos de la empresa. TE | E D |TD
D |D Al A

14. | Me explicaron que equipos de seguridad que debo usar para hacer mis funciones| TE | E D |TD
fuera de la oficina. D |D Al A

15. | Los capacitadores demostraron habilidad para exponer los temas del &rea a los| TE | E D |TD
trabajadores. D |D Al A

16. | Los capacitadores demostraron habilidad para interactuar con los trabajadores y| TE | E D |TD
proponer soluciones. D |D Al A

17 | El capacitador mostro tolerancia en todo momento de la capacitacion brindada. TE | E D |TD
D |D Al A

18. | El capacitador mostro seguridad al responder preguntas de los trabajadores. TE | E D |TD
D |D Al A

19. | Toda la informacién brindada por los capacitadores les servira para desempefiar sus| TE | E D |TD
labores en el area. D |D Al A

20. | Esta de acuerdo que podrd mejorar la gestion del inventario con la capacitacién| TE | E D |TD
recibida. D |D Al A

21. | Esta de acuerdo que mejorara el pase de informacion con la capacitacion recibida. TE | E D |TD
D |D Al A

22. | Se definieron los objetivos del area una vez finalizada la capacitacion recibida. TE | E D |TD
D |D Al A

23. | Se deben recibir constante capacitacion en mi horario de trabajo para conseguir el | TE | E D |TD
objetivo indicado. D |D Al A

24. | Se capacitaron a los trabajadores recientes para evitar los errores de inventariados. TE | E D |TD
D |D Al A

25. | Me instruyen de forma eficiente para mejorar en el proceso de inventariado. TE | E D |TD
D |D Al A

26. Nuestras funciones mejoraran gracias a lo instruido sobre el sistema contable SAP. T[;E [E) 2 'I::)
27. | Supervisaron correctamente los informes semanales del area. TE | E D |TD
D |D Al A




28. | Se detallaron temas de sefializacion en casos de emergencias. TE|E| | | D|TD
D |D Al A
29. | Me siento satisfecho respecto a la informacion que me han brindado sobre mis| TE |E| | | D | TD
labores en general. D |D Al A
30. | Me siento satisfecho con los coordinadores que trabajan en mi area y como me| TE|E | | | D |TD
instruyen en mis labores D |D Al A
El presente cuestionario esta dirigido hacia los trabajadores del area del equipo registro
y control patrimonial de la empresa Sedapal S.A. En el cual se utilizé la escala de Likert
para conocer su opinion respecto a su desempefio laboral en la empresa ya
mencionada.
La escala siguiente representa su indice de aceptacion para el desempefio laboral en la
empresa.
1 2 3 4 5
UG 6 En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo IEEIELS e
Desacuerdo Acuerdo
Ne° PREGUNTAS TE|E| 1 |D|TD
D D Al A
1. |Es necesaria la experiencia para poder desempefiarme en mi puesto de| TE|E| | | D |TD
trabajo. D |D Al A
2. | Conozco todas las actividades relacionadas a mi area de trabajo. TE|E| I |D|TD
DD Al A
3. | Comprendo con exactitud el funcionamiento de mi area. TE|E| I |D|TD
DD Al A
4. |Llego a mi centro de trabajo puntual de acuerdo a las horas indicadas. TE|E| I |D|TD
D D Al A
5. | Estoy orgulloso de poder laborar en la empresa y desarrollarme en la gestion | TE|E | | | D | TD
de sus labores. D |D Al A




6. | Soy responsable de mis errores y trato de no cometerlos. TE | E D |TD
DD Al A

7. | Acudo a laborar a mi trabajo vestido con ropa formal y adecuada. TE | E D|TD
DD Al A

8. | Por mi mismo tomo decisiones rapidas y acertadas. TE |E D |TD
DD Al A

9. | Se presentan situaciones adversas al momento de realizar mis actividades. TE | E D|TD
DD Al A

10 | Tengo la facilidad para el manejo de computadora a nivel de usuario. TE | E D |TD
DD Al A

11 |Realiza actividades dificultosas en el cual utiliza sus conocimientos| TE | E D |TD
adquiridos. D |D Al A

12 | El trato con mis compafieros de trabajo es confortable y apacible. TE | E D |TD
DD Al A

13 | Yo logro sinergia con mis compafieros de trabajo para obtener mejores| TE | E D |TD
resultados. D |D Al A

14 | Existe un vinculo entre mis comparieros de trabajo y mi jefe TE | E D |TD
DD Al A

15 | Contribuyo con mi capacidad fisica e intelectual para los objetivos del area. TE | E D |TD
DD Al A

16 |Busco la manera de ingeniarme realizando las actividades de una forma mas | TE | E D|TD
resaltante para obtener mejores resultados. D |D Al A

17 | Me considero un buen lider oportuno y veraz para realizar actividades| TE | E D |TD
complicadas. D |D Al A

18 | Yo ejecuto cambios en el sistema contable SAP de manera responsable. TE | E D |TD
DD Al A

19 | Yo aplico mis habilidades y conocimientos antes de que ocurra alguna| TE | E D|TD
situacion dentro del inventariado. D |D Al A

20 |Para ti es mas importante ser organizado que ser capaz de adaptarte a las| TE | E D |TD
circunstancias. D |D Al A

21 | Te sientes superior a tus deméas comparieros de trabajo. TE | E D |TD
D D Al A




22 | La cantidad de trabajos que me asignan en mi area me parece conforme. TE | E D |TD
DD Al A

23 | Al momento de realizar mis informes lo adecuado a un formato de la empresa. | TE | E D |TD
DD Al A

24 | Yo realizo de manera ordenada las actividades que me encomienda mi jefe. TE | E D|TD
DD Al A

25 | Yo he contribuido a reducir los costos en la empresa con mi avance en el | TE | E D|TD
tiempo que he laborado. D D Al A

26 | He tomado decisiones al instante ante cualquier eventualidad que se presenta| TE | E D |TD
dentro de mis actividades diarias. D |D Al A

27 | Si un trabajador de otra &rea me consulta como se tramita la baja de un bien| TE | E D |TD
personal, le respondo al momento. D |D Al A

28 |Uso los EPP adecuados en el trabajo para evitar accidentes en las| TE | E D |TD
instalaciones. D |D Al A

29 | Se presentan a las fechas indicadas los reportes o informes de acuerdo a las| TE | E D |TD
actividades del &rea. D D Al A

30 | Me enfoco en los resultados que se obtendran a futuro. TE | E D |TD
DD Al A




Anexo 2. Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide capacitacion

N° ; DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
| | DIMENSION 1: REACCION TR LI R P R R
1 Percibi una capacitacion adecuada para mi puesto de trabajo A b3 X
Fue de mi agrado la capacitacion recibida para mi puesto de trabajo. { ( I %
3 La capacitacion recibida para mi puesto de trabajo cumplié plenamente mis
expectativas. £ (
4 Entendi de forma clara a la persona que me capacito para mi puesto de trabajo. { i [ P,
5 Comprendi los manuales y procedimientos relacionados a mi puesto de trabajo. X { 1
6 Mis dudas fueron resueltas en el momento de mi capacitacion. { X 'l
7 Comparti mis ideas al momento de mi capacitacién para mi puesto de trabajo. i X X
8 Se da la intervencion de los j al dela itacio ( £ £
9 Los manuales, folletos, computadoras u otras herramientas facilitaron la
capacitacion. X X £
10 Considera que la empresa cuenta con las herramientas o tecnologias para la
capacitacion. N 1 {
1" Se desarrollaron las actividades de acuerdo a los temas planteados para la
capacitacion. S i K
DIMENSION 2: APRENDIZAJE
112 | Los i deben bri i ion para facilitar nuestras funciones
a partir de su experiencia. ¥ 5( K
13 Me brindaron claramente la mision, visién y objetivos de la empresa: i ( X "
14 Me explicaron que equipos de seguridad que debo usar para hacer mis funciones
fuera de la oficina. 1S {
15 Los capacitadores demostraron habilidad para exponer los temas del 4rea a los
trabajadores. AL X £
16 Los capacitadores demostraron habilidad para interactuar con los trabajadores y
proponer soluciones. ‘ A i
N° T DIMENSIONES | items ¥ Sugerencias
DIMENSION 3: CONDUCTA T
[17 | El capacitador mostré ia en todo de la capacitacion bri 3 1 { 11y
18 El itador mostré idad al responder preguntas de los trabajadores. 3 { y

19 Toda la informacion brindada por los capacitadores les servira para desempenar
sus labores en el area. A [ {
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20 Podra mejorar la gestion del inventario con la capacitacion recibida. X Kl L
21 Mejorara el pase de informacién con la capacitacion recibida. % { i
DIMENSION 4: RESULTADOS
32 Se definieron los objetivos del &rea una vez finalizada la capacitacion recibida. A Il A
23 Se deben recibir constante capacitacion en mi horario de trabajo para conseguir
el objetivo indicado. ( i\ \{
24 Se capacitaron a los frabajadores recientes para evitar los errores de
inventariados. ! X \

25 | Me instruyen de forma eficiente para mejorar en el proceso de inventariado. L

26 Nuestras funciones mejoraran gracias a lo instruido sobre el sistema contable

SAP. A v X

27 Supervisaron los informes semanales del area.

+ 4 L
28 Se detallaron temas de sefializacion en casos de emergencias. 7 { 1
29 Me siento satisfecho respecto a la informacion que me han brindado sobre mis
labores en general. i X ‘
| 30 | Me siento satisfecho con los coordinadores que trabajan en mi area y como me i ]
instruyen en mis labores A X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
R '
Apellidos y nombres del juez validador Dr. : ... 0"""“*‘64“””"’""’:’" ....................... DNI:... 2904425 ........
E ialidad del validador PETOPOLLeb/A DE LA jruesST/E,
pecialidad del validador:.......7Y i T S gt o Rl 2 SR T o At 45

de junio del 2018

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension - Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide desempeiio laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: habilidades/capacidades/ idades/rasgos | B [P AN MIOA A EIO PN Y
1 Es necesaria la experiencia para poder desempefiarme en mi puesto de trabajo. % £ &
2 Conozco todas las actividades relacionadas a mi area de trabajo. § £ (
3 Comprendo con exactitud el funcionamiento de mi drea. A & I
4 Llego a mi centro de trabajo puntual de acuerdo a las horas indicadas. { X o
5 FEstoy orgulloso de poder laborar en la empresa y desarrollarme en la gestion de sus
labores. 1 ( X
6 Soy responsable de mis errores y trato de no cometerlos. A I3 ¥
7 Acudo a laborar a mi trabajo vestido con ropa formal y adecuada. ¢ 1 X
8 Por mi mismo tomo decisiones rapidas y acertadas. 1 X {
9 Se p ituaci adversas al de realizar mis actividades. ¢ A ] 1
10 Tengo la facilidad para el manejo de computadora a nivel de usuario. y X %
DIMENSION 2: COMPORTAMIENTO
1 Realiza actividades dificultosas en el cual utiliza sus conocimientos adquiridos. % i -
12 El trato con mis compafieros de trabajo es confortable y apacible. q L 1
13 Logro sinergia con mis compaficros de trabajo para obtener mejores resultados. Il X i
14 Existe un vinculo entre mis compaiieros de trabajo y mi jefe X k 'Y
15 Contribuyo con mi capacidad fisica ¢ intclectual para los objetivos del drea. L X X
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
16 Busco la manera de ingeniarme realizando las actividades de una forma mas resaltante
para obtener mejores resultados. A b X
17 Me considero un buen lider oportuno y veraz para realizar actividades complicadas. N X 1
18 Ejecuto cambios en el sistema contable SAP de manera responsable. « X X
19 Aplico mis habilidades y conocimientos antes de que ocurra alguna situacion dentro del
inventariado. J( /\ X
20 Para ti es mas importante ser organizado que ser capaz de adaptarte a las circunstancias. F £ b3 “‘I )
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21 T'e sientes superior a tus demas compaiieros de trabajo. X ¢ i .
DIMENSION 3: METAS Y RESULTADOS y
22 La cantidad de trabajos que me asignan en mi area me parece conforme. X x X
23 Al momento de realizar mis informes lo adecuado a un to de la empresa. l /\ ¥
24 Yo realizo de manera ordenada las actividades que me encomienda mi jefe. ( ( 4
25 Yo he contribuido a reducir los costos en la empresa con mi avance en el tiempo que he
laborado. K % X
26 He tomado decisiones al instante ante cualquier eventualidad que se presenta dentro de
mis actividades diarias. ( l )(
27 Si un trabajador de ofra area me consulta como se tramita la baja de un bien personal, le
respondo al momento & i i
28 Uso los EPP adecuados en el trabajo para evitar accidentes en las instalaciones. - i g < ] | X
29 Se presentan a las fechas indicadas los reportes o informes de acuerdo a las actividades del
arca. A A A
30 Me enfoco en los resultados que se obtendrén a futuro. N s 'e
Observaciones:
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable K] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. : /Z"" (6057 (ad taso,, .ﬁﬂ:‘?..‘..‘.‘ﬁ‘ ......................... DNI-..... 2 2. 2. %.4.25. F..........
A
Especialidad del validador:....... A £.722 (0 en  me 2A /Nuesaepceon (IR N s Mt SO o Ao -

/ £ de junio del 2018

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ¢
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad

’ i
MEaE2opo L0 6O
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide capacitaciéon

N° DIMENSIONES / items Per Y ia” | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: REACCION " AT S R B W i
’ D A A D A
1 Percibi una capacitacion adecuada para mi puesto de trabajo v u 2
Fue de mi agrado la capacitacion recibida para mi puesto de trabajo. 4y V) a
3 La capacitacion recibida para mi puesto de trabajo cumplio plenamente mis “
expectativas. 4 4
4 Entendi de forma clara a la persona que me capacito para mi puesto de trabajo. 2 Y
5 Comprendi los manuales y procedimientos relacionados a mi puesto de trabajo. Y 4 3
6 Mis dudas fueron resueltas en el momento de mi capacitacion. 2 2 Y
7 Comparti mis ideas al momento de mi capacitacion para mi puesto de trabajo. Y 3 \.\
8 Se da la intervencion de los trabajadores al momento de la capacitacion. ‘)) Y V]
9 Los manuales, folletos, computadoras u otras herramientas facilitaron la
capacitacion. “ 1 4
10 Consideras que la empresa cuenta con las herramientas o tecnologias para la
capacitacion. 4 \ 2
11 Se desarrollaron las actividades de acuerdo a los temas planteados para la 3
capacitacion. 3 L‘
DIMENSION 2: APRENDIZAJE
12 Los capacitadores deben brindarnos informacion para facilitar nuestras funciones
a partir de su experiencia. A 3 %
13 Me brindaron claramente la mision, vision y objetivos de la empresa. 3 3 \-\
14 Me explicaron que equipos de seguridad que debo usar para hacer mis funciones
fuera de la oficina. 3 L\ 3
15 Los capacitadores demostraron habilidad para exponer los temas del area a los L{
trabajadores. L\ 3
16 Los capacitadores demostraron habilidad para interactuar con los trabajadores y q 3
proponer soluciones. 3
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: CONDUCTA K
17 El capacitador mostro tolerancia en todo momento de la capacitacion brindada.
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18 El capacitador mostro seguridad al responder preguntas de los trabajadores.

19 Toda la informacion brindada por los capacitadores les servira para desempefar
sus labores en el area. 4 4 3
20 Esta de acuerdo que podra mejorar la gestion del inventario con la capacitacion u ‘4 U
recibida. ‘
21 | Esta de acuerdo que mejorara el pase de informacion con la capacitacion recibida 3 3 Y i
DIMENSION 4: RESULTADOS
22 Se definieron los objetivos del drea una vez finalizada la capacitacion recibida 3 2 a
[ 23 | Se deben recibir constante capacitacion en mi horario de trabajo para conseguir el | 4 Y i 3 h i
objetivo indicado.
24 Se capacitaron a los trabajadores recientes para evitar los errores de L‘ y n
inventariados.
25 Me instruyen de forma eficiente para mejorar en el proceso de inventariado. Y 2 Y
26 Nuestras funciones mejoraran gracias a lo instruido sobre el sistema contable SAP. ) 3 '
27 Supervisaron correctamente los informes semanales del area. 2 a Y
28 Se liaron temas de sefalizacién en casos de emergencias. Y Y 3
29 Me siento satisfecho respecto a la informacion que me han brindado sobre mis '
labores en general. 5 i 4
30 Me siento satisfecho con los coordinadores que trabajan en mi area y como me q \_\
instruyen en mis labores 3
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Vf Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: W/"wégw/”déﬂ”’”‘%’/{ ..... DNI:..3Z 5 SOFP6.

Especialidad del validado

04 de junio del 2018
‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo ®

3Claridad: Se entiende sin dfficultad alguna el enunciado del item, es o /
conciso, exacto y directo = / .
A"

e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son —
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Desempeiio Laboral

N° DIMENSIONES / items Per " [Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: habilidades/capacidades/necesidades/rasgos ’ = BTETS Ve AW
1 Es necesaria la experiencia para poder desempefiarme en mi puesto de trabajo. Y 2 Y
2 Conozco todas las actividades relacionadas a mi area de trabajo. Yy Y 2
3 Comprendo con exactitud el funcionamiento de mi area. Y Y Y
4 Llego a mi centro de trabajo puntual de acuerdo a las horas indicadas u Yy Y
5 Estoy orgulloso de poder laborar en la empresay desarrollarme en la gestion de sus labores. (Y Y
6 Soy responsable de mis errores y trato de no cometerlos. ‘1 3 5
7 Acudo a laborar a mi trabajo vestido con ropa formal y adecuada. Y % 1)
8 Por mi mismo tomo decisiones rapidas y acertadas. Yy 3 3
9 Se presentan situaciones adversas al momento de realizar mis actividades. Y Y
10 Tengo la facilidad para el manejo de computadora a nivel de usuario. Y 9 94
"~ DIMENSION 2: COMPORTAMIENTO
1 Realiza actividades dificultosas en el cual utiliza sus conocimientos adquiridos. L\ q q
12 El trato con mis compancros de trabajo es confortable y apacible. Y L\
13 Yo logro sinergia con mis comparieros de trabajo para obtener mejores resultados. q 3 4
14 Existe un_vinculo entre mis compaieros de trabajo y mi jefe 9 2 Y
15 Contribuyo con mi capacidad fisica e intelectual para los objetivos del area. 9 Y Bl
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
16 Busco la manera de ingeniarme realizando las actividades de una forma mas resaltante para
obtener mejores resultados. o A L‘
17 Me considero un buen lider oportuno y veraz para realizar actividades complicadas. O, 3
18 Yo ejecuto cambios en el sistema contable SAP de manera responsable. L‘ 3 q
19 Yo aplico mis habilidades y conocimientos antes de que ocurra alguna situacion dentro del
inventariado. 3
[20 Para i es mas importante ser organizado que ser capaz de adaptarte a las circunstancias.

\i

Te sientes superior a tus demas compaiieros de trabajo.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSION 3: METAS Y RESULTADOS I
22 La cantidad de trabajos que me asignan cn mi drea me parece conforme. 3 2 Y
123 Al momento de realizar mis informes lo adecuado a un formato de la empresa. 2 ) L_\
24 Yo realizo de manera ordenada las actividades que me encomienda mi jefe. 2 4 4
25 Yo he contribuido a reducir los costos en la empresa con mi avance en ¢l tiempo que he
laborado \\ 3 4
26 He tomado decisiones al instante ante cualquier e lidad que se p dentro de mis
actividades diarias. ' 3 3 4
27 Si un trabajador de otra area me consulta como se tramita la baja de un bien personal, le u 3 e
respondo al momento
28 Uso los EPP adecuados en el trabajo para evitar accidentes en las instalaciones. \.‘ X}
29 Se presentan a las fechas indicadas los reportes o informes de acuerdo a las actividades del
area. \‘ 3 L‘
30 Me enfoco en los resultados que se obtendran a futuro. 3 \‘ 3
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable |‘¢/}/' Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .éMe /’94"’5 ANG Z ek é” 2 AR

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

‘
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide capacitacion

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: REACCION I B T B L (L ] [ B R RS R
D A D A D A
1 Percibi una capacitaciéon adecuada para mi puesto de trabajo X 4 b
2 Fue de mi agrado la capacitacion recibida para mi puesto de trabajo. X X e
3 La capacitacion recibida para mi puesto de trabajo cumplié plenamente mis P X X
expectativas. i
4 Entendi de forma clara a la persona que me capacito para mi puesto de trabajo. X X X
5 Comprendi los manuales y procedimientos relacionados a mi puesto de trabajo. be b4 ¥
6 Mis dudas fueron resueltas en el momento de mi capacitacion. K K %
7 Comparti mis ideas al momento de mi capacitacion para mi puesto de trabajo. X ¥ X
8 Se da la intervencion de los trabajadores al momento de la capacitacion. X e X
9 Los manuales, folletos, computadoras u otras herramientas facilitaron la ¥ ¥ )(
capacitacion.
10 Consideras que la empresa cuenta con las herramientas o tecnologias para la < X X
capacitacion.
11 Se desarrollaron las actividades de acuerdo a los temas planteados para la
capacitacion. ¢ ¥ L3
DIMENSION 2: APRENDIZAJE
12 Los capacitadores deben brindarnos informacién para facilitar nuestras funciones " ¢ K
a partir de su experiencia.
13 Me brindaron claramente la misién, vision y objetivos de la empresa. X ¥ Y
14 Me explicaron que equipos de seguridad que debo usar para hacer mis funciones ¥ K %
fuera de la oficina.
15 Los capacitadores demostraron habilidad para exponer los temas del area a los ¥ Y «
trabajadores.
16 | Los capacitadores demostraron habilidad para interactuar con los trabajadores y ¥ X "
proponer soluciones.
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: CONDUCTA
17 El capacitador mostro tolerancia en todo momento de la capacitacion brindada. Y e 'd
18 El capacitador mostro seguridad al responder preguntas de los trabajadores. K. X N
19 | Toda la informacion brindada por los capacitadores les servira para desemperiar n R X
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sus labores en el area.
20 Esta de acuerdo que podra mejorar la gestion del inventario con la capacitacion
recibida. « X K
21 Estd de acuerdo que mejorara el pase de informacion con la capacitacion
recibida. X .2 X
DIMENSION 4: RESULTADOS
22 Se definieron los objetivos del area una vez finalizada la capacitacion recibida. X X ¥
23 Se deben recibir constante capacitacion en mi horario de trabajo para conseguir
el objetivo indicado. X X X
24 Se  capacitaron a los trabajadores recientes para evitar los errores de \( K
inventariados. X
25 Me instruyen de forma eficiente para mejorar en el proceso de inventariado. X X 4
26 Nuestras funciones mejoraran gracias a lo instruido sobre el sistema contable ¥ v
SAP.
27 Supervisaron correctamente los informes semanales del area. ¥ ¥ ¥
28 Se detallaron temas de sefializacién en casos de emergencias. 4 X Y
29 Me siento satisfecho respecto a la informacién que me han brindado sobre mis X X K
labores en general. 3 ¢ ¥
30 Me siento satisfecho con los coordinadores que trabajan en mi area y como me ¢ Y ¢
instruyen en mis labores
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: E

Especialidad del validador-.............. —72 ”ﬂﬁ/ ........................................................................

de junio del 2018

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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21 ‘T'e sientes superior atus demas compaiieros de trabajo. Y Y 4
DIMENSION 3: METAS Y RESULTADOS
22 Esta conforme con la cantidad de trabajos que se le asignan en el area. X \‘ AC
23 Al momento de realizar mis informes lo adecuado a un formato de la empresa. ¥ N e
24 Yo realizo de manera ordenada las actividades que me encomienda mi jefe. 4 Y Y
25 Yo he contribuido a reducir los costos en la empresa con mi avance en el tiempo que he
laborado. ¥ IS
26 Te tomado decisiones al instante ante cualquier eventualidad que se presenta dentro de
mis actividades diarias. L X X
27 Si un trabajador de otra area me consulta como se tramita la baja de un bien personal, le
respondo al momento X X X
28 Uso los EPP adecuados en el trabajo para evitar accidentes en las instalaciones. ¢ X N
29 Se presentan a las fechas indicadas los reportes o informes de acuerdo a las actividades del
4rea. K X )(
\—307 Me enfoco en los resultados que se obtendran a futuro. ¥ Y \
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [K] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: {< y(z. U'“AV'CKNOO ; (‘Qm#(‘)"“’"’x’ 0980 ..... ? é/‘-/
Especialidad del validador:.............. ﬂ‘)(—SOC /ZO//(O ...................... SR RERE T e RERLANE e i S T Ty 1y T e va
/S de junio del 2018
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 P
dimension especifica del constructo a2

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

2

T CaT I T

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Desempeiio Laboral

N° DIMENSIONES / items Per Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: habilidades/capacidades/necesidades/rasgos | » : B ]

1 Es necesaria la experiencia para poder desempefiarme  en mi puesto de trabajo. X "4
2 Conozco todas las actividades relacionadas a mi drea de trabajo. 4 ¥
3 Comprendo con exactitud el funcionamiento de mi area. 4 ' ¢
4 Llego a mi centro de trabajo puntual de acuerdo a las horas indicadas. X | 7
5 Estoy orgulloso de poder laborar en la empresa y desarrollarme en la gestion de sus

labores. ¥ X X
6 Soy responsable de mis errores y trato de no cometerlos. X (
7 Acudo a laborar a mi trabajo vestido con ropa formal y adecuada. X e
8 Por mi mismo tomo decisiones rpidas y acertadas. ¥ X ,(
9 Se presentan situaciones adversas al momento de realizar mis actividades. ¥ g
10 Tengo la facilidad para el manejo de computadora a nivel de usuario. ¥ ¢

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTO ‘

1 Realiza actividades dificultosas en el cual utiliza sus conocimientos adquiridos. X '8
12 El trato con mis compaiieros de trabajo es confortable y apacible. % " '
13 Yo logro sinergia con mis compafieros de trabajo para obtener mejores resultados. % v \/\
14 Existe un vinculo entre mis compafieros de trabajo y mi jefe X X '
15 Contribuyo con mi capacidad fisica e intelectual para los objetivos del 4rea. X e
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
16 Busco la manera de ingeniarme realizando las actividades de una forma mas resaltante

para obtener mejores resultados. X X X
17 Me considero un buen lider oportuno y veraz para realizar actividades complicadas. i b ¥ ¥
18 Yo ejecuto cambios en el sistema contable SAP de manera responsable. ¥ X X
19 Yo aplico mis habilidades y conocimientos antes de que ocurra alguna situacion dentro

del inventariado. * (\
20 Para ti es mas importante ser organizado que ser capaz de adaptarte a las circunstancias. X ' X




Anexo 3

Matriz de Consistencia

. Problema de investigacion Objetivos del estudio Hipotesis de investigacion . C ., Definicién . . . Numerode | Escala de
Titulo Variable Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores ftems medicion
— Problema general Objetivo general Hipétesis general Percepcion 123
© o » 2,
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=7 Z empresa Sedapal S.A — empresa Sedapal S.A —|Sede La Atarjea, El Dessler (2015) sefiala que son reaccion, Aorendizai 1314
= ' Sede La Atarjea, El |agustino, 2018 “la capacitacion consiste en aprendizaje, prendizaje Conocimientos '
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S % tino. 20182 Capacitacion | trabajadores antiguos o resultados. La
8 % agustino, ' nuevos, las habilidades investigacion es Actitudes 17,18
P . ~
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S0 38 trabajadores en Errores
m Resultados
18 g el que se utilizara
3 “E-’_ una encuesta con 2526,27,2
== 30 preguntas. Calidad 8
3 z Satisfaccion 29,30
[<b) P T e T e o
3 Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos Respecto al estudio del Para definir dColnoumlento 12
5 _ desempefio laboral, autor operacionalmente i pugst(_)
S= Establecer la Establecer la Existe una como Chiavenato (2014) el desempefio Conocimiento 3
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patrimonial de la empresa
Sedapal S.A — Sede La
Atarjea, El agustino, 2018

patrimonial de la empresa
Sedapal S.A — Sede La
Atarjea, El agustino, 2018

empresa Sedapal S.A -
Sede La Atarjea, El
agustino, 2018

Establecer la
relacion  que existe entre
Aprendizaje y desempefio
laboral en el area de equipo
registro y control
patrimonial de la empresa
Sedapal S.A — Sede La
Atarjea, El agustino, 2018

Establecer la
relacion que existe entre
aprendizaje y desempefio
laboral en el area de equipo
registro y control
patrimonial de la empresa
Sedapal S.A — Sede La
Atarjea, El agustino, 2018

Existe una
relacion entre aprendizaje
y Desempefio laboral en el
area de equipo registro y
control patrimonial de la
empresa Sedapal S.A -
Sede La Atarjea, EI
agustino, 2018

Establecer la
relacién que existe entre
Conducta y desempefio
laboral en el &rea de equipo
registro y control
patrimonial de la empresa
Sedapal S.A — Sede La
Atarjea, El agustino, 2018

Establecer la
relacion que existe entre
Conducta y desempefio
laboral en el &rea de equipo
registro y control
patrimonial de la empresa
Sedapal S.A — Sede La
Atarjea, El agustino, 2018

Existe una
relacion entre conducta y
Desempefio laboral en el
area de equipo registro y
control patrimonial de la
empresa Sedapal S.A -
Sede La Atarjea, EI
agustino, 2018

Establecer la
relacion  que existe entre
Resultados y desempefio
laboral en el area de equipo
registro y control
patrimonial de la empresa
Sedapal S.A — Sede La
Atarjea, El agustino, 2018

Establecer la
relacion que existe entre
Resultados y desempefio
laboral en el area de equipo
registro y control
patrimonial de la empresa
Sedapal S.A — Sede La
Atarjea, El agustino, 2018

Existe una
relacion entre Resultados y
Desempefio laboral en el
area de equipo registro y
control patrimonial de la
empresa Sedapal S.A -
Sede La Atarjea, EI
agustino, 2018

examina exactamente
durante la inspeccién o
control de rendimiento”
(p.254).

dimensiones que
son
Habilidades/capaci
dades/necesidades
/rasgos. La
investigacion es
disefio no
experimental, tipo
aplicada y nivel
descriptivo
correlacional. Con
una poblacién de
38 trabajadores en
el que se utilizara
una encuesta con
30 preguntas.

Presentacion

Personal !
8
Buen juicio
Comprension de 9
situaciones
Facilidad de 10
aprender
Desempefio de 1
tareas
Esp_lrltu de 12,13
equipo
Relaciones 14
Humanas
L 15
. Cooperacion
Comportamiento
Creatividad 16
Liderazgo 17
Responsabilidad 18
Iniciativa 19
Personalidad 20,21
Cantidad de 22
trabajo
Calld_ad de 23.24
trabajo
Reduccién de
25
Metas y costos
resultados Rapidez de 26,27
soluciones
Aus_enua de 28
accidentes
Cumplimiento
29
de plazos
Enfoque de 30

resultados




Anexo 4. Tabla de Especificaciones

VARIABLE | DIMENSIONES | PESO [ ITEMS | INDICADORES PREGUNTAS

Percibi una capacitacion adecuada para mi puesto de trabajo

Percepcion Fue de mi agrado la capacitacion recibida para mi puesto de trabajo.

La capacitacion recibida para mi puesto de trabajo cumplié plenamente mis expectativas.

Entendi de forma clara a la persona que me capacito para mi puesto de trabajo.

Comprension | comprend los manuales y procedimientos relacionados a mi puesto de trabajo.

Reaccion 38% 11 Mis dudas fueron resueltas en el momento de mi capacitacion.

. . ., Comparti mis ideas al momento de mi capacitacion para mi puesto de trabajo.
Participacion

Se da la intervencion de los trabajadores al momento de la capacitacion.

Los manuales, folletos, computadoras u otras herramientas facilitaron la capacitacion.

Materiales
Consideras que la empresa cuenta con las herramientas o tecnologias para la capacitacion.

CAPACITACION

Actividades Se desarrollaron las actividades de acuerdo a los temas planteados para la capacitacion.

Los capacitadores deben brindarnos informacion para facilitar nuestras funciones a partir de su

experiencia experiencia.

Me brindaron claramente la mision, vision y objetivos de la empresa.

Aprendizaje 15% 5 conocimientos  [Me explicaron que equipos de seguridad que debo usar para hacer mis funciones fuera de la

oficina.

habilidades Los capacitadores demostraron habilidad para exponer los temas del &rea a los trabajadores.




Los capacitadores demostraron habilidad para interactuar con los trabajadores y proponer soluciones.

El capacitador mostro tolerancia en todo momento de la capacitacion brindada.

Actitudes
El capacitador mostro seguridad al responder preguntas de los trabajadores.
Conducta 15% S Aplicabilidad | Toda la informacién brindada por los capacitadores les servird para desempefiar sus labores en el area.
. Esta de acuerdo que podrd mejorar la gestion del inventario con la capacitacion recibida.
Opiniones
Esta de acuerdo que mejorara el pase de informacién con la capacitacion recibida.
A Se definieron los objetivos del area una vez finalizada la capacitacion recibida.
Objetivos
Se deben recibir constante capacitacion en mi horario de trabajo para conseguir el objetivo indicado.
Errores Se capacitaron a los trabajadores recientes para evitar los errores de inventariados.
Me instruyen de forma eficiente para mejorar en el proceso de inventariado.
RESULTADOS | 32% 9 Calidad Nuestras funciones mejoraran gracias a lo instruido sobre el sistema contable SAP.
Supervisaron correctamente los informes semanales del area.
Se detallaron temas de sefializacion en casos de emergencias.
. ny Me siento satisfecho respecto a la informacidn que me han brindado sobre mis labores en general.
Satisfaccion
Me siento satisfecho con los coordinadores que trabajan en mi area y como me instruyen en mis labores
TOTAL 100% 30




PES | ITE
VARIABLE DIMENSIONES o MS INDICADORES PREGUNTAS
Es necesaria la experiencia para poder desempefiarme en mi
Conocimientos del puesto |Puesto de trabajo.
Conozco todas las actividades relacionadas a mi area de trabajo.
Conocimiento del negocio | Comprendo con exactitud el funcionamiento de mi area.
. Llego a mi centro de trabajo puntual de acuerdo a las horas
puntualidad indicadas.
_ . ) lealtad Poseo orgullo de poder laborar en la empresa y desarrollarme en
< Habilidades/capacidades/nec 22% | 10 la gestion de sus labores.
DO: esidades/rasgos Honestidad Soy responsable de mis errores y trato de no cometerlos.
.2 Acudo a laborar a mi trabajo vestido con ropa formal y
5 Presentacion Personal adecuada.
ZCZ) Buen juicio Por mi mismo tomo decisiones rapidas y acertadas.
L ., . . ituaci
L Compresién de situaciones ;gggjooque entender los problemas o situaciones que hay en el
E Eacili Tengo la facilidad para el manejo de computadora a nivel de
7] acilidad de aprender | o -
0N .
a Desempefio de tareas Tengo como obligacion de realizar mis funciones correctamente.
El trato con mis compafieros de trabajo es confortable y apacible.
) Espiritu de equipo Yo logro sinergia con mis compafieros de trabajo para obtener
Comportamiento 38% | 11

mejores resultados.

Relaciones Humanas

Existe un vinculo entre mis compafieros de trabajo y mi jefe

Cooperacién

Contribuyo con mi capacidad fisica e intelectual para los
objetivos del &rea.




Creatividad

Busco la manera de ingeniarme realizando las actividades de una
forma mas resaltante para obtener mejores resultados.

Liderazgo

Me considero un buen lider oportuno y veraz para realizar
actividades complicadas.

Responsabilidad

Yo ejecuto cambios en el sistema contable SAP de manera
responsable.

Iniciativa

Yo aplico mis habilidades y conocimientos antes alguna situacion
dentro del inventariado.

Personalidad

Para ti es mas importante ser organizado que ser capaz de
adaptarte a las circunstancias.

Te sientes superior a tus demas compafieros de trabajo.

Cantidad de trabajo

La cantidad de trabajos que me asignan en mi &rea me parece
conforme.

Calidad de trabajo

Al momento de realizar mis informes lo adecuado a un formato o
a mi parecer.

Yo realizo de manera ordenada las actividades que me
encomienda mi jefe.

Reduccion de costos

Yo he contribuido a reducir los costos en la empresa con mi
avance en el tiempo que he laborado.

Metas y Resultados 31% 9 He tomado decisiones al instante ante cualquier eventualidad que
. . se presenta dentro de mis actividades diarias.
Rapidez de soluciones - - - - -
Si un trabajador de otra &rea me consulta como tramito la baja de
un bien personal le respondo al momento.
. . Uso los EPP adecuados en el trabajo para evitar accidentes en las
Ausencia de accidentes . .
instalaciones.
. Se ha establecido fechas para entregar los reportes o informes de
Cumplimiento de plazos L .
acuerdo a las actividades del area.
Enfoque de resultados Me enfoco en los resultados que se obtendran a futuro.
TOTAL 100% | 30




Anexo 5. Detalle de Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.895

30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha
suprimido

Varianza de escala
si el elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Percibi una capacitacion
adecuada para mi puesto
de trabajo.

Fue de mi agrado la
capacitacion recibida para
mi puesto de trabajo.

La capacitacion recibida
para mi puesto de trabajo
cumplié plenamente mis
expectativas.

Entendi de forma clara a la
persona que me capacito
para mi puesto de trabajo.
Comprendi los manuales y
procedimientos
relacionados a mi puesto
de trabajo.

Mis dudas fueron resueltas
en el momento de mi
capacitacion.

Comparti mis ideas al
momento de mi
capacitacion para mi
puesto de trabajo.

Se da la intervencion de los
trabajadores al momento
de la capacitacion.

Los manuales, folletos,
computadoras u otras
herramientas facilitaron la
capacitacion.

Consideras que la empresa
cuenta con las
herramientas o tecnologias
para la capacitacion.

Se desarrollaron las
actividades de acuerdo a
los temas planteados para
la capacitacion.

Los capacitadores deben
brindarnos informacion
para facilitar nuestras
funciones a partir de su
experiencia.

128.03

127.66

128.32

127.71

127.53

128.11

128.16

127.95

128.47

127.92

127.53

127.79

128.783

124.988

119.789

122.968

128.851

123.826

121.974

122.700

120.743

121.102

128.851

122.711

0.222

0.767

0.496

0.840

0.474

0.347

0.547

0.556

0.439

0.593

0.474

0.675

0.896

0.889

0.892

0.887

0.893

0.895

0.890

0.890

0.893

0.889

0.893

0.888



Me brindaron claramente la
mision, vision y objetivos de
la empresa.

Me explicaron que equipos
de seguridad que debo
usar para hacer mis
funciones fuera de la
oficina.

Los capacitadores
demostraron habilidad
para exponer los temas del
area a los trabajadores.
Los capacitadores
demostraron habilidad para
interactuar con los
trabajadores y proponer
soluciones.

El capacitador mostro
tolerancia en todo momento
de la capacitacion brindada
El capacitador mostro
seguridad al responder
preguntas de los
trabajadores.

Toda la informacion
brindada por los
capacitadores les servirad
para desempenfar sus
labores en el area.

Esta de acuerdo que podra
mejorar la gestion del
inventario con la
capacitacion recibida.

Esta de acuerdo que
mejorara el pase de
informacién con la
capacitacion recibida.

Se definieron los objetivos
del &rea una vez finalizada
la capacitacion recibida.

Se deben recibir constante
capacitacion en mi horario
de trabajo para conseguir el
objetivo indicado.

Se capacitaron a los
trabajadores recientes para
evitar los errores de
inventariados.

Me instruyen de forma
eficiente para mejorar en el
proceso de inventariado.

Nuestras funciones
mejoraran gracias a lo
instruido sobre el sistema
contable sap.

Supervisaron
correctamente los informes
semanales del area.

Se detallaron temas de
sefalizacién en casos de
emergencias.

127.66

128.03

127.71

127.55

127.66

127.89

128.00

127.55

127.87

128.63

127.76

127.87

127.74

127.87

128.66

128.08

124.988

121.810

125.617

130.632

127.312

129.664

123.405

127.011

123.793

132.509

122.510

122.604

131.172

125.144

121.853

125.642

0.767

0.594

0.615

0.232

0.487

0.166

0.428

0.646

0.511

0.007

0.691

0.581

0.128

0.512

0.407

0.389

0.889

0.889

0.890

0.895

0.892

0.898

0.893

0.891

0.891

0.902

0.888

0.889

0.897

0.891

0.894

0.893



Me siento satisfecho 127.53 126.905 0.528 0.891
respecto a la informacion
que me han brindado sobre
mis labores en general.
Me siento satisfecho con 127.95 125.132 0.439 0.892
los coordinadores que
trabajan en mi area 'y como
me instruyen en mis
labores
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.869 30
Estadisticas de total de elemento
Correlacion Alfa de
Media de escala siel Varianza de escala total de Cronbach si el
elemento se ha si el elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

Es necesaria la experiencia 123.29 116.536 0.349 0.866
para poder desempefiarme
en mi puesto de trabajo.
Conozco todas las 122.92 107.318 0.561 0.860
actividades relacionadas a
mi &rea de trabajo.
Comprendo con exactitud 122.74 112.632 0.424 0.864
el funcionamiento de mi
area.
Llego a mi centro de trabajo 123.32 112.492 0.348 0.866
puntual de acuerdo a las
horas indicadas.
Estoy orgulloso de poder 122.66 107.907 0.847 0.855
laborar en la empresa y
desarrollarme en la gestion
de sus labores.
Soy responsable de mis 122.76 118.402 0.088 0.872
errores y trato de no
cometerlos.
Acudo a laborar a mi 122.66 116.555 0.201 0.869
trabajo vestido con ropa
formal y adecuada.
Por mi mismo tomo 122.84 111.866 0.479 0.863
decisiones rapidas y
acertadas.
Se presentan situaciones 123.29 111.725 0.281 0.870

adversas al momento de
realizar mis actividades.



Tengo la facilidad para el
manejo de computadora a
nivel de usuario.

Realiza actividades
dificultosas en el cual
utiliza sus conocimientos
adquiridos.

El trato con mis
comparfieros de trabajo es
confortable y apacible.

Yo logro sinergia con mis
comparfieros de trabajo
para obtener mejores
resultados.

Existe un vinculo entre mis
comparfieros de trabajo y mi
jefe

Contribuyo con mi
capacidad fisica e
intelectual para los
objetivos del area.

Busco la manera de
ingeniarme realizando las
actividades de una forma
mas resaltante para
obtener mejores resultados.
Me considero un buen lider
oportuno y veraz para
realizar actividades
complicadas.

Yo ejecuto cambios en el
sistema contable SAP de
manera responsable.

Yo aplico mis habilidades y
conocimientos antes de
gue ocurra alguna
situacion dentro del
inventariado.

Para ti es méas importante
ser organizado que ser
capaz de adaptarte a las
circunstancias.

Te sientes superior a tus
demas compafieros de
trabajo.

La cantidad de trabajos que
me asignan en mi area me
parece conforme.

Al momento de realizar mis
informes lo adecuado a un
formato de la empresa.

Yo realizo de manera
ordenada las actividades
que me encomienda mi
jefe.

Yo he contribuido a reducir
los costos en la empresa
con mi avance en el tiempo
que he laborado.

He tomado decisiones al
instante ante cualquier
eventualidad que se
presenta dentro de mis
actividades diarias.

122.61

122.63

122.61

122.50

122.76

122.63

123.13

122.79

122.66

122.76

123.24

125.82

123.71

122.61

122.58

122.82

122.71

115.651

111.536

111.813

112.149

111.753

111.536

113.252

110.063

111.637

114.672

106.348

122.695

112.698

110.462

112.467

113.992

111.184

0.319

0.819

0.720

0.568

0.504

0.819

0.227

0.586

0.803

0.361

0.582

-0.211

0.217

0.666

0.746

0.328

0.570

0.866

0.859

0.860

0.861

0.862

0.859

0.872

0.860

0.859

0.865

0.859

0.875

0.874

0.859

0.860

0.866

0.861



Si un trabajador de otra
area me consulta como se
tramita la baja de un bien
personal, le respondo al
momento.

Uso los EPP adecuados en
el trabajo para evitar
accidentes en las
instalaciones.

Se presentan a las fechas
indicadas los reportes o
informes de acuerdo a las
actividades del area.

Me enfoco en los
resultados que se
obtendran a futuro.

123.00

123.95

122.50

122.63

107.514

117.943

112.257

124.617

0.622

0.046

0.819

-0.396

0.858

0.878

0.859

0.877




Anexo 6. Base de datos de las variables
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Anexo 7. Base de dato de la prueba piloto
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Resultado de la prueba piloto de la capacitacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

.870

30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento
se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

Percibi una capacitacion
adecuada para mi
puesto de trabajo.

Fue de mi agrado la
capacitacion recibida
para mi puesto de
trabajo.

La capacitacion recibida
para mi puesto de
trabajo cumplid
plenamente mis
expectativas.

Entendi de forma clara
a la persona que me
capacito para mi puesto
de trabajo.

Comprendi los
manuales y
procedimientos
relacionados a mi
puesto de trabajo.

Mis dudas fueron
resueltas en el momento
de mi capacitacion.

Comparti mis ideas al
momento de mi
capacitacion para mi
puesto de trabajo.

Se da la intervencion de
los trabajadores al
momento de la
capacitacion.

Los manuales, folletos,
computadoras u otras
herramientas facilitaron
la capacitacion.

127.13

126.80

127.60

126.93

126.73

127.27

127.47

127.13

127.60

108.410

107.171

98.971

102.067

111.638

106.067

106.267

109.552

106.829

0.344

0.665

0.549

0.901

0.235

0.309

0.410

0.228

0.259

0.867

0.862

0.862

0.855

0.869

0.870

0.866

0.870

0.872



Consideras que la
empresa cuenta con las
herramientas o
tecnologias para la
capacitacion.

Se desarrollaron las
actividades de acuerdo a
los temas planteados
para la capacitacion.
Los capacitadores
deben brindarnos
informacion para
facilitar nuestras
funciones a partir de su
experiencia.

Me brindaron
claramente la mision,
vision y objetivos de la
empresa.

Me explicaron que
equipos de seguridad
que debo usar para
hacer mis funciones
fuera de la oficina.

Los capacitadores
demostraron habilidad
para exponer los temas
del area a los
trabajadores.

Los capacitadores
demostraron habilidad
para interactuar con los
trabajadores y proponer
soluciones.

El capacitador mostro
tolerancia en todo
momento de la
capacitacion brindada

El capacitador mostro
seguridad al responder
preguntas de los
trabajadores.

Toda la informacion
brindada por los
capacitadores les servira
para desempefiar sus
labores en el area.

Esta de acuerdo que
podréa mejorar la gestion
del inventario con la
capacitacion recibida.

Esta de acuerdo que
mejorara el pase de
informacion con la
capacitacion recibida.

127.13

126.73

127.07

126.80

127.20

127.00

126.73

126.93

127.00

127.20

126.73

127.00

104.695

111.638

103.781

107.171

102.457

105.429

111.638

108.210

114.143

106.171

106.210

108.429

0.468

0.235

0.653

0.665

0.608

0.630

0.235

0.413

-0.040

0.324

0.817

0.397

0.864

0.869

0.860

0.862

0.860

0.861

0.869

0.866

0.877

0.869

0.861

0.866



Se definieron los
objetivos del area una
vez finalizada la
capacitacion recibida.

Se deben recibir
constante capacitacion
en mi horario de trabajo
para conseguir el
objetivo indicado.

Se capacitaron a los
trabajadores recientes
para evitar los errores
de inventariados.

Me instruyen de forma
eficiente para mejorar
en el proceso de
inventariado.

Nuestras funciones
mejoraran gracias a lo
instruido sobre el
sistema contable SAP.
Supervisaron
correctamente los
informes semanales del
area.

Se detallaron temas de
sefializacion en casos de
emergencias.

Me siento satisfecho
respecto a la
informacion que me han
brindado sobre mis
labores en general.

Me siento satisfecho
con los coordinadores
que trabajan en mi area
y como me instruyen en
mis labores

127.67

126.93

127.07

126.93

126.93

127.73

127.20

126.80

127.07

112.095

105.210

101.638

112.067

106.781

108.210

105.457

107.171

108.067

0.057

0.648

0.707

0.122

0.524

0.226

0.489

0.514

0.360

0.876

0.861

0.858

0.872

0.863

0.872

0.864

0.864

0.867

Anexo 8: Resultado de la prueba piloto del desempeiio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.876

30




Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala

si el elemento
se ha suprimido

si el elemento se
ha suprimido

Correlacion
total de

Alfa de
Cronbach si el

elementos elemento se ha

corregida

suprimido

Es necesaria la
experiencia para
poder
desempefiarme en
mi puesto de trabajo.
Conozco todas las
actividades
relacionadas a mi
area de trabajo.

Comprendo con
exactitud el
funcionamiento de mi
area.

Llego a mi centro de
trabajo puntual de
acuerdo a las horas
indicadas.

Estoy orgulloso de
poder laborar en la
empresa y
desarrollarme en la
gestion de sus
labores.

Soy responsable de
mis errores y trato de
no cometerlos.

Acudo a laborar a mi
trabajo vestido con
ropa formal y
adecuada.

Por mi mismo tomo
decisiones rapidas y
acertadas.

Se presentan
situaciones adversas
al momento de
realizar mis
actividades.

Tengo la facilidad
para el manejo de
computadora a nivel
de usuario.

Realiza actividades
dificultosas en el
cual utiliza sus
conocimientos
adquiridos.

124.33

123.80

123.67

124.27

123.67

123.73

123.80

123.80

124.33

123.60

123.67

111.238

105.029

110.095

111.210

106.524

115.495

111.029

109.029

109.524

112.829

109.095

0.506

0.643

0.471

0.300

0.843

0.117

0.405

0.538

0.339

0.360

0.809

0.871

0.866

0.871

0.876

0.864

0.879

0.873

0.870

0.875

0.874

0.867



El trato con mis
compafieros de
trabajo es
confortable y
apacible.

Yo logro sinergia
con mis comparieros
de trabajo para
obtener mejores
resultados.

Existe un vinculo
entre mis
compafieros de
trabajo y mi jefe

Contribuyo con mi
capacidad fisica e
intelectual para los
objetivos del area.
Busco la manera de
ingeniarme
realizando las
actividades de una
forma mas resaltante
para obtener mejores
resultados.

Me considero un
buen lider oportuno y
veraz para realizar
actividades
complicadas.

Yo ejecuto cambios
en el sistema
contable SAP de
manera responsable.

Yo aplico mis
habilidades y
conocimientos antes
de que ocurra
alguna situacion
dentro del
inventariado.

Para ti es méas
importante ser
organizado que ser
capaz de adaptarte a
las circunstancias.
Te sientes superior a
tus demas
compafieros de
trabajo.

La cantidad de
trabajos que me
asignan en mi area
me parece conforme.

Al momento de
realizar mis informes
lo adecuado a un
formato de la
empresa.

123.60

123.53

123.73

123.67

123.87

123.73

123.73

123.73

124.47

126.73

125.00

123.73

108.829

111.695

109.352

109.095

111.838

107.781

109.210

111.638

105.552

119.210

104.286

109.924

0.870

0.468

0.516

0.809

0.245

0.621

0.783

0.435

0.504

-0.138

0.394

0.478

0.866

0.872

0.870

0.867

0.878

0.868

0.867

0.872

0.870

0.881

0.877

0.871



Yo realizo de manera
ordenada las
actividades que me
encomienda mi jefe.

Yo he contribuido a
reducir los costos en
la empresa con mi
avance en el tiempo
gue he laborado.

He tomado
decisiones al
instante ante
cualquier
eventualidad que se
presenta dentro de
mis actividades
diarias.

Si un trabajador de
otra area me
consulta como se
tramita la baja de un
bien personal, le
respondo al
momento.

Uso los EPP
adecuados en el
trabajo para evitar
accidentes en las
instalaciones.

Se presentan a las
fechas indicadas los
reportes o informes
de acuerdo a las
actividades del area.

Me enfoco en los

resultados que se
obtendran a futuro.

123.67

123.93

123.73

123.93

124.93

123.60

123.73

110.381

113.781

110.067

104.495

120.638

110.114

120.924

0.684

0.200

0.468

0.686

-0.162

0.739

-0.288

0.869

0.878

0.871

0.865

0.891

0.868

0.884




Anexo 8: Evidencias (Base de datos de Informacion referente al SAP de carga 2008)

Fac.Cag. Ermplaz. MH" Pare. walor Adguisic. Valor Contabila
1300141 PUPITRE DE CONTROL DS LAVADS N' 35 1600 SIM AASRACA 51N 5 ERE [T CASYA 003 UM ane oiftee o000, DOOLETI  TSASAE) & .
300131 TANCAUE DETRIEUCION CLORURD LABORATORIO BT1 TG0 LEPEA i RESIMA ESTRUCTU  CARSA 2003 Ynm 4w OLIEE H0M0Y  Do0LEME & 3 &
1300150 BOMIEA DE AGLA L HP 610 ELECT.MOTORS 51N 5ERE Si% MODELD CARGA 2003 e s oyinaime NS DOOLNE  S43ETAL A
3057 GRLIO BLECTROGENS) N E17 "G00 PERKING “aEa5793 MODwEA CARGA 2008 Geae  ane 23f07/esE 0000S  DOOLISET  LO0MLATS &L
1300515 TASLERD ELECTRICO DE COMTROLDE METAL "G00 SIM AARCA /5 5 CARGA 2008 Gme mans L5iosieE 0MeE DRI 5/ 2568 5L
‘LID06IE  TASLEAO SAMCO OE CONDENSADORES G0} MAMUFACT. ELECT “Haeany 5 CARGA 2003 Gsam sam 21/43/15996 RECUPERD DOOLALDT 5/, TLAS 5L
‘LIDIESE  PUPITRE OE CONTROL DE FILTRO H° 33 TG0 SIM MARCA /s 5 CARGA 2003 Gmme wnas 04T TIN0N.  DIOLIT  TA4SGE s
LaDlEa  CLORADOR G0} FEGAL T 5 CARGA 2003 Gsam o7 01/05/1005 00000 DOOLINEE 5. 0S5 5
LIDIEAE  CLORADOR G0} FEGAL s 5 CARGA 303 Usam oo 01031095 00008 DOOLE0EE 055 5
LIRS CLORADOR EID)  ADWANCE S4ET0.5 e CARGA 303 Usam hoooT 01031095 00008 DOOLEN3E 055 5
1300725 BOMSA TURSING VERTICAL “I6100  GOLLDS PLAMPS GPPTIE BCHCT CASGA 2003 TR T 01,/05/1997 RECUPERD Do0L0033 ] A
la0EN0  CLORADOR “IGI0 ADVANCE 55 “aan CASGA 2003 Usane booor oyius/imT ocme  Doousnas 50
300803 EQLIPO CLORINADOR "G00 HYORD s “lass1 CARGA 2003 Usare  ‘isam 01051597 RECUPERD TOOL0033 EFRERT
La0B0S  CLORADOR "G00 HVORD 55 lag51 CARGA 28 tsane o7 oyos/ e S000es  Do0LIES 0Es 5
LIDIEAT  BANCO DE CONDEMSADORES G0 SIM MARCA 5fs 5 CARGA 2003 Umm T 0700/ E 0NN DO0LAI3E 256 10T
1300007 TASLERO SAMCO DE CONDEMEADORES G0 SIM MARCA, 5fs 5 CARGA 2003 Gmm T 21/02/000E 000N DOOLAIEE 256 5.
LIDM0E  TASLERO SAMCO DE CONDENEADORES G100 SIM MARCA 1 5/ CARGA 3003 mm oo 212/ E 00N DOOLAIEE 2758 5.
1300936 TASLERO BAMCO DE CONDENSADORES G100 SIM MARCA 1 5 CARGA 3003 Usam hoooT 21z E 0N DI0LITR 2256 5.
1300837 TASLERD BAMCO DE CONDENSADORES “IGL00  MANUFACT, ELECT 14 5/ CARGA 2003 sane  ‘asan 21/12/159E RECUPERD TOOLDIZE MTSE 5.
1300993 TASLERD BAMCO DE CONDENSADORES "I6I00  SIM MARCA 55 5/ CARGA 2003 Ueae  wooor ayime 00z DooNDod 5. 4025E 5
L30M003  TASLERD SANCO DE CONDENSADORES "GL0 MANUFACTURAS ELCTRICAS 3582 5/ CARGA 2003 Uras anans ayiaeE 000: DO 2335LT 50
L3001 BANCO DE CONDENSADORES "GL0  MANUFACT, ELECT 55 5/ CARGA 2003 Usare  asan2 07/01/1596 RECUPERD TOOLDOZE 5. 697 5
‘LI0LLLS  MECHDORES DE CAUDAL lGID  MACCROMETER Beanaz 5/ CARGA 2003 Umm s OLULNE SI0M0S  DORZIZL  SRAAGANT 3
La0LzIe  TASLERD BAMCO DE CONDENSADORES "IGL0  MANUFACT, ELECT 55 5/ CARGA 2003 Usare  sam 23/02/1098 RECUPERD TOOLDGZS 5. 40258 &L
‘1300235 TASLERO SAMCO DE CONDENSADORES 161} MAMUFACT. ELECT “aass 5 CARGA 2003 Umam sam 21/12/1098 RECUPERD TOOLALDT 5. 20258 5.
1300238 TASLER0 BAMCO DE CONDENSADORES 1610} MAMUFACT. ELECT 51N SERE 5 CARGA 23003 e hoooT IR 0TS DOOLOG  5f. &025E 5
‘la0L344  TASLERD DE CONTROL IGI00  ALWAA 515 5/ CARGA 2003 e a7ans QLIS 000 DO0LATE  SSOSIESE 5.
‘la0uzan  REDUCTOR PRINSIPAL SISTEMG DE POLEAS "I6L00  EIM CONTROL ‘g61B0e0e GEIF CASGA 2003 e arane 0L0a1ms 00002 TO0LE  4EISREl 5.
‘la0Lel3  TASLERD BAMCO DE CONDENSADORES "IGL0 MANUFACT, ELECT SassT 5/ CARGA 2003 Usare  an2 07/01/1596 RECUPERD TOOLDO33 5. 40238 L207W
‘1300838 BANCO DECONDENSADORES "IGL0  SIM MARCA s 5/ CARGA 2003 U LewT 07/0l/eE 0000l To0Len:d 5L 15096 &
1300450 MEDODOR DE MIVEL COM SENSOR "IGL00  SIM MARCA 51N SERE 5i4 MODELD CASGA 2003 U B7ams 0y 0002 DO024IZS  ADLIRST 338169
‘LI0LGI0  SOMSA DE AGUA 610 SIMMARCA o115 MENESLES CARGA 2003 Unm anas 01/04/1094 TI0NS  TOOLAIE  2aEod 5.
‘LI0LGSS  EOUIRO CLORADOR 2 A& MENACHO PTL I6I  Wisllace & Tiernan 545851 \-HOTCH CARGA 2003 Umm amans 01051096 3000002 TOOLII  3ZILEW 5.
1300747 TUSSADIMETRO (ECUIFD) 16100 SINMARCA Inan0LeI13 17 CARGA 2003 U T OU1/1097 30000z TOOMSI 2SSO0 5
TI0ITIT EOUIRD DE CLORACION 1610 ADWANCE 51N SERE ;1L CARGA 3003 sam asmn JFIINE1S0E TOOLAL 1R 5
la0LE3  LWNIGRASD 16100 GLOBAL WATER 51N SERE PC12208 CARGA 2003 Smn Ban 0LLVII9T F00002S  DOOLIGE  L10BLT 5.
L30LEIG  LWINIGRASD 16100 GLOBAL WATER 51N SERE PC12208 CARGA 2003 Smn Ban 0L/Ly1mT E00002S  DOOLIGE  L10B9:13 5
L300EEY  BOMISA DOSIFICADORA [E POLMERD FT2 I6L00 SIM MARCA 51N SERE 5% MODELD CAREA 2003 Ura avamg OL04/1590 3000022 DODLI2E  J10MENG 5
LI00ETS  LMINIGRAZO ELECTRONICO 16100 GLOBALWATER 55 L300 CARGA 2003 U Bsan OLL/IEIE SO0MRS  TOOLOZEE  1330L:sL 5
‘LI0LETT  LMANSGRASO ELECTRONICD 1610 GLOBALWATER 5f5 L0 CARGA 2003 Smn s OL/I/L996 S0MES  TOOLOZES  IRAL 5.
LI LMANIGRAFD 161 GLOBALWATER SIMSERE PCLIZOA CARGA 2003 amm asn OL/I/L096 300005 TOOLOZE IRasde 5.
LaneOd  TUSESDIMETRO ELECTROMICD I HACH.CO 515 2T AN CARGA 2003 U amang OL/II096 3O0M0Z  TOOLLSE 1SRRI 5.
a0l EOMEA DOSIFICADORA 16100 SINMARCA Se1183285 SN MODELD CARGA 2003 Unm aman OLE/I095 T0M0E  TOOLAE  STSIML 5
1300508 BANCO DE CONDENSADORES 16100 5IM MARCA 515 5/ CARGA 2003 45300 LT OUOL/IIE 00001 DOOLAO33 54, 40258 L20MW
1301917 TURERIMETRO 16100 HACH.CO GOG0000EGLD 2004 CARGA 2003 4706 a7 OLLIII0 0002 DOOLESI 5, 2305 5
1300520 ELECTROBOMBS 16100 ABB MOTORS EETH 5% MODELD ARG 2003 4TI a7 OLAL/IE0 J00NS  D00LAD33 5 pis 5
13057 TANCAIE DS AGITACIN 16100 51N MARCA 1M 5ERE 5% MODELD ARG 2003 4TI a7 GLAB/III0 J000EE  DOOR0GSY  O0G:SE 5
1300537 TAMGAUE DS AGTACION 16100 5IM MARCA 200082001 54 MODELD CARGA 2003 a7TIE a7 GLLOIIO0 0002 DOR0GSY  SOS0O:SR 5,
1303 TUSES)IMETRO 16100 HACH.CO /s 210p CARGA 2003 aTT avaT OLLLIET 00MNE  D00IE03] 23 5
1300853 TASLERO BANCO DE CONDENSADORES 16100 AFSA 51N SERE 514 MODELD CARGA 2003 4T avamy 070L/IEE 00MNE  DOOLAN33 SN 40238 130MW
1301938 LINMIIETRO BALANC TN PLUVIOMETRO AUTOMPTICOTICD 16100 51N MARCA VAR 514 MODELD CARGA 2003 e anm OILLIMT 00002 DOOL3LES  20I33E 5
1301998 TASLERD FUENTE 16100 51N MERCA 5N SERE 5% MODELD CARGA 2003 4 asInn 02156 W0 DoOLALS 5 5208 5. -
137 TASLERD BANCO DE CONDENSADORES 16100 WE 51N SERE 5% MODELD CamGA 200 4T a7 07/OL/I99E 0MNE  DOORGS 5, TLa% 5. B3
13MMI  ARRANCADOR COMPRENSOR A2 16100 TELE MECAMIGHE GWIILITINZ ALTISTTARTE CasGA 200 4T a7 03/12/1995 0GMZ  DOOROGSY S, 279 5.

TWSLERD DE DESTESEAICION TELE WIECAMICHIE 5|M 5ERE ALTISTASTS 75/ 17159 E S




Evidencias 2: Manejo correcto del SAP

4
AT T
wytl M

o e biaen ;ﬁl
'\‘(‘“ﬂi&‘iﬂ"‘l 4 “H,’w W" “[ &




SILLA GIRATORIA
MOBILIARIO

3000029
3000029

el
13,09 2014]]

AL CREAR 1 INTERVALO NUEVO,

} @ GENERA 1 NUEVA FILA POR ENCIMA Y

i SE ACTUALIZAN LOS DATOS COMO:
¢ -] CECO, EMPLAZAMIENTO Y FICHA.

PARA CREAR 1
INTERVALO NUEVO

SE RETROCEDE CON F3 Y SE GRABAN
LOS CAMBIOS REALIZADOS.

@ scecitenao i@ Afade ntenvalo |







Anexo 10. Autorizacion de la empresa

sedapal s

OHSAS18001:2007

’\_/ K . -
s/ TOVRheiniand | Imorieen

CERTIFICADO

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
RTA N° -2018-
El Agustino, 21 de junio del 2018
Sefior
Miguel Angel Zavaleta Alva
Practicante Pre-profesional del ERCP

Asunto : Autorizacion de Tesis

Referencia s Carta de Solicitud de Autorizacion de Tesis

Por medio de la presente, en atenciéon a lo solicitado en el documento de la referencia, por parte
del practicante pre-profesional Miguel Angel Zavaleta Alva, respecto a la autorizacién para la
elaboracién en el érea del Equipo Registro y Control Patrimonial Sedapal S.A. — Sede La Atarjea, El
Agustino 2018”, se autoriza lo requerido.

OFICINA PRINCIPAL LA ATARJEA:
Autopista Ramiro Prialé 210- El Agustino- Central Telefonica 317 3000
Consultas e Informes : Aquafone 317 8000

www.sedapal.com.pe

CENTROS DE SERVICIOS
Comas: Av. Victor Andrés Belaunde Oeste Cuadra 5 - Urb. £l Retablo
Callao: Av. Guardia Chalaca N° 1131
Brefia: Av. Tingo Maria N° 600 - Cercado
San Juan de L Prox del N”3105 - Can d
Ate Vitarte: Av. Nicolds Aylion N° 2309
Surquillo: Av. Angamos Este N° 1450
Villa El Salvador: Av. Separadora Industrial N® 300 1er. Sector




Anexo 11. Resultado de Similitud del Turnity

1) Feedback Studio - Goagle Chrome = X
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