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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a lo establecido por el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para optar el grado de Abogado, presento el trabajo de
investigacion denominado: Afectacion de la falta de politicas y normatividad contra las
estafas piramidales Ponzi a las empresas de modalidad multinivel en Lima Metropolitana
entre los afios (2015-2016).

La presente tesis tendra como finalidad determinar el avance que este tipo sistema
piramidal Ponzi, ha logrado avanzar en el tiempo y perjudica a muchos consumidores del

mercado multinivel, debido a la falta de politicas y normativas existentes en nuestro pais.

La presente Investigacion esta dividido en VII capitulos: en el capitulo | se exhibe la
introduccién donde va insertada la aproximacion tematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién tematica, justificacion del estudio, objetivos y supuestos
juridicos del presente trabajo. En el capitulo Il se tratard acerca del método, que contiene el
tipo y disefio de instigacién, la caracterizacion de los sujetos, poblacién y muestra, las
técnicas e instrumentos que han sido utilizados para la recoleccion de datos, en cuanto a la
validez, método de analisis de datos, tratamiento de la informacion en cuanto a las
unidades tematicas y categorizacion y culminamos con los aspectos éticos que hemos
utilizado en la presente investigacion. En el capitulo Ill, se formula los resultados de
investigacion. En el capitulo 1V, se realiza la discusién de la problematica presentada en la
tesis. En el Capitulo V, se describe las conclusiones del presente trabajo de investigacion.
En el capitulo VI, se va a determinar las recomendaciones, sujetas a la investigacion. Y en
el capitulo VII, se identifica las referencias Bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado planteo a vuestra consideracion el presente trabajo de
investigacion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo

Profesional de Abogado.

La autora.
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RESUMEN

El presente trabajo ha tenido como objetivo identificar las principales caracteristicas de los
esquemas piramidales Ponzi, asi como también determinar la afectacion del derecho a la
informacion del consumidor por falta de informacién sobre este tipo de negocios
piramidales y respecto a la integridad de precio se ha podido determinar la afectacion que

se da en los consumidores que acceden a formar parte de este tipo de negocio piramidal.

Para este trabajo de investigacion, se ha recorrido a diversas legislaciones de distintos
paises donde si estd regulado las empresas de modalidad multinivel, por ejemplo, en

Espafia y Colombia.

La técnica de recoleccion de datos fueron las entrevistas, estas fueron aplicadas a 8
especialistas en Derecho al consumidor y derecho administrativo se ha podido observar
gue nuestras ideas estaban por buen camino, puesto que, nos contribuyeron mucho con el
tema y los instrumentos de recoleccion de datos fueron la entrevista y el anlisis

documental.

La conclusion del presente trabajo de investigacion fue mejorar la legislacion en nuestro
pais, y se recomienda verificar mas la informacién respecto al tema de las empresas de
modalidad multinivel y las principales diferencias entre este tipo de empresas y las de

modalidad piramidal.

Palabras claves: Esquemas piramidales, derecho a la informacién, consumidor, empresas

de modalidad multinivel.
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ABSTRACT

The present work has had as objective to identify the main characteristics of the Ponzi
pyramid schemes, as well as to determine the affectation of the right to the information of
the consumer for lack of information on this type of pyramidal businesses and with respect
to the price integrity it has been possible determine the effect that occurs in consumers who

agree to be part of this type of pyramid business.

For this research work, we have gone through various legislations in different countries

where multilevel companies are regulated, for example, in Spain and Colombia.

The technique of data collection was the interviews, these were applied to 8 specialists in
consumer law and administrative law it was observed that our ideas were on the right track,
since, they contributed a lot to the subject and the collection instruments of data were the

interview and the documentary analysis.

The conclusion of this research work was to improve the legislation in our country, and it
is recommended to verify more information regarding the issue of multi-level companies

and the main differences between this type of companies and those of pyramid type.

Keywords: Pyramid schemes, right to information, consumer, multilevel companies.
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Aproximacién tematica

Realidad Problemética

Para (Velasquez & Rey Cordova, 2013) la realidad problematica va a consistir “(...) En determinar
qué aspecto especifico de la situacion problematica se va a estudiar”. (p.72), como se indica es la
forma en como se manifiesta el problema, narrar efectos o circunstancias que se da en la
poblacion, asi como el normal desarrollo en sus actividades sociales y naturales.

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la problematica que existe, acerca
de la falta de politicas y normatividad contra las estafas piramidales Ponzi que han
afectado al mercado de modalidad multinivel en Lima Metropolitana, ya que son los
consumidores de estos bienes y/o servicios los que se han visto afectados, junto con su
derecho a la informacion, la buena fe y a nivel del Estado es la integridad de precio,
aspectos que afectan dia a dia a muchos ciudadanos en muchas partes del mundo, en

especial a paises que no cuentan con una buena regulacion en estos temas.

A lo largo de los afios los consumidores han sido los principales protagonistas de este tipo
de empresas piramidales, cayendo al final gracias a que no existe una regulacion de las
empresas multinivel en las empresas piramidales que son disfrazadas por empresas de
marketing multinivel. Sin embargo, en la presente investigacion realizaremos un analisis
para comprobar como esta falta de regulacion de normativas y politicas afectan a las
empresas de modalidad multinivel, puesto que, los consumidores que realizan las redes de
mercadeo no pueden desarrollarse correctamente en el rubro y expandir su negocio, debido
a que las personas son puestas en alerta porque confunden las empresas de modalidad
multinivel con las empresas piramidales. Cabe resaltar que existen libros de autores
extranjeros que se ha citado en el presente trabajo, que hablan mucho de los negocios de

marketing multinivel y las diferencias de las empresas piramidales.

Sin embargo, son pocas las personas que conocen realmente estas diferencias y al no
existir una normativa que regulen a este tipo de empresas de modalidad multinivel seguiran
muchas personas cayendo en las estafas piramidales afectando la integridad de precio y

principalmente un principio pilar del derecho que es el derecho a la informacion.
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Trabajos previos

Para la presente investigacion se ha utilizado legislacion de paises como Esparia, Colombia
y Brasil; paises de gran potencia que han podido regular la normativa de las empresas
multinivel, a pesar de que Colombia (pais latinoamericano, que ha sufrido de varios casos
de fraudes piramidales), ha podido incluir en su normativa una regulacién contra estas
estafas piramidales; gracias a ello existen algunas empresas multiniveles exitosas que estan
en varios paises no sélo en Latinoamérica sino en el mundo entero que han nacido en su
mismo pais, como también empresas de otros paises que han entrado en el mercado

colombiano que han tenido éxito.

En el Peru existen muchas personas que han caido en este tipo de estafas piramidales, no
solo personas incautas sino también personas profesionales, el suceso méas conocido ha
sido el caso CLAE, en el cual muchos peruanos cayeron en esta estafa piramidal, sin
embargo, casos como este hacen perder la credibilidad en las empresas de marketing

multinivel, debido a la falta de regulacién de este mercado.

Antecedentes Nacionales

Para Espinoza, L. (2014), en su investigacion titulada “Influencia del estudio del marketing
multinivel en el desarrollo de la empresa R’Live en Peru” para obtener el grado de bachiller en la
escuela de administracion, facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de
Trujillo, Perd; nos dice que el Peru es uno de los paises que durante los tltimos afios ha llegado a
mediar a las empresas de venta directa y empresas que estan dedicadas al mercadeo en red o
marketing multinivel; en las compafiias de las redes de mercadeos es comun que se desarrollen en
paises como EE.UU o Meéxico, y estdn migren a nuestro pais con una red ya formada y
consolidada.

Para Quilcate, J. (2015), en su blog oficial que tiene como titulo “El Negocio Multinivel en el
Perui” nos dice que este tipo de empresas multinivel son cada vez mas requeridas por las personas
a las que les gustaria ganar no solo méas dinero sino también mas tiempo, a pesar de que las
inversiones para poder ingresar a estas empresas multinivel son accesibles para todos los
consumidores de cualquier clase social y condiciones socioecondmicas; ademas, la industria de las

redes de mercadeo es comun que muchas de estas empresas lleguen a nuestro pais desde otro pais
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con una mejor regulacién como son EE. UU, ademas el sistema de marketing multinivel es aquel
sistema de ventas directas por medio del cual una empresa aplica un sistema diferente al

tradicional y realizan la distribucion de sus productos a través de sus distribuidores independientes.

Para Monge, A., Diaz, A. y Solano, P. (2017), en su investigacion titulada “Oportunidad de
negocio en las redes de mercadeo y la gestion de la empleabilidad en Lima” para obtener el grado
de licenciados en administracion en la escuela de Administracion, facultad de Ciencias
administrativas y Ciencias Econdmicas en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima — Perd;
nos dicen el marketing multinivel es una muy buena opcion que pueden optar los limefios en las
redes de mercadeo, como manera de que se conviertan en su propio jefe y a la vez percibir
ingresos y manejar un tiempo en el que solo ellos puedan manejar, asi como también ayudar a
muchas personas a mejorar la calidad de vida de otra personas y como resultado de esto pueden
convertirse en empresarios o distribuidores independientes con una inversion accesible a todo el

publico.

Para Echaiz, D. (2012), en su investigacion para la Revista de la Facultad de Derecho, lus et
Praxiss, titulado “E! derecho del consumidor a la seguridad’ nos dice que la informacion es aquel
derecho consustancial que el consumidor tiene, y es que nuestro Codigo de Proteccion y defensa
del Consumidor cuando en uno de sus articulos nos dice que este codigo regula el “derecho a
acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y facilmente accesible, relevante para que el
consumidor pueda tomar una mejor decision o pueda realizar una decisién sobre el consumo

adecuado de algtin producto o servicio”.

Para Chinchayan, M. y Mejia, O. (2014) en su tesis para obtener el grado de licenciados de
administracion de empresas en la escuela académico profesional de administracion de la facultad
de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, cuyo
titulo es la “Las redes sociales en el mercadeo multinivel como herramienta funcional en la ciudad
de Chiclayo”. Nos dice que el mercadeo multinivel es aquel estrategia del marketing que se ha
implementado dentro del modelo de negocio en diversos tipos de organizaciones, y este se
desarrolla a partir de un sistema duplicativo que se divulga dentro de un determinado conjunto de
personas por recomendacion de las mismas. Esta estrategia del marketing multinivel involucra la

ampliacion de un mercado objetivo los cambios en el entorno han servido de gran ayuda para
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facilitar la implementacion de este mercado.

Antecedentes Internacionales

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de Bolivia. (2009), en su libro titulado
“Estafas Piramidales, Lecciones aprendidas”. Nos dice que el interés de esta Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero de Bolivia, principalmente es que la estafa piramidal es un
delito que perjudica de manera intensiva a miles de personas que son los consumidores que
invierten su dinero y es este dinero el que disuelve en manos de personas que no tienen intensiones
buenas. Consideran la necesidad de impactar en muchos paises especialmente en paises que no
tienen una buena regulacion y son los consumidores de estos paises las principales victimas. En
Bolivia no se cuenta con una buena legislacion en torno a los delitos financieros a diferencia de
Colombia. El objetivo de este articulo boliviano ha sido poder avanzar con una legislacion para
este tipo de estafas que provocan dafios de caracter grande y al mismo tiempo ponen en duda a las

compafiias que practican el marketing multinivel correctamente.

Para Angarita, L. (2007), en su investigacion titulada “Descripcion y andlisis del sistema de
distribucion por redes de mercado” para obtener el grado de administrador para la facultad de
Ciencias Econdmicas y administrativas para la Corporacion Universitaria minuto de Dios de
Bogota, D.C — Colombia; nos dice que un gran nimero de empresas que emplean la modalidad de
las redes de mercadeo han realizado su aparicion en distintos paises especialmente en América
Latina y han llegado a crear una gran expectativa entre los consumidores de aquellos paises. Son
las empresas de modalidad multinivel las que van a producir y comercializar un producto que es
llevado para un determinado publico y comercializado a través de sus propios distribuidores o

consumidores Yy les pagaran una regalia.

Para Shcheibeler, E. (2005). En su libro titulado “Que se esconde tras un sistema multinivel “en
California — Estados Unidos.; nos dice que se obligd a la administracion a tomar cartas en el
asunto es asi como el articulo 23° de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista contempla la
total prohibicion de la préactica de estafas piramidales y ayuda a las empresas de modalidad
multinivel a que tengan mayor credibilidad pues en ese apartado contempla una mejor legalidad

para este tipo de empresas.
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Para Ferrer, A. (2010), en su investigacion para la Revista de Derecho Comercial, titulada “El
consumidor, su endeudamiento y la insuficiencia legal de su proteccion” de la Universidad de la
Republica de Montevideo — Uruguay, nos dice que la relacion que se tiene de consumo se refiere a
una relacion juridica entre dos sujetos (el consumidor y el proveedor) y este vincula en la calidad

que de deudor — acreedor.

Esta relacion por su propia naturaleza es asimétrica, pues normalmente es el proveedor que cuenta

con mayor y mejor informacion que el consumidor final, a esto llamamos igualdad ante la ley.

Para Duran, M. y Gutiérrez, A. (2016) en su tesis para obtener el grado de Magister en derecho en
la Universidad Icesi en Santiago de Cali, cuyo titulo es la “Relacion contractual en las empresas
multinivel: Andlisis desde el ambito juridico, tributario y laboral”. Nos dice que el mercadeo en
red es aquel modelo de negocios legal, debido a que los beneficios que se obtienen estan
debidamente sustentados en la venta de productos Y servicios, en otras palabras, es aquel consumo
real y el ingreso que se obtiene no es por el aporte de sus afiliados, que es un aspecto importante
mediante el cual lo va a diferenciar del sistema piramidal que se sustenta Gnicamente en el aporte

de las personas que son reclutadas.
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1.2 Marco Tedrico

Los antecedentes, es definido por Negrete, (1998) y €l nos dice que “Son acontecimientos
que preceden a una situacion y tiene con ella una cierta relacion causal, (...) sirve para
juzgar hechos posteriores: origen, causas, accion, circunstancias, etc.” Tomando en cuenta
esta definicion, podemos comentar que los antecedentes en una investigacion es aquella
informacion que se recolecta de los trabajos previos de nuestro tema escogido y se
establecen de manera de referencia y nos va a permitir encontrar el objeto de estudio.

1.2.1. Mercado de Modalidad Multinivel

Y ¢como podemos diferenciar de una Red de mercadeo? Pues una red de mercadeo es un
método moderno de distribuir la mercaderia, existen diversos autores que definen lo que es
una red de mercadeo.

Red de Mercadeo, Network Marketing o Multinivel es uno de los métodos de distribucién
maés redituables, modernos y de mayor crecimiento hoy en dia, aun asi, es uno de los que
menos se comprende y mas se desconfia. “Marketing” o Mercadeo es la reparticion de
bienes o servicios del fabricante o proveedor al consumidor. “Network Marketing” o Red
de Mercadeo se refiere al sistema de compensacion (sistema de retribucion o pago) previsto
para aquellas personas que son responsables de que el producto se comercialice o el

Servicio se provea. Autoridad en la industria: Redes de Mercadeo / Network Marketing / Multinivel. (2018).

Recuperado de: http://www.redesdemercadeo.pe/

Entonces una red de mercadeo, marketing multinivel, entre otros términos conocidos, es
aquel negocio mediante el cual una empresa ofrece un determinado producto pero este no
es vendido de la manera tradicional, que en realidad seria mediante una cadena de
supermercado o por otro lado, sino este por el contrario este producto es distribuido a
distintas personas que se interesan por el producto mediante una recomendacion boca a
boca, Kiyosaki, R. (2010) este tipo de recomendacion es la mas poderosa arma que el ser
humano tiene. Este tipo de red de mercadeo se basa mas que todo en el hacer ahorrar a las
empresas en la publicidad tradicional, que puede ser los afiches en las calles, los paneles
publicitarios, las propagandas de television, radio, redes sociales, entre otros; y es asi como
el dinero ahorrado se va pagando al consumidor final, pues este es libre de comprar el

producto a un determinado precio al ser miembro de la compafia y puede distribuirlo a sus
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familiares, vecinos, conocidos u otras personas de su entorno mediante el poder de la
recomendacion, ademas que depende a la empresa que este pertenezca la empresa le creard
un cadigo para identificarlo como parte adquirente de la franquicia, y ¢qué viene hacer una

franquicia? Una Franquicia es:

Un contrato en virtud del cual una empresa (franquiciada) se obliga y, ademas, tiene
derecho a usar el sistema de explotacion comercial de otra compafiia (franquiciadora),
quien colaborard, controlard y supervisara la utilizacién por el franquiciado de sus técnicas
comerciales con calidad y de forma uniforme, recibiendo como contraprestacion una

retribucion econdmica (...). Enciclopedia Juridica. (2014). Recuperado de: http://www.enciclopedia-

juridica.biz14.com/d/franquicia/franquicia.htm

Segun el diccionario Juridico podemos deducir que lo que estas empresas dan a sus socios
es su franquicia y/o marca para que mediante un sistema uniforme sus productos sean
distribuidos, en muchos casos se puede confundir con una empresa de sistema piramidal
porque muchas empresas de modalidad multinivel tienen en su plan de pagos bonos por
formar equipos, pero a diferencia de las empresas de modalidad piramidal estas no se
enfocan sélo a reclutar personas pues sino a la venta, distribucién y/o consumo de su
producto, pues se les pagan las comisiones mediante un porcentaje de las compras de las
personas que cada uno de sus inscritos adquirio, eso dependera de qué empresa multinivel

pertenezca.

Las empresas de modalidad multinivel tuvieron su origen entre los afios veinte junto al
sefior Carl Rehnhorg, quien en esos tiempos se localizaba en un campo de concentracion
Chino y es al salir de ahi donde descubrié que los alimentos que él mismo elaboraba y les
daba a sus compafieros de la prisién tenian muchos nutrientes vitaminicos; es asi que el
afio 1934 logra crear su propia empresa denominada “California Vitamins” en donde el
producto se decide vender bajo la modalidad directa, sin pasar por la publicidad en los
medios de comunicacion, ni pagar a supermercados sino de persona en persona, pagando

asi a las personas que vendian su producto.

Mas adelante el sistema de ventas que la empresa Nutrilite disefio fue junto a un plan de

pagos mediante el cual estimulaban a las personas que consigan otras personas interesadas
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en vender y/o distribuir sus productos con otros clientes, pues ahi el dinero que ganaban no
era s6lo por la venta que pudieran obtener de los productos, sino también por introducir a

mas personas que puedan distribuir este tipo de producto.

Es ahi donde comienza el marketing multinivel o MLM (Multi Level Marketing), en 1949
es donde Richard Devos y Jay Van Andel, integrantes y empleados de la empresa Nutrilite,
deciden dar un paso al costado a la empresa y es asi deciden conformar la empresa
“Amway”’, una empresa colombiana que se funda entre esos afios y es una de la mejores
empresas de marketing multinivel a nivel de Latinoamérica ya que en la actualidad sigue
conservandose y se ha podido introducir a diversos mercados en casi todo el mundo. Asi
como esta empresa Amway, existen empresas que durante el siglo pasado se fundaron y en
la actualidad facturan millones de ddlares claro ejemplo tenemos a Herbalife, Avon,
Global Domains International, entre otras empresas que se dedican a este tipo de
modalidad; sin embargo muchas de ellas son conocidas debido a que un amigo, familiar, o
conocido lo invitd a ser parte de la compafiia o porque le dio una demostracion del
producto o le invit6 a que probara que tal es su producto; lo que no utilizan estos productos
es la publicidad debido a que estas compafiias fueron fundadas con el fin de recolectar a
mas personas que le den publicidad a sus productos en diversos paises del mundo.

El Consumidor:

Consumidor es aquella persona que se beneficiara de los servicios prestados por una determinada
compafia o empresa al adquirir productos o algun servicio a traves de un intercambio que seria
una determinada suma de dinero o puede ser pagado en especies, los consumidores seran el
principal interes de las empresas que puedan producir con mayor escala una determinada ganancia
pues estan dependeran de un constante nimero de clientes consumidores, pues estos ayudaran a
que la empresa pueda generar una mayor produccion y se estabilice en el mercado.

El concepto de consumidor va a variar de acuerdo a los diferentes ordenamientos juridicos, sin
embargo, cabe recalcar que la mayoria de Estados protegen al consumidor juridico, en otras
palabras, al consumidor que adquiere los bienes o servicios. También existe un tipo de
consumidor material, que es aquel consumidor que hace uso de los bienes o servicios adquiridos.
El consumidor en nuestro pais es protegido mediante nuestra Constitucion Politica, el Codigo del

Consumidor no sin antes pasar por la via administrativa guiandose de los lineamientos de la Ley
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N° 27444, la Ley del procedimiento Administrativo General y su reciente Texto Unico Ordenado,
aprobado con Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que regula los principios y las acciones
pertinentes para exigir el cumplimiento de algun acto mediante el cual se ha visto afectado el

consumidor.

El Codigo de defensa del Consumidor nos dice que, los consumidores son aquellas personas
naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinarios finales productos o
servicios materiales e inmateriales, este en beneficio propio o el de su grupo familiar o social, de
manera que actlan en ambito ajeno a la actividad empresa o llamada también actividad

empresarial o profesional.

El Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor no considera consumidor a aquellas personas
que adquieren, utilizan o disfrutan de un producto o servicio normalmente destinado para los fines

de su actividad como proveedor del bien o del servicio.

Las empresas de modalidad multinivel logran captar sus ingresos evitando la publicidad y
este dinero que ha sido reservado se les pagard a sus distribuidores o como también lo
suelen llamar a sus empresarios independientes que fomentan el consumo de los productos
que las diferentes empresas de modalidad multinivel ofrecen, sin embargo las empresas
piramidales utilizan esa figura para hacer incurrir en error a las personas y mediante la
figura de la estafa captan el dinero de las personas, prometiéndoles una gran cantidad de
dinero luego de invertir, pero muchos casos estas empresas suelen pagar a las primeras
personas que se unen es asi como generan un testimonio y asi mas personas se unen, pero
solo se le esta pagando con el dinero que invierten mas personas que entran, este tipo de
empresas llega a su punto de quiebre cuando existen aumento de personas inscritas para
pagarle la cantidad de dinero prometido que el dinero que ingresa, es ahi donde este tipo de
empresas piramidales se derrumba y ya no paga a todos los Gltimos que ingresaron. Cabe
resaltar que estas Ultimas personas que ingresaron son un numero grande debido a que si

ellos no hubieran ingresado no se hubiera podido pagar a los de arriba.

En el presente trabajo recauda informacion de diferentes paises que tienen regulado a las
empresas de modalidad multinivel, para que asi puedan evitar fraudes piramidales y los
consumidores de las empresas de modalidad multinivel se pueden desarrollar con mayor

facilidad y sin tantos inconvenientes.
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El mercadeo en red, es aquel mercado mediante el cual los productos llegan de forma inmediata a
los consumidores finales, asimismo, la sefiora Magdalena de Quimbaya, networker en la empresa
Amway (2010, p.45), nos dice que es un modelo de negocio el que “una persona se asocia con
una compafia independientemente o Franquiciado y este recibe una compensacion que esta
basada en la venta de productos o servicios personales y de los demas miembros asociados
mediante dicha persona’.

Para Espinoza, L. (2014), en su investigacion titulada “Influencia del estudio del marketing
multinivel en el desarrollo de la empresa R’Live en Peru” para obtener el grado de bachiller en la
escuela de administracion, facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de
Trujillo, Pert; nos dice que el Per es uno de los paises que durante los dltimos afios ha llegado a
mediar a las empresas de venta directa y empresas que estan dedicadas al mercadeo en red o
marketing multinivel; en las compafiias de las redes de mercadeos es comun que se desarrollen en
paises como EE.UU o Meéxico, y estdn migren a nuestro pais con una red ya formada y

consolidada.

Para Quilcate, J. (2015), en su blog oficial que tiene como titulo “El Negocio Multinivel en el
Perii”” nos dice que este tipo de empresas multinivel son cada vez mas requeridas por las personas
a las que les gustaria ganar no sélo méas dinero sino también mas tiempo, a pesar de que las
inversiones para poder ingresar a estas empresas multinivel son accesibles para todos los

consumidores de cualquier clase social y condiciones socioecondmicas.

Para Monge, A., Diaz A. y Solano P. (2017), en su investigacion titulada “Oportunidad de
negocio en las redes de mercadeo y la gestion de la empleabilidad en Lima” para obtener el grado
de licenciados en administracion en la escuela de Administracion, facultad de Ciencias
administrativas y Ciencias Econdmicas en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima — Perd;
nos dicen el marketing multinivel es una muy buena opcién que pueden optar los limefios en las
redes de mercadeo, como manera de que se conviertan en su propio jefe y a la vez percibir
ingresos y manejar un tiempo en el que solo ellos puedan manejar, asi como también ayudar a
muchas personas a mejorar la calidad de vida de otra personas y como resultado de esto pueden
convertirse en empresarios o distribuidores independientes con una inversion accesible a todo el

publico.
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Para Chinchayan, M. y Mejia, O. (2014) en su tesis para obtener el grado de licenciados de
administracion de empresas en la escuela académico profesional de administracion de la facultad
de Administracién de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, cuyo
titulo es la “Las redes sociales en el mercadeo multinivel como herramienta funcional en la ciudad
de Chiclayo”. Nos dice que el mercadeo multinivel es aquel estrategia del marketing que se ha
implementado dentro del modelo de negocio en diversos tipos de organizaciones, y este se
desarrolla a partir de un sistema duplicativo que se divulga dentro de un determinado conjunto de
personas por recomendacion de las mismas. Esta estrategia del marketing multinivel involucra la
ampliacion de un mercado objetivo los cambios en el entorno han servido de gran ayuda para

facilitar la implementacion de este mercado.

Derecho al Consumidor:

Como antecedentes en el Pert, este derecho se conceptualizo a través de la Constitucion del afio
1979, especificamente en el articulo 110°, el cual sefialaba lo siguiente:

“Avrticulo 110.- El régimen econémico de la Republica se fundamenta en principios de justicia social
orientados a la dignificacién del trabajo como fuente principal de riqueza y como medio de realizacion
de la persona humana. El Estado promueve el desarrollo econémico y social mediante el incremento de
la produccion y de la productividad, la racional utilizacion de los recursos, el pleno empleo y la
distribucion equitativa del ingreso. Con igual finalidad, fomenta los diversos sectores de la produccion y

defiende el interés de los consumidores”. Constitucion Politica del Perti de 1993.

Lo que este articulo hace es incorporar el término consumidor y dar un realce a este pequefio
sector pues nos dice que va a fomentar los diversos sectores de produccion que existen en nuestro
pais y a la vez defender el interés de todos consumidores.

En la actualidad nuestra Constitucion Politica del afio 1993, protege al consumidor mediante su

articulo 65°, el cual sefiala lo siguiente:

“Avrticulo 65.- El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el
derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicién en el mercado.
Asimismo, vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacién.” Constitucion Politica del Pert
de 1979.

El articulo 65° nos dice que el Estado es aquel que va a defender el interés de los consumidores
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y/o usuarios y para poder realizarse va a garantizar el derecho a la informacion sobre aquellos
bienes y servicios que se encuentran en disposicion en el mercado, por ende, velara especialmente

por la salud y la seguridad de los ciudadanos.

Asimismo, el Decreto Supremo N° 036-1983-JUS, del 22 de julio de 1983, nos dice que el
consumidor, es aquel que mediante contrato sea verbal o escrito, adquiere bienes fungibles 0 no

fungibles, o por la prestacion de algun servicio.

El Decreto Legislativo N° 716 — “Ley de Proteccion al consumidor”, fue aquel que marca un
punto de quiebre muy importante para el desarrollo del mercado pues otorga y establece una
mayor actividad a la figura del consumidor pues este marco normativo es aquel que engloba al
consumidor en un sistema de libre mercado. Este define al consumidor como aquella persona
natural o juridica que adquiere, utiliza o disfruta como un destinario final algun producto o
servicio. Posteriormente fue modificado mediante Resolucion 101-96-TDC, agregandose al final

“(...) para fines personales, familiares o de su entorno social inmediato”.

En el Pert contamos con un Codigo al Consumidor, el cual ayudara a aquel que adquiera algun
producto y/o servicio como al que brinda estos a que ambos tengan la misma informacion sobre la
informacion que se quiera recibir, es asi como se podrd prevenir o eliminar las conductas o

algunas précticas que afecten el legitimo interés sobre el consumidor.

Para la legislacion mexicana, se entendera como Consumidor a aquella persona que adquiera,
realice o disfrute como destinatario final algun bien, producto o servicio. Esto esta estipulado en la

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

El Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor en su primer articulo enumera los derechos
que tienen los consumidores, en los cuales, en sus incisos correspondientes a nuestro tema, se tiene

como principales los literales a), b) y parciamente el c).

Cabe analizar la tesis para obtener el grado de doctor de la Universidad Complutense de
Madrid, de Maria Dolores Garcia Sanchez en el 2011, nos dice que la venta directa
personal es aquel método de distribucion utilizado de bienes de consumo y servicios de
manera o forma personal, es asi en el cual se reduce una cadena tradicional, de publicidad.
Ademas, nos dice que el Marketing multinivel es un sistema de venta directa personal en
el que los consumidores de una o varias marcas, mediante el cual pueden ofrecer los
productos y/o servicios, asimismo existe una gran diversidad de conceptos para hablar de
Marketing multinivel, pues sus nomenclaturas a veces crean confusion, clave ejemplo esta

franquicia, mercado multinivel, mercadeo en red, MLM, networking, redes de mercadeo,
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entre otras.

Para Daniel Echaiz Moreno (2012), en su investigacion para la Revista de la Facultad de Derecho,
lus et Praxiss, titulado “El derecho del consumidor a la seguridad” nos dice que la informacion es
aquel derecho consustancial que el consumidor tiene, y es que nuestro Codigo de Proteccion y
defensa del Consumidor cuando en uno de sus articulos nos dice que este cddigo regula el
“derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y facilmente accesible, relevante para
que el consumidor pueda tomar una mejor decision o pueda realizar una decision sobre el

consumo adecuado de algtin producto o servicio”.

Existen muchas empresas de modalidad multinivel que se rigen en diferentes modalidades
como el de belleza (cosméticos), alimentos, entre otros; en Colombia a pesar de haber
caido muchas veces en estafas piramidales tienen empresas de modalidad multinivel que se
rigen de forma legitima como por ejemplo Amway, una empresa dedicada al rubro
alimenticio y cosmético que ha ayudado mucho a distintas personas no sélo colombianas
sino en diferentes paises, cuando esta empresa llegé al Pert no tuvo mucha acogida debido
a que el consumidor peruano estaba cansado de este tipo de modalidades y es asi como este
sistema multinivel, recomendado por personas exitosas como Bill Clinton, Robert
Kiyosaki, Donald Trump, Randy Gage, entre otras se ve afectado por la poca regulacion de
las empresas de modalidad piramidal que sélo entran al mercado para engafar a las

personas ofreciéndole una alta rentabilidad a cambio de una inversion.

En el Peru sin embargo existen diversas empresas multinivel que se han posesionado en el
mercado peruano como Omnilife, Herbalife, Fuxion, Belcorp, Yambal, Avon, entre otras
empresas, estas empresas han tenido una gran acogida en el mercado peruano, sin embargo
en el dia a dia muchas personas que se dedican al negocio de las redes de mercadeo se ven
afectadas porque muchas personas tienen la idea erronea de que la modalidad multinivel es
lo mismo que el sistema piramidal, pero sin embargo Randy Gage en su libro Haciendo
que mi primer circulo funcione, nos cuenta que en su dia a dia en el negocio multinivel se
topa con personas que piensan que las redes de mercadeo es lo mismo que las piramides
Ponzi, sin embargo él nos dice que es muy diferente porque en las empresas dedicadas al
Marketing multinivel ofrecen un producto y estas ganaran por el consumo o venta que las

personas de su organizacion realicen y nos dice que este sistema funciona es muy sencillo
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duplicable y recomienda hacerlo; sin embargo, las empresas de modalidad piramidal no
ofrecen ningun producto y asi ofrecen una alta rentabilidad sdlo por inscribir personas con
una inversion pues los bonos seran pagados por el ingreso del nuevo inversionista, o en
algunos casos estas empresas de modalidad piramidal si ofrecen un producto sin embargo
no les interesa mucho si el producto es consumido o vendido lo que este tipo de empresas
quieren es que entre muchas mas personas con un determinada inversion para que asi se

pueda pagar los bonos de los antiguos inversores.

Accesoriamente existen distintos autores como Randy Gage, Donald Trump, Robert
Kiyosaki, entre otros que hablan sobre las redes de mercadeo y que es el negocio del
presente ciclo, y también nos ayudan a diferenciar estas de las estafas piramidales y como

no caer en ellas y asi no puedan afectar en los consumidores.

Este negocio de mercadeo en red, no es mas que la comercializacion de diversos productos
y/o servicios de una determinada compafiia que son ofrecidos directamente al consumidor
final, mayormente entre los hogares u otros hogares, entre el centro laboral, entre otros; la
venta de estos productos normalmente se desarrolla gracias a una explicacion detallada o
mediante la demostracion personal del vendedor independiente de la compafiia pues este
no va a tener horarios para ofrecer su producto, sino que serd porque el desee recaudar
ingresos. Béasicamente el negocio de las redes de mercadeo va a consistir en reclutar
personas para poder incentivar el consumo y ventas de los productos y/o servicios que la
compafiia ofrece, bajo un sistema de pagos que previamente ya estd establecido por la

compafiia.

La legislacion espafiola en su Boletin Oficial del Estado del 17 de enero de 1996, se
publicd la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista, ley que apoya a todas las

actividades de las empresas multinivel en Espafia para convivir en un mejor marco legal.

Esté legislacion espafiola en su articulo 22, nos define que es la venta multinivel, y nos dice
que es la forma especial del comercio mediante que un fabricante 0 comerciante vende sus
productos o servicios a un consumidor final a través de una red de comerciantes y/o
distribuidores independientes, pero dentro de esa red existen beneficios econémicos pues

estos se obtienen mediante un margen de ganancia sobre el precio de venta al publico, que
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se distribuye mediante una percepcion de porcentajes que van a variar sobre el total de la
facturacion, generada por un conjunto de consumidores, este dinero que ya no es gastado
en publicidad, mediante medios de comunicacion, grandes cadenas de supermercados, es
pagado a sus distribuidores independientes, sin embargo cada empresa multinivel tiene un
plan de pagos, para que una persona pueda evaluar y ver si le conviene entrar al mercado

multinivel.

Cabe resaltar que, la Universidad Complutense de Madrid se ensefia el Marketing
Multinivel como curso de Gestidn y Direccion de Negocios de venta directa, desde octubre
del 2013, debido a que son en estos paises donde los ciudadanos a comparacion de los
latinoamericanos, tienen una mente mas abierta y su legislacion estad méas protegida que la

peruana.

A pesar de que su Ley fue creada, la poblacién espafiola aun seguia rechazando debido a la
confusion con los esquemas piramidales Ponzi, esto se debe que la poblacion ignora mucho
esta situacion y se basa en los casos sonados en su pais y no se abren las puertas a otros

negocios.

Sin embargo, hay una forma de motivar en masa a los distribuidores en grandes
convenciones, conferencia, llamando a famosos autores de libros, autores de libros no sélo
que afirmen que este tipo de sistema multinivel es bueno, sino que también con grandes
autores de libros de motivacion y superacién pues este estilo de convenciones esta basado
en la emocidn, entusiasmo y en algunos caso contribuyen poco a poco a reforzar el rechazo

que se tienen, esto esta basado mas que todo en las costumbres que se tienen en cada pais.

También podemos afiadir que en los negocios de redes de mercadeo o marketing

multinivel.

Cabe resaltar, que las empresas multinivel han tenido una gran evolucion en las Gltimas
décadas, debemos tener en cuenta que la regulacién estadounidense en la practica de la

“Security Exchange Commission” y la “Federal Trade Commission”, esta ultima en su
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pagina web sefiala en un enunciado que si una empresa en su plan de pagos te ofrece una
comision por reclutar nuevas personas, hay que tener mucho cuidado; debido a que muchos
estados llegan a prohibir la practica mas conocida como piramidismo; sin embargo son
estas las que hacen una enorme diferenciacion entre las empresas que son piramides y las
empresas que se dedican al rubro del multinivel; ademés que como hemos estado viendo
existen normas europeas como la legislacion espafiola en su Ley de Ordenacion del
Comercio Minorista que a pesar de no tener establecida muchos articulos tocan la

diferencia entre multinivel y las piramides.

Meéxico regula a las empresas de marketing multinivel mediante la “Norma Oficial
Mexicana NOM-035-SCFI del afio 2003, en el cual regula a las ventas a domicilio y es

expedida por la Secretaria de Econdémica de esa Union Federal.

¢ QUuE es este tipo de modalidad multinivel?

Robert Kiyosaki en su libro el negocio del siglo XXI, nos describe que es este tipo de

modalidad multinivel.

El autor nos describe cuatro cuadrantes, de los cuales los separa en el cuadrante izquierdo y
derecho, en el cuadrante izquierdo se encuentran las personas que depende de un trabajo,
empleo, los cuales el Ilama lo empleados y lo conforman todas aquellas personas que
tienen un horario fijo en una determinada empresa y van a laborar; también nos dice que
tenemos a los autoempleados que son todas aquellas personas que decidieron emprender y
construyeron su propio negocio, incluye a los profesionales que abren sus consultorios o
brindan asesoria de manera independiente, Kiyosaki nos dice que todas esas personas
tienen un ingreso lineal pues por el tiempo que ellos dediquen a su trabajo cobraran una

cierta suma de dinero.

Y a la vez existe el cuadrante derecho en el cual encontraremos a los inversionistas que son
todas aquellas personas que valga la redundancia invierten su dinero en bienes raices el
cual les da altas tasas de ganancia y también encontramos a los duefios de negocio, son

aquellas personas que adquieren franquicias o hacen lo que se llama redes de mercadeo y
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son duefios de su propio negocio. Kiyosaki nos dice que todas estas personas tienen un
ingreso residual, lo que significa que tienen mucho tiempo para disfrutar que para trabajar.

Segun la PNUD, que es el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, nos dice
que de cada 100 personas que llegan a los 65 afios, 61 han muerto, 36 viven de la caridad o
manutencion y solamente 3 son auténomas. Es por esta razon que muchas personas deciden

por invertir su dinero en algunos negocios para asi generarse un dinero adicional.

En la actualidad en el Perd, muchos peruanos estan afiliados a alguna empresa
perteneciente a la industria del multinivel, pues a nivel mundial se facturas billones de
ddlares esta industria. Sin embargo, en nuestro estado peruano, a diferencia de otros paises
mas desarrollados como Espafia 0 Colombia, no se ha regulado esta actividad empresarial,
seguimos con un modelo tradicional, y llevamos a que otras personas caigan en error al

considerar que este tipo de negocio es un negocio piramidal, por cierto, es ilegal.

Las redes de mercadeo, son legales gracias a que existe una iniciativa privada en nuestro
pais que es libre y nuestra carta magna ampara la libertad de empresa, ademas, que €s un
negocio legal, diferente al tradicional que la mayoria de personas conoce, en el cual se hace
un intercambio de productos o servicios por un determinado monto de dinero que los

distribuidores pertenecientes a este tipo de negocios ganan.

En Colombia esta legislado el marketing multinivel, mediante la Ley 1700, reglamentada
mediante Decreto Nacional (de Colombia) 024 del 2016, mediante el cual se reglamentan
las actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel en este pais. Esta
normativa que a diferencia que la legislacién espafiola, dice de manera clara el nombre del
negocio multinivel, ya que en Espafia sélo le dedican un articulo a lo que es las redes de
mercadeo otro articulo a las prohibiciones que serian las estafas piramidales, sin embargo,
Colombia le dedica todo un cuerpo normativo que consta de cinco capitulos y trece
articulos, el primer capitulo nos habla sobre el objeto que tiene esta ley para su regulacion

y las definiciones.

Para la legislacion colombiana, se va a constituir una actividad multinivel, a cualquier

actividad realizada u organizada de mercadeo, promocion, o de ventas, en las que
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constituyan; la busqueda de personas naturales, para que estos nuevos asociados a su vez
incorporen a otras personas, con el fin de que las realicen lo mismo y adicional tengan la

funcién de vender un determinado bien o servicio de acuerdo a la compafiia.

En Colombia para que sea considerada una empresa de marketing multinivel debe tener
minimo una oficina abierta al publico de manera permanente y debe cumplir con las

normas que establezca su ley. Ademas de ofrecer algin producto o servicio.

Las actividades que se realicen en este tipo de compafiias multinivel, deben cumplir por
ende con todos los requisitos legales, sus obligaciones y sanciones que cuente su
legislacion vigente. Ademas, deben cumplir con lo dispuesta en la Ley 1480 del afio 2011
que viene a ser el “Estatuto del Consumidor” y reglamentacion, que viene a ser como aca

en Per Nuestro Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

El 6rgano de vigilancia en Colombia viene a ser la Superintendencia de Sociedades, que es
la competente para realizar la funcion de vigilancia y control en las compaiiias, y podran
solicitar los conceptos técnicos relacionados con los bienes y servicios que se
comercializan o promueven bajo este tipo de esquema multinivel, con el s6lo fin de

establecer si estos corresponden y verificar si esta existiendo una irregularidad.

Esta Ley se legislé con el Presidente del H. Senado de la Republica de Colombia, Juan

Fernando Cristo Busto, en el 2013.
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2.2.1. Empresas de modalidad piramidal

Existen trabajos previos, que ayudan con la investigacion. A menudo, cientos, miles,
millones de personas suelen caer en lo que se llaman estafas bajo la modalidad piramidal,
pero ¢qué son realmente estas estafas piramidales?

“Una estafa_piramidal consiste en una empresa, persona 0 grupo de personas que prometen
altos rendimientos a futuros inversores a cambio de que les presten su dinero. La estafa se da
en el momento en que tales rendimientos son pagados con el mismo dinero que los estafadores
han ido consiguiendo de los propios inversores. A veces, hay un activo en medio, 0 una

mercancia, pero otras veces, simplemente no hay nada. Al final, no hay negocio/inversion que

sustente tales rendimientos prometidos. Taberner, P. (2017). Recuperado de:

http://economiaparaprincipiantes.com/2017/06/que-es-una-estafa-piramidal/

Entonces podemos decir que una estafa piramidal es aquella mediante la cual una empresa,
persona o grupo de personas van prometiendo altos ingresos a los futuros socios que entren
a conformar este tipo de modalidad piramidal a cambio de una cierta suma de dinero y es
con el dinero de los nuevos socios y/o inversionistas con el que se paga a los que ya estan
inscritos, en algunos casos suele haber una mercancia y en otros casos no, en el caso que
exista una mercancia el producto adquirido no supera la comision de pagos que esta
empresa ofrece, por ende el dinero de los nuevos inversionistas y/o socios es utilizado para

pagar a las otras personas.

Una pirdmide se le conoce al modelo de negocio en donde una persona, comienza
formando parte de un escalén o peldafio mas bajo y va ascendiendo a medida que esta
persona contribuya con que el “negocio” crezca, incorporando a mas personas, teniendo en
cuenta esta situacion el nuevo afiliado o el nuevo integrante se incorpora para ejecutar una
actividad determinada y el dinero que se vaya produciendo dentro de la estructura
piramidal va a permitir que las personas afiliadas que estdn por encima de él sigan
subiendo posiciones y obteniendo parte de esas ganancias, un rendimiento sorprendente,

hasta triplicar lo ofrecido.
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La estafa, es el aprovechamiento ilicito para la misma persona o para un tercero con

perjuicio de otro a través del engafio en que se induce o conserva a otro en erros.

En el Codigo Penal Peruano, en su articulo N° 196, nos define la estafa como:

“El que procura para si o para otro un provecho ilicito en perjuicio de tercero, induciendo o
manteniendo en error al agraviado mediante engafio, astucia, ardid u otra forma fraudulenta,
serd reprimido con pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de seis afios”. C6digo

Penal Peruano.

Como vemos el Cddigo Penal peruano solo tipifica el delito de estafa mas no hay un
articulo que hable sobre este tipo de las modalidades piramidales, pues en sus causales
agravantes no habla sobre este tema, ni mucho menos en los articulos subsiguiente. Cabe
resaltar que el Capitulo V, del Cddigo Penal nos habla sobre la estafa y otras
defraudaciones, y solo consta de 3 articulos, en los cuales ninguno habla de manera

especifica sobre este tipo de modalidad piramidal.

Manrique; L. (2009), en su articulo titulado “La nefasta historia de las piramides
financieras” nos cuenta la historia de la firma de Bernard Madoff (BMIS), quien habria
podido estafar a sus clientes hasta con 50.000 millones de ddlares, y nos dice que este
sistema llamado piramidal es porque es una representacién geométrica la cual simboliza
perfectamente el mecanismo de una cumbre, mediante el cual sus creadores son los que
ocupan y se benefician del crecimiento que aparentemente es perpetuo de una base
constante de expansion, sin embargo, el autor nos dice que este sistema es tan fragil como
un castillo de cartas, pues los grandes beneficios que tienen los primeros inversores se
pueden financiar facilmente con el creciente nimero de los que llegan después, hasta que
se deje de hacer.

Lamentablemente gran parte de las crisis financieras internacionales de las Ultimas décadas
han estado basadas en este tipo de estafas piramidales segin Manrique.

En America Latina, este tipo de piramides es muy extensa, en Venezuela, este tipo de
fraude se generalizd a los banqueros corruptos que llegaban a ofrecer altos indices de
interés que llegaron a costar en el estado mas de 7.000 millones de dolares que era el 15%
del PBI, y fue asi que en el afio de 1995 el gobierno de Rafael Caldera se tuvo que

nacionalizar casi la mitad de los bancos en ese pais, pues luego lo preside el ex presidente
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Hugo Chavez que tuvo como antecedente este episodio.

En Colombia se ve afectado por la caida del Grupo DMG vy otros tipos de empresas que
tienen el sistema piramidal, que segun la Fiscalia de la Nacién de Colombia se llego a
estafar a 4 millones de personas y fue un escandalo en dicho gobierno.

En EE. UU, tenemos el caso Enron y WorldCom, sin embargo, este tipo de piramide

utilizé a las bolsas como aspiradoras para captar nuevos inversores.

En nuestro Perl existen diferentes casos de este tipo de estafas piramidales, tenemos al
Grupo CLAE, que se dio durante el gobierno de Alberto Fujimori y puso en evidencia los

grandes Fraudes que se dieron sobre gran parte del boom econémico de los afios 90.

Adicionalmente tenemos un articulo brasilefio que nos habla de la vulnerabilidad
Financiera y la economia de este sistema piramidal Ponzi; escrito y traducido por el doctor
en derecho civil de la PUC/ SP y la doctora Carlos de la Rosa especializada en Derecho
Civil por la USP. Nos dicen que la cuestién mediante la cual se va a plantear para poder
considerarse que los métodos actualmente diferentes de aquellos que anteriormente han
sido elegidos como una causa subyacente de la legislacion punitiva de &mbito penal, por lo
menos en el pais de Brasil, hasta porque el nicleo del modo prohibitivo es exactamente de
sancionar al que obtiene una ganancia ilicita o intenta obtener esa ganancia ilicita, de
conformidad con la legislacion que data en la década de los cincuenta y que hasta la
publicacion de esta investigacion se es vigente, estamos hablando de la Ley Federal 1.521/
51, art.2°, inc. IX.

¢Qué son las estafas piramidales?

Para la Sentencia Cunnigham v. Brown, 265 U.S. 1 (1924). Todo comienza en 1924, en el
caso Cunnighmam v. Brown en el que el Tribunal Supremo de los Estados Unidos por
primera vez definio en lo que consistia un sistema piramidal Ponzi.

Las estafas piramidales llamadas Ponzi debido a Charles Ponzi, un estafador de Boston que
Ilegd a crear un esquema de inversion fraudulenta entre los afios 20, que consiste en un tipo
de inversion, mediante el cual las personas reciben sus ganancias mediante la inversion de
las demés personas. Este tipo de actividad que suele verse muy atractiva por los altos

indices de ganancia son aquellos llamados estafas piramidales Ponzi.
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Existen casos como es el Hiru V. Arthur Andersen & Co, en el que el Tribunal Federal de

Apelaciones del Segundo Circuito, explico este tipo de sistema piramidal

Este sistema llega a colapsar cuando la cantidad de inversion suele sobrepasar a la cantidad
de personas que puedan entrar a invertir a la empresa y es asi como la mayoria de personas
suelen perder su dinero, sin embargo, son los primeros en invertir o los fundadores son los

que mas se benefician y obtienen grandes rentabilidades.

Este tipo de sistema colapsa, porque el dinero que se prometid no se invierte como se habia
quedado, las personas que estan arriba de la piramide nunca van a dejar de percibir
ingresos econémicos, mientras que las personas que estdn abajo no perciben ingresos
econdmicos, pues se hace mas dificil que se unan, pues la afiliacion suele ser més dificil

debido a que se difunden las noticias sobre el negocio.

Entonces no se invierte el dinero y los socios que percibian altos ingresos desaparecen, esta
estructura colapsa y se llevan todo el dinero que se ha recaudado y en ese momento es
donde se produce este tipo de estafa piramidal, debido a que las promesas que se dieron
nunca se cumplieron y por aquellas procesas fueron las que se captaron dinero y se recluto

a las personas que las conformaban y las que nunca pudieron cobrar.

Este tipo de estafas piramidales, constituye un delito econémico, sin embargo, en el Perd,
no esta legislado como tal s6lo como figura de estafa, pero a pesar de ello este tipo de
piramide es una forma ilegal de captar dinero, ya que las Gnicas empresas que estan con un

permiso legal de hacer captaciones son aquellas que la SBSS lo permita.

CAVEDI, la Camara Argentina de Venta Directa, que tiene 12 empresas que el pais
argentino, comercializan productos por modalidad multinivel, nos dice:

Los esquemas piramidales son fraudes ilegales (...) y cada nuevo participante paga por la
posibilidad de avanzar a la cima y obtener ganancias de los pagos de otros que puedan
incorporarse posteriormente. (...) La pirdmide puede colapsar mucho antes de que se alcance la
cima, Para que puedan ganar todos los participantes de un esquema piramidal, deberia haber
una provision inacabable de nuevos participantes. (...) Sin embargo, la provision de
participantes es limitada, y cada nuevo nivel de participantes tiene una menor posibilidad de

reclutar otros y una mayor posibilidad de perder dinero. Camara Argentina de Venta Directa.
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CAVEDI, nos dice claramente que si queremos que una pirdmide tenga éxito se tendria
que tener un nimero de personas que de manera constante estén ingresando para que con
ese dinero se les pueda pagar a los que invirtieron primero, sin embargo, este no sucederia
debido a que no existe una cantidad ilimitada de personas que ingresen a participar del

negocio piramidal, es ahi cuando empiezan a entrar menos personas y estas

Este tipo de sistemas Ponzi ha tenido un mayor impacto en los paises que mantienen un
marco normativo débil. Asi es el caso en Albania en el afio 1996, los disturbios que
ocasionaron demasiados mueres y hasta la caida del gobierno. También tenemos los
esquemas piramidales en Jamaica que llegaron a generar grandes pérdidas del 12.5% del
PBI y se extendio a otras jurisdicciones del caribe. Otro colapso se dio en los esquemas
piramidales de Colombia, que llego a unos US$ 1.000 millones, este dafio causado es
necesario analizar por el gobierno de cada pais y establecerse medidas regulatorias para
poder atacar este problema pronto antes de que este sistema llega a prosperar.

En Colombia, este tipo de delitos se sanciona como el delito de Captacion masiva y
habitual de dinero, como delito penal de personas o compafiias que no se encuentran
autorizadas, esto corresponde que toda persona o institucion que preste servicios
financieros debe estar correctamente autorizada por la Superintendencia Financiera, que en
el Per( seria la SBSS, pues si no esta correctamente autorizada esta incurriria en delito.

Es asi como estos sistemas piramidales causas grandes dafios financieros a las personas
que invierten en este sistema, pues desvian el ahorro de una inversién productiva y si no se
frena este tipo de sistema pueden crecer de una forma exponencial y ocasionan
muchisimos dafios, incluso puede generar inestabilidad politica y social cuando este tipo de

sistema piramidal colapse.

La Coalicion ProAcceso, nos dice que el derecho al acceso a la informacion es un derecho

fundamental y esta establecido en muchas constituciones y por mas de 80 leyes a nivel global.

Access Info, entre otras entidades.
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También tenemos el principio de buena fe, que el Cadigo de Proteccion al consumidor lo define
asi:
“5. Principio de Buena Fe. - En la actuacién en el mercado y en el &mbito de vigencia del presente
Cadigo, los consumidores, los proveedores, las asociaciones de consumidores, y sus representantes,
deben guiar su conducta acorde con el principio de la buena fe de confianza y lealtad entre las partes. Al
evaluar la conducta del consumidor se analizan las circunstancias relevantes del caso, como la
informacién brindada, las caracteristicas de la contratacion y otros elementos sobre el particular”.
Cddigo de Proteccion y defensa del Consumidor. (2010). Recuperado  de:

https://imww.indecopi.gob.pe/documents/20195/177451/CodigoDProteccionyDefensaDel Consumidor9s5B1%5D.pd
/934ea9ef-fcc9-48b8-9679-3e8e2493354¢

El principio de Buena fe es aquel principio general del Derecho, mediante el cual se veré el estado
de honradez, veracidad, de conviccion en cuanto a una verdad o exactitud sobre algin asunto,
hecho u opinién de un ciudadano. Este principio determinara el ejercicio de los derechos de

acuerdo a las exigencias morales y sociales que existan en un determinado lugar.

Asimismo, para este presente trabajo de investigacion también se ha considerado como trabajos

previos los siguientes antecedentes internacionales.

El esquema Piramidal Ponzi se origina hace muchos afios y es aquel que infringen las leyes y
dafian al consumidor, sin embargo, en distintos paises este esquema piramidal ha sido regulado,

pero en el Pert atin no ha sido legislado y existe un gran vacio legal sobre este tema.

SegUn Pajares los antecedentes son aquellas averiguaciones pasadas que han sido producidas y
expuestas para poder vislumbrar y tener un dominio sobre algun tema especifico y concreto, es

aquel conjunto de conceptos que integran el conjunto de una investigacion. (2004, p.6).

Se tiene como referencia para la presente investigacion antecedentes nacionales e internacionales,
realizando una comparacion legislativa entre paises que tienen ya regulado las empresas de

modalidad multinivel como Espaiia y Colombia.

Estos esquemas que estan orientados a captar clientes o inversionistas ofreciendoles una
alterativa de inversion, el cual promete altas rentabilidades y las garantiza; la clave de este

esquema consistirda en cumplir con un pago de las rentabilidades prometidas en una
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primera ronda de inversionistas, con el objetivo de asi generar confianza de estos y asi se
genere nuevos clientes potenciales, estas rentabilidades se pagaran con los aportes de los
nuevos inversionistas o clientes, conforme esto se vuelve un poco mas popular, este
sistema adquiere una mayor credibilidad para los futuros inversionistas y es asi como
aumenta su nudmero de integrantes y los montos que ingresen seran para pagar a los
antiguos inversores, hasta que llegue a colapsar y se cae esta piramide pues los egresos

seran mayor a los ingresos.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (Bolivia, 2009), define el termino
piramidacion, que etimoldgicamente es inexistente, pero ha sido adaptada para poder
definir en el ambito financiero los procedimientos de capacitacion masiva ilegal de los
recursos publicos los cuales van a girar en un solo circulo y ocasionaran que se perjudique
a las personas que de manera de inversion llegaron a colocar su dinero en una etapa

anterior al colapso del proceso piramidal de la captacion ilegal de los recursos.

Este proceso de piramidacion afectard a todas aquellas personas que hayan invertido una

gran suma de dinero como a las que hayan invertido una pequefia suma.

Su efecto serd mayor cuando mas personas entren a participar y se forme esta piramide
financiera, es por eso que este tipo de piramides constituye un proceso fraudulento y va a
tener como objetivo captar fondos de los nuevos inversionistas que son llamados a entrar a
este tipo de empresa debido a las grandes promesas de ganancias que este tipo de empresas
ofrecen y seran pagados con los fondos de los nuevos inversionistas hasta que este sistema
Ilega a colapsar por el simple hecho de que no existen méas fondos para poder pagar a los
inversionistas pues este monto se supera. Cabe resaltar que este tipo de empresas
piramidales no estan legalmente autorizadas para poder realizar las operaciones financieras

de captacion de recursos del publico.

Estas empresas y las personas que organizan este tipo de estafas piramidales son aquellas
que infringen la Ley pues captan periddicamente depdsitos del publico sin autorizacion de
algun ente regulador; pues es una modalidad de estafa utilizada por empresas que no son
reguladas o por personas mediante el cual se va hacer creer a otros consumidores o

personas que van a poder obtener un alto rendimiento sin dar a conocer claramente la
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naturaleza de las inversiones que puedan realizarse, este nombre de pirdmide se origina
porque la estructura se formara como tal; en un claro ejemplo la empresa “X” ofrece altos
nivel de ingresos entonces se contacta con “A”, a esta persona le parecido muy buena la idea
de generar una alta rentabilidad de ganancia sin realizar ningin esfuerzo entonces invierte
un cierto monto de dinero pero para que este recupere su inversion y gane dinero extra, le
pasa lavoz a B, C, Dy E y ellos realizan el mismo procedimiento y asi sucesivamente se
va formando una piramide donde llega un punto donde esta colapsa, vamos a encontrarlas
con diferentes denominaciones a este tipo de empresas; esta tipo de estructura es de manera
sucesiva e incluso en algunos casos hasta ilimitada, pues la base del cobro de una cierta
cantidad de dinero se va a compensar con las nuevas incorporaciones. Este tipo de
maniobra s6lo hara que se circule dinero entre los participantes, pues no se estaria
generando algun dinero adicional, pues no existe ningn negocio debajo de éste, lo Unico
que va a existir es que entre mas personas se incorporen a esta red se van a ir obteniendo

las ganancias.

Lamentablemente, la capacidad que tiene la persona (estafador) para poder recaudar
recursos es de manera muy grande, sin embargo, las personas creen que €S un gran
negocio, no se dan cuenta de que lo Unico que estan recibiendo es apenas una pequefia
parte de su mismo dinero y el de otros que se encuentran en la misma situacion. En este
tipo de negocios es la persona que se le conoce como estafador y los primeros clientes
quienes se veran muy beneficiados pues son los que podran ganar mucho dinero, pero son

muchas mas las personas que perderan cuando este tipo de piramide se derrumbe.

Existen muchas evidencias comprobadas de este tipo de estafa piramidal que ya datan
desde el siglo pasado, y la primera que fue documentada adecuadamente fue la “estafa
Ponzi”, que fue sucedida en el pais de los Estados Unidos durante los primeros afios del
siglo XX, es por eso que dia a dia en muchos paises se conoce a este tipo de estafa
piramidal, como las piramides Ponzi.

Como sabemos en Espafia se encuentra vigente la Ley de Ordenacién del Comercio
Minorista 7/1996, donde en su articulo 23°, describe las prohibiciones de un esquema

piramidal.
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Vega, F. (2012), nos explica que el sistema operativo de las piramides Ponzi va a consistir
en coger el dinero o bienes de un determinado grupo de inversores, a la vez que se le

promete un alto retorno de su inversion en un corto periodo de tiempo.

Este tipo de esquemas piramidales no tiene nada que ver con la industria del Marketing

Multinivel, a pesar de ello es importante saber la diferencia.

Las estructuras de un esquema piramidal, su legalidad es cuestionada, entonces va a
consistir en un casillero en el que cada persona deberd pagar siempre y cuando desee
ingresar o recibir alguna ganancia. Este esquema piramidal es considerado una estafa, pues
solo se le estd dando dinero al fundador del negocio para que este se beneficie y cree
expectativa, a los pioneros que ingresaron, sin embargo, a los demas participantes no se les

esta dando nada, pues el mercado se satura y acaba por colapsar.

Respecto al tema, cabe resaltar que en este tipo de esquema piramidal no existe un
producto, pues es el dinero que se esta dando a cambio de méas dinero, pero sin recibir
ningln producto, y este dinero se recibird siempre y cuando lleguen méas personas a
conformar la red; es lo que convierte en ilegal este tipo de negocio piramidal. Es ahi donde

se va a ver afectado la integridad del precio o el ahorro del publico.

En los Estado Unidos, a pesar de que existe toda la tradicién jurisprudencial gracias al
sistema que se utiliza, encontramos normativa que ayuda a combatir el tema de las
piramides en el estado de California, especificamente en el articulo 327° del Codigo Penal
del estado, y las determinaciones regulatorias en Georgia, Maryland y Wyoming. La
Decision 936118. Decision de Estados Unidos trajo efectos directos, debido a que la
empresa Amway, pudo ampliar su mercado al pais de Brasil y pronto fue acompafiado con

las demés empresas como Herbalife, Mary Kay, empresa que se unio con Avon.

En la Revista de los Tribunales (1986), de Sao Paulo; nos dice que es una condicion
inducir a que otros comprar unos boletos, para poder redimir parte del dinero que ha sido

gastado en la compra de una cuenta, cuando se termine.
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Derecho a la Informacién:

El derecho a la informacion es uno de los pilares del Derecho, con respecto al derecho al
consumidor debe existir lo que se define como asimetria informativa, que no es mas que el que
ofrece algun producto y/o servicio debe tener mayor y mejor informacion de los productos y/o
servicios que estd ofreciendo que el mismo consumidor final, que es aquella persona que esta

adquiriendo el producto y/o servicio.

El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor lo define:

7. Asimetria Informativa. — Caracteristica de la transaccién comercial por la cual uno de los agentes, el
proveedor, suele tener mayor y mejor informacion sobre los productos y servicios que ofrece en el
mercado a los consumidores”. Torres Carrasco, M.A. (2011). Clausulas abusivas en el nuevo Cédigo de Defensa

y Proteccion del Consumidor. Lima: Gaceta Juridica.

Este principio nos dice que la norma va a proteger al consumidor y trata de subsanar las
distorsiones o malas practicas que son generadas por la asimetria informativa o en la inestabilidad

que se pueda presentar entre los proveedores y consumidores

Existe el principio de Transparencia, que no es mas que la accesibilidad a la informacién a los
consumidores acerca de los productos y/o servicios que estos ofrecen, pues la informacion
brindada debe ser de manera veraz y apropiada, conforme lo establece el Codigo de Proteccion al
Consumidor. Durante muchos afios hemos podido observar que los productos que adquirimos
muestran en la parte de su etiquetado los ingredientes que componen, es asi que los consumidores
pueden conocer el producto con mas claridad. Cabe sefialar, que la actuacion en el mercado, van a
ser que los vendedores o también conocidos como proveedores generen accesibilidad a la
informacion a sus consumidores acerca de los productos o servicios que ofrecen y aquella
informacién brindada al consumidor debera ser veraz y apropiada para que tenga la opcién de

elegir el bien o servicio.

El derecho a la informacion va a garantizar la libertad del pensamiento de la persona, pues la
libertad de expresion, que viene a ser la exteriorizacion de un derecho fundamental como el de la
libertad de pensamiento, que esté establecido en la Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre y del ciudadano y que luego se en la Declaratoria Universal.

El Derecho al acceso a la informacion va constituir en solicitar y recibir informacion sobre lo que
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va a poseer, pues la sociedad no podré avanzar si no se dispone de esta informacidn necesaria, el
consumidor lo que desea es transparencia en los productos y/o servicios que van a recibir. Se
cuenta con organizaciones a nivel no sélo nacional sino también internacionalmente que son
aquellas que luchan porque se prevalezca y persista este derecho al acceso de la informacion, es

son.

IFLA (The International Federation o Library Associations and Institutions — La federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas), que es uno de los principales
organismos internacionales que velan por los intereses de los usuarios. Esta entidad elaboré en el
afo 2014 la Declaracion de Lyon sobre el acceso a la informacion y el desarrollo, mediante el cual
se manifiesta que el derecho a acceder a la informacion es mejora la calidad de vida de las

personas.

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization — Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura), entidad que proclamo en el afio
2015, el dia 28 de septiembre como Dia Internacional del Derecho de Acceso Universal a la
Informacidn, pues la libertad de acceder a la informacion es un derecho fundamental a la libertad
de expresion y este derecho esta consagrado en el articulo 19° de la Declaratoria Universal de

Derechos Humanos de 1948.

¢ Qué sistema es el que se debe proteger?

Se debe proteger la INTEGRIDAD DE PRECIO, el derecho a la informacion pues son
estos los que principios fundamentales en el desarrollo de la persona, ademéas que al
vulnerarse estos principios el mercado multinivel y sus consumidores pierden mucha
credibilidad y no dejan a estas personas desarrollarse en el negocio pues es una traba al

verse involucrado mucho la buena fe que es muy dificil de probar.

Lo que se realiza en el Marketing Multinivel no es comprar un producto por medio fisico u
online y luego revenderlo, sino que las personas que realizan este tipo de negocio, ganan
dinero porque actian como intermediario, captando més clientes interesados en el producto
0 servicio que ofrece la compafiia, ademas de reclutar personas para su equipo de ventas

que les ayudaran, las comisiones que se pueden obtienen seran por el servicio de ventas, y

40



no por solo reclutar personas en el negocio.
El marketing multinivel, desde que se cred el negocio ha tenido dificultades en
desarrollarse, gracias a los esquemas piramidales Ponzi, que son los que se encargan de dar

una mala imagen a este tipo de negocio multinivel.

Muchos criticos mencionan que algunas compafiias consiguen los beneficios atrayendo a
nuevos participantes y no sélo vendiendo productos que su compafiia ofrece, pero, sin
embargo, son ellos mismo que se contra critican pues es esta una de las principales

caracteristicas que compensan la incorporacion de nuevos socios a este tipo de piramide.

A lo largo de los afios las compafiias de marketing multinivel, han podido realizar distintos
planes de compensacién para su negocio. Donde existe una ganancia personal por la venta
de los productos y, paralelamente existe un ingreso residual por la conformacién de una
red.

Como sabemos en Espafia se aplica la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista 7/1996,

donde en su articulo 22° es el que legaliza el marketing multinivel.

Asimismo, la WFDSA, protege al consumidor final, esta Organizacion que fue fundada en
el afio de 1978, viene a ser una organizacion voluntaria, no gubernamental, que representa
a toda la industria de la venta directa en el terreno mundial. Existen diversas Asociaciones

de Ventas Directas, que son nacionales o internacionales.
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Marco Conceptual

Se teoriza que el marco conceptual es un compuesto de locuciones con precision y
brevedad, de tal modo que el conjunto de estos conceptos nos muestre un significado que
va apoyar a la comprension exacta de nuestro tema de investigacion, y mediante el cual
detalla la manera con la cual se estéa tratando el tema materia de discusion. (Carrasco, 2007,
p. 151).

Esquemas piramidales. - Son aquellas empresas que practican la modalidad piramidal,
bajo el engafio diciendo a los consumidores que podran duplicar o triplicar el dinero que
han invertido, sin embargo, este dinero sélo es recaudado por las primeras personas que
ingresas pues ellos generan evidencias para asi atraer mas personas a unirse al sistema
piramidal hasta llegar al punto de quiebre o colapso donde las no hay dinero para pagar a
los nuevos inversores y esta se declara en quiebra, quedando asi muchas personas sin un

pago y sin un dinero.

Derecho a la Informacién. - Es un pilar del derecho que ayuda mucho a los sujetos de
derecho que puedan estar correctamente informados, este es un principio que esta normado
en el Codigo de Proteccion y defensa del Consumidor; asi mismo el estado mediante sus
organos tienen el portal de Transparencia, para que este pueda ayudar a los consumidores
y/o administrados (en el caso de la administracion publica) a poder tomar una mejor

decision al elegir un producto y/o servicio.

Integridad de Precio. - Es cuando un vendedor que ofrece todos los precios, gastos y
costas de los tributos por pagar de su producto o servicio a vender. Cabe resaltar, que los
consumidores deben estar seguros del precio que van a pagar pues es un precio que ya esta
consignado y saben de manera previa por parte del proveedor de aquel bien o servicio lo

gue se pagara.
Mercado Multinivel. — Es aquel negocio que en el siglo pasado y consiste en evitar la
publicidad tradicional como son los de los medios de comunicacion, los afiches, colocar los

productos en supermercados que cuestan mucho dinero y al evitar este gasto les pagan a
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personas que son sus distribuidores independientes por ayudar a colocar el producto y
adicional al formar una red de distribuidores consumidores y/o vendedores de los
productos que ofrecen para asi marcar el mercado, el pago es establecido por la misma

compafiia y es distribuido de acuerdo a este mismo plan.

Marco Historico

Sistema Piramidal Ponzi. —

Este sistema lleva el nombre en honor a Charles Ponzi, aquella persona que engafi6 a miles
de ciudadanos en Inglaterra, EE. UU, con la finalidad que invirtieran en un supuesto
sistema especulativo de un fraude postal, hizo lo que se llama arbitraje de monedas. Ponzi
llegé a operar entre los afios 20 y hasta la fecha este sistema continta funcionando bajo el

sistema de retener el dinero de alguien para pagarle a otro.

Mercado Multinivel. -

El mercado multinivel comienza a surgir, durante a finales del siglo IX y principios del
siglo XX, con el sefior David H. MCconell, fundador de la empresa Avon, que empez6
regalando perfumes por cada enciclopedia que vendia de casa en casa y es ahi donde se dio
cuenta que el negocio no era netamente la venta de enciclopedias sino la de los perfumes;
tras su muerte se nombro a la compariia Avon basado en lo que conocemos como redes de
mercadeo y se basaba en un plan creando equipos de ventas, mediante el cual se

distribuyen los productos de una manera mas inmediata para el consumidor final.

Marco Filoséfico

En nuestro marco filoséfico tomaremos en cuenta al filosofo Jean Paul Sartre, uno de los
maximos exponentes del existencialismo, persona que no s6lo se basé en el campo de la
literatura, sino que fue mas alla del periodismo, la politica y llegé a inundar el terreno de la
corriente existencialista. Sartre, filosofo francés, dramaturgo, novelista y periodista del
ambito politico, principal representante del existencialismo, Sartre en su libro “El ser y la
nada” aborda el tema de la responsabilidad, pero no como valor pues Sartre es aquel

filésofo que no cree en los valores universales, pues opina que estos son los que le quitan la
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libertad al hombre. Nos habla que aquella decision buena si es que se quiere, acto de
buena fe es por la que existimos en comunidad; pues nuestra vida es aquel constante
compromiso, de escoger para nosotros y para los demas lo que hemos escogido como
bueno para nosotros. Ademas, Sartre hace ahinco en la buena fe, preguntandonos si hoy en
dia, actuamos de buena fe sobre los demas, esto incluye a nuestro cuerpo, el planeta, la

ciencia, la tecnologia.

Como podemos ver los actos de buena fe, para el filésofo significa hacer hombres de
reflexion y accion.

Tomaés Segovia, toma muchos componentes de la buena fe de la teoria sartreana, como la
libertad que para él es obtenida como la eleccion, la vida como aquel proyecto constante,
pero a la vez agrega sus propios puntos de vista. ElI ser humano no se debe considerar un
proyecto divino sino un proyecto puramente existencia, la actitud que debe tener el ser
humano debe ser auténtica, es la buena fe, aquel comportamiento en el que un ser humano
va asumir la responsabilidad completa de su ser en una determinada situacion y lo que
decide para actuar y modificar o denunciar aquella situacion en funcién de la realizacion de

su proyecto de vida.

2.2 Formulacion del problema:

Para los autores, es una parte de la investigacion cientifica muy importante, porque es
considerado el génesis de la investigacion cientifica nace y para ello debe contener
rigurosamente algunos requisitos, que sea comprobada verificada, que obedezca a un
disefio de investigacion. La identificacion del problema en las ciencias sociales, que se
presentan en las distintas organizaciones, viene hacer carencia de un vacio, una necesidad,

que debe ser aclarada, analizada, verificada. (Huamanchumo y Rodriguez, p. 34).

El problema debe estar estructurado formalmente de manera logica y coherente, respecto a
la escasez o abundancia, crecimiento o decrecimiento, transformacion o permanencia,
novedad o antigiiedad, facilidad o dificultad, claridad u oscuridad, riqueza o pobreza,
competitividad, productividad, mala atencion al cliente, servicios deficientes, falta de
motivacién, deficiente clima laboral, deficiente gestion en un area determinada, deficiente
control contable o administrativo y otros problemas de indole legal y social, como la

delincuencia y la corrupcion. (Humanchumo y Rodriguez, pg. 35).
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Pregunta Principal:

¢Cual es la afectacion de la falta de politicas y normatividad contra las estafas piramidales
Ponzi a las empresas de modalidad multinivel en Lima Metropolitana entre los afios 2015 -
20167

Preguntas Especificas:

¢Como afecta el derecho a la informacion del consumidor la falta de regulacién de las

empresas de modalidad multinivel?

¢Como afecta la integridad de precio la falta de regulacion de las empresas de modalidad

multinivel?

¢De qué manera se perjudica a los consumidores victimas de las estafas piramidales Ponzi

por la imprecision normativa?

3.2 Justificacion del estudio

Para Hernandez, Fernandez y Bautista (2014), definen a la justificacion de la investigacién
como aquel conjunto de razones que se exponen de preguntas relacionadas al trabajo de
investigacion cientifico y objetivos que busquen sustentar un proyecto de excelencia
cientifica, pero en el presente trabajo solo es de caracter cualitativo no experimental, a
efectos que referida propuesta su objeto es tapar vacios sobre una teoria o principios

existentes, ademas de beneficiar con un aporte a un determinado sector de la sociedad
(p.12).

Justificaciéon Tedrica:

Una mejor regulacion contra estas estafas piramidales Ponzi, ayudaria mucho a los
consumidores y empresas de modalidad multinivel, que durante mucho tiempo se han visto

afectado por este tipo de estafas piramidales. Pues podemos observar, que este tipo de
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mercado de tipo piramidal, son aquellos que principalmente aprovechan este vacio
existente en la legislacion de la mayoria de paises particularmente en Latinoamérica para
implementar un modelo de negocio que estd prohibido, o al menos regulado, en muchos

paises desarrollados.

Justificacion Préctica:

Su importancia es demostrar como estas estafas pirdmides Ponzi han avanzado y causado
mucha controversia entre los consumidores del mercado multinivel, afectando no sélo la
integridad de precio, sino también la buena fe de los consumidores que entran a este
mercado como consumidores de los servicios que este tipo de empresas piramidales les
brinda mediante un grandioso plan de pagos y es asi que indirectamente muchos caen y
hacen que sus familiares, amigos y personas cercanas también caigan en este tipo de

empresas piramidales.

El aporte que puedo dar es de acuerdo al derecho comparado, como en otros paises del
mundo se encuentra mejor regulado estas politicas y normativas contra las estafas
piramidales Ponzi, sin embargo, en el Per ain no se toma en cuenta la falta de politicas y
normatividad contra estas estafas piramidales a pesar de que existe diversos casos con el
pasar de los afios y estos dafian al mercado multinivel a nivel nacional, pues estds empresas
al igual que sus distribuidores y/o consumidores se ven netamente afectados por el rechazo
de las personas pues se tiene una falsa credibilidad contra este tipo de mercado del
marketing multinivel, a pesar de que muchas personas de éxito recomienden este sistema

de negocio.

Los beneficios son muchos, tanto para las empresas de modalidad multinivel, como para
los consumidores que pertenecen a estas empresas de modalidad multinivel, pues su
mercado ya no seria afectado por estas estafas piramidales, pues al existir una mejor
politica y normatividad (regulacién), sobre este tipo de negocio tendria una mejor
credibilidad y podria desarrollarse mejor y a la vez contribuir con el desarrollo econémico

del pais.
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Justificacion Legal:

Es preciso reconocer, que se esta afectando derechos como: El derecho a la Informacion,
que viene a ser uno de los pilares del derecho, con respecto a lo que se refiere al derecho al
consumidor pues este derecho es aquel que garantizard la libertad de pensamiento de la
persona o de los consumidores en este caso, pues sino existe una buena informacién
vulneramos el derecho a la libertad de expresion el cual es un derecho fundamental asi
como el derecho a la libertad de pensamiento de cada persona que se estd plasmado en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el principio de la buena fe, que lo vemos
reflejado en toda la rama del derecho el Cddigo Civil no dice que se protegera siempre al
tercero que se presume que ha actuado de buena fe, mientras no se pruebe que conocia
sobre el hecho, sino que fue por un error involuntario; en este caso sobre las estafas
piramidales la persona que es el captador sabiendo que este es un sistema que no legal pasa
la voz a diversas personas con la excusa de una oportunidad de negocio para que inviertan
su dinero en este tipo de empresas, las personas que entren desconocen y creen en la buena
fe de sus reclutador es ahi donde esta figura se dafia pero nuestra legislacién va a proteger
a todas las personas que han actuado de buena fe, sin embargo, es muy dificil probar la
buena fe, porque existe la disyuntiva en saber si es que algunas de esas personas en el
camino se llegd a enterar que ese sistema era un fraude pero decidié continuar porque
necesitaba recuperar su dinero o tal vez queria obtener una mayor rentabilidad, y también
tenemos la integridad del precio, pues muchas personas se ven involucradas e invierten el
dinero que tenian ahorrado otros sacan préstamos a algunas entidades financieras o ven la
manera de conseguir el dinero para invertirlo en esta oportunidad de negocio, sin embargo
se ven afectados méas que todo las Gltimas personas que entren pues el sistema llega a
colapsar y no pueden obtener ni la rentabilidad ni siquiera recuperar el dinero que pudieron

invertir y todo esto afecta a los consumidores que somos todos nosotros.
Justificacion Metodoldgica:

La presente investigacion permitird describir el estudio de manera precisa de aquello
resultados que han sido extraidos a través de la aplicacion de las diversas técnicas e
instrumentos metodoldgicos que facilitaran la recoleccion de datos de nuestra materia de

estudios, ademas el analisis de las diferentes fuentes a efectos de poder determinar la
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importancia que tiene contar una mejor regulacion entorno a las estafas piramidales, que

afectan al mercado multinivel.

4.2 Supuestos u Objetivos de trabajo:

Supuestos Juridicos:

Para Vara, A. (2012), el supuesto juridico es una explicacién tentativa que se tiene

respecto a las preguntas formuladas dentro de un trabajo de investigacién con caracter

cientifico, en el cual se precisan que son oraciones que afirman y responden no sélo a las

distintas preguntas que se va formulando en una investigacién sino también, que estas

guardan relacion con los objetivos del mismo, (...). En el presente trabajo de investigacion

nuestros supuestos juridicos son los siguientes:

v
v

La falta de Credibilidad a los consumidores.

Afectacién al derecho a la informacion.

v' Afectacion a la integridad del precio.

v

La afectacion de la buena fe de los consumidores.

Objetivo Principal:

v

Identificar las principales caracteristicas de los esquemas piramidales Ponzi.

Objetivos Especificos:

v

Determinar la afectacion del derecho a la informacién del consumidor por la falta
de informacion.

Determinar la afectacion respecto a la integridad de precio.

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de mercadeo existentes

en Lima Metropolitana, entre los anos 2015-2016.
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Il. METODO



2.1. Disefio de investigacion

Para Cifuentes (2014), el disefio metodoldgico se va a sustentar y concretar en la eleccion
de la estrategia 0 modalidad de investigacion, y cada disefio tiene que ser definido de la
mejor forma, relacionandolo y fundamentandolo en torno a situaciones y procesos

metodoldgicos. (p.34).

En otras palabras, lo que quiere decir el autor es que se va a utilizar las habilidades
correctas para poder dar una respuesta certera al planteamiento del problema y asi

verificando y estableciendo los supuestos que se han podido realizar.

El disefio de la investigacion es de TEORIA FUNDAMENTADA, que es aquel método de
investigacion mediante la cual la teoria serd la que emerge desde los datos, pues esta

metodologia tendra como objeto constatar la informacién de las teorias.

La teoria fundamentada va a tener origen en la argumentacion, pues se va a manejar un
método cualitativo para que se pueda producir una teoria, que demuestre un mejor nivel
conceptual de un hecho, o un campo particular. Este disefio de la teoria fundamentada
significa que las propuestas tedricas van a nacer de los datos que son alcanzados en la

investigacion, de los estudios que son anticipados. (Hernandez, 2010, p. 493).

Para Carlos Arturo Monje Alvarez, en su libro Metodologia de la investigacion
cuantitativa y cualitativa, no hace hincapié sobre la Teoria Fundamentada y nos dice:

“(..) Es una metodologia de investigacion cualitativa sistematicamente utilizada en ciencias
sociales, que hace hincapié en la generacidn de teoria a partir de los datos en el proceso de
realizacion de la investigacion. Su denominacion hace referencia a que la construccion de
teoria esta basada en los datos empiricos que la sustentas, siguiendo un proceso de analisis
inductivo”. Monje, C. (2011). Metodologia de la Investigacién Cuantitativa y Cualitativa. Colombia:

Universidad Surcolombiana.
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Metodoldgico

Quezada (2015), nos dice que, para una investigacion en su conjunto, es de gran
importancia los hechos y los enlaces que se puedan establecer en los resultados logrados o
en algunos casos los nuevos adquiridos, que tengan un alto porcentaje de precision y
confiabilidad. (p.31).

El presente trabajo aplica un enfoque Cualitativo, donde se podran utilizar técnicas para
lograr la recoleccion de datos, entre los cuales podemos encontrar a las revisiones de
documentos, (...). (Hernandez, R, 2016:9).

La investigacion cualitativa, es aquella que va estudiar la realidad en el contexto original y
como éste se desarrolla, ya que se debe interpretar los fendmenos de acuerdo a las
personas que forman parte de la investigacion. (Blasco y Pérez, 2007:25).

En el contexto de ideas, podemos comprender que el método cualitativo tiene las bases en
las caracteristicas que podemos sacar de los fendmenos de la realidad y su finalidad es
normalizar aquellos resultados que se han obtenido de acuerdo a las técnicas utilizadas.

Es Cualitativa, pues segun el autor (Modesto, S/F, p.1) este es el instrumento analitico por
excelencia de aquellas personas que se preocupan por una comprension de significados
(...) Esta conjuncion de diversas técnicas de recoleccion, modelos analiticos cominmente

inductivos y teorias que van a privilegiar el concepto de las personas.

Tipo de Estudio

El tipo de investigacion es la Basica, la cual no se basa en dar procedimiento inmediato de
un hecho en concreto, sino que, éste tipo de investigacion sirve para lograr una
profundizacion en la informacion sobre las relaciones sociales que puedan surgir en la
sociedad. Esta se va a realizar bajo la finalidad de poder producir nuevos conocimientos.
(Carrasco, 2010, p.49)

Esta Investigacion también serd Descriptiva.

El autor (Rojas, 2013) sostiene que: La finalidad de éste nivel de investigacion es lograr

conseguir una perspectiva exacta de la dimension del problema que se ha conseguido, asi
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como conocer las variables de la investigacion para poder realizar una sefializacion para
mas pruebas de las hipotesis (p.42).

También va a consistir segin (Lara, 2014) en la investigacion de hechos, caos y
fendmenos. Que se van a situar en el presente, pero no Unicamente se va a limitar a la
simple recopilacion y tabulacion de los datos, sino que va hacer la deduccion y

observacion objetiva de los mismos. (p.129).

2.2. Métodos de Muestreo

En la investigacion cualitativa las muestras no son probabilisticas, en este caso, se busca
informantes idoneos, por la tanto, los muestreos son intencionales o tedricos, y las
unidades de muestreo no son individuos sino los conceptos de sus oraciones. El tamafio de
la muestra puede ser reducido, y estadisticamente no representativo, el proceso de muestro

es acumulativo hasta llegar a la “saturacion” de la informacion. (PTCR, 2015).

Caracterizacion de sujetos

Los sujetos del presente trabajo de investigacion seran especialistas de la materia del

Derecho al consumidor y administrativo que nos ayudaran a dilucidar el tema tratado.

Poblacién y muestra

Poblacion

Para Bernal, C. (2010), la poblacion viene a ser el conjunto de elementos o individuos que
poseen ciertas caracteristicas parecidas o similares sobre las cuales se desea hacer
inferencia (p.48), ya definido lo que es poblacién procederemos a fijar la poblacién en
donde se realizara el estudio y en donde se va a sacar los resultados. Al mismo tiempo esta
poblacion va a extraer una parte de la cual se va a proceder a conseguir informacion para

el proyecto de investigacion en el cual se determinara las categorias del objeto de estudio.

Arias (2006), nos dice que se va a llamar poblacion al conjunto determinado o
indeterminado de los distintos componentes con alguna determinada particularidad comun

para que estas sean extraidas y extensivas en las conclusiones de una investigacion. (p.81).
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La poblacién para esta investigacion serdn conocedores del derecho al consumidor y
derecho administrativo.

Muestra

La muestra se va a definir como el subconjunto de una poblacién, en nuestro presente
trabajo de investigacion la poblacion es No Probabilistico.

La muestra estard conformada por abogados especialistas en materia del derecho al
consumidor y/o derecho administrativo.

Caracterizacion de Sujetos

Para Otiniano y Benites (2014), la caracterizacion de los sujetos va a radicar
esencialmente en la explicacion que se les va efectuar a los implicados en la averiguacion.
(p.13).

En nuestro presente trabajo de investigacion los sujetos que participaron son: 7 abogados
especializados en materia del derecho administrativo y derecho al consumidor, personas

conocedoras del tema materia de discusion.

Desde este contexto ubicamos a los sujetos a investigar que son los siguientes:

TABLA 1. Caracterizacion

N° NOMBRE PROFESION EXPERIENCIA CARGO

1 MIGUEL, I. (2018) Abogado Abogado por la Universidad Actualmente trabaja
Nacional Federico Villarreal, como responsable de
especialista en derecho Acceso a la
administrativo, derecho penal | Informacién Publica,
y contrataciones con el mediante Resolucion
Estado. Abogado con mas de Ministerial en la
15 afios de experiencia en el Unidad de Educacion
campo administrativo. Local 04, en el

distrito de Comas.

2 WENSEL, E. (2018) Abogado Abogado por la Universidad Abogado, docente de
Nacional Mayor de San Derechoy
Marcos, especialista en metodologo en la
derecho Administrativo, Universidad Cesar
laborando especialmente en el | Vallejo de Lima
sector educacion sin embargo | norte.
ha litigado en el ambito penal.
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Abogado con maés de 15 afios
de experiencia en el rubro
administrativo.

GUEVARA, R. (2018) | Abogada Abogada por la Universidad Abogada,
Inca Garcilaso de la Vega, con | actualmente
més de 10 afios en el rubro del | desempefia el cargo
derecho administrativo, ha de administradora en
laborado en Tribunal la corte superior de
Constitucional, en OCMA, justicia de Huara,
supervisando a magistradosy | sede Huaral.
en la corte superior de
Justicia de Huara.

ZAMUDIO, L. (2018) | Abogado Abogado por la Universidad Abogado,
Inca Garcilaso de la Vega, con | actualmente
mas de 10 afios en el rubro del | desempefia el cargo
derecho administrativo y de asesor legal en la
Gestion Publica, ha logrado Unidad de Gestion
laborar en el Tribunal Educativa Local 10.
Constitucional, ha sido asesor
del gobierno regional de
Loreto y de Huara, con
estudio propio en tiempos
libres.

BUITRON, E. (2018) | Abogada Abogada por la Universidad En la actualidad
San Martin de Porres, ha labora en parael
desempefiado cargos como Ministerio de la
fiscal, juez y vocal, Mujer y Poblaciones
alcanzando esos cargos hasta | Vulnerables.
los 40 afios de edad en su
corta edad ha logrado puestos
importantes en la carrera
ademas de litigar, en derecho
administrativo y penal.

MONTANEZ, E. Abogado Abogado por la Universidad Abogado que en la

(2018) Inca Garcilaso de la Vega, actualidad litiga.
abogado con mas de 20 afios
de experiencia en derecho
administrativo y penal, siguid
de cerca el caso CLAE en el
Per(, sin embargo, no pudo
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concluirloy le dejo la posta a
un colega abogado, ha sido
asesor del gobierno regional

de Loreto, en Iquitos.

VASQUEZ, W. (2018) | Abogado Abogado egresado de la En la actualidad,
Universidad Alas Peruanas, labora como
con més de 10 afios de Secretario Técnico de
experiencia en ambito laboral, | Servir en la Unidad
alcanzando asi cargos como de Gestion Educativa
asesor legal por parte del Local N° 04.
MINEDU, asi como asesor
juridico, secretario técnico de
servir. Ademas, ha realizado
labores de asesoramiento
externo en casos penales
contra funcionarios. Abogado
litigante en casos de materia
Administrativa y penal.

MARVILLA, F. (2018) | Abogado Abogado por la Universidad Abogado especialista

Estadual de S& Rio de Janeiro
- Brasil (UNESA-RJ), de
Brasil, con Posgrado en
Derecho Administrativo y
Titulo Profesional de
Abogado revalidado por la
Universidad Nacional de San
Marcos (San Marcos), en
Lima - Perd. También tiene
un fondo en la literatura, la
literatura portuguesay la
Universidad Federal Rural de
Rio de Janeiro - Brasil
(UFRRJ) y tiene experiencia
como profesor de portugués,
japonés, asi como un
traductor de textos juridicos
del espafiol al portugués y
viceversa. Actlla como
abogado en las areas del
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derecho civil e inmobiliario.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3. Rigor Cientifico

En este caso al ser una investigacion cualitativa, se ha considerado como rigor cientifico, a
todas las reconstrucciones tedricas y por la cual se buscé la coherencia entre las distintas
interpretaciones; Hernandez, Fernandez y Baptista, en el 2010, nos dijeron que el rigor
cientifico se emplea, con la dependencia o consistencia de una ldgica, la credibilidad que
esta tenga, la confiabilidad y la aplicacion de esta.

Para Valderrama (2002), la recoleccion de los datos de una investigacion cualitativa la
meta no es necesariamente calcular las variables, para realizar analisis estadisticos, sino es
poder adquirir datos de sujetos, de la sociedad, contextos o de situaciones de una

determinada forma real de cada uno de ellos. (p.269).

Validez de instrumentos

La validez va hacer referencia que el instrumento que mide nuestro supuesto y va a tener
como fin medir, ademas de determinar si la presentacion de nuestro contenido, es el
correcto de nuestros indicadores con los determinados items se pueden medir las variables
correspondientes, y es una de las caracteristicas mas importantes de una prueba, para
poder aplicar nuestro instrumento correctamente.

El presente trabajo de investigacion fue presentado a juicio para su validacién a los

siguientes expertos en la materia sobre el tema de investigacion.

57



TABLA 2. Validacion

N° | Nombresy Apellidos | Especialidad Cargo Instrumento
del validador
1 | FLORES, E. (2018) Tematico Docente de la | Guia de entrevista N°
UCV -Lima |01
Norte
2 | ACETO, L. (2018) Derecho Docente de la | Guia de entrevista N°
administrativo | UCV —Lima |01
Norte
3 | VARGAS, E. (2018) Derecho Docente de la | Guia de entrevista N°
Constitucional y | UCV —Lima |01
Derechos Norte
Humanos

Fuente: Elaboracion Propia

CONFIABILIDAD

La confiabilidad es aquel instrumento que se refiere al valor o la calidad en que se basa la
aplicacion que es repetida hacia la misma persona u objeto que producen los resultados

idénticos. (Hérnandez, Fernandez y Batista, 2014, p.209).

Por lo tanto, cabe resaltar que la confiabilidad sera aquella condicion que se necesita en
nuestra investigacion con la finalidad de poder producir que los resultados sean adecuados
y poder verificar que los instrumentos que estamos aplicando tenga los resultados de la
manera mas similar posible; esta confiabilidad otorgara lo que llamamos verosimilitud en

nuestro trabajo de investigacion.
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2.4. Andlisis Cualitativo de los Datos

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos, validez

Segun el autor Carrasco (2010), nos habla sobre las técnicas de recoleccion de datos y nos
dice:

Que las técnicas de recoleccion de datos son todas aquellas que van a permitir que se
obtenga una informacién que se yace contenida en los documentos que estén relacionados
al problema y objetivo de nuestra investigacion. (p.275).

Segun Martinez & Céspedes (2008), este es el mecanismo que va a utilizar el investigador
para recolectar y registrar la informacion. (p.125)

En el presente proyecto se van a emplear las siguientes Técnicas para la recoleccion de

datos:

ENTREVISTA

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2010). Esta involucrara la participacion que sea
de manera calificada (entrevistador), el cual se va aplicar un cuestionario a las personas
que participen y éstas jugaran un rol dinamico, en donde el entrevistador va a realizar las
preguntas a los entrevistados y colocara las respuestas en un documento correspondiente.
(p.239).

Para Canales Francisca, Eva de Alvarado & Elia Pineda (2008), es la comunicacion que
tiene el particular y se establece entre el entrevistado y el entrevistador de estudio con el
fin de obtener respuestas verbales a la interrogacion planteada sobre el problema
propuesto (p.163).

Entonces podemos decir que esta técnica de recoleccion de datos es una de las maés
eficaces y completas para poder obtener una informacion ya que por medio de este
instrumento el investigador va a poder indicar el proposito del estudio e identificar la
informacion necesaria para dicho estudio.

Todas las preguntas seran estructuradas para ser respondidas en una misma serie y se
dividiran con un limite de categorias por respuestas.

Para el autor Vargas (1995), la entrevista que se estructura se va a describir en una serie

de circunstancias en las que el entrevistador va a interrogar a cada entrevistado con una
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serie de preguntas preestablecidas con una definida linea de respuestas. (p.125)

ANALISIS DOCUMENTAL

Lo que se va a buscar en esta técnica es, recolectar la informacion que se pueda tener en
diferentes fuentes documentales, tenemos como ejemplos a los libros, revistas, articulos,
blogs, entre otros.

El autor Naupas, (2014), nos dice que la recopilacion de la informacion que ha tenido
conocimiento lo suscitado en la realidad y relacionado al tema que se va a investigar, con
esta recopilacion se va a ir aumentando la informacién que se utilizard en el trabajo de
investigacion. Durante el primer y segundo término, la informacion que es recogida de
forma inmediata por cualquier medio. (pg. 386).

Esta técnica esta dirigida con la finalidad de obtener una informacion sobre el objetivo

planteado.

ANALISIS DE LAS NORMAS:

Esta técnica va a lograr realizar un analisis de las normas que regulan a las empresas de
modalidad multinivel y como no tienen que verse afectadas por las estafas piramidales al
existir un vacio legal sobre este tema.

Cabe resaltar que, ésta técnica nos va a ayudar a analizar la normatividad que tienen los
paises extranjeros, los cuales deben ser referidos a la utilizacion de estas empresas de
esquemas piramidales que afectan la credibilidad de las personas que se dedican al
marketing multinivel en Lima Metropolitana y es asi que hacen que este negocio
recomendado por muchos expertos se vea muy dificil de avanzar y poder contribuir con la
economia del pais.

Con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos, el autor Valderrama (2014), nos
dice que el investigador utilizara las técnicas 0 metodos diversos, para lograr recoger
datos, ya que él mismo es el que va a construir una parte fundamental de los instrumentos
utilizados. (p.269)

Instrumentos de recoleccion de datos:
Para el debido desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizara el instrumento
de recoleccion y recopilacion de datos.

Se utilizara:
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Guia de entrevistas:

Mediante esta guia, el entrevistador va a tener el rol de realizar las preguntas de una forma
adecuada, clara, precisa y sistematica, la cual va a permitir al entrevistado formar sus
ideas y generara que éste se exprese de una forma desenvuelta ante las preguntas abiertas
que se han planteado.

El instrumento para este trabajo de instigacion constara de 10 preguntas abiertas, las
cuales seran formuladas de acuerdo a la realizacion de las sub-preguntas del problema
principal y los problemas secundarios, los cuales se basan en los supuestos de la
investigacion.

Ficha de anélisis Documental:

Esta herramienta nos permitio analizar los tratamientos en fuentes documentales sobre la
aplicacion sobre la aplicacion de las piramides Ponzi, que se han estado dando en pais
especialmente como se ven afectados los ciudadanos de Lima Metropolitana, mediante
articulos, fuentes de caracter documental, entre otros documentos.

Ficha de anélisis de normas:

Esta herramienta nos permitird la recoleccion de datos para analizar el tratamiento
normativo que se le a nuestras categorias de estudio.

Mediante este instrumento se analizard como existe un vacio legal sobre el tema de las
estafas piramidales y como estas afectan al consumidor que realiza el marketing

multinivel.

Método de analisis de datos

Aqui se va a lograr obtener los datos de las personas, situaciones mediante las cuales se va
a analizar y comprender para asi llegar a un conocimiento que va a dar una respuesta al
problema de investigacion

En esta investigacion se utilizara el método analitico, el cual consiste segin Ruiz (2017),
en la separacion de un todo, donde se disolvera los elementos para que estos puedan

observar la naturaleza, los efectos y las causas. (p.13)
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2.5. Aspectos Eticos

Las investigaciones Cientificas deben estar orientadas a estudiar los problemas legales,
sociales, econdémicos, financieros y empresariales en beneficio de la sociedad y de las
organizaciones. Es decir, deben estar orientados a identificar las causas de los problemas y
dar una solucion cientifica al problema a investigar, ninguna investigacion debe ir en
contra de los preceptos éticos y morales, la informacion debe ser verificada, confiable y se
debe guardar absoluta reserva de las personas que participan en la investigacion.
(Humanchumo y Rodriguez pg. 190).

Esta investigacion se realizara respetando las disposiciones normativas, morales, sociales
y éticas vigentes, de acuerdo a su desarrollo, los resultados no van afectar ni comprometer
de manera directa ni indirectamente a los participantes o terceros que colaboren con la

investigacion.

De la misma manera la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se daré con
previo consentimiento de los participantes y se les informara, sobre el sentido de la

privacidad y cualquier otro derecho que se pueda ver involucrada en toda la investigacion.

Para Hernandez (2014), la credibilidad lo va a definir como la correspondencia entre la
forma en que un participante va a percibir los conceptos que sean vinculados con un
planteamiento y la manera de como el investigador va retratar los puntos de vista de un
participante. Esto va implicar rastrear los datos en las diversas fuentes y en la explicacion
de una logica utilizada para poder ser interpretados. (p.456-459).

Las fuentes d informacion, datos que se van a utilizar en esta investigacion han de ser con
la correcta cita de la procedencia, respetando asi los derechos de autor y conexos.

Utilizaremos para la correcta citacion de autores y respetando los derechos de autor lo
previsto por la Ley sobre el Derecho de autor, que ha sido aprobado mediante Decreto
Legislativo N° 822, citando en las referencias bibliograficas el estilo APA (American

Psycological Association).
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I11. DESCRIPCION DE RESULTADOS



3.1. Descripcion de resultados
3.1.1. Descripcién de resultados de la técnica del analisis de la entrevista

En el presente trabajo de investigacion, luego de realizar la entrevista a abogados
especializados en el tema de investigacion, y alcanzado el punto de saturacion, se decidid

contar con el aporte realizado por ocho de estos profesionales, que a continuacion se

detalla:
OBJETIVO GENERAL
Identificar las principales caracteristicas de los esquemas piramidales Ponzi.
1. De acuerdo a su experiencia ¢Cuales cree usted que serian las principales

caracteristicas de una pirdmide Ponzi?

Ignacio, M. (2018), respondio lo siguiente:

Su principal caracteristica es la estafa o delito de estafa, pues los agraviados son

NUMerosos.
Wensel, E. (2018), respondid lo siguiente:

Teniendo en cuenta el esquema Ponzi las caracteristicas de esta piramide, estan las

operaciones fraudulentas.
Guevara, E. (2018), respondio lo siguiente:

La principal caracteristica de este tipo de pirdmides Ponzi son que reclutan personas con el
argumento de que ganardn mas dinero si invierten un monto determinado este sera
duplicado hasta triplicado, mayormente los afectados son personas que no tienen el
conocimiento e informacion debida a este tipo de estafa y se dejan caer en los supuestos
negocios que en realidad son pirdmides que en algin momento caeran porque no tendran

como solventar los gastos.
Zamudio, L. (2018), respondio lo siguiente:

La principal caracteristica que tienen estos negocios piramidales es que ofrecen ganancias

a cambio de reclutar mas personas al negocio piramidal en el cual no te dan ningun
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producto a cambio por el dinero invertido. Es ahi que lo diferencia de una empresa de
modalidad multinivel, puesto que estas empresas si te ofrecen un producto como producto
del intercambio de dinero entre el consumidor que sera el distribuidor del producto y/o
servicio que brindara de manera independiente y directa a los consumidores con la

empresa.
Buitron, E. (2018), respondid lo siguiente:

La principal caracteristica que tiene este tipo de esquema piramidal es que no existe por
ningdn lado un producto, a pesar de ello invitan a invertir a muchas personas y no sélo
caen en su negocio personas que no tienen estudio sino también profesionales que buscan
ganar un dinero extra, sin embargo, hay empresas que se posicionaron el Pert que ofrecian
a cambio de tu inscripcion un pedazo de oro como garantia y el Unico objetivo era hacerles
creer que era una pirdmides, lastimosamente en este tipo de negocios cayeron muchas
personas profesionales afios atras en el 2015, recuerdo que amigos y familiares
(incluyéndome) que caiamos en este tipo de modalidad pues a pesar de tener estudios nos
logramos engafar bajo esta modalidad piramidal, s6lo porque nos daban como garantia un
pedazo de oro.

Montafiez, E. (2018), respondio lo siguiente:

La principal caracteristica que se considera para este tipo de estafas piramidales es que
reclutan personas para poder obtener ganancias y asi con el dinero que entre poder pagar a
las primeras personas y estas al tener un testimonio de pago seguiran reclutando mas y mas

personas, hasta el punto que colapsa este sistema piramidal.
Rengifo, W. (2018), respondio lo siguiente:

La principal caracteristica que identifican a este tipo de piramides son que se dedican al
reclutamiento de personas, es asi como obtienen ganancias con las inscripciones o
matriculas de los nuevos participantes, ademas surge un engafio y a las Gltimas personas no

se les paga nada, los unicos que ganan son aquellas personas que entraron al inicio.
Marvilla, F. (2018), respondio lo siguiente:

Un esquema Ponzi o piramidal es una forma de fraude que busca atraer posibles
integrantes al esquema con la promesa de pagarles sumas muy altas de dinero. Estos

ingresos son logrados con el dinero pagado por otros inversionistas que a la larga del
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esquema van aceptando ingresar en la pirdmide. Lo que es cierto es que el esquema se basa

en el ingreso de nuevos inversionistas y cuando esto no pasa, el esquema se deshace.

Para poder identificar a una empresa que actta bajo la modalidad piramidal debemos tomar
en cuenta sus principales caracteristicas que son: La gran cantidad de agraviados, el
reclutamiento de personas con el sélo fin de recaudar dinero, no ofrecen un producto o el
producto que ofrecen carece de valor, las promesas que ofrecen es pagarles una alta suma
de dinero gracias a la busqueda de mas integrantes que aceptan ingresar a la pirdmide y

cuando ya no pueden reclutar mas inversionistas esta se cae.

2. ¢Cémo Ud. cree que el Estado podria que mejorar en la regulacion de las

empresas multinivel?

Ignacio, M. (2018), respondid lo siguiente:

El congreso deberia aprobar leyes expresas para el control de estas empresas de modalidad

multinivel.
Wensel, E. (2018), respondio lo siguiente:

El Estado debe implementar un sistema de central de riesgos cuya funcién esté relacionada

en estads modalidades.
Guevara, E. (2018), respondi6 lo siguiente:

El Estado deberia actuar como actor principal pues las empresas multinivel no son mas que
negocios que en la actualidad generan ingresos, y como toda empresa que estd bien
constituida aportan al pais para el crecimiento socioeconémico, este Estado deberia seguir
el ejemplo de muchos paises en potencia y crear una mejor regulacion para que estas

empresas de modalidad multinivel empiecen a surgir y mantenerse por el buen camino.
Zamudio, L. (2018), respondio lo siguiente:

Deberia seguir los modelos de paises mejor desarrollados, pues a pesar de tener casos muy
sonados como son el CLAE, que fue una de las estafas econdmicas mas grande que tuvo
nuestro pais mediante el cual el sefior Carlos Manrique fue condenado por engafiar a miles
de peruanos bajo esta modalidad piramidal, también la empresa Worl Capital Market, esta

empresa que la SBS lo intervino junto con la fiscalia pues se seguian bajo esta modalidad
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multinivel, entre otras empresas que han sido intervenidas pero sin embargo necesitamos
poder regular puesto que, no podemos hacer mucho después que este tipo de empresas ya
engafiaron a miles de personas en nuestro pais, sino actuar previniendo que esto siga

sucediendo.
Buitron, E. (2018), respondio lo siguiente:

El Estado deberia implementar una mejor regulacion para asi poder ayudarlas a que
contribuyan con el Estado. Agregando como agravantes en el delito de estafa a las
empresas que practican los esquemas piramidales, incluyendo o delimitando las principales

caracteristicas que lo diferencian de una empresa de modalidad multinivel.
Montafiez, E. (2018), respondio lo siguiente:

El Estado desde su poder legislativo, deberia legislar una normativa que pueda combatir
contra estos esquemas piramidales, obteniendo las principales caracteristicas que la
diferencian de una empresa de redes de mercadeo.

Rengifo, W. (2018), respondio lo siguiente:

El Estado deberia mejorar creando una mejor normativa, debido a que en la actualidad no
regula a las empresas de mercado multinivel, sélo pueden guiarse formando su empresa
respecto a la Ley General de Sociedades, sin embargo, esta no es suficiente y se requiere

una mejor regulacion debido a este vacio legal que existe.
Marvilla, F. (2018), respondio lo siguiente:

El Estado deberia establecer estdndares minimos de control y evaluar cdmo se da el ingreso
de estas empresas, de forma que no se evidencie que las ganancias de la empresa se den en

el ingreso de nuevos inversionistas.

Para poder mejorar la regulacion de estas empresas de modalidad multinivel, el estado
deberia aprobar leyes para un mejor control de las empresas y asi poder evaluar los
esguemas minimos que se puedan utilizar para un mejor control e ingreso de este tipo de
empresas, de tal manera que no se demuestre que las ganancias de las empresas son

producto de la inversion de los nuevos distribuidores o personas que ingresen.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la afectacion del derecho a la informacién del consumidor por la
falta de informacion.

3. ¢Como cree que impacta la falta de informacion acerca de las pirdmides Ponzi a los

consumidores?

Ignacio, M. (2018), respondio lo siguiente:

La falta de informacion si impacta acerca de las pirdmides Ponzi a los consumidores

quienes confian en la publicidad de estas empresas bajo esa modalidad.

Wensel, E. (2018), respondio lo siguiente:

Afecta de manera directa en la economia puesto que el desconocimiento en cuanto a la

formalidad es malo.

Guevara, E. (2018), respondid lo siguiente:

Impacta mucho, es por eso que existen casos muy sonados en el Perd, a pesar de que los
medios de comunicacion hablen sobre el tema piramidal esto no es suficiente pues son los
consumidores que viven en zonas alejadas en donde no llegan la informacion, las que

desconocen mucho y son las principales victimas de este negocio piramidal.

Zamudio, L. (2018), respondi6 lo siguiente:

Impacta mucho, debido a que es el derecho a la informacion un pilar fundamental en
nuestra legislacion y al no tener una buena informacién el consumidor no podra elegir bien

en que empresa invertir su dinero.

Buitron, E. (2018), respondio lo siguiente:

Impacta de manera directa, debido a que son los consumidores al no tener una adecuada
informacidn, a pesar de que el propio Codigo de Proteccion y Defensa al Consumidor nos
dice que es un principio y que todo el derecho defiende siempre al consumidor, para que

este no sea afecto; al no tener una buena informacién sobre un determinado rubro se puede
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legar a escoger mal una compafiia donde lo que se requiere es que se escoja bien sabiendo

los pro y contras de estas compafiias.

Montarfiez, E. (2018), respondid lo siguiente:

Impacta mucho debido a que el consumidor es aquel que buscara informacién para poder
optar por una empresa y si desconoce o tiene poca informacién puede caer en manos de las

empresas que practican esquemas piramidales.

Rengifo, W. (2018), respondio lo siguiente:

El impacto es directamente a las personas o consumidores que practican el marketing
multinivel, debido a que son estas personas las que batallan dia en su negocio explicando
que las empresas multinivel son muy diferentes a las empresas piramidales, son los

consumidores que al no tener una buena informacion dudan mucho de este tipo de negocio.

Marvilla, F. (2018), respondio lo siguiente:

La falta de informacidn es crucial pues el inversionista solo ingresa al esquema pensando
que es algo que le daré regreso y no entiende que puede estar utilizando su dinero el algo
incierto. Por ejemplo, si alguien invierte en acciones de una empresa, sabe que hay
inseguridad porque la empresa puede tener sus acciones en valores distintos a cada dia, lo
que puede significar perdida. Uno que decide invertir en acciones sabe del riesgo y asume
la posibilidad no deseada. Esto no pasa con el esquema Ponzi, el inversionista ingresa sin

saber de los riesgos.

La informacion es un elemento importante para los inversionistas que ingresan pensando
que obtendran el dinero de regreso y con ganancias, sin embargo, no saben si el dinero
invertido se esta utilizando para fines fraudulentos Ademas el derecho a la informacion es
un principio general en nuestra materia normativa (El Caodigo de proteccién y defensa del

consumidor).
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4. De lo anterior, ¢(Cuales serian los cambios factibles para tener una mejor

regulacion sobre el derecho a la informacion sobre las redes de mercadeo?
Ignacio, M. (2018), respondid lo siguiente:

El Estado tiene que dar normas expresas de regulacion sobre el derecho a la informacién

sobre las redes de mercadeo.

Wensel, E. (2018), respondid lo siguiente:

Un cambio a proponer: El Estado debe implementar mas mecanismos de control para este

tipo de sistema.

Guevara, E. (2018), respondio lo siguiente:

El Estado deberia formalizar a las empresas dedicadas a las redes de mercadeo, pues estan
solo se constituyen segun lo indicado en la Ley General de Sociedades y en su estatuto
establecen libremente su rubro a dedicarse, el plan de pagos que obtendran entre otros,
pero creo que seria mas factible que exista una ley que hable particularmente sobre este

tipo de empresas del rubro multinivel.

Zamudio, L. (2018), respondio lo siguiente:

Para que se obtenga una mejor regulacion sobre este tipo materia de discusion se requiere
que al legislar el Estado una ley especifica que regule de mejor manera el derecho a la
informacién, los medios de comunicacion puedan difundirlo y asi sea de mayor

conocimiento para todo el publico.

Buitron, E. (2018), respondio lo siguiente:

Los cambios serian que deberian existir mejor normativa a nivel nacional, podemos
guiarnos de la doctrina comparada de varios paises que son desarrollados han podido
regular y asi informar a los consumidores que son lo que podran escoger con toda la

informacidn a que empresa invertir su dinero.

Montafiez, E. (2018), respondié lo siguiente:

El Estado deberia crear una mejor regulacién informando al pablico en general a como

distinguir una empresa de modalidad multinivel de una empresa disfrazada de modalidad
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multinivel que no es mas que una empresa piramidal, el consumidor al tener claro la

informacion podra actuar bien frente a este tipo de empresas.

Rengifo, W. (2018), respondio lo siguiente:

Un cambio que se deberia a realizar, es que el Estado apoye con campafias 0 cursos
gratuitos sobre alertas para que las personas no caigan en este tipo de estafas piramidales,
adicional se podrian poner cursos de actualizacion para las personas de las diferentes
carreras profesionales acerca de las redes de mercadeo, para que tengan una mejor
informacion teniendo asi el respaldo del gobierno y poder desarrollarse de una forma mas
idonea.

Marvilla, F. (2018), respondio lo siguiente:

Respuesta: Es importante que se establezca estandares de informacion sobre este tipo de
negocio, precisando como se dan las ganancias y como se sustenta, que es la parte

peligrosa en el esquema.

Los mejores cambios sin duda para obtener una mejor regulacion en torno a este tema
respecto al derecho de la informacion sobre las redes de mercadeo, es que el Estado debe
actuar como ente regulador y crear normas expresas relacionadas a las empresas de

marketing multinivel.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la afectacion respecto a la integridad de precio.

5. ¢De qué manera, usted cree que afecta la integridad de precio la falta politicas y

normatividad contra estas estafas piramidales?

Ignacio, M. (2018), respondio lo siguiente:

Son ellos los que ponen las condiciones y el publico es ingenuo por eso son victimas de las

estafas piramidales.
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Wensel, E. (2018), respondid lo siguiente:

Afecta en la situacion econOmica del usuario porque sin conocimiento arriesga su

patrimonio.

Guevara, E. (2018), respondio lo siguiente:

Afecta mucho, debido a que las personas y/o consumidores que invierten este tipo de
empresas piramidales tienen destinado su dinero a hacerlo crecer sin embargo afecta a su
economia y también al Estado pues pudieron invertirlo en un mejor negocio tradicional y

asi contribuir con el pais.

Zamudio, L. (2018), respondio lo siguiente:

Afecta mucho pues los consumidores que integran de buena fe a las empresas que
practican la modalidad piramidal, luego de que estas caen y pierden el dinero invertido ya
no pueden hacer nada, mas que, esperar que sean sancionados y si es que se le devuelve el
dinero que en la realidad es poco probable pues al declararse en quiebra la empresa es poco
probable que lo devuelvan es ahi donde el consumidor que invirti6 dicha cantidad de
dinero pudo haber utilizado ese monto de dinero para algin negocio tradicional o tal vez
para una empresa de modalidad multinivel y hacer crecer de manera progresiva su dinero,
pues la falta de politicas y normatividad en este vacio legal afecta mucho a la integridad de
precio y mas que todo a la buena fe de los consumidores que son los que creyeron en
aquella persona sea amigo o familiar en la promesa de que al invertir su dinero en la

empresa esta creceria.

Buitron, E. (2018), respondio lo siguiente:

Afecta de mucho pues las personas pueden utilizar ese dinero en otra inversion que ayude
al pais, sin embargo, decidieron invertirlo en este tipo de estafas piramidales pues creyeron

que este negocio les iba a funcionar, sin embargo, pasa todo lo contrario.

Montafez, E. (2018), respondio lo siguiente:

Afecta mucho a la integridad de precio, debido a que el consumidor pudo haber invertido
su dinero en otras empresas 0 algun otro negocio, sin embargo, lo invirtié en una empresa
bajo la modalidad piramidal pensando duplicar sus ganancias como esta empresa le

prometio.
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Rengifo, W. (2018), respondid lo siguiente:

Claro que afecta, la integridad de precio es un principio para el derecho al consumidor, sin
embargo, este se quiebra al intervenir las empresas piramidales en el entorno
socioeconémico de los consumidores. Al respecto, cabe resaltar que los consumidores,
pudieron destinar el dinero en otro negocio u otro gasto que lo beneficie a él mismo o a su

entorno familiar, social o laboral.

Marvilla, F. (2018), respondio lo siguiente:

Una parte considerable de estos esquemas se basa en productos que supuestamente serian
vendidos y sustentarian el negocio. Asi siendo, se sustenta que hay una variacion del precio
en relacidén a otros puestos de venta, sin embargo, no se precisa de manera clara como es la

reduccion del precio. En razon a ello, se esté violando la integridad del precio.

La integridad de precio se va a ver afectado debido a la falta de politicas y normatividad
contra este tipo de estafas piramidales, se ve afectado la buena fe, porque las personas que
ingresan a este tipo de empresas piensan que el dinero invertido sera regresa y con
ganancias, sin embargo, no es asi. Con respecto a las empresas piramidales, que tienen un
producto, pero este no sustenta el precio existente en el mercado y es ahi como se ve

afectado la integridad de precio.

6. ¢ Como cree que le afecta al consumidor este mercado piramidal?
Ignacio, M. (2018), respondid lo siguiente:

Le afecta directamente ya que se da en contra de su economia personal y/o familiar que

estuvo destinada tal vez a otra inversion.

Wensel, E. (2018), respondid lo siguiente:

El consumidor se ve afectado en cuando a la confianza.

Guevara, E. (2018), respondio lo siguiente:

Le afecta de manera directa puesto que, es el consumidor quien pierde el dinero invertido y
solo espera que exista una sancion para que su dinero sea retribuido y se pudiese una
reparacion por el dafio causado, especialmente dafiar la buena fe que se tuvo al invertir su

dinero a este tipo negocio piramidal.
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Zamudio, L. (2018), respondié lo siguiente:

Le afecta de manera inmediata puesto que el dinero ha podido ser invertido en mejores

cosas y ayudado a mas peruanos o a su propia familia a crecer econémicamente.

Buitron, E. (2018), respondio lo siguiente:

Al consumidor le afecta mucho, debido a que el mercado piramidal va a sustraer un dinero
que pudo haber sido utilizado para otra cosa y asi contribuir bajo el pago de tributos al

pais.

Montafiez, E. (2018), respondio lo siguiente:

Este mercado piramidal afecta al consumidor y a todo su entorno laboral, familiar y
personal pues el fin de estas empresas es captar personas, y para ello el consumidor va en
busca de los seres que mantiene confianza a contarles la oportunidad de negocio que esta
disfrazada pues lo que en realidad es una modalidad piramidal y no sélo le afectara a él

sino a toda aquella persona que este consumidor invit6 a formar parte de esta compaifiia.

Rengifo, W. (2018), respondio lo siguiente:

Lo afecta de manera directa, debido a que este consumidor les paso la voz a muchas
personas sobre el “Tipo de negocio” que no era mas que una empresa de modalidad
piramidal, cayendo en la estafa e indirectamente haciendo caer a muchas personas que

confiaron en su buena fe y que luego lo culparéan a él por hacerle perder el dinero.

Marvilla, F. (2018), respondio lo siguiente:

Afecta al consumidor pues al fin, es él quien adquiere el producto en el mercado y que en
muchos casos, adquiere inicialmente una cantidad de producto para sustentar el esquema,
sin saberlo. No todos pasan a revender el producto, lo que cambiaria la situacion ya que no
seria consumidor. Pero lo mas importante es que el producto no es el giro del negocio y
que finalmente, la inversion es lo que busca el consumidor que se vera afectado en sus

expectativas.
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El consumidor se ve afectado de manera grave y directa por este tipo de mercado
piramidal, debido a que es el consumidor que va adquirir el producto al inicio que este tipo
de empresas piramidales tienen, sin embargo, el precio del producto no sustenta el ingreso

generado para pagar a los inversionistas de este tipo de empresas.

7. ¢ Como se relaciona estas consecuencias con las funciones que tiene el Estado?

Ignacio, M. (2018), respondid lo siguiente:
No se relaciona el Estado, pues este estd ausente en el control, pero el Estado tiene que

regular, dar leyes especificas.

Wensel, E. (2018), respondid lo siguiente:

Hay una relacion sin dependencia por cuanto el Estado no activa un sistema de control.

Guevara, E. (2018), respondio lo siguiente:

En realidad, el Estado deberia dedicarse a formular leyes para la regulacion de las
empresas de marketing multinivel, y asi poder no sélo obtener ganancias en los tributos de
las personas que practiquen el negocio de las redes de mercadeo y beneficiar al pais sino

también ayudar a que los consumidores no caigan en este tipo de empresas piramidales.

Zamudio, L. (2018), respondio lo siguiente:

Lastimosamente el Estado se encuentra ausente en este tema tan controversia y actual,
debido a que no interviene para crear alguna regulacion respecto al tema, a pesar de que
este tema le ayudaria mucho pues los consumidores tendrian que invertir su dinero de
manera mas segura a algin negocio que beneficie a nuestro pais sin perjudicar a nuestros

propios hermanos peruanos.
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Buitron, E. (2018), respondio lo siguiente:

Se relaciona de manera que el Estado al no tener una buena legislacion hace que el
consumidor invierta mal su dinero en este tipo de empresas de modalidad piramidal, y

atrae consecuencias de nivel econémico.

Montafiez, E. (2018), respondio lo siguiente:

El Estado hasta el dia de hoy no ha puesto a interés desde mi punto de vista, pues casos
sonados como CLAE, en el que cayeron miles de peruanos sélo fue sancionado bajo la
modalidad de estafa, el Estado deberia poner una mejor regulacion para asi evitar que este

tipo de negocios piramidales siga afectando la economia de los consumidores y del Estado.

Rengifo, W. (2018), respondid lo siguiente:

En realidad, el Estado, se relacionaria en perder un dinero que nunca se hizo provecho por
el consumidor, ademas que estads empresas de modalidades piramidales nunca declararon
nada ante el Estado, perjudicando no sélo a los consumidores que invirtieron su dinero en

este tipo de empresas sino también causando un dafio al tesoro publico.

Marvilla, F. (2018), respondio lo siguiente:

El Estado en una Economia Social de Mercado debe velar que el mercado se desarrolle de
forma justa y que no afecte, en las palabras de la propia constitucion “no debe ser lesivo a
la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publicas”. Regula la competencia de forma a no
dafar la sociedad, principalmente algunos sectores sensibles ya que el Estado busca la
igualdad de condiciones. Por esto, la consecuencia de la existencia de un esquema Ponzi va

en contra a las funciones del Estado.

El Estado no se relaciona mucho respecto al tema, sin embargo podemos apreciar que
existe una economia social de mercado que lo establece nuestra constitucion y es este tipo
de economia el cual esta encargada por cuidar a que el mercado se desarrolle de la mejor
forma, y no afecten y es este tipo de esquemas piramides Ponzi las que afectan al mercado

y en especial a los consumidores.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de mercadeo
existentes en Lima Metropolitana, entre los afios 2015-2016.

8. ¢Como cree que se podria combatir este tipo de irregularidades sobre las estafas

piramidales?
Ignacio, M. (2018), respondid lo siguiente:

Dar leyes especiales o especificar para el mejor control de este delito.

Wensel, E. (2018), respondid lo siguiente:

Con el control efectivo y la supervision posterior que genere acciones de responsabilidad.

Guevara, E. (2018), respondio lo siguiente:

Ayudaria mucho la existencia de una legislacion que regule a las empresas multinivel y
tenga en sus articulados la prohibicion las principales caracteristicas que mantiene una

empresa de modalidad piramidal.

Zamudio, L. (2018), respondio lo siguiente:

Se puede combatir afiadiendo una mejor regulacion sobre las empresas que practican las
redes de mercadeo, puesto que son los consumidores de este tipo de empresas 10s mas
afectos al intentar desarrollar su negocio, debido a que muchas personas confunden o no
entienden la diferencia entre las redes de mercadeo con los esquemas piramidales pues lo

suelen relacionar mucho.

Buitron, E. (2018), respondio lo siguiente:

Se puede combatir creando una mejor regulacion para que no afecten a las personas que

practican el marketing multinivel y las confundan con los esquemas piramidales.
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Montafiez, E. (2018), respondio lo siguiente:

Se puede combatir creando leyes, normativa especifica puesto que en la actualidad no
tienen una regulacion y esta debe ser requerida y no sélo en el &mbito penal sino también
en el ambito administrativo para que aquellas personas que realizan este tipo de empresas
piramidales ya no puedan contratar con Estado, y tengan prohibido volver a realizar una
empresa, es asi que los consumidores que deseen hacerse camino facil realizando este tipo
de empresas piramidales lo piensen mejor antes de estafar a miles de personas con el

cuento de duplicarle sus ingresos, ensefidndoles planes de pagos atractivos que no podran

pagar.
Rengifo, W. (2018), respondio lo siguiente:

Estos tipos de estafas piramidales se podrian combatir desde una buena legislacion y dejar
que este tema siga con tantos vacios legales como lo es en la actualidad; tenemos casos
muy sonados; sin embargo, el Estado nunca realiz6 ninguna norma que pueda ayudar a las
empresas de marketing multinivel a surgir (a pesar que son empresas que facturan mucho
dinero y contribuyen para el pais), y asi tratar de eliminar a las empresas fraudulentas que
practican la modalidad piramidal.

Marvilla, F. (2018), respondio lo siguiente:

La mejor forma de combatir estas estafas piramidales es imponiendo estdndares de
informaciones, de forma que el consumidor pueda acceder a la informacién y mas, que se
informe al consumidor antes de la decision sobre la compra del producto o hasta algo que
implique su ingreso al esquema. El Estado también debe ejercer su fiscalizacion de las

empresas de forma a prevenir que se formen estas estafas.

Se podria combatir las irregularidades con respecto al tema de las empresas piramidales,
creando una mejor legislacion mediante el consumidor pueda acceder a toda la informacion
y de manera répida y sin costo adicional y asi las personas puedan elegir la mejor empresa

para invertir su dinero y no se vean inmersos en torno a las empresas piramidales.
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9. ¢Cuales serian las medidas a nivel normativo que puedan ayudar a regular las

empresas de marketing multinivel?

Ignacio, M. (2018), respondid lo siguiente:

Legislar con leyes especificas para ejercer un control sobre estas empresas.

Wensel, E. (2018), respondid lo siguiente:

Las medidas normativas tendran que contener sanciones pecuniarias y responsabilidad

penal.

Guevara, E. (2018), respondi6 lo siguiente:

Dentro del Codigo penal, agregar agravantes dentro del delito de defraudacién financiera,
el delito de estafa contra este tipo de personas que practican la modalidad de piramidal, asi
como también proteger al consumidor que practica correctamente el marketing multinivel,
para que su negocio empresarial crezca de manera progresiva y no tenga tantos

impedimentos como lo tienen hoy en dia.

Zamudio, L. (2018), respondi6 lo siguiente:

Una legislacion especifica respecto al tema para que este pueda desarrollarse

correctamente.

Buitron, E. (2018), respondio lo siguiente:

Las medidas que pueden ayudar serd una mejor regulacion de las empresas que practican
las redes de mercadeo para que estas no sean confundidas con los esquemas piramidales y
puedan asi desarrollar correctamente su negocio de acuerdo al rubro que se ubica la

empresa en el que pertenecen.

Montafez, E. (2018), respondio lo siguiente:

Las medidas que pueden ayudar seria una mejor regulacion para que las personas que
practican el marketing multinivel puedan desarrollarse mejor en su negocio sin afectar a

los consumidores.
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Rengifo, W. (2018), respondid lo siguiente:

Una medida clara seria una mejor normativa para que esta se pueda posicionar mejor en el
mercado y los consumidores interesados en estos temas de las redes de mercadeo puedan
realizar su labor tranquilamente, y es asi como no se puedan verse afectados por las

empresas que practican de mala fe el tema piramidal.

Marvilla, F. (2018), respondid lo siguiente:

La medida mas adecuada seria establecer los estandares informativos que debe brindar las
empresas con el fin de evitar que el consumidor se vea engafiado por estas empresas, esto
en un primer momento. Luego, se deberia fiscalizar las empresas que trabajan con
marketing multinivel y multar aquellas que evidencien el esquema Ponzi, dandoles plazo

de adecuacion.

Las medidas que se deberian tomar para poder ayudar a que estas empresas de marketing
multinivel puedan surgir y realizar un mejor negocio, es legislar leyes mas especificas
respecto al tema para que asi el consumidor o futuro inversionista pueda tener la respecta
informacidn y asi no se vea engafiado por las empresas que practican las estafas

piramidales.

10. Finalmente, ¢De qué forma causa algun tipo de dafio la no legislacion que regulen

este tipo de estafas piramidales?

Ignacio, M. (2018), respondid lo siguiente:

Los agraviados son muchos y pueden ser miles porque afecta su economia personal y/o

familiar.

Wensel, E. (2018), respondid lo siguiente:

El dafo es relevante a la afectacion de los intereses colectivos en la no accion del Estado.

Guevara, E. (2018), respondié lo siguiente:

Causa un dafo enorme esta no legislacion pues primero a los consumidores que practican

el marketing multinivel pues no tienen mucha creencia para poder desarrollar su negocio, y
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mas bien al no existir esa regulacion muchas personas caen en las empresas de modalidad

multinivel.

Zamudio, L. (2018), respondio lo siguiente:

Causa dafio primero a los que estan realizando el negocio de las redes de mercadeo debido
a que no lo pueden desarrollar normalmente pues suelen batallar dia a dia con los
consumidores que piensan que lo que hacen no es mas que un negocio piramidal y tienen

miedo caer en esta.

Buitron, E. (2018), respondio lo siguiente:

Causa un dafio a nivel personal, familiar, econdmico y social pues estas estafas piramidales

necesitan tener una sancion ya que afectan en masa a los consumidores.

Montafiez, E. (2018), respondio lo siguiente:

La no legislacion de este tipo de estafas bajo la modalidad piramidal, afecta mucho a los
consumidores y dafian no so6lo a los consumidores que practican las redes de mercadeo sino
también a los que inocentemente confian en la buena fe de estas empresas e invierten su

dinero ahi.

Rengifo, W. (2018), respondio lo siguiente:

Causa un dafo grande, pues son los consumidores que practican el marketing multinivel
los méas afectados debido a que muchas personas que les comentan el negocio para que

ingresen a distribuir su producto se ven afectados pues la credibilidad que existe es poca.

Marvilla, F. (2018), respondi6 lo siguiente:

El dafo es evidente porque estas empresas cuando no se sustenten, van en quiebra y
generan pérdidas econdmicas a un numero bastante elevado de personas. El dinero se
queda en la mano de pocos y no habiendo prevision legal, no se puede reclamar de manera
adecuada via administrativa o judicial aquellos que hayan sido perjudicados. Esto no
solamente afecta un grupo de personas, sino la economia que, dependiendo del tamafio del

esquema, puede llegar a afectar la economia a nivel nacional.

Causa un gran dafio la no regulacion de este tipo de empresas pues los afectados son miles

de personas y/o consumidores que no solo se afectan ellos personalmente sino también a
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nivel familiar, social y laboral. Es por eso que la SBS deberia actuar como un ente

regulador y fiscalizar a este tipo de empresas antes que los afectados sean cada vez mas.

3.1.2. Descripcion de resultados de la técnica del andlisis de fuente

Documental

A continuacion, se consignan los datos obtenidos de la técnica de analisis de fuente

documental, tomando en cuenta los objetivos propuestos en la investigacion:

Identificar las principales caracteristicas de los esquemas piramidales Ponzi.

En primer lugar, cabe analizar el expediente N° 22102-2008-0-1801-JR-PE-15
Expedientes obre la sentencia del caso CLAE, la Tercera Sala Penal para Procesos con

Reos en carcel, nos dice:

(...) Narran la forma como conocieron a Carlos Manrique, algunos llevados por el sentenciado
Silva Comitivos, otros acudian directamente donde el procesado Manrique, al Hotel Rivera
donde entregaban su dinero en distintas cantidades y recibian a cambio una letra de cambio y
un contrato. Expediente N° 22102-2008-0-1801-JR-PE-15.

Interpretacion:

Por lo mismo, podemos identificar que una de las principales caracteristicas que
mantienen este tipo de piramides es llamar la atencion de las personas a través de eventos
en lugares grandes y reciben dicho dinero en diferentes formas, con tal de que este sea
entregado. Cabe resaltar, que no trabajan solos, sino que existe toda una estructura de

trabajo que les ayuda a mantenerse.
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En el articulo escrito por Fernando Rodrigues Martins, sefiala lo siguiente:

“El Ministerio de Justicia, incluso emitié una nota técnica sobre las Piramides y estas
cuentan con: a) la promesa de rentabilidad financiera extraordinaria; b) el hecho de
que el producto vendido tiene poco 0 ningun valor intrinseco; c) Descripcion del
producto fabricado por la empresa es bastante impreciso; d) un flujo de ingresos que
depende de la prioridad de la comision percibida por el reclutamiento de nuevos

miembros o productos adquiridos para su uso, y no por las ventas a los consumidores”.

Interpretacion:

En uno de sus parrafos que la estructura del modelo de justicia constitucional que se ha
configurado en nuestro pais no es la idonea, pues para juzgar este tipo de estafas
piramidales so6lo se sentenciar como el delito de estafa, sin embargo, esto concurre no sélo

al delito de estafa sino también al enorme vacio legal que existe, entorno a

Cabe analizar la tesis para obtener el grado de doctor de la Universidad Complutense de
Madrid, de Maria Dolores Garcia Sanchez en el 2011, nos dice que la venta directa
personal es aquel método de distribucion utilizado de bienes de consumo vy servicios de
manera o forma personal, es asi en el cual se reduce una cadena tradicional, de publicidad.
Ademas, nos dice que el Marketing multinivel es un sistema de venta directa personal en
el que los consumidores de una o varias marcas, mediante el cual pueden ofrecer los
productos y/o servicios, asimismo existe una gran diversidad de conceptos para hablar de
Marketing multinivel, pues sus nomenclaturas a veces crean confusion, clave ejemplo esta
franquicia, mercado multinivel, mercadeo en red, MLM, networking, redes de mercadeo,

entre otras.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la afectacion del derecho a la informacion del consumidor por la falta
de informacion.

Guevara, E. y Zamudio, L. (2018), manifestaron lo siguiente:

Impacta mucho, es por eso que existen casos muy sonados en el Perd, a pesar de que
los medios de comunicaciéon hablen sobre el tema piramidal esto no es suficiente
pues son los consumidores que viven en zonas alejadas en donde no llegan la
informacién, las que desconocen mucho y son las principales victimas de este

negocio piramidal.

El derecho a la informacion un pilar fundamental en nuestra legislacion y al no tener
una buena informacion el consumidor no podré elegir bien en que empresa invertir su

dinero.

En un articulo publicado por Daniel Echaiz Moreno (2012), nos manifiesta lo
siguiente:

La relacion de consumo se refiere a una relacion juridica entre dos sujetos (Consumidor y
proveedor), el detalle estd en que dicha relacion es, por su propia naturaleza, asimetrica,
pues usualmente es el proveedor que quien cuenta con mayor y/o mejor informacion que el

consumidor.

Interpretacion

El derecho a la informacion es un pilar del derecho el cual debemos respetar, para realizar
cualquier negocio, pues al ofrecer un producto debe existir lo que se llama la asimetria
informética donde el proveedor debe tener mas conocimiento que el consumidor para asi
poder ofrecer bien un producto y este no caia en error o se le pueda inducir al error, que le

causaria un dafio al consumidor.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la afectacion respecto a la integridad de precio.

Montarfiez, E. (2018), manifestd lo siguiente:

Afecta mucho a la integridad de precio, debido a que el consumidor pudo haber invertido
su dinero en otras empresas 0 algln otro negocio, sin embargo, lo invirtié en una empresa
bajo la modalidad piramidal pensando duplicar sus ganancias como esta empresa le

prometio.

Marvilla, F. (2018), manifesto lo siguiente:

Una parte considerable de estos esquemas se basa en productos que supuestamente serian
vendidos y sustentarian el negocio. Asi siendo, se sustenta que hay una variacion del precio
en relacion a otros puestos de venta, sin embargo, no se precisa de manera clara como es la

reduccidn del precio. En razon a ello, se esta violando la integridad del precio.

Para la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (2009), Los efectos de las
estafas son muy perniciosos sobre la confianza en el sistema financiero formal y la
integridad del ahorro publico. Pues no solo golpea la estabilidad financiera de miles de
familias que, cuando se dan cuentan del timo, generalmente ya es tarde; sino también
socava la confianza y credibilidad de las instituciones que velan por la seguridad de la

poblacidn pues, por actuar o por no actuar, siempre da la impresion de que llegan tarde.

Interpretacion

La magnitud en que este tipo de estafas piramidales impacta en los paises son muchas, la
economia no s6lo es afectada a nivel personal sino también a nivel social y nacional;
existe un punto de quiebre cuando muchas personas caen en este tipo de estafas

piramidales.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de mercadeo
existentes en Lima Metropolitana, entre los afios 2015-2016.

Montafiez, E. (2018), manifestd lo siguiente:

Se puede combatir creando leyes, normativa especifica puesto que en la actualidad no
tienen una regulacion y esta debe ser requerida y no sélo en el &mbito penal sino también
en el &mbito administrativo para que aquellas personas que realizan este tipo de empresas
piramidales ya no puedan contratar con Estado, y tengan prohibido volver a realizar una
empresa, es asi que los consumidores que deseen hacerse camino facil realizando este tipo
de empresas piramidales lo piensen mejor antes de estafar a miles de personas con el

cuento de duplicarle sus ingresos, ensefiandoles planes de pagos atractivos que no podran

pagar.
Guevara, E. (2018), manifestd lo siguiente:

Dentro del Codigo penal, agregar agravantes dentro del delito de defraudacion financiera,
el delito de estafa contra este tipo de personas que practican la modalidad de piramidal, asi
como también proteger al consumidor que practica correctamente el marketing multinivel,
para que su negocio empresarial crezca de manera progresiva y no tenga tantos

impedimentos como lo tienen hoy en dia.

Marvilla, F. (2018), manifesto lo siguiente:

El dafio es evidente porque estas empresas cuando no se sustenten, van en quiebra y
generan pérdidas econdmicas a un numero bastante elevado de personas. El dinero se
gueda en la mano de pocos y no habiendo prevision legal, no se puede reclamar de manera
adecuada via administrativa o judicial aquellos que hayan sido perjudicados. Esto no
solamente afecta un grupo de personas, sino la economia que, dependiendo del tamafio del

esquema, puede llegar a afectar la economia a nivel nacional.
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Fernando Rodrigues Martins y Carlos de la Rosa para su tesis doctoral, nos dicen
que es necesario una eficaz promocion para el consumidor, tutoriales como situaciones

legales donde la confianza especialmente a los consumidores mas humildes.

Interpretacion

El dafio que causan este tipo de empresas piramidales a las empresas de modalidad
multinivel es grande, debido a que se pierde la credibilidad de las personas que practican
la profesion el marketing multinivel, adem&s que surgen muchos contras para poder

desarrollar bien el negocio.
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V. DISCUSION



La discusion para Cueva (2008), no es mas que analizar los resultados obtenidos por
aquella persona que investiga para poder ser valorados. (p.77).

Para Pajares (2004), nos dice que esta etapa de la investigacion, no es més que la parte de
un informe que se realiza para poder indicar la validez de todos los datos que se ha podido
encontrar en la investigacion, de tal manera que estos permitiran ser relacionados con la
poblacion”.

A continuacién, en el presente trabajo de investigacion lo que se ha podido realizar gracias
al método de analisis de datos, es poder discutir con los trabajos previos pertenecientes a
esta investigacion, de igual manera con los resultados obtenidos gracias a los instrumentos
de recoleccion de datos utilizados, como son la guia de entrevista y el analisis documental
y de igual manera con mi punto de vista respecto a mi posicion personal, con respecto a

los objetivos trazados en el presente trabajo de investigacion.

OBJETIVO GENERAL : Identificar las principales caracteristicas de los esquemas

piramidales Ponzi.

Segun los entrevistados, los analisis documentales y antecedentes en nuestro marco teérico
hemos podido aludir que la principal caracteristica que poseen este tipo de pirdmides
Ilamadas Ponzi son el reclutamiento de personas que son llamadas a esta determinada
empresa de modalidad piramidal, ensefiando la fachada de una empresa multinivel pero
que en realidad esta disfrazada mediante este esquema piramidal, los nuevos consumidores
entran de buena fe a esta empresa, pues normalmente las principales victimas son llamadas
por familiares, amigos cercanos para que pertenezcan a este tipo de empresa e invierten
una determinada suma de dinero con la promesa de que al realizar las inscripciones
pasandole la voz a mas personas estas recibiran una determinada suma de dinero, sin

embargo esto llega a caer cuando no existe dinero para pagar a los nuevos integrantes.

Guevara, E. y Zamudio, L. (2018), manifestaron lo siguiente:

La principal caracteristica de este tipo de piramides Ponzi son que reclutan personas con el

argumento de que ganardn mas dinero si invierten un monto determinado este serd
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duplicado hasta triplicado, mayormente los afectados son personas que no tienen el
conocimiento e informacion debida a este tipo de estafa y se dejan caer en los supuestos
negocios que en realidad son piramides que en algin momento caeran porque no tendran

como solventar los gastos.

Es ahi que lo diferencia de una empresa de modalidad multinivel, puesto que estas
empresas si te ofrecen un producto como producto del intercambio de dinero entre el
consumidor que serd el distribuidor del producto y/o servicio que brindard de manera

independiente y directa a los consumidores con la empresa.

Respecto a los documentos analizados podemos resaltar a Fernando Rodrigues Martins y
Carlos de la Rosa (2015) y Gage (2011), en su articulo denominado “Vulnerabilidad
Financiera y econdémica popular: Promocion de bien fundamental social en cara de la
practica de institutos lucrativos llusionarios (de las piramides al marketing multinivel),
ellos nos mencionan que estas piramides cuenta con una serie de caracteristicas, entre ellas
tenemos que primero ofrecen una rentabilidad financiera muy alta, que el producto que se
ofrece no tiene un valor puesto que lo que estan ofreciendo no recupera lo invertido, el
producto que esta empresa fabrica es desconocido, y la caracteristica mas importante que
se resalta en parte de este articulo es que el ingreso de dinero no va a depender de las
ventas de los productos hacia los consumidores, sino que dependera del reclutamiento de

los nuevos integrantes.

Segln nos menciona que la principal caracteristica que tienen este sistema piramidal es el
reclutamiento de las personas a cambio de una inversion sin embargo esti no cuenta con
algun producto que garantice su inscripcion, salvo casos excepcionales que estas empresas

piramidales tienen su producto, pero estas carecen de valor para ser comercializados.

La principal caracteristica que identifican a este tipo de pirdmides son que se dedican al
reclutamiento de personas, es asi como obtienen ganancias con las inscripciones o
matriculas de los nuevos participantes, ademas surge un engafio y a las Gltimas personas no

se les paga nada, los unicos que ganan son aquellas personas que entraron al inicio.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar la afectacion del derecho a la informacién

del consumidor por la falta de informacion.

Respecto a ello, hemos podido ver que en realidad en nuestro pais existe poca informacion
respecto a este tipo de negocios multinivel, a pesar de que en otros paises esté mejor
regulado, nosotros tenemos muchos vacios normativos y la falta de informacién afecta al
consumidor final, puesto que es él quien deberia tener toda la informacién debida (ya que
es un pilar del derecho), aca nos podemos basar en el principio de transparencia que el
Caddigo de Proteccion y Defensa del consumidor nos dice que no es méas que actuar frente
al mercado como proveedores que ejerzan una correcta accesibilidad a la informacion a los
consumidores acerca del producto, negocio o servicio que estos le desean ofrecer. Y cabe

resaltar que esta informacion deberé ser de manera clara, apropiada y veraz.

Montafiez, E. y Rengifo, W. (2018), manifestaron lo siguiente:

Impacta mucho debido a que el consumidor es aquel que buscara informacién para poder
optar por una empresa y si desconoce o tiene poca informacién puede caer en manos de las

empresas que practican esquemas piramidales.

El impacto es directamente a las personas o consumidores que practican el marketing
multinivel, debido a que son estas personas las que batallan dia en su negocio explicando
que las empresas multinivel son muy diferentes a las empresas piramidales, son los

consumidores que al no tener una buena informacién dudan mucho de este tipo de negocio.

Durdn, M. y Gutiérrez, A. (2016), en su tesis titulada: “Relacién contractual en las
empresas multinivel: Analisis desde el &mbito juridico, tributario y laboral” para obtener el
grado de magister, nos afirman que este tipo de negocios de mercado multinivel es un
negocio legal, pero lamentablemente no existe mucha informacion al respecto y esto puede
hacer que se confunda mucho con aquellos esquemas piramidales, pues las personas se
guiaran en lo que escucharon de otras personas o consumidores que fueron atrapados en

estos esquemas piramidales.

El Estado deberia formalizar a las empresas dedicadas a las redes de mercadeo, pues estan
solo se constituyen segun lo indicado en la Ley General de Sociedades y en su estatuto

establecen libremente su rubro a dedicarse, el plan de pagos que obtendran entre otros,
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pero creo que seria mas factible que exista una ley que hable particularmente sobre este

tipo de empresas del rubro multinivel.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar la afectacion respecto a la integridad de

precio.

La integridad de precio respecto al consumidor y al Estado se ha visto afectado, debido a
que los proveedores de este sistema piramidal son aquellos que no debieron quebrantar la
buena fe, ni tratar de inducir al error al consumidor con informacion falsa o incompleta;
pues ellos deberian informar de manera precedente, apropiada y en su debida oportunidad
al consumidor, es decir actuar con total transparencia.

La integridad de precio se ve ha visto muchas veces afectado por las empresas que
practican la modalidad piramidal, debido a que se les suele comentar o decir a los
consumidores un determinado monto para poder vender su producto cuando este en el
mercado no es competitivo y no tiene el mismo valor, sin embargo, estos se ven afectados
a nivel econémico y social, ya que este negocio se basa en pasar la voz a mas
distribuidores y se ve afectado no sélo la economia a nivel personal sino a nivel de la
sociedad. Asimismo, hemos observado gracias a las entrevistas y guias de analisis que esta
afectacion respecto a la integridad de precio ha perjudicado a muchas personas que han
caido en las empresas de modalidad piramidal.

Miguel, 1. y Wensel, E. (2018), manifestaron lo siguiente:

Son ellos los que ponen las condiciones y el publico es ingenuo por eso son victimas de las

estafas piramidales.

Afecta en la situacion econOmica del usuario porque sin conocimiento arriesga su

patrimonio.

De acuerdo al Exp. N° 221012-2008-0-1801-JR-PE-15, respecto al caso CLAE, se decidio
sancionar a los culpables, respecto al delito contra el orden financiero y monetario
(Instituciones Financieras llegales), en agravio del Estado y por el delito de estafa en

agravio de 60 personas; es asi como
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Existe un gran vacio legal que afecta mucho a la integridad de precio y mas que todo a la
buena fe de los consumidores que son los que creyeron en aquella persona sea amigo 0

familiar en la promesa de que al invertir su dinero en la empresa esta creceria.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las
redes de mercadeo existentes en Lima Metropolitana, entre los afios 2015-2016.

La medida que ha sido mas adecuada, gracias a las entrevistas, respecto a este tipo de
empresas piramidales que afectan a las redes de mercadeo, es establecer los estandares
informativos que debe brindar las empresas con el fin de evitar que el consumidor se vea
engafiado por estas empresas, esto en un primer momento. Luego, se deberia fiscalizar las
empresas que trabajan con marketing multinivel y multar aquellas que evidencien el
esquema Ponzi, dandoles plazo de adecuacion. Este tipo de piramides han afectado a los
consumidores y/o distribuidores que realizan o practican el marketing multinivel, sin una
buena regulacion como en la actualidad perjudica y mucho a las empresas que han y estan
progresando en este negocio. Cabe resaltar que a este tipo de empresas sélo se les ha
sancionado bajo el delito de estafa y como precedente tenemos en nuestro pais tenemos el
caso CLAE. Sin embargo, el codigo penal, en su articulo 246° sanciona la intermediacion
financiera ilegal, y lo que deberia realizarse seria una mejor regulacion de manera

administrativa para este tipo de empresas.

Marvilla, F. y Guevara, E. (2018) manifestaron lo siguiente:

La mejor forma de combatir estas estafas piramidales es imponiendo estandares de
informaciones, de forma que el consumidor pueda acceder a la informacion y mas, que se
informe al consumidor antes de la decision sobre la compra del producto o hasta algo que
implique su ingreso al esquema. El Estado también debe ejercer su fiscalizacion de las

empresas de forma a prevenir que se formen estas estafas.

Dentro del Codigo penal, agregar agravantes dentro del delito de defraudacion financiera,
el delito de estafa contra este tipo de personas que practican la modalidad de piramidal, asi

como también proteger al consumidor que practica correctamente el marketing multinivel,
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para que su negocio empresarial crezca de manera progresiva y no tenga tantos

impedimentos como lo tienen hoy en dia.

Franco, V. (2016), en su articulo nos manifiesta que en verdad existe una falta de
regulacion a nivel normativo, y esta deja abierta infinitas puertas para que empresas que
no ofrezcan las garantias minimas se logren instalar y aperturar en el pais y asi cometer
actos ilicitos, gracias a los vacios y lagunas normativas que nos rodean, a pesar de contar

con jurisprudencia sobre casos similares.

Son muchos los autores que hablan sobre el Marketing multinivel y los respaldan, a pesar
de que es un modelo de negocio que no necesariamente es para todos los ciudadanos tiene
una gran evolucion, especialmente en personas de pronta edad (jovenes), debido a que lo

consideran como una profesion en la que se pueden desarrollar social y econémicamente.
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V. CONCLUSIONES



Para el autor Cueva (2008), las conclusiones son los resultados finales que tiene toda
investigacion y generaliza a todo el universo de lo que se ha observado en la muestra del

estudio. Hay que tener muy encuesta la diferencia existente ente resultado y conclusiones.
(p.78).

En el presente trabajo de investigacion, ya en nuestra fase final se pudo lograr consignar el
objetivo general y los especificos que han podido ser respaldados con nuestros supuestos

juridicos y gracias a ello se ha podido lograr las siguientes conclusiones:

PRIMERQO. -

Se ha podido identificar que las principales caracteristicas que mantiene una empresa de
modalidad piramidal que afectan necesariamente al Cddigo de Proteccion y Defensa al
consumidor, especificamente en el articulo VV de su Titulo Preliminar, en el cual estan
establecidos los principios que protegen al consumidor, para que este tipo de empresas
que son los que buscan atraer a los consumidores con la promesa de que su dinero sera
devuelto en mayor cantidad, sin embargo no ofrecen algun producto o el valor de este no
es lo suficientemente adecuado para pagar a los distribuidores, otra caracteristica es que
este tipo de empresas su principal margen de ganancia es la inversion de las personas si
estas no ingresan llega el punto de quiebre y se declaran en quiebra y las Gltimas personas

que ingresaron no recuperan su dinero.

SEGUNDO. -

Se ha podido determinar que la falta de informacion es muy perjudicial para los
consumidores que deseen invertir pues ellos solo ingresan a este esquema pensando que se
les devolvera su dinero y no se dan cuenta que su dinero estara siendo utilizado para algo
incierto, es ahi donde caen estas los inversionistas cuando no saben en que utilizaran su
dinero y cuando llegue al tope que no se pueda pagar esta se disuelve y muchos son los
perjudicados. Sin embargo, la entidad encargada de Supervisar este tipo de empresas

fraudulentas y sancionar de manera Administrativa es la SBS.
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TERCERO. -

Se ha podido determinar que la afectacion respecto a la integridad de precio, que a pesar
de estar normado en varios paises uno de ellos es Espafia y Colombia, sin embargo, aun se
tiene que seguir luchando dia a dia ya que las pirdmides Ponzi han sido un obstéaculo y
hasta el dia de hoy se sigue confundiendo este sistema multinivel con esquemas
piramidales. La integridad de precio se ve afectada por este tipo de esquemas piramidales,
es el consumidor que adquiere el producto a una determinada cantidad para poder
ofrecerlo al mercado y luego al darse cuenta que el valor de este producto no es el
competitivo con el mercado, no pueden realizar el intercambio y se quedan con la
mercaderia, y es como afecta a nivel personal, y socioecondémico la economia no de los

consumidores y del Estado.

CUARTO. -

Se ha podido evaluar respecto a la afectacion de este tipo estafas piramidales en las redes
de mercadeo es que el negocio de las redes de mercadeo o marketing multinivel, es un
negocio moderno en el cual muchas personas se interesan por lograr la libertad financiera,
sin embargo, muchas no pueden atreverse a formar parte de una organizacion debido a que
tienen la idea de que pueden ser engafiados por algun tipo de piramide Ponzi, debido a que
en nuestro pais no existe una buena regulacién entorno a este tipo de negocios; a pesar de
ello hay personas que integran empresas que practican el marketing multinivel, pero ellos
tienen la dificil tarea de ayudar con informacion correcta sobre las diferencias entre un
esquema piramidal y el mercado multinivel. A pesar de que este tipo de entidades son
supervisadas por la SBS, existe mucha irregularidad respecto a las empresas que practican
el marketing multinivel y al no existir una normativa que ayude a la SBS no se puede
sancionar y seguiran confundiendo a las empresas piramidales con las empresas de

modalidad piramidal y asi afectando a este mercado y a los consumidores.
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VI. RECOMENDACIONES



Las recomendaciones para Pajares (2004), son aquellas que van a constituir las
sugerencias que se plantean con las conclusiones recaladas al culminar un trabajo de

investigacion. (p.150).

En el presente trabajo de investigacion, gracias a los aportes de los distintos autores hemos

podido generar las siguientes recomendaciones:

PRIMERO. —

El consumidor debe poder identificar las diferencias entre una estafa piramidal y una
empresa de modalidad multinivel, para que asi pueda saber escoger con una mejor
informacion en donde pueda invertir su dinero y este sea mejor utilizado y para el

bienestar personal y social.

SEGUNDO. -

Antes de entrar a una empresa leer e informarse mucho sobre lo que va a invertir, porque
como nos hemos podido percatar el gobierno ain no regula una normativa que luche en
contra de estas piramides y ayuden a las empresas de multinivel a sobresalir. A pesar de
ello nosotros como ciudadanos debemos informarnos mas para poder hacer extensiva las

buenas cosas de este tipo de negocio.

TERCERO. -

El Estado peruano, deberia establecer mejores patrones de control, debido a que se va
afectar mucho la integridad de precio a nivel nacional y personal, el Estado deberia
evaluar el ingreso de este tipo de empresas de modalidad multinivel, para que asi se
puedan evidenciar que las ganancias de este tipo de empresas es realmente la venta o
distribucidén de su producto y no del ingreso de los nuevos inversionistas, pues si fuera asi

seria una empresa de modalidad piramidal.

CUARTO. -

La mejor manera de poder combatir con este tipo de empresas piramidales tenga un mayor
regulacion y fiscalizacion asi no se veran afectadas las empresas que practican el
marketing multinivel de manera correcta y multar aquellas que en su plan de pagos

evidencien caracteristicas de un sistema Piramidal.
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ANEXOS

ANEXO I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Nombre del Estudiante: BUITRON COLAN, MIRIAM

Facultad/Escuela: Derecho

Titulo del Trabajo
de

Investigacion

Afectacion de la falta de politicas y normatividad contra las estafas
piramidales Ponzi a las empresas de modalidad multinivel en Lima
Metropolitana entre los afios (2015-2016)

Problema General

¢ Cudl es la afectacion de la falta de politicas y normatividad contra
las estafas piramidales Ponzi a las empresas de modalidad multinivel

en Lima Metropolitana entre los afios 2015-2016?

Actla

Problema
Especificos

¢ Como afecta el derecho a la informacion del consumidor la falta de

regulacion de las empresas de modalidad multinivel?

¢Cémo afecta la integridad de precio la falta de regulacion de las

empresas de modalidad multinivel?

¢De qué manera estas faltas de politicas y normativa contra las
estafas piramidales Ponzi afectan a los consumidores y/o clientes que

practican el mercadeo en red?
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Supuesto

La falta de Credibilidad a los consumidores.

General

Afectacion al derecho a la informacion.
Supuestos Afectacion a la integridad del precio.
Especificas

La afectacion de la buena fe de los consumidores

Objetivo general

Identificar las principales caracteristicas de los esquemas piramidales

Ponazi.

Objetivos

especificos

Determinar la afectacion del derecho a la informacién del

consumidor por la falta de informacion.

Determinar la afectacion respecto a la integridad de precio.

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de
mercadeo existentes en Lima Metropolitana, entre los afios 2015-
2016.

Disefio del estudio

Teoria Fundamentada

Escenario de

estudio

El presente trabajo de investigacion tendra como escenario de estudio

el sustento en la informacion idonea y veraz en base a la consulta de
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distintas doctrinas y entrevistas a personajes ligados al tema de la

presente investigacion, permitiendo acercarse al problema.

Poblacion: Especialistas u/o conocedores de temas del derecho al

consumidor y/o administrativo

Muestra: 8 Especialistas conocedores del tema materia de discusion
(Abogados en materia de derecho al consumidor y administrativos).

Caracterizacion

Los sujetos de investigacidn seran los conocedores de la materia al

derecho al consumidor y/o derecho administrativo de tal manera que

de sujetos ]
sus aportaciones ayuden a exponer nuestros supuestos trazados.
Mercado de Modalidad Multinivel
Sub categorias
e Consumidor
e Derecho al Consumidor
Categorias

Empresas de Modalidad Piramidal
Sub categorias

e Derecho a la Informacion

e Integridad del precio
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Afectacion de la falta de politicas y normatividad contra las estafas
piramidales Ponzi a las empresas de modalidad multinivel en Lima Metropolitana
entre los afios (2015-2016)

Entrevistado: IGNACIO MIGUEL ROJAS
Cargo/profesion/grado académico:
ABOGADO

Institucion: Universidad Nacional Federico Villareal

OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales caracteristicas de los esquemas piramidales Ponzi.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢Cuales cree usted que serian las principales

caracteristicas de una pirdmide Ponzi?

Su principal caracteristica es la estafa o delito de estafa, pues los agraviados son

nUMerosos.

2. ¢Como Ud. cree que el Estado podria que mejorar en la regulacion de las

empresas multinivel?

El congreso deberia aprobar leyes expresas para el control de estas empresas de

modalidad multinivel.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la afectacion del derecho a la informacién del consumidor por la
falta de informacion.

Preguntas:

3. ¢Cbémo cree que impacta la falta de informacién acerca de las pirdmides Ponzi a

los consumidores?

La falta de informacion si impacta acerca de las piramides Ponzi a los consumidores

quienes confian en la publicidad de estas empresas bajo esa modalidad.

4. De lo anterior, ¢(Cuéles serian los cambios factibles para tener una mejor

regulacion sobre el derecho a la informacion sobre las redes de mercadeo?

El Estado tiene que dar normas expresas de regulacion sobre el derecho a la

informacion sobre las redes de mercadeo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la afectacién respecto a la integridad de precio.

Preguntas:

5. ¢De qué manera, usted cree que afecta la integridad de precio la falta politicas y

normatividad contra estas estafas piramidales?

Son ellos los que ponen las condiciones y el publico es ingenuo por eso son victimas

de las estafas piramidales.
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6. ¢ Como cree que le afecta al consumidor este mercado piramidal?

Le afecta directamente ya que se da en contra de su economia personal y/o familiar

que estuvo destinada tal vez a otra inversion.
7. ¢,Como se relaciona estas consecuencias con las funciones que tiene el Estado?

No se relaciona el Estado, pues este estd ausente en el control, pero el Estado tiene

que regular, dar leyes especificas.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de mercadeo
existentes en Lima Metropolitana, entre los afios 2015-2016.

8. ¢COomo cree que se podria combatir este tipo de irregularidades sobre las estafas

piramidales?

Dar leyes especiales o especificar para el mejor control de este delito.

9. ¢(Cudles serian las medidas a nivel normativo que puedan ayudar a regular las

empresas de marketing multinivel?
Legislar con leyes especificas para ejercer un control sobre estas empresas.

10. Finalmente, ¢De qué forma causa algun tipo de dafio la no legislacion que
regulen este tipo de estafas piramidales?

Los agraviados son muchos y pueden ser miles porque afecta su economia personal

y/o familiar.

IGNACIO MIGUEL ROJAS

CAL N° 16356
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Afectacion de la falta de politicas y normatividad contra las estafas
piramidales Ponzi a las empresas de modalidad multinivel en Lima Metropolitana
entre los afios (2015-2016)

Entrevistado: ELISEO SEGUNDO WENZEL MIRANDA
Cargo/profesion/grado académico:
ABOGADO

Institucion: Unidad de Gestion Educativa Local N° 04 - Comas

OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales caracteristicas de los esquemas piramidales Ponzi.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢Cuales cree usted que serian las principales

caracteristicas de una pirdmide Ponzi?

Teniendo en cuenta el esquema Ponzi las caracteristicas de esta pirdmide, estan las

operaciones fraudulentas.

2. ¢Como Ud. cree que el Estado podria que mejorar en la regulacion de las

empresas multinivel?

El Estado debe implementar un sistema de central de riesgos cuya funcion esté

relacionada en estds modalidades.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la afectacion del derecho a la informacion del consumidor por la
falta de informacion.

Preguntas:

3. ¢Como cree que impacta la falta de informacion acerca de las piramides Ponzi a

los consumidores?

Afecta de manera directa en la economia puesto que el desconocimiento en cuanto a

la formalidad es mala.

4. De lo anterior, ¢(Cuéales serian los cambios factibles para tener una mejor

regulacién sobre el derecho a la informacion sobre las redes de mercadeo?

Un cambio a proponer: El Estado debe implementar mas mecanismos de control para

este tipo de sistema.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la afectacion respecto a la integridad de precio.

Preguntas:

5. ¢De qué manera, usted cree que afecta la integridad de precio la falta politicas y

normatividad contra estas estafas piramidales?

Afecta en la situacion econdmica del usuario porgue sin conocimiento arriesga su

patrimonio.
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6. ¢ Como cree que le afecta al consumidor este mercado piramidal?
El consumidor se ve afectado en cuando a la confianza.
7. ¢Como se relaciona estas consecuencias con las funciones que tiene el Estado?

Hay una relacion sin dependencia por cuanto el Estado no activa un sistema de

control.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de mercadeo
existentes en Lima Metropolitana, entre los afios 2015-2016.

8. ¢Como cree que se podria combatir este tipo de irregularidades sobre las estafas

piramidales?

Con el control efectivo y la supervisién posterior que genere acciones de

responsabilidad.

9. ¢(Cudles serian las medidas a nivel normativo que puedan ayudar a regular las

empresas de marketing multinivel?

Las medidas normativas tendrdn que contener sanciones pecuniarias Yy

responsabilidad penal.

10. Finalmente, ;De qué forma causa algun tipo de dafio la no legislacién que

regulen este tipo de estafas piramidales?

El dafio es relevante a la afectacion de los intereses colectivos en la no accion del
Estado.

WENSEL, E.

CAL N° 29482
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Afectacion de la falta de politicas y normatividad contra las estafas
piramidales Ponzi a las empresas de modalidad multinivel en Lima Metropolitana
entre los afios (2015-2016)

Entrevistado: GUEVARA, R.

Cargo/profesion/grado académico:
ABOGADA

Institucidn: Universidad Inca Garcilaso de la Vega

OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales caracteristicas de los esquemas piramidales Ponzi.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢Cudles cree usted que serian las principales

caracteristicas de una pirdmide Ponzi?

La principal caracteristica de este tipo de piramides Ponzi son que reclutan personas
con el argumento de que ganaran mas dinero si invierten un monto determinado este
sera duplicado hasta triplicado, mayormente los afectados son personas que no tienen
el conocimiento e informacion debida a este tipo de estafa y se dejan caer en los
supuestos negocios que en realidad son piramides que en algin momento caeran

porgue no tendran como solventar los gastos.
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2. ¢Como Ud. cree que el Estado podria que mejorar en la regulacion de las

empresas multinivel?

El Estado deberia actuar como actor principal pues las empresas multinivel no son
mas que negocios que en la actualidad generan ingresos, y como toda empresa que
esta bien constituida aportan al pais para el crecimiento socioeconémico, este Estado
deberia seguir el ejemplo de muchos paises en potencia y crear una mejor regulacion
para que estas empresas de modalidad multinivel empiecen a surgir y mantenerse por

el buen camino.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la afectacién del derecho a la informacion del consumidor por la
falta de informacion.

Preguntas:

3. ¢Como cree que impacta la falta de informacion acerca de las piramides Ponzi a

los consumidores?

Impacta mucho, es por eso que existen casos muy sonados en el Per(, a pesar de que
los medios de comunicacion hablen sobre el tema piramidal esto no es suficiente
pues son los consumidores que viven en zonas alejadas en donde no llegan la
informacién, las que desconocen mucho y son las principales victimas de este

negocio piramidal.

4. De lo anterior, ¢(Cuéales serian los cambios factibles para tener una mejor

regulacién sobre el derecho a la informacion sobre las redes de mercadeo?

El Estado deberia formalizar a las empresas dedicadas a las redes de mercadeo, pues
estan solo se constituyen segun lo indicado en la Ley General de Sociedades y en su

estatuto establecen libremente su rubro a dedicarse, el plan de pagos que obtendran

113



entre otros, pero creo que seria mas factible que exista una ley que hable

particularmente sobre este tipo de empresas del rubro multinivel.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la afectacion respecto a la integridad de precio.

Preguntas:

5. ¢De qué manera, usted cree que afecta la integridad de precio la falta politicas y

normatividad contra estas estafas piramidales?

Afecta mucho, debido a que las personas y/o consumidores gque invierten este tipo de
empresas piramidales tienen destinado su dinero a hacerlo crecer sin embargo afecta
a su economia y también al Estado pues pudieron invertirlo en un mejor negocio

tradicional y asi contribuir con el pais.
6. ;Como cree que le afecta al consumidor este mercado piramidal?

Le afecta de manera directa puesto que, es el consumidor quien pierde el dinero
invertido y sélo espera que exista una sancién para que su dinero sea retribuido y se
pudiese una reparacion por el dafio causado, especialmente dafiar la buena fe que se

tuvo al invertir su dinero a este tipo negocio piramidal.
7. ¢,Como se relaciona estas consecuencias con las funciones que tiene el Estado?

En realidad, el Estado deberia dedicarse a formular leyes para la regulacion de las
empresas de marketing multinivel, y asi poder no sélo obtener ganancias en los
tributos de las personas que practiquen el negocio de las redes de mercadeo y
beneficiar al pais sino también ayudar a que los consumidores no caigan en este tipo

de empresas piramidales.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de mercadeo
existentes en Lima Metropolitana, entre los afios 2015-2016.

8. ¢Como cree que se podria combatir este tipo de irregularidades sobre las estafas

piramidales?

Ayudaria mucho la existencia de una legislacion que regule a las empresas multinivel
y tenga en sus articulados la prohibicién las principales caracteristicas que mantiene

una empresa de modalidad piramidal.

9. ¢Cudles serian las medidas a nivel normativo que puedan ayudar a regular las

empresas de marketing multinivel?

Dentro del Cdédigo penal, agregar agravantes dentro del delito de defraudacion
financiera, el delito de estafa contra este tipo de personas que practican la modalidad
de piramidal, asi como también proteger al consumidor que practica correctamente el
marketing multinivel, para que su negocio empresarial crezca de manera progresiva y

no tenga tantos impedimentos como lo tienen hoy en dia.

10. Finalmente, ;De qué forma causa algin tipo de dafio la no legislacion que

regulen este tipo de estafas piramidales?

Causa un dafo enorme esta no legislacion pues primero a los consumidores que
practican el marketing multinivel pues no tienen mucha creencia para poder
desarrollar su negocio, y mas bien al no existir esa regulacién muchas personas caen

en las empresas de modalidad multinivel.

GUEVARA, R.
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CAL N° 48761

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Afectacion de la falta de politicas y normatividad contra las estafas
piramidales Ponzi a las empresas de modalidad multinivel en Lima Metropolitana
entre los afios (2015-2016)

Entrevistado: ZAMUDIO, L.
Cargo/profesion/grado académico:
ABOGADO

Institucion: Universidad Inca Garcilaso de la Vega

OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales caracteristicas de los esquemas piramidales Ponzi.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢Cuales cree usted que serian las principales

caracteristicas de una pirdmide Ponzi?

La principal caracteristica que tienen estos negocios piramidales es que ofrecen
ganancias a cambio de reclutar mas personas al negocio piramidal en el cual no te
dan ningln producto a cambio por el dinero invertido. Es ahi que lo diferencia de una
empresa de modalidad multinivel, puesto que estas empresas si te ofrecen un

producto como producto del intercambio de dinero entre el consumidor que sera el
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distribuidor del producto y/o servicio que brindard de manera independiente y directa

a los consumidores con la empresa.

2. ¢Como Ud. cree que el Estado podria que mejorar en la regulacion de las

empresas multinivel?

Deberia seguir los modelos de paises mejor desarrollados, pues a pesar de tener casos
muy sonados como son el CLAE, que fue una de las estafas econdmicas mas grande
que tuvo nuestro pais mediante el cual el sefior Carlos Manrique fue condenado por
engafiar a miles de peruanos bajo esta modalidad piramidal, también la empresa Worl
Capital Market, estd empresa que la SBS lo intervino junto con la fiscalia pues se
seguian bajo esta modalidad multinivel, entre otras empresas que han sido
intervenidas pero sin embargo necesitamos poder regular puesto que, no podemos
hacer mucho después que este tipo de empresas ya engafiaron a miles de personas en

nuestro pais, sino actuar previniendo que esto siga sucediendo.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la afectacion del derecho a la informacién del consumidor por la
falta de informacion.

Preguntas:

3. ¢Cbémo cree que impacta la falta de informacién acerca de las pirdmides Ponzi a

los consumidores?

Impacta mucho, debido a que es el derecho a la informacidn un pilar fundamental en
nuestra legislacion y al no tener una buena informacion el consumidor no podra

elegir bien en que empresa invertir su dinero.

4. De lo anterior, ¢(Cuales serian los cambios factibles para tener una mejor

regulacién sobre el derecho a la informacion sobre las redes de mercadeo?
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Para que se obtenga una mejor regulacion sobre este tipo materia de discusion se
requiere que al legislar el Estado una ley especifica que regule de mejor manera el
derecho a la informacion, los medios de comunicacion puedan difundirlo y asi sea de

mayor conocimiento para todo el pablico.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la afectacion respecto a la integridad de precio.

Preguntas:

5. ¢De qué manera, usted cree que afecta la integridad de precio la falta politicas y
normatividad contra estas estafas piramidales?

Afecta mucho pues los consumidores que integran de buena fe a las empresas que
practican la modalidad piramidal, luego de que estas caen y pierden el dinero
invertido ya no pueden hacer nada, mas que, esperar que sean sancionados y si €s
que se le devuelve el dinero que en la realidad es poco probable pues al declararse en
quiebra la empresa es poco probable que lo devuelvan es ahi donde el consumidor
que invirtié dicha cantidad de dinero pudo haber utilizado ese monto de dinero para
algun negocio tradicional o tal vez para una empresa de modalidad multinivel y hacer
crecer de manera progresiva su dinero, pues la falta de politicas y normatividad en
este vacio legal afecta mucho a la integridad de precio y mas que todo a la buena fe
de los consumidores que son los que creyeron en aquella persona sea amigo o

familiar en la promesa de que al invertir su dinero en la empresa esta creceria.
6. ¢Como cree que le afecta al consumidor este mercado piramidal?

Le afecta de manera inmediata puesto que el dinero ha podido ser invertido en
mejores cosas y ayudado a mas peruanos 0 a su propia familia a crecer

econdémicamente.

7. ¢,Como se relaciona estas consecuencias con las funciones que tiene el Estado?
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Lastimosamente el Estado se encuentra ausente en este tema tan controversia y
actual, debido a que no interviene para crear alguna regulacién respecto al tema, a
pesar de que este tema le ayudaria mucho pues los consumidores tendrian que
invertir su dinero de manera mas segura a algun negocio que beneficie a nuestro pais

sin perjudicar a nuestros propios hermanos peruanos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de mercadeo
existentes en Lima Metropolitana, entre los afios 2015-2016.

8. ¢Como cree que se podria combatir este tipo de irregularidades sobre las estafas

piramidales?

Se puede combatir afiadiendo una mejor regulacion sobre las empresas que practican
las redes de mercadeo, puesto que son los consumidores de este tipo de empresas los
mas afectos al intentar desarrollar su negocio, debido a que muchas personas
confunden o no entienden la diferencia entre las redes de mercadeo con los esquemas

piramidales pues lo suelen relacionar mucho.

9. ¢(Cudles serian las medidas a nivel normativo que puedan ayudar a regular las

empresas de marketing multinivel?

Una legislacion especifica respecto al tema para que este pueda desarrollarse

correctamente.

10. Finalmente, ¢De qué forma causa algun tipo de dafio la no legislacién que

regulen este tipo de estafas piramidales?

Causa dafio primero a los que estan realizando el negocio de las redes de mercadeo
debido a que no lo pueden desarrollar normalmente pues suelen batallar dia a dia con
los consumidores que piensan que lo que hacen no es méas que un negocio piramidal

y tienen miedo caer en esta.
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ZAMUDIO, L.

CAL N° 43889

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Afectacion de la falta de politicas y normatividad contra las estafas
piramidales Ponzi a las empresas de modalidad multinivel en Lima Metropolitana
entre los afios (2015-2016)

Entrevistado: BUITRON, E.
Cargo/profesién/grado académico:
ABOGADA

Institucion: Universidad San Martin de Porres

OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales caracteristicas de los esquemas piramidales Ponzi.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢Cuales cree usted que serian las principales

caracteristicas de una pirdmide Ponzi?

La principal caracteristica que tiene este tipo de esquema piramidal es que no existe
por ningun lado un producto, a pesar de ello invitan a invertir a muchas personas y
no sélo caen en su negocio personas que no tienen estudio sino también profesionales

que buscan ganar un dinero extra, sin embargo, hay empresas que se posicionaron el
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Per( que ofrecian a cambio de tu inscripcion un pedazo de oro como garantia y el
Unico objetivo era hacerles creer que era una pirdmides, lastimosamente en este tipo
de negocios cayeron muchas personas profesionales afios atras en el 2015, recuerdo
que amigos y familiares (incluyéndome) que caiamos en este tipo de modalidad pues
a pesar de tener estudios nos logramos engafar bajo esta modalidad piramidal, s6lo
porque nos daban como garantia un pedazo de oro.

2. ¢Como Ud. cree que el Estado podria que mejorar en la regulacion de las

empresas multinivel?

El Estado deberia implementar una mejor regulacion para asi poder ayudarlas a que
contribuyan con el Estado. Agregando como agravantes en el delito de estafa a las
empresas que practican los esquemas piramidales, incluyendo o delimitando las
principales caracteristicas que lo diferencian de una empresa de modalidad

multinivel.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la afectacion del derecho a la informacion del consumidor por la
falta de informacion.

Preguntas:

3. ¢Como cree que impacta la falta de informacién acerca de las piramides Ponzi a

los consumidores?

Impacta de manera directa, debido a que son los consumidores al no tener una
adecuada informacion, a pesar de que el propio Codigo de Proteccion y Defensa al
Consumidor nos dice que es un principio y que todo el derecho defiende siempre al
consumidor, para que este no sea afecto; al no tener una buena informacion sobre un
determinado rubro se puede legar a escoger mal una compafiia donde lo que se

requiere es que se escoja bien sabiendo los pro y contras de estas compafiias.

4. De lo anterior, ¢(Cuéales serian los cambios factibles para tener una mejor

regulacion sobre el derecho a la informacién sobre las redes de mercadeo?
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Los cambios serian que deberian existir mejor normativa a nivel nacional, podemos
guiarnos de la doctrina comparada de varios paises que son desarrollados han podido
regular y asi informar a los consumidores que son lo que podran escoger con toda la

informacidn a que empresa invertir su dinero.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la afectacion respecto a la integridad de precio.

Preguntas:

5. ¢De qué manera, usted cree que afecta la integridad de precio la falta politicas y

normatividad contra estas estafas piramidales?

Afecta de mucho pues las personas pueden utilizar ese dinero en otra inversién que
ayude al pais, sin embargo, decidieron invertirlo en este tipo de estafas piramidales
pues creyeron que este negocio les iba a funcionar, sin embargo, pasa todo lo

contrario.
6. ,Como cree que le afecta al consumidor este mercado piramidal?

Al consumidor le afecta mucho, debido a que el mercado piramidal va a sustraer un
dinero que pudo haber sido utilizado para otra cosa y asi contribuir bajo el pago de

tributos al pais.
7. ¢,Como se relaciona estas consecuencias con las funciones que tiene el Estado?

Se relaciona de manera que el Estado al no tener una buena legislacion hace que el
consumidor invierta mal su dinero en este tipo de empresas de modalidad piramidal,

y atrae consecuencias de nivel econémico.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de mercadeo
existentes en Lima Metropolitana, entre los afios 2015-2016.
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8. ¢Como cree que se podria combatir este tipo de irregularidades sobre las estafas

piramidales?

Se puede combatir creando una mejor regulacion para que no afecten a las personas

que practican el marketing multinivel y las confundan con los esquemas piramidales.

9. ¢Cudles serian las medidas a nivel normativo que puedan ayudar a regular las

empresas de marketing multinivel?

Las medidas que pueden ayudar sera una mejor regulacion de las empresas que
practican las redes de mercadeo para que estas no sean confundidas con los esquemas
piramidales y puedan asi desarrollar correctamente su negocio de acuerdo al rubro

que se ubica la empresa en el que pertenecen.

10. Finalmente, ;De qué forma causa algun tipo de dafio la no legislacién que
regulen este tipo de estafas piramidales?

Causa un dafio a nivel personal, familiar, econémico y social pues estas estafas

piramidales necesitan tener una sancion ya que afectan en masa a los consumidores.

BUITRON, E.

CAC N° 3267
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Afectacion de la falta de politicas y normatividad contra las estafas
piramidales Ponzi a las empresas de modalidad multinivel en Lima Metropolitana
entre los afios (2015-2016)

Entrevistado: MONTARNEZ, E. BONBACELS
Cargo/profesion/grado académico:
ABOGADO

Institucion: Universidad Inca Garcilaso de la Vega

OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales caracteristicas de los esquemas piramidales Ponzi.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢Cudles cree usted que serian las principales

caracteristicas de una pirdmide Ponzi?

La principal caracteristica que se considera para este tipo de estafas piramidales es
que reclutan personas para poder obtener ganancias y asi con el dinero que entre
poder pagar a las primeras personas y estas al tener un testimonio de pago seguiran

reclutando mas y mas personas, hasta el punto que colapsa este sistema piramidal.

2. ¢Como Ud. cree que el Estado podria que mejorar en la regulacion de las

empresas multinivel?

El Estado desde su poder legislativo, deberia legislar una normativa que pueda
combatir contra estos esquemas piramidales, obteniendo las principales

caracteristicas que la diferencian de una empresa de redes de mercadeo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la afectacion del derecho a la informacion del consumidor por la
falta de informacion.

Preguntas:

3. ¢Como cree que impacta la falta de informacion acerca de las piramides Ponzi a

los consumidores?

Impacta mucho debido a que el consumidor es aquel que buscard informacion para
poder optar por una empresa y si desconoce o tiene poca informacion puede caer en

manos de las empresas que practican esquemas piramidales.

4. De lo anterior, ;(Cuales serian los cambios factibles para tener una mejor

regulacion sobre el derecho a la informacion sobre las redes de mercadeo?

El Estado deberia crear una mejor regulacion informando al pablico en general a
como distinguir una empresa de modalidad multinivel de una empresa disfrazada de
modalidad multinivel que no es mas que una empresa piramidal, el consumidor al

tener claro la informacion podré actuar bien frente a este tipo de empresas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la afectacidn respecto a la integridad de precio.

Preguntas:

5. ¢De qué manera, usted cree que afecta la integridad de precio la falta politicas y

normatividad contra estas estafas piramidales?

Afecta mucho a la integridad de precio, debido a que el consumidor pudo haber

invertido su dinero en otras empresas o algun otro negocio, sin embargo, lo invirtié
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en una empresa bajo la modalidad piramidal pensando duplicar sus ganancias como

esta empresa le prometio.
6. ¢ Como cree que le afecta al consumidor este mercado piramidal?

Este mercado piramidal afecta al consumidor y a todo su entorno laboral, familiar y
personal pues el fin de estas empresas es captar personas, y para ello el consumidor
va en busca de los seres que mantiene confianza a contarles la oportunidad de
negocio que esta disfrazada pues lo que en realidad es una modalidad piramidal y no
solo le afectara a él sino a toda aquella persona que este consumidor invito a formar

parte de esta compaiiia.
7. ¢COmo se relaciona estas consecuencias con las funciones que tiene el Estado?

El Estado hasta el dia de hoy no ha puesto a interés desde mi punto de vista, pues
casos sonados como CLAE, en el que cayeron miles de peruanos sélo fue sancionado
bajo la modalidad de estafa, el Estado deberia poner una mejor regulacion para asi
evitar que este tipo de negocios piramidales siga afectando la economia de los

consumidores y del Estado.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de mercadeo
existentes en Lima Metropolitana, entre los afios 2015-2016.

8. ¢Como cree que se podria combatir este tipo de irregularidades sobre las estafas

piramidales?

Se puede combatir creando leyes, normativa especifica puesto que en la actualidad
no tienen una regulacién y esta debe ser requerida y no sélo en el ambito penal sino
también en el &mbito administrativo para que aquellas personas que realizan este tipo
de empresas piramidales ya no puedan contratar con Estado, y tengan prohibido
volver a realizar una empresa, es asi que los consumidores que deseen hacerse
camino facil realizando este tipo de empresas piramidales lo piensen mejor antes de
estafar a miles de personas con el cuento de duplicarle sus ingresos, ensefiandoles

planes de pagos atractivos que no podran pagar.
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9. ¢(Cudles serian las medidas a nivel normativo que puedan ayudar a regular las

empresas de marketing multinivel?

Las medidas que pueden ayudar seria una mejor regulacion para que las personas que
practican el marketing multinivel puedan desarrollarse mejor en su negocio sin

afectar a los consumidores.

10. Finalmente, ¢De qué forma causa algun tipo de dafio la no legislacién que

regulen este tipo de estafas piramidales?

La no legislacion de este tipo de estafas bajo la modalidad piramidal, afecta mucho a
los consumidores y dafian no s6lo a los consumidores que practican las redes de
mercadeo sino también a los que inocentemente confian en la buena fe de estas

empresas e invierten su dinero ahi.

MONTANEZ, E.

CAL N° 18183
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Afectacion de la falta de politicas y normatividad contra las estafas
piramidales Ponzi a las empresas de modalidad multinivel en Lima Metropolitana
entre los afios (2015-2016)

Entrevistado: VASQUEZ, W.
Cargo/profesion/grado académico:
ABOGADO

Institucion: Universidad Alas Peruanas

OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales caracteristicas de los esquemas piramidales Ponzi.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢Cudles cree usted que serian las principales

caracteristicas de una pirdmide Ponzi?

La principal caracteristica que identifican a este tipo de piramides son que se dedican
al reclutamiento de personas, es asi como obtienen ganancias con las inscripciones o
matriculas de los nuevos participantes, ademas surge un engafio y a las ultimas
personas no se les paga nada, los Unicos que ganan son aquellas personas que

entraron al inicio.

2. ¢Como Ud. cree que el Estado podria que mejorar en la regulacion de las

empresas multinivel?

El Estado deberia mejorar creando una mejor normativa, debido a que en la

actualidad no regula a las empresas de mercado multinivel, s6lo pueden guiarse
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formando su empresa respecto a la Ley General de Sociedades, sin embargo, esta no
es suficiente y se requiere una mejor regulacion debido a este vacio legal que existe.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la afectacion del derecho a la informacion del consumidor por la
falta de informacion.

Preguntas:

3. ¢Como cree que impacta la falta de informacion acerca de las piramides Ponzi a

los consumidores?

El impacto es directamente a las personas o consumidores que practican el marketing
multinivel, debido a que son estas personas las que batallan dia en su negocio
explicando que las empresas multinivel son muy diferentes a las empresas
piramidales, son los consumidores que al no tener una buena informaciéon dudan

mucho de este tipo de negocio.

4. De lo anterior, ¢(Cuéles serian los cambios factibles para tener una mejor

regulacion sobre el derecho a la informacién sobre las redes de mercadeo?

Un cambio que se deberia a realizar, es que el Estado apoye con campafias o cursos
gratuitos sobre alertas para que las personas no caigan en este tipo de estafas
piramidales, adicional se podrian poner cursos de actualizacion para las personas de
las diferentes carreras profesionales acerca de las redes de mercadeo, para que tengan
una mejor informacion teniendo asi el respaldo del gobierno y poder desarrollarse de

una forma mas idénea.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la afectacion respecto a la integridad de precio.

Preguntas:

5. ¢De qué manera, usted cree que afecta la integridad de precio la falta politicas y

normatividad contra estas estafas piramidales?

Claro que afecta, la integridad de precio es un principio para el derecho al
consumidor, sin embargo, este se quiebra al intervenir las empresas piramidales en el
entorno socioeconémico de los consumidores. Al respecto, cabe resaltar que los
consumidores, pudieron destinar el dinero en otro negocio u otro gasto que lo

beneficie a él mismo o a su entorno familiar, social o laboral.
6. ¢, Como cree que le afecta al consumidor este mercado piramidal?

Lo afecta de manera directa, debido a que este consumidor les pasé la voz a muchas
personas sobre el “Tipo de negocio” que no era mas que una empresa de modalidad
piramidal, cayendo en la estafa e indirectamente haciendo caer a muchas personas
que confiaron en su buena fe y que luego lo culparan a él por hacerle perder el

dinero.
7. ¢COmo se relaciona estas consecuencias con las funciones que tiene el Estado?

En realidad, el Estado, se relacionaria en perder un dinero que nunca se hizo
provecho por el consumidor, ademas que estas empresas de modalidades piramidales
nunca declararon nada ante el Estado, perjudicando no s6lo a los consumidores que
invirtieron su dinero en este tipo de empresas sino también causando un dafio al

tesoro publico.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de mercadeo
existentes en Lima Metropolitana, entre los afios 2015-2016.

8. ¢Como cree que se podria combatir este tipo de irregularidades sobre las estafas

piramidales?

Estos tipos de estafas piramidales se podrian combatir desde una buena legislacion y
dejar que este tema siga con tantos vacios legales como lo es en la actualidad;
tenemos casos muy sonados; sin embargo, el Estado nunca realizéd ninguna norma
que pueda ayudar a las empresas de marketing multinivel a surgir (a pesar que son
empresas que facturan mucho dinero y contribuyen para el pais), y asi tratar de

eliminar a las empresas fraudulentas que practican la modalidad piramidal.

9. ¢(Cudles serian las medidas a nivel normativo que puedan ayudar a regular las

empresas de marketing multinivel?

Una medida clara seria una mejor normativa para que esta se pueda posicionar mejor
en el mercado y los consumidores interesados en estos temas de las redes de
mercadeo puedan realizar su labor tranquilamente, y es asi como no se puedan verse

afectados por las empresas que practican de mala fe el tema piramidal.

10. Finalmente, ;De qué forma causa algin tipo de dafio la no legislacion que

regulen este tipo de estafas piramidales?

Causa un dafio grande, pues son los consumidores que practican el marketing
multinivel los méas afectados debido a que muchas personas que les comentan el
negocio para que ingresen a distribuir su producto se ven afectados pues la

credibilidad que existe es poca.

VASQUEZ, W.

CAL N° 45496
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Afectacion de la falta de politicas y normatividad contra las estafas
piramidales Ponzi a las empresas de modalidad multinivel en Lima Metropolitana
entre los afios (2015-2016)

Entrevistado: FABRICIO MARVILLA FRAGA DE MESQUITA
Cargo/profesion/grado académico:
ABOGADO

Institucion: Universidad Cesar Vallejo

OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales caracteristicas de los esquemas piramidales Ponzi.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢Cuales cree usted que serian las principales

caracteristicas de una pirdmide Ponzi?

Respuesta: Un esquema Ponzi o piramidal es una forma de fraude que busca atraer
posibles integrantes al esquema con la promesa de pagarles sumas muy altas de
dinero. Estos ingresos son logrados con el dinero pagado por otros inversionistas
que a la larga del esquema van aceptando ingresar en la piramide. Lo que es cierto
es que el esquema se basa en el ingreso de nuevos inversionistas y cuando esto no

pasa, el esquema se deshace.
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2. ¢Cémo Ud. cree que el Estado podria que mejorar en la regulacion de las

empresas multinivel?

Respuesta: El Estado deberia establecer estandares minimos de control y evaluar
como se da el ingreso de estas empresas, de forma que no se evidencie que las

ganancias de la empresa se den en el ingreso de nuevos inversionistas.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la afectacion del derecho a la informacién del consumidor por la
falta de informacion.

Preguntas:

3. ¢Cbémo cree que impacta la falta de informacién acerca de las pirdmides Ponzi a

los consumidores?

Respuesta: La falta de informacién es crucial pues el inversionista solo ingresa al
esquema pensando que es algo que le dara regreso y no entiende que puede estar
utilizando su dinero el algo incierto. Por ejemplo, si alguien invierte en acciones de
una empresa, sabe que hay inseguridad porque la empresa puede tener sus acciones
en valores distintos a cada dia, lo que puede significar perdida. Uno que decide
invertir en acciones sabe del riesgo y asume la posibilidad no deseada. Esto no pasa

con el esquema Ponzi, el inversionista ingresa sin saber de los riesgos.

4. De lo anterior, ¢(Cuéales serian los cambios factibles para tener una mejor

regulacién sobre el derecho a la informacion sobre las redes de mercadeo?

Respuesta: Es importante que se establezca estandares de informacion sobre este tipo
de negocio, precisando como se dan las ganancias y como se sustenta, que es la parte

peligrosa en el esquema.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la afectacion respecto a la integridad de precio.

Preguntas:

5. ¢De qué manera, usted cree que afecta la integridad de precio la falta politicas y
normatividad contra estas estafas piramidales?

Respuesta: Una parte considerable de estos esquemas se basa en productos que
supuestamente serian vendidos y sustentarian el negocio. Asi siendo, se sustenta que
hay una variacion del precio en relacion a otros puestos de venta, sin embargo no se
precisa de manera clara como es la reduccion del precio. En razén a ello, se est4

violando la integridad del precio.
6. ¢, Como cree que le afecta al consumidor este mercado piramidal?

Respuesta: Afecta al consumidor pues al fin, es él quien adquiere el producto en el
mercado y que en muchos casos, adquiere inicialmente una cantidad de producto
para sustentar el esquema, sin saberlo. No todos pasan a revender el producto, lo que
cambiaria la situacién ya que no seria consumidor. Pero lo mas importante es que el
producto no es el giro del negocio y que finalmente, la inversién es lo que busca el

consumidor que se vera afectado en sus expectativas.
7. ¢,Como se relaciona estas consecuencias con las funciones que tiene el Estado?

Respuesta: El Estado en una Economia Social de Mercado debe velar que el mercado
se desarrolle de forma justa y que no afecte, en las palabras de la propia constitucion
“no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publicas”. Regula la
competencia de forma a no dafiar la sociedad, principalmente algunos sectores
sensibles ya que el Estado busca la igualdad de condiciones. Por esto, la
consecuencia de la existencia de un esquema Ponzi va en contra a las funciones del
Estado.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de mercadeo
existentes en Lima Metropolitana, entre los afios 2015-2016.

8. ¢Como cree que se podria combatir este tipo de irregularidades sobre las estafas

piramidales?

Respuesta: La mejor forma de combatir estas estafas piramidales es imponiendo
estandares de informaciones, de forma que el consumidor pueda acceder a la
informacién y mas, que se informe al consumidor antes de la decision sobre la
compra del producto o hasta algo que implique su ingreso al esquema. El Estado
también debe ejercer su fiscalizacion de las empresas de forma a prevenir que se

formen estas estafas.

9. ¢(Cudles serian las medidas a nivel normativo que puedan ayudar a regular las
empresas de marketing multinivel?

Respuesta: La medida méas adecuada seria establecer los estandares informativos que
debe brindar las empresas con el fin de evitar que el consumidor se vea engafiado por
estas empresas, esto en un primer momento. Luego, se deberia fiscalizar las empresas
que trabajan con marketing multinivel y multar aquellas que evidencien el esquema

Ponzi, dandoles plazo de adecuacion.

10. Finalmente, ;De qué forma causa algun tipo de dafio la no legislacién que

regulen este tipo de estafas piramidales?

Respuesta: El dafio es evidente porque estas empresas cuando no se sustenten, van en
quiebra y generan pérdidas econdmicas a un nimero bastante elevado de personas. El
dinero se queda en la mano de pocos y no habiendo prevision legal, no se puede
reclamar de manera adecuada via administrativa o judicial aquellos que hayan sido
perjudicados. Esto no solamente afecta un grupo de personas, sino la economia que
dependiendo del tamafio del esquema, puede llegar a afectar la economia a nivel

nacional.

FABRICIO MARVILLA FRAGA
C.EXTRAJ. N°
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEM

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titube: Afectacién de In falta de politicas y normatividad contra las estafas
piramidnales Ponzi & las empresns de medalidad multinive] en Lima Metropaolilass
entre loa afos (20135-2016)

.fﬁihmh.j!Hﬂ.q*ﬂ'p...‘.Fm.m.__nf...Hﬁ&u.‘.ﬁ.--_.....__.._____....

Cargo'profesion/grado nendémico:

lmmmﬂu.“mrﬁniﬁmrﬁﬂgg R——

ORJETTVO CENERAL

Identificar las principales caracteristicas de los esquemas p;;mi:hlu
Ponzi.

Preguntas:

1. De scoerdo & su experieacin pCudles cree usted que serion las principeles
carncteristices de una pirimide Ponei?
Respascetn: Lin esquessa Ponsl o plramedal &5 una fooma de froude qoe basca miraer
posibles integrantes sl esqoema con la promess de pageries sumas may alss de
dinera, Estos ingresos som logrades con & dineso pagade por ofrcs Ewersionisias
s 4 la larga del esguemn ven scepiando ingresar en la pirfimide. Lo que es cierto
es que & esgeema se basa en el mgreso de ooevos inversionistas ¥ cusmdd GHG B0
pasa, el esquema se deshape.



2 ;Coma Ud. cree que ¢ Estado podria gue mejorar en |a regualacion de lns
empresas multinivel?

Respoesta: El Estado deberia establecer estindares minimes de comtrod y evabusr
cémo 5= da el ingreso de eslas empresns, de forma que oo se evidencie que las
ganancins de la empresa sc den en el ingrese de nuevos invessioaistaz,

ORIETIVO ESPECIFICO 1

Detorminar [a afectacién del derecho a la informacién del consumidor
por la falta de informacidn,

Pregunias:

3. JCdemo cree que impactn la flta de informacién acerca de las pirdmides Fonzl a
los consumidones?

Respoesta: Lo fales de infeemacidn es cracial poss el inversionisia solo ingresa al
esquema pensando que es algo gue le dard regreso ¥ no entiende gue poesde estar
wiilizando su dinere ¢l algs mclerto, Por sjemplo, si alpsen invierle en acchones de
mna empresa, ssbe que hay inseguridnd porgoe 1a empresa pusde tener sus pociones
en volanes distintos & cada dia, lo que puede significar perdida. Uno que decide
invertls en acciones snbe del mespo v asume |a posibilidad no deseada. Esto no piak
can el esquema Ponzi, ¢] mversiondsta ingresa cin sber de los resgos.

4. De ko anterior, jCuiles serian log cambios factibles para lemer uma mejor
regulschin sobre &l derecho a la informaciin sobee las redes de mencadeo?
Respoesta: Bs importants que se estsblezen estindares de informacién sobee este tipo
= negocia, precsanda cormo ¢ dan (a5 prnancis ¥ como o2 Jusienta, gue s b parle
peligrasa en el esquirss.



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la afectacién respecto a la integridad de precio.

Pregunias:

5. ;e qué manern, wbed cros que afectn la integridad de precie la falta politices ¥
normativided conira esias esinfns piramadales

Respoesta: Una parte considemble de estos esquemsas s¢ basa en producios gos
supacstamente sedas vendidos ¥ sustentarfan el pegocio, Asd siendo, s sustenta que
hay una variacitn del precio en relaciin & otros posstos de venta, sin embargo ma se
precisa de manera clara como es la reducciin del precia. En tazdn & ello, se estd
vialando I integridsd del precio.

fh. 2C0ms0 cres que le afecta &l consumidor este mercado piramidal?

Fespuests: Afectn al consamider pues al fin, es &l quien adquiere ¢l producio en el
mereads v que en muchos casos, sdquiers indcialments una camidad de producto para
smmmd:nquminuheﬂa.mwmpmnmudﬂclpudun&,lnqm
carnbiarin In situncitn ya que no seria consumidar, Pero Jo més importante 63 que €l
peoducto o 8 el gire del negocio ¥ que finalmente, la frrversitn o5 lo gue bussa ¢l
coestrnidor gue se verd afictado en sus expectativas.

7, jComn 5= relacions 63tas consecuencins com Ls funciones que Hene ¢l Estade?

RwuwwElEnﬂumm&mmjaﬂﬁﬁﬂdtht%ﬁnqmdmﬁj
s deaarrolle de forma justa y que no afects, en las palsbheas de la propia constitucion
“no dehe ser lesivo a la moral, ni 2 la salod, o & la seguridad piblicas™, Regula la
mpﬂﬂmdcﬁ:mamdﬂmhmiahlpﬁmi;ﬂmmﬂgmm:
semsibles yn que el Estado buscn ln iguabdsd de condiciones. Por csto, la
comsecuencin de la exislencis de un esgoema Ponsd va en cootra a las funciones del
Estado,



ORJETIVO ESFECIFICO 3

Evaluar la afectacidn da las estafas piramidales en las redes de
mercades existentes an Lima Metropolitana, entre los afos 20156-2016.

8. yCamo eree que se podria combatir este tipo de imegularidades sobre les estafas
pirumiddales?

Respuestn: La mejor forma de combatir estas estafhs pimmidales es imponicndo
estindares de informaciones, de fooma que el consumidor puedn acceder a la
informacitn ¥ mis, que se informe ol consumidor antes de la decision sobee la
pompen del prodiscio o hasin algo gue impligue su Ingreso al esquema. El Estado
también debe ejercer su fiscalizacion de las empresas de forma a prevenls que se
formen estas estafas,

9, ;Cufiles serian las medidas a nivel normativo que puedan ayudar & regular las
empresas de marksting multinivel?

Rospussts: La medida mis adecunda serin establecer los estindares informativos que
dehe brindar las empresas con el fin de evitar que ¢l consumidor se vea engadindo por
elas empIesas, e5i0 & un primer momesnio. Lis=go, se deberin fiscalizar ks enpresas
que trshajan con markefing mubtinivel ¥ multar aquellas que evidencien & esguema
Ponzl, dindoles plozo de sdecuaciin.

10. Finalments, ;D¢ qué forma cousa algin ipo de dafio 1a no legislacita que regulen
ekl tipo de estafhs pirnmidales?

Respissta: El dafio e5 evidente poogoe 5185 empresas cuando no s SUSicnien, van en
quichen ¥ generan pérdidas econdmicas a un nimero bastante elevado de personas. El
dinero s¢ queds en la mano de pocos ¥ mo habiendo previsidn legel, no s poede
reclamar de manera adecuada via administrativa o judiclal aquellos que hayan sido
perjudicados. Esto no solamente afecta un grupe de personas, sina la econooia que
dependiendo del tamafio del esquemn, puede llegar a afectar la economia a nivel

nacicmal.




7. 1 Chmo s relacionn estes consecuenciss con las fanelones que tiene el Estndo?

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de
mercades existentes an Lima Metropolitana, entre los afos 2015-2016.

g. yCame cree que 3¢ podrin combatir ests tipo de irregularidades solre las esidas
piramsidabes?

9, ;Cudles serian las medidas a nivel pormative que pusdan ayudar a regular b
empresas da macketing sultinivel?

este tpo de estafzs plesmidales?




7. jComo se relacona estas consecuencias con las funciones que tene el
Calado?

CBJETIVD ESPECIFICO 3

Evaluar la afeciacidn de las estatas piramidales en las redes de mercades
axistantes an Lima Maotropolitana, entre los afios 201 5-20186,

B. ;C4mo cree gue se podria combalir este tipo de imegularidades sobre las
estafas plramidales?

2, ;Cudles serian las medidas a nivel normativo que puedan ayudar a reguiar las
empresas de maketing multinkeel?

T - el

10. Finalmente, ;Do qué forma causa algdn fipo de dafo la no legislackn que
ragulen este tipe de estafas pramidales?

Firma dal eantrevistado
Ca.L Ky 3Ey



7. (Cdmo se relaciona estas consecuencias con [ae funciones que tiene el
Estada?

co3

Evaluar la afectacidn de las estafas piramidales en las redes de mercadac
existantes an Lima Metropolitana, entre los afos 2015-2016,

8, JComo cres que s podria combatic este fipo de regulandades scbre las
estafas piramidakes?

B, ;Cudles serlan las medidas a nivel nommativo que puedan ayudar & reguiar as
empresas de marketing muHiniel?

10, Ewnalmante, . De qué forma causa akgun fipo de dafio la no legislacka que
regulen aste tipe de estafas piramidakes?




7. iChme e relaciona estas consecuencias con las funciones que tiens e
Estado?

QBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales an a8 redes de mercadeo
existentes an Lima Matropalitana, entra los afos 20158-2016.

8, ;Cdmo cree gue se podria combatir esie tipo de irregularidades sobre las
estalas pramidales?

9. ;Cudles serian kas medidas a nivel normativo que puedan ayudar a regular las
empresss de maneting multmivel?

LI

10, Finalmeante, ;0e qué forma causa algdn tpo de dafo @& no legislacion qua
regulen este lipo de estafas plramidales?

Firma I}ll rnirevistada
CA.C v 36



7. iCdmo sa relaclana estas consecuenciss con las funciones gque tliens el
Estada’?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar |a afectacidn de las estafas piramidales en las redes de mercadeo
existentes &n Lima Matropalitana, antre los afios 201 8-2016.

B, jComo cree que sa podria combalic aste tipo de Imegularidades scbre s
estafas pirarmadales?

g. ;Cuéles serlan las medidas a nivel normativo que puadan asyudar a regular las
empresas de marketing multineeal?

10, Finalmenie, ;Do gqué femma cawsa algon tpo de dafo & no legislacdn que
regulen este lipo de estalas pramidales?

Fima del enbreviEtado

caL. v T3



Wmnﬁlm CESAR VALLEM

GULA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titwlo:  Afectacitn de la falta de palilicas v pormatividad contra las estafas piramidales
Ponzi a les empresas & modalidad nyultinivel en Lima Metropolitonn entre los
afios (2015-2016)

Entrevistads: . = (14 B0 JEELL D Weq1s! JiALABA ..

[‘.rw'p-rum,himlgrqdn acandémicn;
_ABoch 8y, ETAm A Lo g0 Seseni (el

Insthimclbny.. WEEL, D8l L CoTTAL s

QRIETIVO GENERAL

Identificar las pl'lrh:lp-ﬂ;n caracteristicas de los esquemas plramidales Ponzi.

Fregumias:

1. Descuerdo s s sxperiencin jCudles croe usted que serian Ins principsles carscieristicns
de una pirdmade Poeei?

2, ;Céma Ud. cree que el Estado podria que mejorar en k& regulackin de las empresss
mynltied el '

AL Sl il H%Wﬁﬁ;—

L vl prangladta




OBJETIVO ESFECIFICO §

Dsakarminar la |H-I.TIIII:HI1 del derecho a la informacién del consumidor por la
falta de informacidn.

Die lo antesiar, | Cusdles perfan los cambios factibles parn teper una mejor regalacitn
sohire el desecho & la informacicn sobre las redes de mercadec?

Determinar la afectacian respecto a la integridad de preclo,

Freguntas:
4. ;Dle pod manera, usted cree que afecin In imegridad de precio In falts politicss ¥
normatividad cosira estas estafas pirarnidales™

_Aeclan st ﬂ;&:m.’;:.gmau;ﬁ T

B JCHmo cree que le afecta &l consumidar este mercada piramidal?
LY Cpmipctn pe e apelocte b suste e
_ L rtfemegan S ——




T pChmo e relaciona setss consecoencias con Las fimeiones gue teoe el Estada?

@mﬁz&@wﬂ
Elode soe aof) it e G 7.

«f e EATD g CRed ] s N

ORJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar la afectacion de las estafas piramidales en las redes de mercadeo
exigtemtes an Lima Metropalitana, entre o afes 2015-2016,

E
. JCAma cree gue se podrin combalir esie tpo de iregulancdsdes sobre las estafas

peramddalea?
%ﬂ e {:"ﬁ_ﬂﬁ?{:‘#}’ fﬂcﬂrmf-;-'f':;i iﬁt&rﬁm
el e ;Ia.u.: cr:fﬁﬂﬁ..._ir.f; e I 2 ,{ﬂ;jr--ﬂ--"l;'.:.!xﬂ";q”

8, (Codles serdan las medidas o niveld normadivo gque puedan nyadar a regular lns empresas
de marketing mulbtindvel?

el it Ao ppra ¥y ey [ ﬁ“ﬁ‘fﬂ-ﬁ*ﬁﬂ:ﬂﬁaﬂﬁi
L : o s 2 el Sy ?&u’pmﬂfi.ﬂqff#ﬂ{

10, Finalmente, | De qué forma causs algin tipe de dafie la no legislacién que regulen esie
tpo de estafus pleamddales?

o Gy o gutbrmtoa fo odecTmcein ot £

..... .&:{ﬂwﬁfﬂﬁﬂﬂ o .1‘5‘1 168 Aoevd it e ol

J

oo B O % WEATEE R
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Thabe:  Afectacsdn de b2 falta de poditicas ¥ pommatividad comira las esinfas piramidales
Ponzi a laa empreass de modalidad multinivel en Lima Metropolitana entre bas
afos (M1 3-2016)

Cargo'prelsibngrads académico:
...... P 'm&hn.m

Inmstihaeltn:, s e at sy ok 0p peneeed A udasi in BB LLLERY s

QRIETIVO GENERAL

Identificar las principales caracteristicas de los esquemas pl.rmi.l-ulahaa
| Pon.
Pregunias:

1. Deacverdo a su experiencia jCudles cres usied que serian ke principales caracteristicas
de una pirdimide Ponzi?

aymsined ronedroabom nleealo e n ol s tatele
Jm_u_ﬁéamm'r_ﬂmmm ...... e

2, (Camo Ud. cree que o] Estado podria que mejoear en fa regulncion de las empresas
mrubtimivel?

A cernnand Wibaneg opadn Do 4 ganen plased aalial
ey palos weyan ovnbligeed, -




ORJETIVO ESPECIFICO |

Determinar la afectacion del derecho a la iInformacién del nuru:e?u?nidnt
por |a falta de informacidn,

Freguntus:

3. pCdmen cree que mpacta b falia de informacion scerca de k= pisdimides Ponzi a los
Gansumidares T

Ao loile e emaciey 8 L fpi skl

SR o e contrei dungs, quaiaan coutie e ol ddad gealia co s,

D¢ J anterior, ; Cusles serian kos cambias factibles para tensr una mejor regulacion scbne
el dereche a la Informacidn sobre las redes de mercaden?

4 eaTeas Tun =TT MMMELWMM
~ed Advseidaen b ionfmniisn s Ras Asdliacl suatades

ORJETIVO ESPECIFICD 2

Determinar la afectacion respecto a la integridad de preclo.

Preguntas:

3, LDe queé manera, usted cree que afecta la intsgridad de preelo la falm palitsas v
marmatividad comira estas estafas piramidales?

S M N G oo R oar Ginnt o) paabian o
whbgue pen e g Wi covesn palan Wludan floanaddilis.

4. |Como cree que le afects al consumidor este mercado pdramidal?

ELpusin Blasbast o L vy Bogn -




1. jChmo s2 relncionn estas consecuencias con las funcicmes que tiene el Estado?
petaoilacaag ol ealigle uls EMMM quaz el
4T the Vs s nenlon gan be agn vaeidienn

OBIETIVG ESPECIFICO 3

E'.'.ilun;h :Iiut;'l::n:iﬂh de las estafas piramidales en las redes de
mgrcaden existentes en Lima Metropolitana, entre los anos 20152016

B . jChmo cres que s¢ podrs combatir estz tpo & bregulandoades sobre las estafas

Anatugps ghaialia e s e g waien ol

_ﬁ.l_-!ﬁ.!_d.l.?.'ﬁ."'..hr__

9, ;Cwiles serian b medidns @ nivel nommativa que puedan ayodar 8 regalar b empresas da
marketimg multingvel?

_iﬁll::,gh! [ !Ilq.th b}f'l&!ll_ﬂli.!.j %!!IH Eg“:ﬂ Lind jhjl._T'I.LL
LA VR EAY TR TORAEITLTY -

102, Finalments, '.:I."-l,'. qué formae causa algin tipo de dafio la no legislacidn goe= regulen este
tipo de esinfas piramidales?

Yan Boxpdladun e ronsdeiuns A Gt By DA e BEA Beng

'i.'_lﬁ-_.:ﬂg Eu.l. B bsvinnall 't-l.-'.‘.:.'nl.l.l_i & hxwa Bk

Firma ded entrevistado
CRAL=K"IRIS L



ﬁ qumg}’gﬂl‘é’%w EN; 0-2017-ILPVAE-UCV-LIMA/EP DE DERECHO»

Lirs, 28 d¢ Sevembes de 2018

VISTA:

L solklind para & &sigeaciin do un profesor asesor ded proyecto dy Dvestgacion, presentad por ¢V
alumne(a) BUITRON COLAN, MIRIAM

CONSIDERANDO:

Que, de confoemided con ¢l Amicale N° 20 del Raghymormo N° 0339201 VUCY 8 Grades ¥ Thules, las
Dieectivas & Investigacion, ks Reglamentos de | Facukad de Derechio ¥ ¢l Plin de Extodios de 5 Canrern
Profesional de Derecho, pera b laborscidn de i Proyecto de Investipacién v o Desamollo del Proyectn
de Investignoidn se requiere de un profesor asescr, quies 1endrd I» responsabilidad de orlentar M Gocecitn
del trabajo ¥, e 2ingin cown, serd comiderado como comtor ded mismo

Que, &l tema de investigasita dencmirads “AFECTACION DE LA FALTA DE POLITICAS Y
NORMATIVIDAD CONTRA LAS ESTAFAS PIRAMIDALES PONZE A LAS EMPRESAS DE
MODALIDAD MULTINIVEL EN LIMA METROPOLITANA ENTRE LOS ASOS (2015-2016)"

preseniads por elle slunnc(s) BUTTRON COLAN, MIRIAM. requiere |2 Seslgaacién de wn profesor
2se80v.
Que, de acverdoal lnforme N* 15- 201 B-AL-EPOAUCY LN, 52 ha veri ficado que no thene dicha Resclucidn

: mmm.hnpmymmdehmnbmmwmsfdamd«wdadcmlmlomny
reglamentios vigentes:

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- EN VIA DE REGULARIZACION DESIGNAR ol Sx¢erne MARVILLA FRAGA
DE MESQUITA, FABRICIO como profesor asesor del tems de mvestignolidn <uyo tiule es
“AFECTACION DE LA FALTA DE POLITICAS ¥ NORMATIVIDAD CONTRA LAS ESTAFAS
PIRAMIDALES FONZI A LAS EMPRESAS DE MODALIDAD MULTINIVEL EN LIMA
METROPOLITANA ENTRE LOS AROS (2018-2016)", presestado por ebla adumaolz) BUITRON
COLAN, MIRIAM,

Registrese, comeniguese y mhl:gg..——x

Somos |2 universidad de los fly @@
i i .
que quieren salir adelante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
RESOLUCION DIRECTORAL N°3.201 7 1L PUAP-UC V-LIMA/EAP DE DERECHO

Lina 3K de Setiorrbry 8¢ 2018

VISTOq

El Acta de Suntamiacién N¥ JO-200T-0-P-OUEAPIVLICVILN de feads LUNES 27 NOVIEMBRE DE 2017, presertado
por ol Jurado Evadundar desipeado o o Resoducdn Disectia) N7 Y0200 2-1L-PRAR-LCYLIMAEAN DE DEREONID de
fecka 30 de OCTUBRE de 2017, dy Ia Bessaly Acaddmion Profesddonsd do Desocho, preseniad pov ebie alusisc(a)
FUTTRON COLAN, MIRIAM

CONSIDERANDO

Que, scpie lo dispane el Aticalo N* 20 de! Reglamenso N* 0389201 UCV de Geadas » Thubos de la UCV, Lo usivesided
Ororga of Grado Aceddmioo ds Bachilier o Jos el ersecn quz ban qpeobado ks extadion de progrnda, 3l 20mo 1a aprobesion de
L (rabaje de inveatggcidn

Qe medante Je Resofotidn Deodordd N 30201 L -PHAFLUCV-LIMALAP DE DERECHD e fcha 30 8¢ OCTUBRE
de 2017, 32 desiged coma Juracko Evaleador del Provecio de Tavest gaciie desomingdo’

“AFECTACION DE LA FALTA DE POLITICAS ¥ NORMATIVIDAD CONTRA LAS ESTAFAS
PIRAMIDALES PONZI A LAS EMPRESAS DE MODALIDAD MULTINIVEL EN LIMA
METROPOLITANA ENTRE LOS ASOS 2015.2016)%, & ko sy berncs:

PRISIDENTE I VARGAS HUAMAN, ESAU
SECRETARIONA) = CASTRO RODRIGUEZ, LILIAM LESLY
VOCAL MARVILLA FRAGA DE MESQUITA, FAERIC 1O

wmgin s desponde fel dcunen de saMentacide comepondlenis, of Jurado Evabiader celificd ¢l trabaje de
s m*t.mmmmunm(md'mumudem~muu,uu«mm

RO s Facaliad, cle acumds o o dispuesmo 6 ¢] Articedn N° 20 incho 4 el Reghymentn Ge Grados » Theks de b UCY,

Somos 1a universidad de los Universidad César Valaje Lma Norte
Que guieren salir adelante,

Quee, o aseerdo al Infoeme N* 15- 201 B-ALEPD-UCVY-LN, se ha verificado qoe no tiene dicha Resslucién
Extando » lo expoosio y #9 uso 0¢ s alridecisees conferidn ¥ de condormidad ao8 S NOMnE ¥ regarsceios vigeries

RESUKLVE:
Amm_%ﬁm: EN VIA DE REGULARIZACION APROBAK o Froyeco de Ievesigackin derorinado
“AFECTACH DE LA FALTA DE POLITICAS ¥ NORMATIVIDAD CONTRA LAS ESTAFAS

PIRAMIDALES PONZI A LAS FMPRESAS DE MODALIDAD MULTINIVEL EN LIMA

METROPOLITANA ENTRE LOS AROS (2014-2016)" prescrniads par ks shimma(a) BUITRON COLAN,
MIRIAM
Regaraa, Comanlgase v Arcliivese

=2 Profesional e Devecho

fyiRlo



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
RESOLUCTON DIRECTORAL N¥e-200 711U ITE-DCV-LIMA/EAP DE FERFELCHOE

Lirea 38 g Setpombee de 1014
VISTA:

La solicitud pars le designacion ¢ Jursde Evaluador, diz ¥ hom de sustemacion del provecio de
mvestignesds, presentada por el alumnan) BUITRON COLAN, MIRLAM

COMENFERA, MIHE

Qut, de esafizmiakad con el Andosls K* 20 del Reglamenie M 8360-301 DUCY de Gradeos v TTubes, las Dissctives de
Imeadtigacidn, o1 Reglymenio 42 ks Esruels de Devecha v @ Plas fe Exrafies de la carern 4= Derechn, carespanda il
Ciisscuor de le Exosc s Dienocha desdgrar o] Ieads Eviliadin para clodios de b ovalmciae y sumaniag e del pabap de
IR O

Cree. de confarreided con el Ardcslo M® 20 indisa & d2l Reglamenie de Grados 3 Tlrlas, o Diazreen o st d¢ mnleniscin
el trabudo de lavestigachin o por ks miembron dol jurads s son o wing busne o Decen odicodior de 1 esauds

Chac, cm sammdn al Infimme W Eie 10 8- AL EFD-LC W LM, 2 ha verificado que po tione dichs Basslsclr,

Esmredd i b ipucsin, an wes de las ywibus oaes 900l s v 4o coafommadsd oon [5s ponmas v el vigenlex
RESUELYE:

ARTICLLA 17 EN ¥l1A DE REGULARIZACION, ESHGNAK oo micm bros del JURADD EVALLUADOR 64
Prasesa de limesitigesin tinbed: “AFECTACION DE LA FALTA DE POLITICAS ¥ NORMATIVIDAT
E‘mm ghhﬁ: FIRAMIDALES PONT A LAS EMPRESAS DE MODALIDAD

. LIMA METROPOLITANA ENTRE LOS ARDS (381 %2016)". sseieniad ¥
e v ) BUITRON COLAN, "Mﬂ‘.lhlul_uuusdl:-:quu dl T

FRESIMENTE : VARCAS HUAR AN ESAL
SECRETAHMNA) | CASTRO ROGRIGAUES, LINA&M LESLY
WilTAL s MARVILLA FRAGA E MESGUITA. FaBHICID

ARTMULD 2% ISPONER, que lis micmbme del hesds Evaludar desiprash enkan sn diaansen fnal sobes ol
Frorpecin de [nvestipaein prescrradn v conchipan #] prooss d= cvaluackén con b siseslcin comapendions,

ABTICULD 3" SERALAR, com luger, ke y born ée mumemicitn o sigsicals:

= Lagm 1350

£ s : LENES 37 MOVIEMBRE [3F 3017

: Ham i e 6 4 B P

Ilepinsrase, @ ifmin kjecic ¥ mrchivess
.4-"-'--'---_
£ o -
g
:"__'_._F

Somos |a universidad de '
que guieren 53

flwi@d =

Linvversidad Cakar Vallen Uima Moria



&3 ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

BOUSS 0 hATA

JORNADA DE INVESTIGACION N* 2

ACTA DE SUSTENTACION
N 30-2017-11-PI-OI/EPD/UCV /LN

El Jurado oncargudo de evabise d Tabijo de lavesagacan, PRESENTADO EN LA MODALIDAD
DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Presentacho poe don {a)

BUITRON COLAN, MIRIAM

Cuyo 'ﬁmlo'ct

L/ el - ERE P NN Al
EOLACRT it 180l 0R0 reliyiwl guf L Ml RAE aurer Jor yned (XS . 206 )

Rcmudoenhf«hn,emuhbhmmmny h resabazin de pregunts poe o catuddiente, otocgledcle
d alificorvo de: . J3 ... | JR€EE .

DESAPROBADO -10 PUNTOS
APROBADO POR MAYORIA 1113 PUNTOS
APROBADO POR UNANIMIDAD 14-17 PUNTOS
APROBADOC POR EXCELENCIA 18-20 PUNTOS

o o

Lims, Lunes 27

TRO RODRIGUEZ, LILIAM LESLY
SECHETARIO

DE MESQUITA, FABRICIO
VOCAL

NOTX: Bn o oo de gor hoga (ievis cbacrvaocees 0 o ifrers. ol ssare debe bovae b odmorvantoo e

dar ol pese ¢ Rovkunda



W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

RESOLUCHON MEECTORAL N224-2018-1-DPUAE-UCV-LIMA /B DE DERECHO

L, 3 cle abril ded J01H
WIET(:

La solicud para b designeciin de m profesor assser ded Deserrolle del Proyecn de besestigaciin,
presantada por wl'la alumno{a) BUTTRON COLAN MIRLAM

CONSIVER AN

Cioe, de conforreidad cos €| Anioin B 22 @l Reglamenin M° P2 TUCY de Orados v Tiulks, b=
Diretives de Invedtigszion, ks Reglamanms de by Facoltsd d2 Deseche v el Pl de Esmodics de Is
Crerers Profesional e Derecho, pars la elaberacitn de un Presecio de Investigaciin v el Desamola &l
Proyecio de Imvesiigacién so requiers de un peofesor asesor, qelen tendri ko resporsahilidad & orieniar
I zjecucite dal mabajo v, &n nisgén caso, serh corsldendn come coRRar del mism,

*La FECTACION BE LA FALTA BE POLITICAS ¥ NORMATIVIDAD CONTRA LAS
EATAFAS PIRAMIDALES POMET A& LAS EMPRESAS DE MODALIDAD MULTIMIVEL EN
LIMA METROPOLITANA ENTRE LOS ANGS (JMA2016)°, presenindo por of'la alummna{a)

Bwitrin Colan Miriom. reqeiers b desigaaciin de un profesor aesar,

Estrndn & ko cxpucwio y mown de bas athocionss comfanidas v de conformidad con las normas y
roglameslns vipentes

SE RESUELVE:

ARTRCULO UNIOO- IESIGNAR o dosemie SANTISTEBAN LLONTOFP, FEIMRD corss prafsur awsr dd
ierma de imestigecién coyo luln e YAFECTACHIN DE Ld FALTA DE POLITHCAS ¥
MORMATIVIDAD COOMTRA LAS ESTAFAS PIRAMIDALES PONTI A LAS EMPRESAS DNE

MODALIDAD MULTINIVEL EN LIMA METROPOLITANA EXNTRE LOS A%0% (201520167,
presertsdo por elila alemzodz) PUITRON OOLAN MIRIAM.

h HUAMAN
-*al.‘:IIIHII::l

sCuEly -'I"'h;ll'i:ll-l:l-m.l i 1z e B
L lad Céxar ¥Vallejn — Lima Norte

Reglsirese, comuniquese ¥ archivese.

Sormas la universidad de los
Que quisren salir adelante. flw @l=



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DIRECTORAL N30 -201 8-1-DPIJE-UCV-LIMAEP DE DERECHO

VISTO; Lime, 25 de jenio del 2018,
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CONSIDERANDO:
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