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RESUMEN 
 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo, establecer la relación 

que existe entre la publicidad engañosa y la vulneración a los derechos del 

consumidor en las boticas de Canto Grande, San Juan de Lurigancho- 2017. El 

diseño de esta investigación es transeccional; correlacional-causal; el alcance es 

descriptiva Correlacional; de tipo básica; de enfoque cuantitativo y método 

deductivo. La población está conformada por  40 abogados del área administrativa 

de Indecopi; el cual se encuesto a todos por ser una población censal. Se aplicó el 

cuestionario, el cual estuvo constituida por 30 preguntas; 15 preguntas por cada 

variable. Se realizó la validación y confiabilidad por cada variable. La confiabilidad 

de la V1 fue de  0,843 y la confiabilidad para la V2 tuvo un promedio de 0,873. La 

correlación entre la publicidad engañosa y la vulneración a los derechos del 

consumidor, es una correlación positiva considerable  en un 0,857 de Pearson. Del 

mismo modo la significa bilateral (0.000) y es menos que el valor estimado (0,05) 

lo que significa que existe relación directa entre la publicidad engañosa y 

vulneración a los derechos del consumidor en las boticas de Canto Grande. Por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. Es 

decir, existe relación directa y es positiva considerable. 

 

 

 

Palabras Clave: Publicidad engañosa, asimetría, idoneidad, consumidor, 

peligrosidad. 
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ABSTRAC 

 

The objective of this research study was to establishing the relationship that exists 

between misleading advertising and infringement of the rights of the consumer in 

the pharmacies of Canto Grande, San Juan de Lurigancho - 2017. The design of 

this research is transectional, correlational – causal; of the basic type; of quantitative 

approach and deductive method. The population was formed by more than 40 

lawyers of the administrative area of Indecopi, which was surveyed to all for being 

a census population. The questionnaires where applied, consisted of 30 questions; 

15 questions for each variable, validation and reliability were performed for each 

variable. The reliability of V1 was 0.843 and the reliability for V2 averaged 0.873. 

The correlation between misleading advertising and infringement of consumer rights 

is considerable and positive at 0.857 Pearson. In the same way the bilateral 

meaning (0.000), is less than the estimated value (0.05), which means that there is 

a direct relationship between misleading advertising and infringement of consumer 

rights in the Canto Grande pharmacies. Therefore, the null hypothesis is rejected 

and the research hypothesis is accepted. That is, it exists and is considerable 

positive. 

 

 

 

Keywords: Misleading advertising, asymmetry, suitability, consumer, 

dangerousness. 

 

 

 

 

 

 

 


