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Resumen
La investigacion que se presenta a continuacion tuvo como objetivo fundamental el
analizar de qué manera el silencio administrativo incidié en el acceso a licencias de
funcionamiento de establecimientos comerciales en la municipalidad de Independencia,
durante el afio 2017. En el marco metodoldgico se aplico un enfoque cualitativo de
investigacion, con un tipo de estudio basico. El disefio aplicado fue el de teoria
fundamentada y los instrumentos para la recoleccion de informacion empleados fueron la
guia de entrevista y la guia de registro documental. Al analizar las fuentes se concluyo
que el silencio administrativo incide de manera Optima en los procedimientos para
acceder a licencias de funcionamiento para establecimientos comerciales en el distrito de
Independencia. Ademas, se recomendd a la entidad brindar un servicio adecuado, dentro
de los limites de tiempo que exige la ley para contribuir con la ciudadania y mejorar la

imagen entre el estado y los ciudadanos.

Palabras Claves: Silencio administrativo, licencias de funcionamiento, establecimientos

comerciales.



Abstract
The research presented below had by way of main objective to analyze how
administrative silence influenced access to operating licenses for commercial
establishments in the municipality of Independencia, during the year 2017. In the
methodological framework research a qualitative approach was applied, with a kind of
basic study. The applied design was the grounded theory and the instruments for the
collection of information used were the interview guide and the documentary record
guide. When analyzing the sources, it was concluded that administrative silence optimally
influences the procedures to access operating licenses for commercial establishments in
the district of Independencia. Besides, the entity was recommended to provide an
adequate service, within the time limits required by law, to contribute to citizenship and

improve the image between the state and citizens.
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