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Presentacion

La presente tesis se centra en el estudio de la tercerizacion de servicios y si la desnaturalizacion

de esta régimen laboral vulnera los derechos de los trabajadores en calidad de terceros.

A lo largo del tiempo se puede encontrar una gran variedad de trabajos que han aportado a la
identificacion de alguna falencia en la ley de tercerizacion de servicios, por ello el presente
trabajo tiene la finalidad de informar que derechos corresponden a los trabajadores bajo este
régimen, cudles son las obligaciones de la empresa principal y la empresa tercerista, si la
subordinacion por si sola configura la existencia de una relaciéon laboral y por ende la
desnaturalizacion de la tercerizacién de servicios y porque la libertad sindical no es permitida

contraviniendo de esta manera nuestra norma suprema que es la Constitucion.

Para llevar a cabo el estudio del presente trabajo, adoptaremos el enfoque cualitativo
diviviéndolo en seis capitulos introduccién, método, descripcion de resultados, discusion,

conclusiones y por altimo las recomendaciones.
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Resumen

La Tercerizacién de Servicios a lo largo del tiempo ha servido de mucha ayuda en las crisis econémicas
de diversos paises en América del Sur y de Europa, la modernizacion en el hecho de contratar con otros
para que se encarguen de realizar diversas actividades fue lo méas beneficioso que encontraron las
empresas al usar esta forma de contratacion, ya que a ellos les permitia solo concentrarse en su actividad

principal y asi llegar a un estatus alto en el mercado y mundo de la productividad empresarial.

Dicha situacion, también dio origen a la privatizacion de las empresas las cuales crearon sus propias
subsidiarias, y asi poder desplazar a sus trabajadores, sin embargo la mayoria al hacer mala praxis de la
tercerizacion de servicios termind por desviar el fin y objetivo de la tercerizacion de servicios
escondiendo vinculos laborales bajo relaciones de contrato civil, generandose de tal manera afectacion
a los derechos de los trabajadores desplazados, quienes terminaron realizando jornadas de trabajo de
gran esfuerzo fisico con una remuneracién que no iba acorde a la actividad realizada, asi como beneficios

laborales con los cuales si contaba un trabajador de planilla.

Razon a ello es que se generaron diversos trabajos de investigacién que requerian estrictamente la
eliminacion de este régimen, asi como su manifestacion en diversas huelgas, lo cual originé el descarte

de la tercerizacion de servicios en Ecuador.

En ese sentido y de acuerdo a lo expuesto considerd necesario esclarecer esos puntos en la presente

investigacion y la finalidad de su creacion en nuestro pais.



Abstrac

The Outsourcing of Services over time has served a lot of help in the economic crises of various
countries in South America and Europe, the modernization in the fact of contracting with others
to be responsible for carrying out various activities was the most beneficial that companies found
when using this form of contracting, since they allowed them to concentrate only on their main

activity and thus reach a high status in the market and world of business productivity.

This situation, also gave rise to the privatization of companies which created their own
subsidiaries, and thus be able to displace their workers, however the majority in malpractice of
service outsourcing ended up diverting the purpose and objective of outsourcing of services
hiding labor ties under civil contract relations, thus generating an impact on the rights of the
displaced workers, who ended up working days of great physical effort with a remuneration that
was not commensurate with the activity carried out, as well as labor benefits with which if a

payroll worker counted.

Reason for this is that various research works were generated that strictly required the
elimination of this regime, as well as its manifestation in various strikes, which led to the

discarding of services outsourcing in Ecuador.

In that sense and according to the above, he considered it necessary to clarify those points in the

present investigation and the purpose of its creation in our country.



I.INTRODUCCION
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La problematica del presente trabajo de investigacion sobreviene de la proteccion al derecho de
trabajo que facilmente es vulnerado por los empleadores, con el uso indiscriminado de la
tercerizacion de servicios, pues bien se conoce que la tercerizacion de servicios se regulo con
el propdsito de apoyar a las empresas con su actividad, pero que esta ayuda o aporte no tiene
que ser parte de la actividad principal que la empresa realiza de lo contrario los trabajadores
a los cuales llamaremos trabajadores terceros, tendran una mayor protecciéon y exigibilidad de
derechos con los empleadores, siendo que su estabilidad y beneficios laborales serian

afectados.

De la misma forma podemos verificar que uno de los derechos del trabajador que resulta ser
afectado es el derecho a libertad sindical, siendo que al no pertenecer de manera directa con la
empresa principal no pueden integrar el sindicato de esta, sin dejar de lado el tiempo por el

cual ellos estan contratados.

La flexibilidad laboral cumple un rol conector en esta situacién siendo para unos autores y
juristas laborales como el inicio de todo este desorden el régimen laboral, donde los méas

perjudicados resultan ser los trabajadores.

Siendo asi el objetivo de nuestra investigacion determinar si los aspectos que desnaturalizan la
tercerizacion de servicios vulneran el derecho de trabajo, teniendo en cuenta aspectos de la

investigacion cualitativa asi como instrumento a la entrevista.

En el primer capitulo pasaremos a describir el planteamiento del problema, continuando por el
desarrollo del marco teérico, metodologia, incluyendo el tipo de estudios basico y disefio teoria
fundamentada y finamente la discusion teniendo como producto las conclusiones y

recomendaciones.
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1.1 APROXIMACION TEMATICA

Para Tafur (1995), la realidad problematica consiste en describir la realidad, exige enunciar las

caracteristicas del medio en el cual esta objetivamente el problema propuesto para investigar.

La presente investigacion se origind a través una conversacion con personal técnico que
prestaba servicios para la empresa Sedapal, dicho personal realizaba mantenimiento de las
tuberias en la zona de Jr. Ignacio Merino — Los Olivos, refirieron que su empresa empleadora
no les remuneraba en la fecha en la que les correspondia, asi como también que trabajaban fuera

de su horario, se les indicé poder identificarse pero por represalias no quisieron hacerlo.

Se solicité al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo a través del Expediente N° 103096
— 2018, informacidn sobre aquellas empresas que brindan servicios de tercerizacion en Los
Olivos, sin embargo dicha entidad al no querer recopilar la informacion pese a tener una Oficina
General de Estadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, denegaron el
pedido.

Dichos percances incentivaron mas la investigacion sobre la forma en la que se utiliza esta
modalidad de contratacion y como es que lo terceros terminan siendo perjudicados, de manera
individual se pudo recopilar informacion sobre algunas empresas terceras en el distrito de Los
Olivos, las cuales son, Emplea — T services (quienes brindan servicios de seguridad, limpieza
entre otros), Omega Trading (empresa encargada de instalaciones eléctricas, sanitarias, sistema
contra incendios) Los Halcones y Maxima Seguridad (empresa de seguridad para empresas),

entre otras empresas siendo la mayoria del rubro de la construccion.

La tercerizacion de servicios desde mi perspectiva es entendida como un tipo especial de
contrato que cada vez se vuelve mas usada por las empresas de nuestro pais, la aplicacion de
este régimen especial radica en encargar a otras empresas, la actuacion de servicios los cuales

eran realizados de manera directa por la propia empresa a travées de sus trabajadores.

Por lo cual, podemos decir que el propdsito de la tercerizacion de servicios es conseguir que la
empresa principal solo se consolide en su objeto nuclear delegando a otras empresas

especializadas una secuencia de actividades.
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Algunos juristas afirman que lo que se delega en la Tercerizacion de Servicios a la empresa
tercerizadora son aquellos servicios que no se relacionan con el objetivo principal o nuclear de
la empresa logrando una mayor excelencia en la produccion, en los Gltimos 6 afos la
tercerizacion de servicios a logrado gran cabida en las empresas convirtiéndose de una funcién

secundaria en una solucion general para todas las empresas.

En nuestro pais la Tercerizacion de Servicios se encuentra regulada en la Ley N° 29245,
distinguiéndola en dos formas, la tercerizacion sin desplazamiento en la cual la actividad que
se terceriza se lleva a cabo dentro de las instalaciones de la empresa tercerizadora, y la
tercerizacion con desplazamiento la cual se lleva fuera de las instalaciones de la empresa

principal.

Estas situaciones han propiciado mayores exigencias para los trabajadores vulnerandose de tal
manera sus derechos laborales, quienes son rotados por turnos, ritmo intenso, alargamiento de
jornadas, doble trabajo, esfuerzo fisico pesado y suméndole a ello la remuneracion que es
efectuada por las horas de trabajo, ya que al no ser trabajadores directos de la empresa principal

no gozan de los mismos derechos siendo sus condiciones de trabajo mas precarias y riesgosas.

Ante ello es indispensable tomar acciones mediatas en cuanto a su regulacion, a fin de poder
lograr alternativas de solucion para llenar esos deficiencias existentes en la presente Ley,
ademas de que el Estado cumpla con su rol fiscalizador a través de sus diferentes organismos
como son el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, referente al campo de

fiscalizaciones laborales, para asi poder detener y sancionar las irregularidades.

Es asi, que por eso me enfoque en identificar como es que con la aplicacion de este modo
especial de contrato se vulneranlos derechos de los trabajadores asi como beneficios, su
estabilidad laboral y la integracion a un sindicato, ya que en paises hermanos la libertad sindical
fue limitada al incorporar esta modalidad contractual y de la misma identificar si las figuras que
desnaturalizan la tercerizacion de servicios también vulneran el derecho al trabajo,la
subordinacion como elemento importante en una relacién laboral también se vuelve un
elemento sumamente relevante en esta problematica, siendo para algunos autores el principal

configurador de desnaturalizacion en este tipo de relacion laboral especial, sin embargo para
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otros expertos en la materia consideran que el principal configurador es la falta de autonomia

empresarial en la empresa tercerizadora.

Lo expuesto anteriormente nos lleva a encontrar la problematica de nuestro trabajo de

investigacion.
1.2 MARCO TEORICO

La presente investigacion toma como base de trabajos previos 10 tesis internacionales y
nacionales que me permitiran la complementacion de conceptos y aportes sobre los resultados

obtenidos:
Antecedentes Internacionales

Nufiez, T(2014), en su tesis titulada el “Andlisis Cualitativo Juridico de la Tercerizacion
Laboral en el Marco del Derecho de Asociacion Sindical en Colombia™ para obtener el titulo

de abogada en la Universidad de Cartagena concluye:

“La Tercerizacion result6 ser la salvavidas para las grandes empresas las cuales, a finales de los
afios 70 se encontraban al borde de la quiebra debido a la recesion global pero de la misma forma

se convirtié en una barrera para el derecho de la asociacion sindical.

De acuerdo a esta tesis esta forma de subcontratacion generd grandes rendimientos a las empresas,
debido a que obtuvieron una mano de obra mas barata y calificada, pero con relacion a los
trabajadores tercerizados, causo una disminucion en sus derechos laborales, debido a que se ven
limitados a solicitar garantias, pues el organismo sindical en este tipo de contratacion no es
permitida, con la implementacion de estas nueva formas de vinculacién laboral implementada es
Colombia, resalté que esta modalidaden realidad no signific6 para Colombia un avance, ya que
resulté ser todo lo contrario, razén por la cual se siguié luchando para el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, por el reconocimiento de los derechos que hay lugar en una relacion laboral,
unas condiciones dignas dentro del area en el cual se desenvuelve el trabajador, a la progresividad

de dichos derechos entre los cuales esta el derecho de libre asociacion sindical

La aplicacion de la Tercerizacion en Colombia beneficié mas a las empresas que a los propios
trabajadores, a quienes se les negd el acceso a muchas garantias laborales, asi mismo nos sefala

qgue a los trabajadores tercerizados no se les permitié ejercitar su derecho a la libertad
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sindical,ya que en Colombia la aplicacion de la tercerizacion de servicios asi como otras formas
de subcontratacion disminuyo la tasa de sindicalizacion, estos contratos no permitian el término
indefinido, siendo por el contrario contratos inferiores a un afio, la mayoria de seis 0 cuatros
meses, por lo que la tercerizacion se volvio un arma de doble filo, como por ejemplo, los
empleadores podian persuadir a los trabajadores, con la renovaciondel contrato y esto significa,
que seas un buen trabajador, que no se queja por sus condiciones laborales, pues si se hace
amigo de los sindicalizados lo veran con malos 0jos y no le renovaran el contrato de trabajo
causando asi un temor profundo a los trabajadores tercerizados de perder su empleo, lo cual

considero pone en gran desventaja al trabajador quien termina por callar y reprimirse.

Maciel, F. (2014)en su “Tesis sobre la Responsabilidad Solidaria Derivada de la Tercerizacion
Laboral en el Ordenamiento Juridico Brasilefio bajo la optica del Derecho Comparado
Argentino” para obtener el grado de Doctorado en Ciencias Juridicas y Sociales en la

Universidad del Museo Social Argentino concluy6 lo siguiente:

Partiendo de las generalidades nos define en su tesis que la expresion “tercerizacion” corresponde
a la idea de contratar con un “tercero” quien actia como intermediario en la prestacion del servicio
0 en el abastecimiento de mano de obra para la empresa productora o solo sustituir
momentaneamente a sus trabajadores.

El inicio de la Tercerizacién en Brasil, se origind con la venida de las primeras empresas
multinacionales durante el inicio de la década de los 80, especificamente empresas automotrices,
las mismas que adquirian las piezas o herramientas a otras, nos sefiala como ejemplo una empresa
donde confeccionan zapatos que siempre se encargaba de todo el proceso y elaboracion de los
zapatos, al escoger la contratacion con terceros cambiaria su rol empresarial, debido a que solo se
centraria en aumentar la productividad, para asi entrar en el mercado, dejando por otro lado el
tema principal que es la relacion laboral con el trabajador y la capacidad de la administracion de
las actividades y de apoyo tal como la seguridad de maquinas, la provisién de sustento (alimento) a
los trabajadores, los servicios médicos y otros a la empresa tercerizada. La cual no siempre cumplia

con sus obligaciones.

En esta presente tesis podemos observar que al igual que nuestro ordenamiento juridico la
tercerizacion de servicios es usada para delegar las funciones accesorias de una empresa a otra

empresa, como la revision de la mano de obra y asistencia de los trabajadores, en ese sentido
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podemos determinar que los Unicos que mantienen una relacién laboral directa, serian solo la

empresa principal y la empresa tercerizada méas no los trabajadores.

Sin embargo en las siguientes paginas pudimos notar que para la autora de esta tesis la
Tercerizacion es semejante a la Intermediacion laboral, apreciacion que en nuestro pais es muy
diferente, dado que en la intermediacion el objeto del contrato es una cesion, un préstamo del
personal, suplir un puesto de trabajo, donde solo se aporta mano de obra y en la tercerizacion

se aportan bienes, servicios, equipos, logistica, herramientas bajo cuenta y costo del tercero.

Jara, C. (2012), en su tesis titulada “Andlisis Juridico sobre La Eliminacion del Sistema de
Tercerizacion e Intermediacion Laboral en Ecuador’ para obtener el titulo de abogado en la

Universidad de la Américas nos concluye.

Que la Intermediacion Laboral y la Tercerizacion tienen que ver con el vinculo laboral, con la
nocion de contrato de trabajo y con la solidaridad de obligaciones patronales. La primera es
aplicable en labores habituales; y la segunda (tercerizacién) es una herramienta profesional de
apoyo externo en virtud de la que una empresa contrata con otra especializada la gestion de uno o

mas sectores de su industria 0 negocio que no constituyan su actividad principal o habitual.

Segun Jara, la diferencia de la responsabilidad solidaria en la intermediacion y la tercerizacion, es
gue en la intermediacion el trabajador puede interponer una accion tanto con la empresa usuaria
como en contra de la prestadora del servicio o a su vez interponerla a las dos, figura legal que
garantiza el cumplimiento de las obligaciones hacia el empleado y genera que la empresa usuaria

sea un ente de control mas, para la realizacion de las obligaciones patronales hacia el trabajador.

Mientras que respecto de los tercerizados al ser contratados y brindar servicios Unicamente hacia
la empresa prestadora de servicios de tercerizacion es a este el nico al que podra realizar su

reclamo judicial en caso de existirlo.

Podemos notar que la principal diferencia entre responsabilidad solidaria en la intermediacién
y la tercerizacion, es que mientras en la primera se puede solicitar el cumplimiento de la
obligacion a las dos partes en la segunda Unicamente se puede solicitar el cumplimiento a la
tercera si la segunda ha incumplido. En nuestro pais la responsabilidad solidaria solo puede ser
interpuesta a una de las empresas especificamente a la empresa principal cuando la tercerizada

ha incumplido con las obligaciones laborales.
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Asi mismo una de las alternativas que expone el autor de la presente tesis es la implementacion
de campafias de capacitacion a los trabajadores que brindan sus servicios bajo esta forma a
cargo del Ministerio de Relaciones Laborales, sobre todo informarles que derechos los amparan
y en el caso de existir restricciones de sus derechos laborales se realicen las respectivas

denuncias.

Trujillo,E. (2014), en su tesis “El papel de Gestion Humana en Procesos de Flexibilizacion
Numérica” para obtener el grado de magister en Gerencia de Talento Humano, en la

Universidad de Manizales- Colombia nos concluye que:

La flexibilidad laboral se ha asumido como la fuente tipica para lograr el crecimiento econémico
de las empresas, estas afirmaciones segln el autor de la tesis hacen que el funcionamiento de los
trabajadores no sea eficiente teniendo como consecuencia que el rendimiento econdmico de las
empresas no sea el esperado [...] buscando ser atractivo para la inversion trasnacional y reducir
las altas tasas de desempleo, nos informa que el gobierno colombiano desde la década de los 90 ha
estado implementando un conglomerado de normas que desregularizan y flexibilizan el mercado
laboral, dejando un amplio abanico de posibilidades de contrataciones a los empresarios, teniendo
la libertad de escoger, razén por la cual las empresas intuyen la flexibilidad como positiva ya que

son los Unicos verdaderamente beneficiados.

Por lo mencionado en la tesis, podemos tomar conocimiento que la flexibilizacion laboral se
volvié un boom en los paises de américa para escapar de la crisis econémica, lo que se podria
decir que no es algo negativo ya que existe la libre contratacién pero que termina siendo
utilizado por malos empleadores quienes terminan cometiendo muchos abusos con los
trabajadores los cuales no necesariamente piensan en el avance o progreso de la empresa en la
cual laboran si no solo llegar a obtener una pension, es decir contar con estabilidad laboral, que
le permita mantener y cubrir gastos en el hogar asi como de su propia subsistencia..

De Silva, R. (2013), en su tesis “Subordinacion Juridica y Tercerizacion Laboral: EI Problema
Constitucional en Brasil”, para obtener el grado de doctor en Sociedad Plural y Nuevos Restos

del Derecho en la Universidad de Burgos- Espafia - nos concluye:

“Que el trabajo prestado de forma permanente genera un vinculo de empleo independientemente de

que este trabajo esté relacionado con la actividad — fin o no de le empresa

18



Es decir si existe prestacion de servicio de manera continua, existira necesariamente subordinacion,
a consecuencia de esta forma de prestacion de servicios por cuenta ajena [...] para la exterminacién
de la tercerizacion se debe establecer una educacién mas alla del capital, que nutra al trabajador
sobre su naturaleza y su papel en todo el transcurso de la historia, ya que dicho conocimiento
fortalecera el movimiento sindical y de reivindicacion con el fin de superar aquellas realidades de
explotacion extrema del hombre por su semejante, asi como también modificar la nocién de la
subordinacion, relacionandolo no solo con el hecho de que el prestador de trabajo preste servicios
vinculados a la actividad-fin de tomador, sino utilizando el criterio de la permanencia y de la doble
dependencia, del empleado y del empleador, es decir analizar de forma seria la cuestion de la
tercerizacién, con datos relacionados a la situacion econémica y humana del trabajador tercerizado,
asi como de su realidad sindical, la cual se encuentra afectada ya que la mayoria de los sindicatos
de América Latina ejercen una proteccion limitada frente al trabajador tercerizado, y eso se debe a
gue no tienen representacion juridica sobre todo los trabajadores externos, y de acuerdo a lo
manifestado en legislacion nacional, hay una pulverizacion del movimiento sindical, en ese sentido
lo se debe hacer es vincular a los trabajadores tercerizados al sindicato de la empresa tercerizadora

aun cuando la actividad sea temporal, al igual que en Francia”.

En paises como Argentina y Francia a los trabajadores destacados se les permite integrar el
sindicato de la empresa usuaria a pesar de las labores temporales que realiza, sin embargo
podemos determinar que en diferentes paises la tercerizacion de servicios se muestra un tanto
renuente con ese tema, es por eso que la autora de la presente tesis considera que si la actividad
que realizara el trabajador destacado contribuye con el avance y fin de la empresa este deberia
ser considerado trabajador directo de la misma sin necesidad de iniciar un proceso por
desnaturalizacion, pero lastimosamente las empresas de trabajo temporal normalmente suelen
ser pequefias y no tienen sindicatos o los sindicatos de la empresas de trabajo estdn mas
preocupados de los trabajadores administrativos y permanentes, lo que hace que los derechos
de los empleados tercerizados queden muy lejos de la proteccion sindical, por lo que el papel
de la informacion sobre los derechos que amparan a estos trabajadores y la fiscalizacion por

parte del ente supervisor cumple un rol muy importante.
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Antecedentes Nacionales

Nufiez, P. (2013),en su tesis la “Necesidad de una Politica Publica en Favor de la Sindicacion,
como Derecho Fundamental y Humano” para obtener de titulo de abogada en la Universidad

Catdlica del Pera concluye lo siguiente:

La tercerizacion e intermediacion son aquellas formas legales que permiten a las empresas realizar
contratos de naturaleza civil con empresas tercerizadoras. Asi mismo que la diferencia entre las
dos, es que la tercerizacidn de servicios, implica realizar servicios completos y totales relacionados
en todo su aspecto con el conocimiento técnico, situacion que no sucede en las intermediacion ya

que solo constituye realizar o suplir mano de obra a la empresa usuaria.

La tercerizacion de servicios y la intermediacion laboral suelen ser muy confundidas en el
ambito laboral, precisamente existe gran confusion en aquellos trabajadores que son
destacados, siendo que en ambas formas de contratacion hay un desplazamiento de personal sin
embargo en uno de ellos el poder de direccidn, fiscalizacion y sancionador esta facultado para
la empresa usuaria mientras que en el otro no, la intermediacion es un simple traslado de
personal mientras que en la tercerizacion es un paquete completo traslado de persona mas

herramientas.

Romero, J. (2015), en su tesis “Tercerizacion de Servicios y la Razén por la que Afecta
Negativamente a la Funcionalidad de los Derechos Laborales” para obtener el titulo de

abogado en la Universidad Privada del Norte - Cajamarca concluye lo siguiente:

Que la tercerizacién de servicios es una figura de apoyo empresarial que aparece debido a los
cambios originados por la globalizacion, y acerca consigo la flexibilizacion y triangulacién de las
relaciones laborales; por lo cual segln el autor es necesario la existencia de una norma elaborada
apropiadamente y que sea segura en cuanto a la proteccion de los intereses de los empresarios asi
como de los derechos individuales y colectivos de los trabajadores y de esa forma alcanzar un
equilibrio normativo /...] en nuestro pais la normatividad, sobre tercerizacion de servicios es
infructuosa en cuanto a la defensa de los derechos laborales siendo que la norma que la reglamenta
es insuficiente tanto en la forma como en el fondo. En la forma correspondiente a la falta de claridad
para instaurar los supuestos en los que procede (sin admitir interpretaciones antojadizas), y las

caracteristicas y elementos para su valida estructuracion; y en el fondo porque el reglamento admite
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la posibilidad de que las actividades basicas de la principal puedan ser tercerizadas, lo cual en

opinion del autor desnaturaliza esta forma de unidn empresarial.

Asimismo es ineficaz en el fondo por cuanto no dispone de mecanismos suficientes para el cuidado
seguro de los derechos de los trabajadores [...] la tercerizacion de servicios aplicada
adecuadamente es beneficiosa y no seria l6gico pensar en proscribirla; sin embargo; lo que se
cuestiona es que la ley al ser defectuosa, facilita su uso de forma fraudulenta en perjuicio de los
trabajadores, el derecho no puede ser ajeno a los cambios y avances sociales, de esta forma debido
a la globalizacion es necesario incorporar mecanismos juridicos que permitan que las empresas
permanezcan en e mercado, siendo productivas y generando dinamismo econémico y mayores

puestos de trabajo..

La Tercerizacion de Servicios, si bien busca fomentar el trabajo a la par con los avances en la
productividad econémica del pais, estd obviandocierto temas tan comunesque se presenta en
toda relacion de trabajo como son los actos hostilidad los cuales a mi parecer suelen suceder
cuando el empleador persuade al trabajador destacado con la renovacion de su contrato bajo
amenazas, asi mismo seria factible y muypractico si la norma pudiera explicarla forma o
procedimiento de una denuncia por desnaturalizacion, ya que no se encuentra estipulado, esto
serviria de conocimiento para aquellas personas que quieren trabajar como terceros es por eso
que el presente autor refiere que la proteccion laboral, las formas y acciones que puede utilizar
un trabajador tercero victima de esta situacion no son muy claras o entendibles, debo decir que
mi opinién no trata de victimizar a los trabajadores, pero si nos enfocamos en el fondo de esta
norma quedan alguno vacios respecto a su forma de uso, dejando al libre albedrio de muchos

su interpretacion a la forma mas provechosa o conveniente.

Mamani, M.(2016) en su tesis “Tercerizacion laboral en el bienestar del personal contratado
para servicios complementarios en Essalud de la provincia de San Roman” para obtener el
grado de licenciada en trabajo social en la Universidad Nacional del Antiplano- Puno concluye

lo siguiente:

La tercerizacion es mas que un sencillo abastecimiento de trabajadores capacitados, ya que brinda
un encargo especifico el cual contiene traslado de personal, infraestructura, equipamiento y otros
que sean necesarios,, ese traslado debe ser pieza de un servicio que comprenda a su vez otras
prestaciones. La tercerizacion laboral se relaciona relativamente con el bienestar del personal

contratado bajo la modalidad de servicios.
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En la presente tesis la autora relaciona los alcances de la tercerizacion laboral como un aspecto
relacionado al bienestar del trabajador destacado, partiendo desde las generalidadessobre el
rendimiento en la empresa, el desemperfio de los trabajadores es importante, pero para lograrun
desempefio eficaz enel trabajador debe estar en un ambiente laboral adecuado que lo estimule
y permita el progreso de sus habilidades, el trabajo no es solo prestar el servicio si no también
es el lugar donde el trabajador podra desarrollar sus capacidades tanto mentales como fisicas y

de esa forma llegar a la meta y objetivo de la empresa.

Arriola, R.(2016) en su tesis “Responsabilidad solidaria en los proceso de Tercerizacion” para

obtener el titulo de abogada en la Universidad Sefior de Sipan - Piura concluye lo siguiente:

Existe una utilizacion indiscriminada de la figura de la tercerizacion incluso para desarrollar la
actividad nuclear de la empresa, que la ley y el reglamento de la tercerizacién permiten la cual se
puede observar cuando hay intervencién de empresas tercerizadoras que no cuentan con autonomia
ni equipamiento propio, lo que trae como consecuencia que la solidaridad en el cumplimiento de las
obligaciones laborales se encuentre restringida, que la tercerizacion se ha convertido en un
mecanismo de abaratamiento de los costos laborales afectando los derechos de los trabajadores,
por lo que segln el autor resulta necesario que se promulgue un norma que regule de manera mas
adecuada la aplicacion de la responsabilidad solidaria. Si bien la Ley que regula los servicios de
tercerizacion no prohibe expresamente la tercerizacion de la actividad principal o distintiva de la
empresa contratante, es doctrina mayoritaria la que sefiala que ello no es posible, pues
desnaturalizaria la figura de la tercerizacion como herramienta de eficiencia empresarial, no
tendria sentido alguno que el empresario busque la especializacién, permitiendo que el empresario

pueda hacer ejercicio abusivo de su derecho de contratar.

Podemos advertir de la presente tesis que la Tercerizacion de Servicios también cuenta
con una controversia en la responsabilidad solidaria, ya que la misma incluye solo a los
incumplimientos que se producen durante el periodo desplazamiento, en un primer
momento la responsabilidad solidaria suponia que ante un incumplimiento esta alcanzaba
a todos los beneficios que podrian haberse pactado con los trabajadores, sin embargo con
la promulgacion del Decreto Legislativo N° 1038 en su ART. 3 la solidaridad solo contrae
puramente a las obligaciones laborales y de seguridad social de cargo de la empresa
tercerizadora, afectando los derechos laborales de los trabajadores que noson

desplazados. Es decir si los trabajadores de la empresa contratista nunca se desplazaron o
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su desplazamiento fue descontinuo entonces la empresa principal no serd responsable

solidariamente por las creencias laborales de dichos trabadores.

Salazar, 0.(2017) en su tesis “El uso indiscriminado del Contrato de Tercerizacion y sus
repercusiones en los Derechos de los empleados de la Empresa Tercerizadora” para obtener el

titulo de abogadoen la Universidad San Martin de Porres - Lima concluye lo siguiente:

Si bien la tercerizacion puede mutarse o modificarse en su uso, esta modificacion tiene que ser
acorde a los derechos protegidos laborales, es decir a lo estipulado por el art.22 de la Constitucion,
siendo posible de analizar mas profundamente si es beneficioso aceptar o denegar la tercerizacion
para actividades nucleares [...] se concluye que la empresa beneficiaria de la Tercerizacion va a
negociar con el objetivo de satisfacer el requerimiento de un bien determinado o servicio
especializado ,no de una prestacion de los trabajadores de la contratista, como si se da en la
intermediacion ya que existe una distinciéon elemental entre puramente complementar recursos a

través de la intermediacion laboral y la implementacion de un autentico outsourching.

El autor de la presente tesis cuestiona primordialmente la forma en la que una empresa puede
delegar actividades nucleares que son el fin e identificacion de su origen empresarial a otra,
perdiendo asi su identidad y autonomia, por lo que se debe reconocer los derechos y beneficios
laborales a estos trabajadores tercerizados, la empresas que contratan no tienen bien en claro
que lo que la tercerizacién estipula un equipamiento completo es decir mano de obra, mas
herramientas y que el contrato no se celebra por el destaque de cuanto personal va si no que el

servicio sea realizado, ese es el fin de la tercerizacion.
Desnaturalizacion de la Tercerizacion de Servicios

Segun Toyama (2010) nos define por desnaturalizacién, a la conversion de la naturaleza
juridica laboral, del contrato atipico modal a la de un contrato tipico, en otras, palabras, se trata
de una desatipificacion del contrato, originada por causas legales y objetivas, la
desnaturalizacion conduce la reduccion tacita del contrato modal, pues ocasiona

automaticamente su cambio de naturaleza.

Consideramos que constituye, una garantia concreta para los trabajadores el hecho incluirse en

la Ley la figura de la desnaturalizacién, por cuanto tienen el proposito de evitar la violacién de
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los derechos y beneficios derivados de los contratos de trabajo tipicos, y ademas evitar el uso
indebido de los contratos modales, es decir sin una causa objetiva que los origine.

Segun Puriano (2017) La Tercerizacion de Servicios trata de un encargo de actividades
principales (actividad sin cuya ejecucion se afectaria y/o interrumpiria el funcionamiento y

desarrollo de la empresa) de la empresa cliente o contratista

Segun Valderrama (2016) nos dice que la Tercerizacién de Servicios es un modo de
organizacion empresarial por la que una empresa principal encomienda o autoriza el proceso
de una 0 mas partes de su actividad principal a una o mas empresas tercerizadoras que le

proveen de obras o servicios vinculados o integrados a la misma.

Segun Mufiiz (2006) de conformidad con el articulo 5 la Ley N° 29245 sefiala que si se detecta
una simple provision de personal se habra desnaturalizado la tercerizacion vy, los trabajadores
desplazados tendran relacién laboral directa e inmediata con la empresa cliente, cancelandose

el registro del tercero y posterior a ello la aplicacion de multas a ambas empresas.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2012) nos dicela desnaturalizacién

de la tercerizacion laboral se produce cuando:

e De la Verificacion y analisis razonable, se establece la ausencia de autonomia

empresarial de la empresa tercerizadora.

e Cuando los trabajadores de la empresa tercerizadora se encuentran bajo la supervision

0 subordinacion de la empresa principal.

e En caso los trabajadores de la empresa tercerizadora continten prestando servicios a la
empresa principal, a pesar de que la empresa tercerizadora se le haya cancelado el

registro.
MARCO HISTORICO

En la década de los afios 20 surgen en Estados Unidos -Chicago las famosas “Temporal Hand

Service Industria” empresas de servicios que aparecieron con la finalidad de suministrar
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oficinistas ante la creciente demanda del sector servicios, expandiendo esta forma de servicios
en todo el pais americano siendo MANPONER y KELHYSERVICE los mayores empleadores

de los Estados Unidos en ese tiempo.

Posteriormente esta forma de contratacion se extendié por Europa durante la década de los 90
asumiendo esta modalidad empresarial Suecia y Espafia, especificamente en el caso de Espafia
en 1994, ya contaba con un nimero significativo de empresas de trabajo temporal (ETT)

En nuestro pais estuvo prohibida la intercalacion laboral para cubrir actividades permanentes
o temporales a la empresa, a consecuencia de ello el empleador para contratar personal temporal
debié adecuarse a las normas del Decreto Ley N° 18138 (Legislacion a plazo fijo o
determinado) y posterior a ello se regul6 el Decreto Legislativo N° 728 Ley de Fomento del
Empleo, ley que abrié camino a la ocupacion de empresas y de servicios complementarias,
empresas de servicios temporales, cooperativas de fomento del empleo y cooperativas de

trabajo temporal, para que laboren momentaneamente mente al servicio de un empresa usuaria.

El 09 de enero del 2002 se publico en el Diario Oficial El Peruano la Ley N° 27626 que dio
origen a la regulacion de las actividades de Empresas de Servicios y Cooperativas de
Trabajadores, en otras palabras Empresas de Intermediacion Laboral que han venido actuando
al margen de la proteccion de los derechos de los trabajadores, por lo que se consideraron a
tales empresas simplemente como mecanismos para evitar la contratacion directa de

trabajadores incluyéndose a ello la reduccién de costos.

Finalmente la Ley N° 29245 fue la que regul6 la figura de la Tercerizacién de Servicios
disponiendo las causas en las que procede asi como requisitos, derechos, obligaciones,
sanciones aplicables a las empresas que incumplen esta nueva modalidad de vinculacién

empresarial.
MARCO FILOSOFICO

Para el SociélogoGoerge Elton Mayo la relaciones humanas en temas laborales fueron muy
relevantes, sus estudios se centraron en las relaciones mecénicas de la empresa y la vertiente

sociologica de la misma, dentro de sus primeras actuaciones colabor6 con una politica méas
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humanista de que debia consideerar las motivaciones del trabajador asi como las reacciones del
grupo con la finalidad de obtener un mayor rendimiento de los trabajadores.

En su libro titulado “Los problemas politicos de una civilizacidon industrial” precisé que 10S
problemas politicos que se presentan en una civilizacion industrial son los que estan
relacionados directamente con la corrupcién en los funcionarios y las regulaciones con las que
debe conformarse la industria, Mayo descubrié que los trabajadores actuaban segln
sentimientos y emociones, el creia que si se trataba al trabajador con respeto y se intentara
resolver sus necesidades, serias los efectos beneficiosos tanto para el trabajador como para la

gerencia.

Finalmente demostr6 en sus diferentes articulos que el aspecto psicolégico es de gran
importancia en las tareas administrativas, asi como también la comunicacién, y la informalidad

que existe dentro de las empresas.
MARCO CONCEPTUAL
La Tercerizacion de Servicios

La tercerizacion es un estilo de organizacion empresarial por la cual una empresa principal
encomienda el desarrollo de una o mas partes de su actividad principal a otra empresa las

cuales cuentan con todos los instrumentos para el cumplimiento de la obligacion contractual.
Desnaturalizacién de los Contratos de Trabajo

Son aquellos factores que producen cambios en la naturaleza juridica laboral de un contrato

modal.
Responsabilidad Solidaria

Es aquel mecanismo por el cual la empresa principal responde solidariamente por el pago de

los derechos y beneficios laborales por el tiempo en el que el trabajador solo estuvo desplazado.

Empresa Principal
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Es aquella empresa que se encarga de delegar el desarrollo de una o més partes de su actividad

principal a una empresa tercerizadora.
Empresa Tercerizadora

Es aquella empresa que lleva a cabo el servicio contratado por la empresa principal, a través

de sus propios trabajadores.
Desplazamiento de Personal

Es el envio del trabajador o trabajadores de la empresa tecerizadora a las instalaciones de la
empresa principal para la realizacion de los servicios permaneciendo bajo la subordinacion

Unica de la empresa tecerizadora.
Categorias
No existe autonomia empresarial de la Empresa Tercerizadora

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2012), nos sefiala para determinar
la autonomia de la empresa tercerizadora se entiende que esta cuenta con equipo propio como

por ejemplo:
v’ La maquinaria y equipos son de su propiedad
v Se mantiene bajo su administracion y responsabilidad

v En cuando resulte razonable, la tercerizadora use equipos o locales que no sean de su
propiedad, siempre que los mismos se encuentren dentro de su ambito de
administracion o forma en parte componente o vinculada directamente a la actividad

o instalacion productiva que se le haya encargado.

Valderrama (2016), nos sefiala que tanto la empresa tercerizadora como la empresa principal
podran aportar otros elementos de juicio o indicios destinados a demostrar que el servicio ha
sido prestado de manera autbnoma y que no se trata de una simple provision de personal tales

como:
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> Laseparacion fisica y funcional de los trabajadores de una y otra empresa

> La existencia de una organizacion autbnoma de soporte a las actividades objetos de la

tercerizacion

> La tenencia y utilizacion por parte de la empresa tercerizadora de habilidades,
experiencias, métodos secretos, certificaciones o en general activos intangibles
volcados sobre la actividad objeto de tercerizacion con los que no cuente la empresa

principal, etc.

Segun Gonzales (2017), nos sefiala que a nivel administrativo y jurisdiccional se debera
verificar como elemento principal para la determinacion de la desnaturalizacion de la
tercerizacion de servicios la presencia de la autonomia, para lo cual ha sefialado una serie de
indicios, e incluso presunciones, lo cual hace que esta figura tenga un alto grado de
formalidad.es decir al delegarse su actividad principal a otras, pierde aquello que le permite ser

identificada de otras, es decir su identidad.
Existencia de subordinacién por parte de la empresa principal a un trabajador tercero
Castillo (2005),la Subordinacién implica tres facultades que posee el empleador las cuales son.

e Facultad Directriz, Normativa u Organizativa, mediante el cual el trabajador
explica o establece los lineamientos y parametros al trabajador sobre la manera

de como debe realizarse o ejecutarse la prestacion del servicio.

e Facultad Fiscalizadora, mediante la cual el empleador verifica y controla que

las 6rdenes dadas sean cumplidas.

e Facultad Disciplinaria, mediante la cual el empleador puede imponer

sanciones ante el no cumplimiento de las érdenes dadas.

El Decreto Legislativo N° 1038 (2008), nos dice en su Art5.Inc B9, que la desnaturalizacion
de la tercerizacion se produce cuando los trabajadores de la empresa tercerizadora estan bajo la

subordinacion de la empresa principal.
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Segun Mujica (2009), la subordinacion es un vinculo juridico entre el deudor y el acreedor de
trabajo, en virtud del cual el primero le ofrece su actividad al segundo y le confiere el poder de
conducirla, es decir sujecion de un lado y direccion de otro son los aspectos que concentran el

concepto.

Que laempresa tercerizadora continue prestando servicios a pesar de habérsele cancelado
el registro

Segun Valderrama (2016), nos sefiala que para iniciar y desarrollar sus actividades las
empresas tecerizadoras deben inscribirse en un Registro Nacional de Empresas Tercerizadoras
a cargo de la Autoridad Administrativa de Trabajo, en un plazo de treinta dias habiles de su

constitucién,quedando la vigencia desu autorizacion a la susbsistencia de su registro.

Segun Putriano (2017), no sefiala que tanto la empresa principal como el contratista debe
informar al tercero las actividades que realizara, el lugar a donde ser desplazado entre otras
cosas, asi mismo nos informa que la empresa contratista debe registrar el desplazamiento de su
personal en el T-REGISTRO.

Segun Villasante (2010), nos sefiala que si se incurre en alguna situacion de desnaturalizacion
de la tercerizacién los inspectores de trabajo proponen la cancelacion del registro e imputacion
de relaciones laborales a la empresa principal. Sin embargo, quien declara la cancelacion del
registro y las relaciones existentes es la Autoridad Administrativa de Trabajo en el

procedimiento administrativo sancionador.

En nuestro pais algunos autores del ambito laboral considera que este régimen especial de
trabajo es muy util y beneficioso para las empresas pero que su mala aplicacion perjudica a los
trabajadores, considerando también que la mayoria de personas confunde a la tercerizacion con
la Intermediacion sin embargo una de las diferencias resaltantes entre las dos es que en la
intermediacién lo que se busca es la provision de personal por parte de una empresa con la
finalidad de brindar Unicamente mano obra a una empresa usuaria y este personal esta bajo la
sujecion y la direccion de la misma, en cambio con la tercerizacion, la empresa se desprende

de determinadas fases del ciclo productivo y delega para que sea realizada por otra empresa que
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es completamente autdbnoma, que cuenta con recursos humanos, materiales y equipamiento

propio ciertas actividades con la finalidad de entregar un producto o un servicio.

La tercerizacion en estos afios se volvio intensa y cotidiana siendo que desde que una persona
contrata un servicio para reparar el cable de la television, la persona que se constituye al
domicilio e instala el cable es un tercero, en la actualidad este régimen especial se ha vuelto

muy usado.

Pude tomar conocimiento, que dentro de la razones por la que las empresas subcontratan o
tercerizan es para buscar un especialista un tercero que haga el trabajo mejor y sea menos
costoso y asi solo concentrarse en la actividad principal, o simplemente porque no quieren tener

trabajadores y por eso tercerizan todo.

Para el derecho laboral es relevante la Tercerizacion Interna es decir la actividad que se realiza
dentro de las instalaciones de la empresa principal, el destaque de mano de obra, el
mantenimiento de la maquinaria dentro de las instalaciones, en esa circunstancia la empresa
principal es solidaria en el pago de los derechos laborales y solidaria en cualquier tema de
seguridad social y salud en el trabajo con el tercero, por ejemplo si el trabajador desplazado
tiene un accidente en la empresa principal, esta tiene la obligacion de asistirlo aun cuando no
sea trabajador de su empresa, y de no hacerlo, mediante juicio laboral o una inspeccién el
trabajador puede reclamar la responsabilidad solidaria.

A pesar de contar con esta informacion tanto en la empresa principal como en la empresa
tercerizadora, se suele incumplir con esta obligacion al no aceptar ninguna de las dos empresas
la responsabilidad por la seguridad del trabajador. Prueba de ello son los innumerables casos
por demandas de responsabilidad solidaria y reconocimiento de relaciones laborales.

Diferencias entre Intermediacion y Tercerizacion Laboral

e Enlaintermediacion laboral solo hay provision de mano de obra, y en la tercerizacion
se presta un servicio completo, integral donde estan incluidos tanto maquinaria,

trabajadores entre otros.

30



e Enlaintermediacion laboral lo servicios son contratados para realizar especificamente
labores, temporales, de suplencia, complementarios y especializados, y la
tercerizacion tiene por finalidad que el trabajador tercerizado se encargue de una parte

integral del proceso.

e En la intermediacionla empresa usuaria tiene potestad para fiscalizar y dirigir al
personal, mientras que en la tercerizacion la empresa principal no tiene poder para

dirigir, exigir y supervisar a los trabajadores desplazados.

e Finalmente en la intermediacién no es relevante los resultados del servicio prestado,
situacidén contraria con la tercerizacion ya que ellas son responsables por los servicios

prestados.

USUARIA USUARIA

TRABAJADOR SERVICE - > CONTRATISTA
TRABAJADOR SUJECION

\

Figura 1. Diferencias CJA

Resolucién del Tribunal Constitucional Peruano Exp N°02111-2010-PA/TC

Recurso de agravio constitucional interpuesto por el Sindicato Unificado de Trabajadores de la
Electricidad y Actividades Conexas de Lima y Callao (SUTREL) contra la resolucion de fecha
30 de noviembre de 2009, expedida por la Cuarta Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de
Lima que, revocando la apelada, declaré improcedente la demanda de autos.
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El Tribunal al considerar relevantemente la inspeccion realizada por la Autoridad
Administrativa de Trabajo donde se aprecia claramente la relacion contractual de tercerizacion
entre la demandada EDELNOR S.A.A y CAMP PERU S.R.L las cuales han sido objeto de
desnaturalizacion en los siguientes términos.a)CAM Per( no cuenta con sus propios recursos
financieros, técnicos o materiales, al quedar comprobado que utiliza la infraestructura y equipos
mobiliarios y servicios que son propiedad de EDELNOR S.A.A,b)que no existe un plena
subordinacion de los trabajadores de la empresa inspeccionada al estar en muchos casos
supeditados a drdenes o directivas de la empresa EDELNOR S.A.A yc) que la empresa

inspeccionada no asume las tareas contratadas por su cuenta y riesgo, entre otros.

Resolvio declarar fundada la demanda de amparo por haberse acreditado la vulneracion de los
derechos del demandante como son al trabajo, a la igualdad y a la libertad sindical, en
consecuencia ordena a la empresa EDELNOR S.A.A incorporar a los miembros del Sindicato
Unificado de Trabajadores de la Electricidad y Actividades Conexas de Lima y Callao a su
libro de planillas.

De acuerdo a ello, es preciso sefialar que la mejor forma de identificar la existencia de
desnaturalizacion en un centro de labores es través de una inspeccion realizada por el Ministerio

de Trabajo.
LEGISLACION COMPARADA

A diferencia de nuestra norma que reglamenta la Tercerizacion de Servicios en Argentina la
Ley de Contrato de Trabajo N ° 20744 promulgada el 05 de setiembre de 1974 establece en su
articulo 29 que habiendo sido contratados por terceros con vista a proporcionarlos a las
empresas, seran considerados empleados directos de quien utilice su prestacion. En tal supuesto,
y cualquiera que sea el acto o efecto que se produzcan los terceros contratantes y la empresa
para la cual los trabajadores presten o hayan prestado servicios responderan solidariamente de

todas las obligaciones emergentes de la relacidn laboral y delas que se deriven.

Es preciso sefialar que de acuerdo al Art.29 establece que el empleador que ocupe trabajadores
a través de una empresa de servicios eventuales habilitada por la autoridad competente, sera

solidariamente responsable con aquella por todas las obligaciones laborales y debera retener de
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los pagos que efectie a la empresa de servicios eventuales los aportes y contribuciones
respectivos para los organismos de seguridad social y depositarlos en término.

Adicional a ello los cedentes, contratistas o subcontratistas deberan exigir ademas a sus
cesionarios o subcontratistas el nimero del Codigo Unico de identificacion Laboral de cada
uno de los trabajadores que presten servicios y la constancia de pago de las remuneraciones,
copia firmada de los comprobantes de pago mensuales al sistema de la seguridad social, una

cuenta corriente entro otros documentos mas.

El incumplimiento de alguno de estos requisitos hara responsable solidariamente al principal
por las obligaciones de los cesionarios, contratitas o sub contratistas respecto de cada uno de
los trabajadores que presten servicios.

Vulneracion del Derecho de Trabajo

Segun Gomez (2007), EIl derecho de trabajo se presenta como un conjunto de normas legales
y reglamentarias de caracter imperativo, que envuelven el contrato de trabajo realizado bajo
dependencia, sin importar su naturaleza juridica asi mismo nadie bajo pena de nulidad podra
estipular condiciones inferiores a la establecidas en dicho ordenamiento tutelar, considerado
también como un minimo intangible e indispensable segun la Organizacién Internacional del

Trabajo.
Segun La Rae (2018), la vulneracion es toda accién y efecto de vulnerar

Segun Gomez (2014), el derecho de trabajo es aquella ciencia juridica encargada de la

proteccion del trabajador subordinado.

Segun Jiménez (2016), el trabajo es un deber y un derecho, es la base del bienestar social y un

medio de realizacion de la persona.

Segun Perez (2008), el trabajo es aquella valoracion del esfuerzo realizado por un ser humanos,

el cual debe ser remunerado.
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MARCO HISTORICO

De acuerdo al autor Francisco Gémez Valdez en su Libro “Derechos del Trabajo Relaciones
Individuales de Trabajo” nos sefiala que el Derecho del Trabajo ha pasado por cuatro etapas, la
primera la proteccion al trabajo del mas débil, adoptando una posicion tutelar, reflejada en todo

el mundo.

Segunda etapa, el trabajo humano dejo de ser considerado como mercancia, fortaleciéndose
luego con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y diversos convenios bilaterales

y multilaterales de trabajo.

Tercera etapa, de la concentracion social, el estado en esta etapa actla como arbitro de asuntos
y conflictos laborales entre trabajadores y empleadores a esta etapa se la conoce como la del

“tripartimos” o del “didlogo social”.

Cuarta etapa de la globalizacion de la economia, esta dirigida a evitar el dumping social, pero
al mismo tiempo crear nuevas formas laborales que corresponden a la era de los servicios como

el trabajo a distancia, y el de la tercerizacion acoplables a la era post moderna.

A partir de 1990, las huelgas en nuestro pais empezaron a obtener gran protagonismo con la
finalidad de erradicar el sistema de enganche, fue tan contundente el movimiento obrero en este
primer periodo que no hubo més remedio que reglamentar el derecho de huelga a través del D.S
del 24/01/1913 ello con el propoésito de restituir la seguridad y garantias requeridas que
demandaban un tranquilidad social, al proseguir el clima de conflicto y conseguirse la paz y

tranquilidad que la ley de huelga decia perseguir, se dictd la ley de la jornada de 8 horas.

En ese sentido podemos decir que los trabajadores tomaron iniciativa con su accién directa,
para que luego las autoridades dieran inicio al intervencionismo estatal, desarrollandose de esta

manera las primeras normas de trabajo
MARCO FILOSOFICO
Segun el filésofo Karl Marx la idea de trabajo iba mas alld de una dimension puramente

econdmica la cual se transformaba a una especie antropolédgica Marx, encarna al hombre como
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un sujeto dotado de un principio denominado “principio de movimiento” el cual determinaba

su estimulo para la produccién del trabajo y conversién en la realidad,

Para Marx el ser humano no es un ser inactivo sino un ser dinamico, que tiene competencias
fisicas y mentales,el trabajo es la zona donde él se desenvuelve y perfeccionasus capacidades ,
por lo cual considera que el trabajo no es un simple mecanismo para la obtencidn de mercaderia,

sino un propdsito del trabajador el cual puede ser gozado y disfrutado por este.

En sus escritos de inicio llamo a esta figura “Actividad Personal” y cuando analizo esta forma
concreta en la que se desarrollaba esta actividad en la sociedades de explotacion pidio la
supresion del trabajo al considerarlo inadecuado para los trabajadores y sus capacidades,
posteriormente en escritos adicionales fijo la desigualdad entre dos figuras trabajo libre y
trabajo enajenado, elaborando finalmente su critica la cual se expresaba una preocupacion por

la independizacion del trabajo.

“Podemos distinguir al hombre de los animales por la conciencia, por la religion o por lo que se
quiera, pero el hombre mismo se diferencia de los animales a partir del momento en que comienza

a producir sus medios de vida, el hombre produce indirectamente su propia vida material

El hombre es realmente un ser productivo, y el trabajo no es otra cosa que la transformacion de la
realidad para la satisfaccion de sus necesidades, pero transformando la realidad se transforma a si
mismo. La felicidad, la perfeccién humana, su propio bien, no le viene a éste propiamente de la
pasividad sino de la accion, de la ocupacidn con las cosas, el problema es que el lugar en el que el
hombre ha de realizarse el trabajo, no lo vive, y por el contrario lo vive mas bien como el lugar de
sufrimiento y de la limitacién de sus facultades fisicas y espirituales y Marx cree que la razén de
esta esencial insatisfaccion esta basicamente en que en las sociedades de explotacidn el sujeto vive
la actividad personal o trabajo como algo que propiamente no le pertenece asi mismo, el producto

del trabajo se convierte en un objeto ajeno ”.

Marx suponia que la pignoracion del trabajo, alcanz6 su cima en la sociedad capitalista donde
los trabajadores eran los mas afectados, conclusién que materializaba en las condiciones de
trabajo impuestas en el siglo X1X, como por ejemplo jornadas laborales extremadamente largas,

trabajo infantil, entre otros es decir habia menor esperanza de vida para la clase trabajadora.
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Ante es preciso indicar que consideré a Marx en esta tesis debido a su analisis del trabajo y la
explotacion que vivia el trabajador en el siglo XIX, ya que en esos tiempos no habian valores
empresariales o de trabajo, es decir el patron no se preocupaba por si el trabajador se encontraba
satisfecho o si gozaba el trabajo por el contrario eran explotados y solo vistos como mercancia,

ganancias y produccion, algo que también sucede con los terceros.
MARCO CONCEPTUAL
Definicion del Contrato de Trabajo:

Es la relacion juridica que existe entre trabajador y empleador, de la cual derivan las
obligaciones y los derechos de cada uno de ellos, el primero se obliga a poner a disposicion del

segundo su propia fuerza de trabajo, a cambio de una remuneracion.
Derecho de Trabajo

Es aquel derecho fundamental por el que las personas tienen derecho al trabajola libre eleccion
del mismo, a la proteccion contra el desempleo, a la igualdad, a la no discriminacion, entre

otros.
Sunafil

Es un Organismo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, que se encarga de
supervisar y fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento juridico laboral asi como la seguridad

y salud en el trabajo.
Trabajador

Es aquella persona que se obliga, y pone a disposicion del empleador su propia fuerza de

trabajo, bajo subordinacion.
Beneficios Sociales

Podemos definirlo como aquellos ingresos laborales que el trabajador recibe como resultado de

su ejercicio laboral de manera dependiente, nuestra legislacion considera como beneficios
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sociales a las gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad, las utilidades, la compensacion por

tiempo de servicios, entre otros.
Empleador

Es aquella persona que se beneficia con la prestacion de servicios que da el trabajador,
obligandose a pagar una remuneracion por ello, asi como también tiene la facultad de

supervisarlo.
La Libertad Sindical

Segun Alvarez (2012), La libertad sindical es aquel derecho que tienen los trabajadores de
organizarse sindicalmente en grupos, con la finalidad de ejercer aquellas actividades que
permitan la defensa y proteccidn de sus derechos laborales.

La libertad sindical comprende un conjunto de derechos que podria clasificarse en dos criterios
los cuales son el contenido (organica y funcional) y la titularidad (individual y colectiva), la
libertad sindical individual es la que ejerce el trabajador en singular por ejemplo su derecho de
afiliarse y no afiliarse a un sindicato y la colectiva se manifiesta en la organizacion sindical es
decir de manera conjunta, por ejemplo, la redaccion sus estatutos, elegir a sus representantes,

inscribirse como persona juridica, etc.

Por otro lado respecto a su contenido la libertad sindical de organizacién tiene que ver con la
constitucién de la organizacion y la de funcionamiento con las actividades que esta
organizacion realiza, en ese sentido podemos precisar que lo principal para una organizacion
sindical es poder desarrollar actividades entre las que la negociacion colectiva es a mas

importante.
Convenios N° 87 y N° 98 en la Organizacion Internacional de Trabajo

e EI Convenio N° 87 se ocupa de la constitucion y funcionamiento de las organizaciones
sindicales y sus derechos frente al Estado, los cuales son el derecho el derecho de
constitucion, el derecho de afiliacion, el derecho de representacion, el derecho de

gestion y el derecho de disolucion, etc.
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e Enel Convenio N° 98 regula la proteccion por el ejercicio de la libertad sindical lo que
se conoce en América Latina el “Fuero Sindical” ya que existen algunos casos que por
el hecho de constituir, afiliarse y ejercer la libertad sindical los trabajadores puedan
sufrir represalias de parte del empleador, en nuestro pais la Ley de Relaciones
Colectivas de Trabajo regula los sindicatos para los privados y la Ley del Servicio Civil

para el Régimen Publico.

El Convenio N° 98 también hace referencia a cualquier acto objetivo que realice el
empleador y perjudique al trabajador por ejercicio de su derecho. Debemos sefialar

finalmente que el Peru ratifica el Convenio N° 98.

Segun Cervantes (2008), debe ser considerada como una manifestacion del derecho de
asociacion, gozando también de la naturaleza, de los derechos de participacion politica a la vez

tiene un contenido organico como un aspecto funcional.

Segun Valderrama (2017), la libertad sindical es la facultad de asociarse en un organizacién
sindical y de practicar los actos inherente a ella, el estado reconoce a los trabajadores el derecho
de sindicacion sin autorizacion previa, para el estudio, desarrollo, proteccion y defensa de sus

derechos e intereses y el mejoramiento social, econdmico y moral de sus miembros.

Segun Garcia (2008), sefiala que el derecho de sindicalizacion aparecio por primera vez a en
la Constitucion de Weimar (Alemania, 1919) y en nuestro pais fue puesta en marcha en la
Constitucion de 1979.Actualmente se encuentra regulada en los Art. 26 y 27 de la Constitucion
Politica del Pert de 1993, de acuerdo al autor referido los sindicatos se clasifican de la siguiente

manera.

e Sindicatos de Empresa, son aquellas organizaciones formadas por trabajadores de
diversas profesiones, oficios o especialidades, que prestan servicios para un mismo

empleador.

e Sindicatos de actividad, son aquellas organizaciones formadas por trabajadores de
diversas profesiones, especialidades u oficios, de dos 0 mas empresas de la misma rama

de actividad comercial o industrial.
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e Sindicatos de Gremio, son organizaciones de trabajadores de diversas empresas que

desempefian una misma profesion u oficio.

Cabe mencionar finalmente que para la constitucion y posterior subsistencia las organizaciones
sindicales deberdn obtener la afiliacion minima de veinte trabajadores en el caso de los
sindicatos de empresa, haber superado el periodo de prueba, no formar parte del personal de
direccidn, ni desempefiar cargos de confianza del empleador, salvo que en el estatuto se admita,

y por ultimo no pertenecer a otro sindicato.

En ese sentido podemos advertir que la finalidad de los sindicatos es representar a un conjunto
de trabajadores en los conflictos, controversias de naturaleza colectiva por medio de la
celebracion de convenios colectivos y asi promover el mejoramiento cultural, educacion

general técnico y gremial de sus miembros.
Flexibilizacién Laboral

Segun Ackerman (2008), es aquella intencién que tienen os empresarios de desregularizar la
normativa laboral, en su grado maximo la derogacion de la derogacion pura y simple de la
normativa estatal, la huida de la autonomia colectiva, la vuelta al contrato individual, y en su
grado minimo la dispositivizacion de la norma estatal frente a la negociacion colectiva y la

contratacién individual.

Segun Tostes y Villavicencia (2012), es aquella eliminacion de la estabilidad laboral que
surgio entre los afios de 1991 y 2011 y en el ambito de las relaciones laborales como entrada
rompio el princio de causalidad que lleva a adecuar el tipo de contrato (indefinido o a plazo
fijo) a la naturaleza de la labor (permanente y temporal), con lo que no solo se incrementd las
modalidades temporales sino que también permitié la contratacion temporal para labores
permanentes como la tercerizacion y la intermediacion, es decir sustituyo la estabilidad laboral

por un régimen de despido libre e indemnizado.

Segun Afiez (2016), es aquella figura que agudiza la alineacion entre el trabajador y su creacién
desde otra perspectiva, debido a que ahora no trabaja indefinidamente para un patrono, sino que

a través de la subcontratacion el despido es eminente y comienza a trabajar para terceros, lo
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cual no le permite conocer al verdadero patrén que puede responder por su beneficios, ya que
se configura una triangulacion, empresa contratante- empresa contratada-trabajador,
sumandose a tal hecho la situacion traumatica del despido el cual se profundiza al no obtener
prontamente un nuevo empleo y si es encontrado es bajo las misma condiciones atipicas de
contrato, en consecuencia puede ser despedido de la misma forma no pudiendo solventar los

costos del hogar.
Estabilidad Laboral

Segun Ortiz (2010), la estabilidad laboral como una garantia establecida constitucionalmente
para proteger el derecho al trabajo, ello supone la consideracién de que el trabajador no debe
ser despedido sin existir un causa demostrada y justificada plenamente; por lo cual la
estabilidad laboral se encuentra condicionada o limitada por un conjunto de eventos que
podrian ser analizados por los tribunales del trabajo competente para determinar la procedencia

0 no de las causales defendidas por el patrono en caso de un despido.

Segun Cabanellas (2010),la estabilidad laboral no solamente asegura al trabajador la
continuidad del trabajo en su empleo, sino que simultaneamente hace posible la vigencia de las
instituciones cuyas aplicaciones dependen necesariamente del factor permanencia en el trabajo,
la estabilidad laboral ha sido vinculada con inamovilidad, la cual comprende el derecho del
trabajador a “nos ser despedido, traslado, suspendido ni jubilado sino por algunas de las causas

previstas en la leyes”

Gaceta Juridica (2016), es aquella proteccion legal contra las posibilidades de determinar la
relacion laboral, busca la permanencia del contrato de trabajo y a que el mismo no se extinga
por una causa no prevista por la Ley, se sustenta en el Principio de Continuidad que se deriva
del Principio Protector; es decir, se pretende que el contrato de trabajo tenga la mayor duracion

posible a favor del trabajador.
Principio de Primacia de la Realidad

Uno de los principios trascendentales en este proyecto de investigacion es el Principio de
Primacia de la Realidad, el cual esta orientado a enfrentar lo que ocurre en la realidad laboral,
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es decir enfrentarse a la simulacion a actos por el cual se aparenta la celebracion de un acto

juridico.

En el &mbito peruano se presenta con mayor reiteracion la simulacion relativa, es decir cuando
se forma una apariencia que oculta un contrato distinto al celebrado por las partes y lo que
comunmente, se pretende es esquivar la aplicacion de las normas tuitivas propias del Derechos
del Trabajo, y que la relacion juridica sea regulada por normas distintas que resulten ser menor

protectoras para una de las partes en la relacion laboral.

La posibilidad de ocultar una relacion laboral a través de un contrato se presenta al existir dos
elementos esenciales comunes la prestacion personal y la remuneracion, existiendo un elemento
excepcional de la relacion laboral que es la subordinacion, el cual en la tercerizacién de

servicios es muy relevante, para diversos autores.
JURISPRUDENCIA
Resolucion del Tribunal Constitucional Peruano Exp N° 02135-2012-AA/TC

Recurso de agravio constitucional interpuesto por don Luis Alberto Cardoza Jiménez contra la
resolucion expedida por la Primera Sala Civil de la Corte Superior de Justicia del Callao, fecha

27 de diciembre de 2011, que declar6 improcedente la demanda de amparo de autos.

En el presente caso la Primera Sala Civil de la Corte Superior de Justicia del Callao declaro
nulo todo lo actuado al aducir incompetencia por razén del territorio, sin considerar que en estos

caso la competencia es del juez donde se afectd el derecho.

El Tribunal Constitucional, iniciando su analisis en el fondo de los hechos determiné que el
contenido esencial del derecho al trabajo implica dos aspectos, el de acceder a un puesto de
trabajo, por una parte y por otra el derecho a no ser despedido sino por causa justa,

Que de las inspecciones realizadas por la Autoridad de Trabajo se constatd que la empresa
demandada REPSOL YPF COMERCIAL DEL PERU S.A proporcioné en un primer momento
a la compafila SERVOSA CARGO S.A.C Unidades de Transporte de su propiedad para que las

utilice en la prestacion de los servicios pactados, en pocas palabras la empresa tercerizadora no
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contaba con sus propios recursos, es decir no asumia los servicios por propia cuenta y riesgo lo
que origind que los trabajadores desplazados tengan una relacion de trabajo directa con la
empresa principal REPSOL YPF COMERCIAL DEL PERU S.A.

En esa misma linea se aprecia que el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo a través
de su Direccidn de Inspeccion Laboral, comprobd que la tercerizacion de servicios efectuadas
ente las contratistas se desnaturalizé es por ello que concluy6 de acuerdo al derecho objetivo y
bajo el principio de Primacia de la Realidad que existio un contrato a plazo indeterminado entre
ésta Ultima y el actor y por tanto el trabajador s6lo podia ser despedido por motivos relacionados
a su conducta o capacidad laboral, de lo contrario se configuraria un despido arbitrario. Ante
ello el Tribunal Constitucional determind que en el presente caso se configuré un despido

arbitrario, vulneratorio al derecho de trabajo.

Resolviendo declarar fundada la demanda en el extremo a la afectacion del derecho al trabajo,
en consecuencia nulo el despido arbitrario y ordenando a la demandada reponer al recurrente
como trabajador a plazo indeterminado en su mismo puesto de trabajo u otro similar bajo

apercibimiento de ejecutar las medidas coercitivas.

Se puede inferir del presente caso, que el tercero no solo se debe preocupar por el tramite y
efectos que se produce cuando demanda el reconocimiento de una relacién laboral en los casos
de tercerizacion sino también al accionar inddcil de la empresa principal respecto a la orden de
la inclusion en planillas del tercero, obviando el hecho de que la Tercerizacion de Servicios no
fue creada con el propoésito de disminuir o anular los derechos laborales de los trabajadores lo

que conlleva a que la misma sea calificada de perversa y maligna para el trabajador.
LEGISLACION COMPARADA
En Francia

Dentro del proceso de regulacion al derecho de trabajo como primera institucion tenemos que
mencionar a la Declaratoria de los Derechos Humanos en Paris siendo que fue la primera en su
articulo 23 inciso 1 “toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a

condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo, asi
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mismo el pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966 en su
articulo 6 inc 1 reconoce el derecho a trabajar.

En Colombia
Por otro lado la Declaracion Americana

de los Derechos y Deberes del Hombre en Colombia — Bogota en el afio 1948 sefial6 en su
articulo XIV “toda persona tiene derecho al trabajo en condiciones dignas y a seguir libremente

su vocacion, en cuanto lo permitan las oportunidades existentes de empleo”.

Podemos definir que el presente articulo refiere a que el derecho que le corresponde a un
trabajador es percibir una remuneracion justa por la labor que desarrolla ya que la misma lleva
como objetivo principal servir de sustento para proporcionarle una vida adecuada al trabajador
y a su familia, por ello resulta obligatorio su aplicacion no so6lo ante el Sistema Interamericano

de Derechos Humanos sino también en todos los tribunales.
En Argentina

La Constitucion Argentina en su articulo 14 del afio 1853 establecia en primera oportunidad el
derecho al trabajo sin detallar sus condiciones, con la reforma del afio 1957 es donde se estipula
las condiciones dignas de trabajo distinguiéndose en 3 partes, a primera que protege al

trabajador individual, el derecho de los gremios y los derechos a la seguridad social.

Posteriormente la reglamentacién del texto constitucional, qued6 a cargo de diversas leyes entre
ellas La Ley del Contrato de Trabajo N° 20744 (1973), y de acuerdo a ello podemos decir que

los argentinos gozan actualmente de los siguientes derechos:

e Presuncion In Dubio Pro Operario (al igual que en nuestro pais en situaciones de duda

se resuelve a favor del trabajador y por la continuacién de la relacion laboral)
e Pago de Salario, respetandose el salario minimo vital y mavil

e LaJornada Laboral es de ocho horas o cuarenta y ocho horas semanales, pueden trabajar

menos horas, pero si trabajan mas se pagara las horas extras.
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Sueldo Anual complementario, el aguinaldo es la doceava parte de las remuneraciones

que recibio el trabajador en el afio, se pagan en dos cuotas.
Debe darsela ropa de trabajo, servicios de comedor y beneficios de seguridad social.

El trabajador goza de vacaciones pagas y otras licencias (hacimiento de hijo,
matrimonio, fallecimiento del cényuge o concubino, hijos, padres, o hermanos y

licencias por examenes). Se otorga descanso semanal obligatorio.

Las mujeres estan protegidas contra la discriminacion laboral por razones de sexo,
teniendo especial proteccion la maternidad que goza de licencias especiales y permisos
durante el periodo de lactancia.

Se prohibe el despido por razon de matrimonio
Los menores trabajadores tienen proteccion especial

Proteccion contra accidentes y enfermedades inculpables. Las empresas deben contratar

obligatoriamente una A.R.T. (Aseguradora de Riesgos De Trabajo)
Posibilidad de reserva del empleo por desempefio de cargos electivos o sindicales

Proteccion contra el despido arbitrario (Si sufren despido sin causa, les corresponde el

pago de indemnizacion)

Derecho a integrar sindicatos y a no ser despedido por ejercer el derecho de huelga,

declarar por la entidad sindical.

Derecho a percibir haber jubilatorio, cuando el trabajador llegue a la edad establecida
legalmente, y con los aportes correspondientes al tiempo de trabajo requerido, o sufra
una incapacidad permanente que lo inhabilite para trabajar.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Segn Ramos (2000) el problema en una tesis es el nacleo central de la investigacion, y su
funcionalidad y su formulacion se encuentra relacionada con el tema elegido, por lo que se

detalla a continuacion.
Problema General

¢Los aspectos que desnaturalizan la tercerizacion de servicios vulneran el derecho de trabajo
en el distrito de Los Olivos 2017?

Problema Especifico 1

¢El reconocimiento de una relacion laboral por la sola subordinacion configura la

desnaturalizacion de la tercerizacion de servicios en el distrito de Los Olivos 20177
Problema Especifico 2

¢Se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacion de servicios al no reconocerse la libertad

sindical en el distrito de Los Olivos 20177
1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Segun Bernal (2010) en un investigacion, la justificacion son las razones del porqué y el para
qué de la investigacion que se va a realizar, es decir exponer los motivos por los cuales son
importante llevar a cabo el respectivo estudio. Al respecto, suele haber tres tipos de justificacion
entre las cuales tenemos: teorica, practica y metodolégica.

Justificaciéon Teodrica

Esta investigacion se realiza con el proposito de aportar al conocimiento existente sobre como
se produce la vulneracion de los derechos laborales de los trabajadores tercerizados, cuyos
resultados de esta investigacion podran ser considerados como una propuesta a fin de solucionar

esta situacion y asi mejorar la proteccion hacia estos trabajadores.
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Justificacion Metodoldgica

Estd presente investigacion servird como referencia a los investigadores y profesionales,

garantizando la obtencidn de resultados validos y confiables.
Justificacion Préactica

Estd presente investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar aquellos
mecanismos de defensa para los trabajadores tercerizados con el uso correcto de la norma que
regula la tercerizacion de servicios y en su defecto el reconocimiento del trabajador tercerizado

a trabajador directo de la empresa principal.
1.5 SUSPUESTOS U OBJETIVOS DE TRABAJO
Objetivo General

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizacidn de servicios vulneran elderecho
de trabajo en el distrito de Los Olivos 2017

Objetivo Especifico 1

Determinar si el reconocimiento de una relacion laboral por la sola subordinacién configura la

desnaturalizacién de la tercerizacion de servicios el distrito de Los Olivos 2017
Objetivo Especifico 2

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacién de servicios al no reconocerse

la libertad sindical en el distrito de Los Olivos 2017
SUPUESTOS JURIDICOS
Supuesto General

Los aspectos que desnaturalizacion la tercerizacion de servicios impiden que el trabajador
pueda tener un pago acorde con la fuerza y produccion que emplea, asi como estabilidad laboral

al no reconocerse sus derechos y la inclusion a una planilla.
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Supuesto Especifico 1

La subordinacion deber ser probada y reconocida efectivamente para que de manera autbnoma

se configure la desnaturalizacion de servicios.
Supuesto Especifico 2

Desde que fue incorporada la tercerizacion de servicios la mayoria de trabajadores se han

encontrado impedidos de integrar o formar un sindicato para que actle en su representacion.
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Il. METODO
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Segun Behar (2008), nos dice que el método implica la descripcion y argumentacion de las
decisiones metodoldgicas adoptadas por el investigador en ese sentido la metodologia es el

elemento vinculante entre la tesista con el objeto de estudio (p.34).
2.1 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presenta investigacion utiliza la Teoria Fundamentada ya que nos permitira
desarrollar la teoria a través de datos que son sistematicamente capturados y analizados.

Segun Strauss y Corbin (1998) La teoria fundamentada es una metodologia que tiene por objeto
la identificacion de procesos sociales basicos, que permitiran descubrir aquellos aspectos que

son relevantes de una determinada érea de estudio, (p.121)

Segun Blasco y Pérez (2007), la investigacion cualitativa (Enfoque) estudia la realidad en su
contexto natural interpretando fendmenos con relacion a las personas implicadas, mediante el
uso de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, imagenes, los cuales nos

permitiran describir las rutinas y las situaciones problematicas, (p.25)
Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo basica ya que contribuird a la ampliacién del conocimiento existente

en la materia.

Segun Zorrilla (1993) el tipo de investigacion basica busca el progreso cientifico, acrecentar
los conocimientos tedricos sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones, (p.43)

Nivel

El nivel es explicativo ya que se desprende del objetivo, hecho o fendmeno que ha de explicarse,
es el problema que genera la pregunta que requiere un explicacion, es decir pretende la

comprension o entendimiento de un fenémeno social.
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2.2 METODO DE MUESTREO

El muestreo que se llevarda a cabo en la presente investigacion con relacion a la
desnaturalizacion de servicios y la vulneracion del derecho de trabajo en el distrito de Los
Olivos, es NO PROBABILISTICO, ya que por criterio del investigador se ha considerado

entrevistar a personas de la especialidad en la materia.

Se dice no probabilistica porque no tiene la finalidad de generalizar en términos la probabilidad,
siendo que las elecciones de los elementos dependen de razones relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion, es el investigador quien selecciona la muestra.
Escenario De Estudio

El escenario de estudio para la presente investigacion se desarrollara conforme al espacio fisico
donde se aplicara la entrevista, siendo necesario precisar que las entrevistas implican a personal
calificado y también el lugar donde se va a entrevistar, en este caso las entrevistas fueron
realizadas en diferentes instituciones como la Defensoria del Pueblo, el Ministerio de Trabajo,
la Universidad Cesar Vallejo y Estudios Juridicos.

Caracterizacién De Sujetos

Carvajal (2013), el sujeto de investigacion, es el primer elemento que integra la estructura y el

proceso de la investigacion cientifica (p.12)

N° SUJETO SEXO CARGO ENTIDAD DONDE LABORA
1 Francisco Javier M Asesor Legal y | Ministerio de  Trabajo vy
Pefaloza Contreras Abogado Promocién del Empleo
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Abogada /
Coordinadora del

Area de Derechos

Defensoria del Pueblo /Oficina

Defensorial de Lima

2 | Hilda Valdez Tahua Econdmicos , Sociales
y Culturales
3 | Daniel Vargas Valle Abogado/ Area de | Defensoria del Pueblo /Oficina
Derechos Humanos Defensorial de Lima Norte
4 | Marco Antonio Quispe Abogado/Area de | Defensoria del Pueblo /Oficina
Ticona Servicios Publicos Defensorial de Lima Norte
5 | Miguel Angel Caro Abogado Laboral Estudio Juridico Laboral Caro
Pastrasa Pastrana
6 | Jorge Vargas Infante Abogado Estudio Juridico Vargas y Vilchez
Asociados
7 Francisco Lindo Vargas Abogado Estudio de Abogados
8 Jorge Toyama Abogado Laboralista | Miranda y Amado Estudio
Miyagusuku /Socio
9 Enrique Guerrero Abogado /Asesor | Contraloria General de Ia
Gonzales Legal Republica
10 Estela Lozano Reyes Abogada /Jefa OD | Defensoria del Pueblo /Oficina

Lima Norte

Defensorial de Lima Norte

Los individuos a quienes se entrevistara en la presente investigacion son aquellas personas que

laboran en entidades publicas, abogados, docentes, que sean conocedores del tema y la

problematica.
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Plan de andlisis o trayectoria metodologia
2.3 RIGOR CIENTIFICO

Es aquel rigor intelectual el cual es aplicado al control de calidad de la informacion cientifica

o su validacion por el método cientifico o el sometimiento al andlisis de la comunidad cientifica.

La VALIDEZ es la mejor aproximacion posible a la verdad que puede tener un proposicion,
una inferencia o una conclusion segin Herrera (1998) es el grado en el que un instrumento en
verdad mide la variable que se busca medir en esta caso como nos basamos en el enfoque lo

que va a medir son las categorias.

Por otro lado, Tamayo y Tamayo (1998) considera que validar es “determinar cualitativa y/o

cuantitativamente un dato”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Datos Generales Cargo Porcentaje
Chévez  Sanchez, Jaime | Docente de Derecho UCV — Lima 95 %
Elider Norte
Flores Medina, Eliazar | Docente de Derecho UCV — Lima 95%
Armando Norte
La Torre Guerrero, Angel Coordinador de Responsabilidad 95%
Fernando Social UCV - Lima Norte

Técnicas e Instrumentos De Recoleccion De Datos

Segun Rodriguez (2008), en un proyecto las técnicas de investigacion son los medios
empleados para recoger informacién, entre los cuales sobresalen la observacion, el cuestionario,

las entrevistas y las encuestas (p.10).

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion son:
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a) Laentrevista: Segin Noguera (2003). “Es una conversacion entre dos personas, en
que una de ellas actia como entrevistador y la otra persona se desempefia como

entrevistado” (p.160).

b) Analisis del Registro Documental. Esta técnica de recoleccién de datos nos
permite analizar las aterias y antecedentes, tanto nacionales y extranjeras, en
relacion al tema materia de investigacion; por lo que a afectos se realizar la

busqueda en la base de datos de bibliotecas fisicas asi como virtuales.
Instrumentos utilizados en la presente investigacion

a) Guiade Entrevista. Se elaboraran preguntas de manera abierta con el objeto de que
el entrevistado responda con libertad respecto al tema permitiéndosele informacion

explayada.

b) Ficha de Analisis documental. La siguiente ficha tiene por finalidad registrar

informacion sobre documentos.
2.4 ANALISIS CUALITATIVO DE DATOS

El método de anélisis de datos se llevo a cabo mediante el uso de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos bajo los parametros del enfoque cualitativo y disefio teoria fundamentada
aplicando las respectivas herramientas e instrumentos para la recoleccion de datos con la
finalidad de recolectar informacién suficiente acerca del problema planteado en atencion con

los objetivos fijados en el presente trabajo de investigacion.
2.5ASPECTOS ETICOS

En la presente investigacion se han utilizado fuentes debidamente referenciadas con el nombre
del autor, afio de publicacion y el nimero de pagina asi mismo indicar que se mantendra
proteccién en la identidad de los entrevistados y que la presente investigacion tiene fines
académicos, se tomd en consideracién las pautas para una forma adecuada de las citas de

acuerdo al Manual APA.
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111.DESCRIPCION DE RESULTADOS
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Andlisis de las Entrevistas

Las entrevistas en el presente trabajo se elaboraron en un periodo de cuatro meses de abril a
mayo, obteniéndose los siguientes resultados en funcion al objetivo general y los objetivos

especificos de la presente investigacion.
Se entrevistaron 2 asesores legales en la materia, 7 abogados y 1 laboralista.
Objetivo General

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizacion de servicios vulneran el

derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos 2017
Pregunta N° 01:
¢ Qué entiende por Tercerizacion Laboral?

Pefialoza Contreras,ValdezTahua, Vargas Valle , Quispe Ticona , Caro Pastrasa
,Vargas Infante y Lozano Reyes (2018) sefialan que “La Tercerizacion de Servicios”
es una forma de organizacion empresarial por la cual una empresa denominada
empresa principal encarga o delega el desarrollo de una o mas partes de su actividad
principal a una o mas empresas llamadas tercerizadas, para que estas le provean de
obras o servicios vinculados o integrados a la misma, el servicio debe ser brindado
con todo su personal, enseres, etc , la tercerizacion de servicios implica un vinculo
contractual mas no laboral que tiene un trabajador con su empresa, y que esta su vez
celebra un contrato de servicios con otra para la prestacion del servicio a través de
sus trabajadores, pero sin subordinacion directa, es decir contrata a otra firma para
que preste un servicio que en un principio deberia ser brindado por ella misma,
dentro del ambito empresarial la tercerizacion de servicios funciona también como
una herramienta que permite a las empresas no solo reducir los costos, sino ser mas
competitivas y eficientes, ya que el empresario podra servirse de la labor personal
de ciertos trabajadores destacados derivados de una tercera empresa, es decir podra

beneficiarse de un servicio integral.
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Toyama Miyagusuku y Guerrero Gonzales (2018) afiaden que la tercerizacion de
servicios ha llegado al grado de convertirse en un fenémeno global una tendencia
mundial donde las empresas buscan focalizarse en su actividad principal, es decir en
su “corebusiness”, su actividad principal y todo aquello que no sea su foco lo
subcontratan o lo tercerizan, uno de los ejemplos mas referenciales en este rubro son
los famosos call center , como parte de la dinamica de los negocios, donde las
empresas globales buscan la mayor eficiencia, posible lugares donde se presten
servicios rapidos, y menor costo. Para su aplicacion sin problemas o irregularidades
se debe tomar en cuenta que, la empresa tercerizadora no cede las facultades que

comprenden la subordinacién (direccion, fiscalizacion y sancion).

Dicho esto podemos observar que la Tercerizacion de Servicios cumple diversas
funciones tanto en un &mbito laboral, comercial y empresarial, sin embargo por mas
beneficios que se quiera sacar de ella, considero que se debe tener siempre presente
aquellos factores que no estan permitidos o contravinientes con nuestra Constitucion
Politica asi como aquellos hechos que configuraran una desnaturalizacion, entre los
cuales tenemos a la muy conocida subordinacién, creo que si las empresas
respetaran aquellas figuras previstas en la norma que regula la Tercerizacion de
Servicios — Ley 29245 la tercerizacidn serd provechosa tanto para las contratistas

asi como para el trabajador quien en esta figura es denominado tercero.

Pregunta N° 02:

¢ Cual de los tres configuradores de desnaturalizacion de la tercerizacion en nuestro pais

considera que es el mas lesivo para un trabajador: ¢ La ausencia de autonomia empresarial

en la empresa tercerizadora, la subordinacion de la empresa principal a trabajadores

terceros o que la empresa tercerizadora continle prestando servicios a pesar de habérsele

cancelado el registro? ¢Por qué?

Peflaloza Contreras,ValdezTahua, Vargas Valle, Caro Pastrasa y Lindo

Vargas(2018) consideran que el configurador mas lesivo de desnaturalizacion en la
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Tercerizacion Laboral es la “Ausencia de Autonomia Empresarial en la Empresa
Tercerizadora” debido a la probanza de la desnaturalizacion, ya que dentro de un
proceso laboral le toma mas tiempo al Juez reunir los elementos de conviccion, es
decir al no contar la empresa tercerizadora con maquinaria, herramientas, equipo,
instalacion los terceros deben realizar el trabajo con maquinaria y herramientas de
la empresa principal sin control alguno, sin embargo cuando dicho tercero quiere
efectuar un reclamo solo esta restringido a efectuar reclamos u otros por la labor que
desarrolla por encargo solo a la empresa tercerizadora, a pesar de utilizar maquinaria

de la empresa principal.

La falta de autonomia empresarial también conlleva a que si un tercero sufre un
accidente usando la maquinaria de la empresa principal pero en documentos sigue
siendo trabajador directo de la empresa tecerizadora ella es la responsable de asumir

la responsabilidad del accidente.

Quispe Ticona y Lozano Reyes (2018) por el contrario consideran que la
subordinacion es uno de los configuradores de desnaturalizacién mas perjudiciales
para al tercero debido a que la empresa principal ejerce subordinacién ante ellos
bajo apercibimiento de despido o resolver su contrato de tercerizacion con la
empresa contratada, usualmente en estos casos a la empresa tecerizadora le conviene
acceder a las condiciones que impongan la principal por temor a resolver el contrato
que tiene con ella a sabiendas que lo que realiza la principal es irregular, sin contar
con la confusién en la que entran los terceros al no saber quién es su jefe directo y

el que respondera por la labores que realiza.

Vargas Infante (2018) a diferencia de los anteriores entrevistados considera que la
Prestacion de Servicios por parte de una Empresa Tercerizadora a pesar de contar
con el registro cancelado, es el principal configurador debido a que si la empresa
tercerizadora no tiene permiso ni licencia para prestar servicios de tercerizacion no
podra contratar con una empresa que requiera de su servicios y si contrata
perjudicara a su trabajadores directos ya que no podran tener derechos y podria

tener problemas con la empresa principal.
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Toyama Miyagusuku y Guerero Gonzales (2018) de una manera més proteccionista
consideran que cualesquiera de estos tres configuradores son lesivos, y si fueran
ordenadas en un ranking las dos primeras serian las que mas afecta al tercero, la falta
de registro en una empresa, autonomia y subordinacion se pueden exteriorizar a
través del principio de Primacia de la Realidad, en una inspeccion a cargo del

Ministerio de Trabajo.

En ese sentido podemos analizar que para los diversos entrevistados en la presente
investigacion cada figura de manera particular es igual de lesiva que las otras, pero
desde mi punto de vista considero a igual que el Doctor Quispe Ticona y la Doctora
Lozano Reyes (2018) que la subordinacion predomina ante las demas ya que
siempre por la subordinacion se puede verificar la existencia de una relacién
simulada, considero que tanto la falta de autonomia en la empresa tercerizadora asi
como la cancelacion en su registro conllevan a que los terceros terminen siendo

subordinados por personal de la empresa principal.
Pregunta N° 03:
¢ Considera que la fiscalizacion laboral en estos casos es oportuna?

Pefialoza Contreras, Quispe Ticona, Caro Pastrasa, Toyama Miyagusuku, Guerrero
Gonzales y Lozano Reyes (2018) consideran que la fiscalizacion laboral en los
casos de tercerizacion de servicios no es oportuna dado que se realiza recién al
presentarse una denuncia por parte de un trabajador ante la SUNAFIL o la
Direccién/ Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo respectiva, no es
para desconocimiento de algunos que la empresa contratada (tercera), siempre trata
de quedar en buenos términos con la empresa principal y termina ocultando al
trabajador o documentos relacionados a su contrato para afrontar una correcta
fiscalizacion laboral o en diversos casos la principal trata de crear sus propias

tercerizadoras.

La informalidad laboral, sigue siendo uno de los problemas més frecuentes en

nuestro pais, de acuerdo a los entrevistados de cada uno que figura en planilla tres
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son informales, lo que significa personas sin derechos y sin aportes a un fondo
provisional para el futuro, respecto a esos temas la fiscalizacion termina por
realizarse de forma tardia, cabe indicar que la SUNAFIL siempre cumple un rol
importante en los problemas de indole laboral cuando se tiene como objetivo
fiscalizar y reconocer la existencia de una relacion laboral, sin embargo al igual que
en los diferentes procesos en los temas laborales el acceso a la justicia no es ajena
en estos casos resultando ser precaria ya sea por desconocimiento o por lentitud de
los operadores de justicia, las inspecciones que suele realizar SUNAFIL en algunos
casos no se llevan de la forma correcta debido a que no sustentan bien las pruebas,
existen afectaciones al debido proceso, no se les da facilidades a la parte fiscalizada
para gque presente pruebas, etc teniendo como resultado que sean declaradas nulas,
afiadiéendose a ello la limitada infraestructura con la que cuenta y también las

limitaciones presupuestarias.

Los entrevistados Valdez Tahua, Vargas Valle, Vargas Infante y Lindo Vargas
consideran que la fiscalizacion realizada por SUNAFIL es importante dado que para
efectuar las actividades empresariales o productivas se debe verificar en primera
oportunidad las condiciones laborales del trabajador asi como que la empresa
tercerizadora no realice una labor distinta o que reemplace a la principal, existiendo

un control.

De lo expuesto por los entrevistados podemos analizar que la fiscalizacién realizada
por parte de la Autoridad Administrativa de Trabajo a cargo de su ente fiscalizador
Sunafil cumple un rol muy importante al momento de querer objetivizar una relacion
contractual, la fiscalizacion es protagdnica para constatar y evitar abusos hacia los
trabajadores, tanto asi que en las diversas sentencias expedidas por Tribunal
Constitucional son pruebas relevantes en una proceso laboral, una buena
fiscalizacion permitird una decision justa, por ende deben ser llevadas de manera

correcta respetando el debido proceso.
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Objetivo Especifico 1

Determinar si el reconocimiento de una relacion laboral por la sola subordinacion configura la

desnaturalizacion de la tercerizacion de servicios el distrito de Los Olivos 2017.
Pregunta N° 04:

¢ Qué entiende por subordinacion?

Pefialoza Contreras, Valdez Tahua, Vargas Valle, Quispe Ticona , Vargas Infante,
Lindo Vargas, Toyama Miyagusuku, Guerreo Gonzales y Lozano Reyes (2018)
sostienen que la subordinacién es aquella facultad que tiene el empleador para dar
ordenes, instrucciones o directrices a sus trabajadores con relacion a su contrato de
trabajo y de imponerle sanciones ante el incumplimiento de sus obligaciones, la
subordinacion es considerada también como uno de los elementos esenciales de la
relacién de trabajo y que constituye la dependencia del trabajador con su empleador,
consideran quela subordinacion en cualquier contrato modal hace posible la
existencia de un vinculo laboral entre empleador y trabajador. Las funciones que
tiene el empleador estdn conformadas por un poder de direccién y supervision.
Especificamente el Doctor Caro Pastrasa (2018) sostiene que la sola existencia de

esta circunstancia puede ser suficiente para acreditar el vinculo laboral.

De acuerdo a los resultados brindados por los entrevistados podemos analizar que
la subordinacion implica jerarquia, la persona trabaja en descendencia y responde
frente a las drdenes superiores, el don de, cémo, donde y cuando trabajar lo da la
persona contratante, las facultades de direccion, fiscalizacion y sancién solo la
ejerce el superior, finalmente indicar que considero también que la subordinacién

por si sola si configura la existencia y el reconocimiento de una relacién laboral.

Pregunta N° 05:

¢Considera usted que la subordinacién debe ser suficiente para que se configure la

desnaturalizacion de la tercerizacion? Si, No ¢Por qué?
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Pefialoza Contreras, Valdez Tahua, Vargas Valle, Quispe Ticona, Caro Pastrasa,
Vargas Infante, Lindo Vargas, Toyama Miyagusuku y Lozano Reyes (2018)
consideran que la subordinacion si sola sies suficiente para que se configure la
desnaturalizacion de la tercerizacion dado que la desnaturalizacién se configura en
este caso cuando el tercero empieza a recibir 6rdenes de parte de la empresa
principal, lo cual debe ser materia de probanza de acuerdo a esta modalidad de
contrato. La Ley que regula los Servicios de Tercerizacion — Ley N° 29245 refiere
que la subordinacion solo debe existir entre el trabajador tercero y la empresa
tercerizadora, al ser identificada permitira el reconocimiento de una relacién directa
entre tercero y empresa principal, por la naturaleza del contrato el vinculo
contractual entre la empresa tercerizadora y el tercero es directo y solo esta puede
aplicar la subordinacién, mas no la empresa principal, es en ese momento donde se
desnaturaliza el vinculo contractual y pasa a ser un vinculo laboral. La
subordinacion permitird conocer la dependencia laboral que existe entre un tercero
con la empresa principal y asi saber si son labores o servicios. Cabe precisar que por
méas autonomia material que haya, por mas que exista un proceso integral al
tercerizado, si se demuestra que el jefe de la principal le da érdenes al trabajador de
la contrata, basta. Por otro lado el Doctor Guerrero Gonzales (2018) refiere que la
subordinacion no es suficiente toda vez que la desnaturalizacion de este régimen de
subcontratacion laboral de por si manifiesta un vinculo laboral entre el personal
destacado y la tercerizadora. La desnaturalizacion se producird en tanto se
materialicen los supuestos previstos por la Ley.

De lo expuesto por los entrevistados es preciso sefialar que la subordinacion al ser
uno de los elementos esenciales del contrato de trabajo, en esta forma contratacion
pasa a ser un configurador de desnaturalizacion que como lo considere lineas arriba
para mi es autbnomo y suficiente porque por si misma produce efectos, es mas no
necesita de alguna otra situacion accesoria para interponerla, la peculiaridad de esta
figura es que de ser algo subjetivo entre la empresa principal y el tercero para el
tema de la probanza debe ser objetiva, en base al principio de Primacia de la
Realidad.
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Pregunta N° 06:

¢ Qué acciones puede tomar un tercero si es subordinado por ambas empresas (principal

y tercerizadora)?

Pefialoza Contreras,Valdez Tahua, Vargas Valle,Quispe Ticona, Caro Pastrasa,
Vargas Infante,Lindo Vargas, Toyama Miyagusuku,Guerrero Gonzales y Lozano
Reyes (2018)  refieren queel tercero debe presentar su denuncia por
desnaturalizacion ante la SUNAFIL o a la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del empleo, quienes se encargaran de realizar la respectiva inspeccion
laboral en ambas empresas y posteriormente hacer valer su derecho en la via
judicial. Desde un concepto mas procedimental en caso de que exista subordinacion
por parte la empresa tercerizadorade manera excesiva o0 se encuentra sujeto a alguna
condicion y se busca alguna causal de sancién o despido, podria acudir a la
Autoridad Administrativa de Trabajo via actos de hostilizacion. En el caso de que
la subordinacion sea empleada por la empresa principal, acudir a la SUNAFIL y
establecer dicho elemento mediante memorandums, informes, mensajes, etc., y con
ello solicitar su reincorporacion a dicho régimen o a la autoridad jurisdiccional
competente, otra via alterna seria comunicar tal situacion a su empresa tercerizadora

para las acciones correspondientes y de no tener respuesta recurrir a SUNAFIL.

Los terceros a veces por temor a represalias prefieren guardar silencio ante estas
situaciones, de ser el caso lo expuesto lo mejor que podria hacer es guardar todas
las pruebas hasta que tenga la valentia o considere oportuna la situacion de reclamar,
asi mismo entre otras medidas puede presentar una denuncia anénima ante
SUNAFIL, o ejercer su derecho a través de un sindicato. Finalmente si el tercero
prefiere recurrir de frente a la via procesal puede demandar de reconocimiento de

vinculo laboral entre él y la empresa principal.

De acuerdo a lo expresado por los especialistas se analiza que de presentarse esta
situacion, el tercero en una primera etapa puede optar por comunicar dicha situacion

a la oficina de recursos humanos de su empresa contratista y de no acceder a atender
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su reclamos como segunda etapa recurrir a la via procesal y demandar el

reconocimiento del vinculo laboral con la empresa principal.
Objetivo Especifico 2

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacion de servicios al no reconocerse

la libertad sindical en el distrito de Los Olivos 2017
Pregunta N° 07:
¢ Considera usted que los trabajadores terceros cuentan con estabilidad laboral?

Pefialoza Contreras ,Valdez Tahua,Vargas Valle ,Vargas Infante, Lindo Vargas y
Toyama Miyagusuku (2018) consideran que hablar de estabilidad laboral implica
saber la forma en la que fueron contratados estos trabajadores, es decir depende del
tipo de contrato de trabajo, se puede tener estabilidad absoluta o relativa , como
primer punto seria bueno determinar si la modalidad por la cual fueron contratados
establece un plazo fijo o un plazo indeterminado.Quispe Ticona,Caro Pastrasa y
Lozano Reyes (2018) afiaden que la estabilidad de los terceros es muy frégil, ya
que tienen un vinculo contractual con su empresa tercerizadora la cual estipula un
término de la misma. Se puede decir que en otros casos los terceros no cuentan con
estabilidad laboral, pero es porque hay abusos de ciertas contratistas que no logran
estables, asimismo que el tercero no puede realizar labores a plazo fijo si es para la
actividad principal, la actividad central, que es destacar una mano de obra, una
tercerizadora no podria contratar a plazo fijo a un trabajador para destacarlo a un
cliente, por un servicio especifico porque es su actividad central y comin, eso de
acuerdo a los entrevistados seria nulo (no se puede tercerizar puestos).Finalmente
Guerrero Gonzales (2018) considera que los terceros por sobre todo son
trabajadores y como tal tiene derechos a la estabilidad en el empleo y todos los

derechos que le reconocen en el ambito individual y colectivo.

De lo expuesto se analiza que los terceros puede que tengan estabilidad laboral de

manera precaria pero eso es debido a la naturaleza del contrato y las razones por las
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que un tercero es desplazado, debemos tomar en cuenta que la tercerizacion de

servicios no es una simple provision de personal.
Pregunta N° 08:

¢Qué acciones considera que un tercero deba realizar si fuera victima de actos de

hostilidad en la empresa principal que acciones realizaria para el cese de estos actos?

Pefialoza Contreras, Valdez Tahua, Vargas Valle, Quispe Ticona, Caro Pastrasa,
Vargas Infante, Lindo Vargas, Toyama Miyagusukuy Lozano Reyes (2018)
consideran que en principio el tercero deberia denunciar los actos de hostilidad ante
su empleador es decir la empresa tercerizadora (Oficina de Recursos Humanos de
la empresa) dado que la relacién laboral es con esta y no con la empresa principal,
en el caso que la empresa tercerizadora no haga nada respecto a la denuncia acudir
a SUNAFIL o a la Direccion Regional del Trabajo y Promocién el Empleo
correspondiente o cursar una carta notarial para el cese de estos actos de

hostilizacion y de no ser atendidos sus requerimientos, acudir a la via judicial.

Cabe indicar que la SUNAFIL sera quien calificara dicho acto como hostilidad en
el procedimiento, ya que no hay presunciones por hostilidad por ello lo principal es
tener pruebas las cuales pueden ser grabaciones, mensajes de texto, wassaps, gmails,
etc , dicho documentos actualmente son considerados pruebas fehacientes, para
probar la hostilidad o cualquier situacion irregular , el Doctor Guerero Gonzales
(2018) por otro lado refiere que el trabajador debera comunicar a su empleadora (la
tercerizadora) para que lo destaque en otra empresa. Pero no puede plantear
hostilidad ya que la principal no es su empleadora.

Es preciso sefialar que la norma que regula los Servicios de Tercerizacion en nuestra
pais no ha considerado en ninguno de sus articulos el hecho de que un tercero pueda
ser victima de actos de hostilidad y la forma en la que se actuaria, razon por la cual
decidi realizar esta pregunta, de lo expuesto por los diversos especialistas se analizd
que la via para que un tercero demande la hostilidad en su centro de trabajo parte de

la comunicacién directa a la Oficina de Recursos Humanos de su empresa
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empleadora y luego de ello de no ser atendido acudir a SUNAFIL, ya que no se
podré pedir directamente el cese de estos actos de hostilidad pues el tercero no es

trabajador directo de la empresa principal.
Pregunta N° 09:

¢ Considera usted que la aplicacion de este régimen especial limita o perjudica la libertad

sindical?

Pefialoza Contreras, Valdez Tahua, Quispe Ticona,Lindo Vargas y Lozano Reyes
(2018) consideran que la Tercerizacion de Servicios limita la Libertad Sindical
porque si bien es cierto pueden conformar un sindicato en la empresa tercerizadora
su labor la realizan en la empresa principal donde no forman parte de la planilla de
trabajadores y no pueden negociar como lo harian los trabajadores sindicalizados de
esta empresa, ademas dependiendo del tipo de modalidad de contratacion que
tengan, no habria permanencia de los trabajadores en la empresa y esto desestabiliza
la formacién de un sindicato, precisamente por el vinculo contractual indeterminado
0 a plazo fijo (termino de contrato)no se garantizaria una continuidad para el

establecimiento de un sindicato.

Vargas Valle, Caro Pastrasa,Vargas Infante, Toyama Miyagusuku yGuerrero
Gonzales (2018)por el contrario refieren que los trabajadores cualquiera fuera la
modalidad de contratacion, tienen respecto a su empleador derechos a la libre
sindicalizacion, negocion colectiva y huelga, a la indemnizacion por despido
arbitrario cuando corresponda, en todo sus términos la legislacion permite la libertad
sindical, pero en la practica las empresas persiguen que no se formen sindicatos para
el reclamo de los derechos laborales, en nuestro pais hay sindicatos conformados
por contratistas como en el sector minero, los terceros cuentan con los mismos
derechos que cualquier otro trabajador solo que ejercen dicho derecho en su empresa
contratista (tercerizadora). La conformacion de un sindicato también dependera del

poder de organizacion de los trabajadores y de ser el caso, afiliarse a un 6rgano

65



superior sindical (federacion y confederacion), para la defensa de sus derechos e

intereses.

En ese sentido es preciso analizar que la naturaleza contractual de la tercerizacion
si permite la formacién y agrupacion de sindicatos pero solo en la empresa
tercerizadora méas no en la principal por los mismos aspectos del contrato. En estos
casos se podria advertir que una afectacion a la libertad sindical se presentaria
cuando los terceros por formar un sindicato en le empresa tercerizadora terminen

siendo despedido sin razon alguna.
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I\V.DISCUSION
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En la presente investigacion relacionada con la Desnaturalizacion de la Tercerizacion Laboral
y la Vulneracion del Derecho de Trabajo tenemos como objetivo general “Determinar si los
aspectos que desnaturalizan la tercerizacion de servicios vulneran el derecho de trabajo en el
distrito de Los Olivos 2017” para lo cual se ha desarrollado el trabajo en campo mediante
entrevistas y analisis de documentos, a través de los cuales se ha obtenido los siguientes
resultados:

1) Las entrevistas realizadas a los especialistas en Derecho Laboral y Derecho
Constitucional, determinaron que los aspectos que desnaturalizan la tercerizacion de
servicios si vulneran el derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos 2017 pues la
mayoria de paises en América Latina al optar por la Tercerizacion de Servicios con la
finalidad de solo concentrarse en su actividad principal, comenzaron a omitir las razones
y motivos por los cuales fue creada la Tercerizacion de Servicios, lo cual precisamente
no es lograr un gran balance y produccion a costa de los derechos de los terceros,
quienes terminaron realizando jornadas de extremada fuerza fisica no acorde a su

remuneracion, razon por las cual en Ecuador termind siendo prohibida.

En ese orden de acuerdo al grupo de entrevistados la mayoria determiné que la falta de
autonomia empresarial en la empresa tercerizadora es uno de los configuradores mas
lesivos para un tercero porque dichos trabajadores de manera indirecta pasan a estar
subordinados por la empresa principal sin control alguno, es decir al faltar esta
autonomia en la empresa tercerizadora, la empresa principal considera a los trabajadores
como suyos, trabajando en sus instalaciones y usando sus maquinarias creyendo que
puede ejercer un mandato excesivo sobre ellos, pero no toma en cuenta la igualdad en
sus remuneraciones con los otros trabajadores, en otros términos son trabajadores suyos
solo en las instalaciones de su empresa y con el uso de sus propios equipos Yy
maquinarias pero para la remuneracién y otro beneficios son trabajadores de la empresa
tercerizadora, razon por la cual la fiscalizacién cumple un rol protagénico, de acuerdo
a los entrevistados, quienes la consideran importante pero no oportuna por razén de

presupuesto y acuerdos irregulares entre las contratistas. Cabe recalcar que la
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2)

tercerizacion no es una simple provision de personal sino también de maquinarias

herramientas y otros que configuran el servicio completo.

El analisis documental realizado a la sentencia del Expediente N° 05035-2013 de fecha
26 de junio del 2014 emitido por la Segunda Sala del Tribunal Constitucional menciona
que al existir una desnaturalizacion de la tercerizacion de servicios el tercero se
convierte en un trabajador directo de la empresa principal es decir la empresa a donde
fue destacada y a quien estd prestando sus servicios, la desnaturalizacion en caso de
falta de autonomia empresarial tercerizadora se expresa cuando la empresa carece de
recursos propios y no realiza sus actividades por propia cuenta y riesgo, en el presente
caso la demandada Servicios San Juan S.R.L destaco personal para que realice trabajos
de provision de alimentos en comedores, lavanderia industrial de manera temporal a la
empresa DoeRun Per( S.R.L, especificamente en el area de Club Golf, sin embargo
mediante inspecciones previas realizadas por parte de la Autoridad Administrativa de
Trabajo se verificd que los servicios prestados fueron llevados sin que exista autonomia
empresarial de la empresa tercerizadora, ya que los equipos de proteccion dados al
personal y las maquinas de lavanderia industrial para la prestacion del servicio eran

otorgadas por la empresa DoeRun, hechos que determinaron la desnaturalizacion.

Por ende el demandante al convertirse en un trabajador directo de la empresa DoeRun
(bajo esta figura de la desnaturalizacion de servicios) solo podia ser despedido por causa
justa relacionada a su capacidad y conducta, hechos que determinaron la vulneracion
del derecho al trabajo y el derecho de reposicién. En ese sentido podemos decir que el
Tribunal Constitucional considera en sus sentencias a la falta de autonomia empresarial
como un aspecto vulneratorio para el derecho de trabajo, no solo por el hecho de la
desnaturalizacion sino también porque a través de un mal ejercicio de la tercerizacion
de servicios (subcontratacion fraudulenta) la empresas contratistas no tiene otro fin,
mas que el aumento de las ganancias empresariales a costa de la ilegal disminucién de
los derechos de los trabajadores, y no la busqueda real de la eficiencia empresarial, es
decir la razon de ser de la Tercerizacidn de Servicios y ello no solo porque en este caso

desaparece la finalidad constitucional y legal que justifica la intervencion en los
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derechos fundamentales de los trabajadores, que inevitablemente se produce con la
utilizacion de la tercerizacion, sino porque la finalidad oculta tras el fraude en la
subcontratacion representa un supuesto de “instrumentalizacion” de la dignidad de los

trabajadores.

Ahora bien una vez analizados los resultados de los instrumentos que nos han servido de
mucha utilidad para recopilar informacion de suma importancia en la presente
investigacion, es preciso hacer una comparacion con la doctrina comparada aludida en el
marco teorico con el fin de brindar un esclarecimiento de nuestro objetivo general por lo
cual procederemos a hacer referencia de lo sefialado en la Ley de Contrato de Trabajo N °
20744 promulgada el 05 de setiembre de 1974 en Argentina, la cual establece en su articulo
29 que habiendo sido contratados por terceros con vista a proporcionarlos a las empresas,
seran considerados empleados directos de quien utilice su prestacion. En tal supuesto, y
cualquiera que sea el acto o efecto que se produzcan los terceros contratantes y la empresa
para la cual los trabajadores presten o hayan prestado servicios responderan solidariamente
de todas las obligaciones emergentes de la relacion laboral y de las que se deriven, es decir
la norma argentina contempla la relacion directa a aquellos terceros que son desplazados
fuera de las instalaciones de la empresa tercerizadora es decir dicha empresa seré quien
cumpla con el pago de sus remuneraciones, beneficios laborales, entre otros , es mas dicho

tercero tiene el derecho de integrar el sindicato de la empresa usuaria.

Norma contraria a nuestro pais siendo que la relacion directa entre el tercero y la empresa

usuaria lo determina el Tribunal Constitucional.

Por otra parte, comprobando los resultados con la tesis de Maciel, F. (2014) titulada “La
Responsabilidad Solidaria Derivada de la Tercerizacién Laboral en el Ordenamiento
Juridico Brasilefio bajo la 6ptica del Derecho Comparado Argentino”, en el cual nos realizé
un introductorio sobre los inicios de la Tercerizacion en Brasil, advirtié que la con llegada
de las empresas multinacional en la década de los 80, las empresas que se encontraban en
estado de quiebra en ese pais al escoger la contratacion con terceros se concentraria mas en
aumentar la productividad y asi poder entrar al mercado dejando las demas funciones de

provision de alimentos, servicios médicos y otros a la empresa tercerizadora, quien no
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siempre cumplia con sus obligaciones. La tercerizacion de servicios siempre tuvo un fin

comercial mas no saber la situacion en la que se encontraban los trabajadores.

Posteriormente luego de haber diluido nuestro objetivo general procederemos con la discusion
de nuestro primer Objetivo Especifico el cual lleva como titulo Determinar si el reconocimiento
de una relacion laboral por la sola subordinacién configura la desnaturalizacion de la

tercerizacion de servicios el distrito de Los Olivos 2017.

3) Las entrevistas realizadas a los especialistas en Derecho Laboral y Derecho
Constitucional, determinaron en su gran mayoria que la subordinacion por si sola si
configura la desnaturalizaciéon de la tercerizacion de servicios en el distrito de Los
Olivos 2017, porque no es necesario que se cumplan con las tres premisas previstas por
la ley para poder interponerla, es mas el tercero por el solo hecho de recibir érdenes de
parte de la empresa principal, puede demandar subordinacién, lo cual debe ser materia
de probanza y al ser identificada permitira el reconocimiento de una relacion directa, y
en ese momento de ser un vinculo contractual a tercerizacion de servicios pasa a ser un
vinculo laboral, usualmente la subordinacion puede ser probada no solo por documentos
o informes sino también por Ilamadas telefénicas y correos, por mas autonomia material
que haya, por mas que exista un proceso integral al tercerizado, si se demuestra que el
jefe de la principal le da 6rdenes al trabajador de la contrata, basta.

Finalmente podemos determinar que la subordinacion al ser un elemento esencial del
contrato de trabajo, es autonoma y por si sola surte efectos, por ende el jefe de la
empresa principal no debe ordenar, ni dirigir ni sancionar al tercero ya que de lo
contrario se desnaturalizaria el contrato y se convertiria en un vinculo laboral, si el
tercero termina siendo subordinado por la empresa en primera etapa puede optar por
comunicar dicha situacion a la oficina de recursos humanos de su empresa contratista y
de no acceder a atender su reclamos como segunda etapa recurrir a la via procesal y
demandar el reconocimiento del vinculo laboral con la empresa principal, y de esa forma

se le reconozca los derechos laborales que se le esta negando.
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4) El anélisis documental realizado a la sentencia del Expediente N° 01671-2013 de fecha
29 de enero del 2014 emitido por la Segunda Sala del Tribunal Constitucional menciona
que el demandante habria brindado trabajos para Electronorte en mérito a contratos de
tercerizacion celebrados con ASITEC S.A.C, SERJA S.A.C, SEMEGAMA S AC vy
otras, como Asistente de Seguridad Patrimonial de la Subgerencia de Administracion y
Finanzas de la empresa, sin embargo dicha empresa siempre le daba 6rdenes y las
herramientas de trabajo, el Tribunal Constitucional en este caso de acuerdo a los medios
probatorios presentados por el demandante confirmo la desnaturalizacion de la
tercerizacion de servicios es decir, los correo electrénicos remitidos por los funcionarios
de Electronorteprobaron que este le daba 6rdenes, al informarle sus turnos de trabajo,
al indicarle el lugar donde tenia que desempefiar su trabajo, asi como otras labores
(hacer indagaciones de denuncias de peérdidas de objetos, solicitar constataciones
policiales, entre otras), es mas Electronorte entreg6 al trabajador un celular para que
desempefie sus labores como asistente, el Tribunal Constitucional determind que los
correos electronicos citados prueban que Electronorte le asignaba al recurrente sus
labores a desempefiar y supervisaba el desarrollo de las mismas (funcién directriz y
fiscalizadora), razon por la cual el Tribunal Constitucional finalmente declar6 nulo el
despido arbitrario por el recurrente ordenando reincorporar al trabajador a plazo
indeterminado en su mismo puesto de trabajo u otro similar de mismo nivel, en ese
sentido y de acuerdo a lo expuesto podemos decir que el reconocimiento de una relacion
laboral por la sola subordinacion si determina la configuracion de la desnaturalizacion

de servicios sin lugar a duda.

Cabe analizar que en dicho caso se concluye que los medios probatorios citados
demuestran que entre Electronorte y el demandante existié una relacion laboral a plazo
indeterminado que fraudulentamente fue encubierta mediante contratos de tecerizacion.
La subordinacién como elemento esencial en un contrato de trabajo se vuelve un
elemento suficiente y poderoso para comprobar la desnaturalizacion de la tercerizacion
de servicios, dicha subordinacion en el referido caso no solo son las 6rdenes de manera
personal que se le pueden dar tercero, sino también las que son dadas mediante correos,

wassaps, llamadas, entre otros. La subordinacion faculta al empleador a tener tres tipos
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de funciones entre ellas esta la facultad de direccion, fiscalizacion y sancion, en el
presente caso las dos primeras fueron utilizadas por personal de la empresa principal, lo

que configura la existencia de la subordinacion.

Ahora bien una vez analizados los resultados de los instrumentos que nos han servido de mucha
utilidad para recopilar informacion de suma importancia en la presente investigacion, es preciso
hacer una comparacion con lo dispuesto por Castillo (2005), la Subordinacién implica tres
facultades que posee el empleador las cuales son. Facultad Directriz, Normativa u Organizativa
(mediante el cual el trabajador explica o establece los lineamientos y parametros al trabajador
sobre la manera de cédmo debe realizarse o ejecutarse la prestacion del servicio), Facultad
Fiscalizadora (mediante la cual el empleador verifica y controla que las 6rdenes dadas sean
cumplidas), Facultad Disciplinaria (mediante la cual el empleador puede imponer sanciones
ante el incumplimiento de las 6rdenes), en ese sentido tal y como lo hemos explicado lineas
arriba al hacer uso de este ejercicio, el empleador acredita la relacién directa que existe con el
trabajador, al supervisarlo, dirigirlo y sancionarlo, el don del donde, el como y cuando trabajar
lo da el empleador. Finalmente indicar que la Tercerizacion de servicios puede ser muy
provechosa y beneficiosa tanto para las empresas como para el tercero sin embargo su ejercicio
irregular hace que se vea prejuiciosa para el trabajador. El principio de primacia de la realidad

cumple un rol muy importante en esta figura.

5) El siguiente punto consiste en determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la
tercerizacion de servicios al no reconocerse la libertad sindical en el distrito de Los
Olivos 2017, en las entrevistas realizadas a los especialistas en Derecho Laboral y
Derecho Constitucional, la mayoria determin6 que si se vulnera el derecho de trabajo
en la tercerizacion de servicios al no reconocerse la libertad sindical en el distrito de
Los Olivos 2017 porque si bien es cierto los terceros pueden conformar un sindicato en
la empresa tercerizadora su labor la realizan en la empresa principal donde no forman
parte de la planilla de trabajadores y no pueden negociar como lo harian los trabajadores
sindicalizados de esta empresa, ademas dependiendo del tipo de modalidad de
contratacion que tengan, no habria permanencia de los trabajadores en la empresa y esto

desestabiliza la formacién de un sindicato, precisamente por el vinculo contractual
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indeterminado o a plazo fijo (termino de contrato) no se garantizaria una continuidad

para el establecimiento

Sin embargo muy por el contrario el segundo grupo de entrevistados refieren que los
trabajadores cualquiera fuera la modalidad de contratacion, tienen respecto a su
empleador derechos a la libre sindicalizacion, negocion colectiva y huelga, a la
indemnizacion por despido arbitrario cuando corresponda, en todo sus términos la
legislacion permite la libertad sindical, pero en la practica las empresas persiguen que
no se formen sindicatos para el reclamo de los derechos laborales la mayoria de los
sindicatos conformado en el gremio son los del sector minero, sin hacer omision a que
también los terceros cuentan con los mismos derechos que cualquier otro trabajador solo
que ejercen dicho derecho en su empresa contratista (tercerizadora). La conformacion
de un sindicato también dependera del poder de organizacion de los trabajadores y de
ser el caso, afiliarse a un 6rgano superior sindical (federacion y confederacion), para la
defensa de sus derechos e intereses. Los Convenios N° 87 y N° 98 se podrian decir que

son las normas supra en temas sindicales por la Organizacién Internacional de Trabajo

El Convenio N° 87 se ocupa de la constitucion y funcionamiento de las organizaciones
sindicales y sus derechos frente al Estado, los cuales son el derecho el derecho de
constitucién, el derecho de afiliacion, el derecho de representacion, el derecho de

gestion y el derecho de disolucion, etc.

En el Convenio N° 98 regula la proteccion por el ejercicio de la libertad sindical lo que
se conoce en América Latina el “Fuero Sindical” ya que existen algunos casos que por
el hecho de constituir, afiliarse y ejercer la libertad sindical los trabajadores puedan
sufrir represalias de parte del empleador, por ende si el tercero considera que su empresa
no le permite formar un sindicato o es despedido por la inclusién en uno puede
ampararse en esto dos convenios y en Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, El
Convenio N° 98 hace referencia a cualquier acto objetivo que realice el empleador y
perjudique al trabajador por ejercicio de su derecho, nuestro pais ratifica el Convenio
N° 98 .
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6) El andlisis documental realizado a la sentencia del Expediente N° 05209-2011 de fecha
4 de octubre emitida por la Segunda Sala del Tribunal Constitucional menciona la
desnaturalizacion de servicios conlleva que los terceros sean introducidos como
trabajadores directos en la planilla de la empresa principal, estos trabajadores también
cuentan con el derecho de integrar el sindicato de la empresa usuaria, en el presente
caso el Tribunal Constitucional considero que no existe razon alguna para que la
empresa demandada CAM PERUS.R.L, no le reconozca la personeria juridica al
sindicato SUTREL el cual se conformo debido al creciente deslazamiento de personal
al interior de la empresa, y mas si existe su inscripcion en el Registro de Organizaciones
Sindicales por la Autoridad Administrativa de Trabajo, hecho que consideré que la
negativa injustificada de la empresa demandada al no reconocer la personeria juridica
del sindicato demandante, vulnera el derecho a la libertad sindical, ordenando finamente
que CAM PERU S.R.L cumpla con reconocer la personeria juridica del Sindicato de
Trabajadores de la Electricidad y Actividades Conexas de Lima y Callao (SUTREL),

desde su fecha de inscripcion.

Ahora bien una vez analizados los resultados de los instrumentos que nos han servido de mucha
utilidad para recopilar informacion de suma importancia en la presente investigacion, es preciso
hacer una comparacion con lo dispuesto por Valderrama. (2017), quien sefiala que la libertad
sindical es la facultad de asociarse en un organizacion sindical y de practicar los actos inherente
a ella, el estado reconoce a los trabajadores el derecho de sindicacion sin autorizacion previa,
para el estudio, desarrollo, proteccion y defensa de sus derechos e intereses y el mejoramiento
social, economico y moral de sus miembros, tal como afirmé la mayoria de entrevistados la
libertad sindical si esta permitida en la Tercerizacion de Servicios, siempre y cuando el
sindicato este formado por aquellos trabajadores de la empresa prestadora de servicios, 0 en
caso de desnaturalizacion cuando esto hayan sido introducidos en la planilla de la empresa
usuaria previa sentencia del Tribunal Constitucional, la vulneracion a la libertad sindical se
materializa cuando dicha empresa no quiere reconocer la personeria juridica del sindicato a
pesar que la Autoridad Administrativa ya lo ha reconocido, por ello el Tribunal Constitucional
considera siempre en estos casos que las diligencias efectuadas por la Autoridad Administrativa

de Trabajo son de suma eficacia probatoria en los procesos de amparo.
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V. CONCLUSIONES
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Primero

Se ha determinado que la Tercerizacion de Servicios en nuestro pais se ha vuelto vulneratoria
en el ambito de reconocimiento de derechos como la remuneracion, la igualdad y la libertad
sindical por la mala praxis que realizan algunas empresas con la finalidad de lograr la gran
productividad en el rubro empresarial a costa de la ilegalidad de los derechos de los trabajadores
(terceros), quienes suelen utilizar esta Tercerizacion de Servicios como la simulacion de una
relacion laboral en una relacion de naturaleza contractual perjudicando de tal manera a los
terceros al no reconocerse sus derechos laborales, a fin de acabar con esta simulacion el
trabajador afectado puede optar por poner de conocimiento a la Autoridad Administrativa de
Trabajo dicha situacién, quien es la Gnica entidad facultada en nuestro pais en via laboral para
determinar si ha existido una desnaturalizacion o no, por ello dichas intervenciones realizadas
por la Autoridad Administrativa de Trabajo, entre ellas fiscalizaciones, informes deben ser
realizadas de manera oportuna y basada en el respeto del principio al debido proceso, ya que de

ella dependera que no se sigan generando mas abusos contra el tercero.

Segundo

Se ha determinado que la subordinacién por si sola configura el reconocimiento de una relacion
laboral ya que la norma que regula los Servicios de Tercerizacion Ley 29245 considera que no
necesariamente se deben cumplir con los tres elementos enunciados para interponerla si no que
la subordinacién en su totalidad basta para reconocer la existencia de un vinculo, y esto es
debido a que el elemento subordinacion por ser una figura esencial para el contrato de trabajo
en sus diversas modalidades también es considerada un elemento indispensable en las
demandas de amparo ante el Tribunal Constitucional dicha subordinacion se materializa cuando
la empresa usuaria ejerce la funcion directriz, fiscalizadora y sancionadora hacia el trabajador,
quien también en la mayoria de estos casos termina por confundirse con la personeria de su jefe
inmediato y quien respondera por el servicio brindado, cabe mencionar que la subordinacion
no solo puede ser considerado aquel mandato que se le da de manera personal al tercero si no

también actualmente lo mensajes, gmails, wassaps, Ilamadas son consideradas pruebas
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fehacientes para interponerla, es mas si se presentara casos de hostilizacién contra el tercero
dichos mensajes, grabaciones también son son considerados pruebas relevantes para

interponerla.
Tercero

Se ha determinado que si se vulnera el derecho de trabajo al no reconocerse la Libertad Sindical
en la Tercerizacion de Servicios debido a que a pesar de que estd permitida la Libertad Sindical
en la Tercerizacion de Servicios (tal vez no de manera expresa) diversas empresas en el rubro
empresarial suelen no reconocer la Personeria Juridica de los Sindicatos a pesar de que estos se
encuentran inscritos en el Registro de Organizaciones Sindicales por la Autoridad
Administrativa de Trabajo, lo que implica obligatoriamente el pronunciamiento del Tribunal
Constitucional mediante una sentencia ya que los informes y resoluciones brindados por la
Autoridad Administrativa de Trabajo suelen ser omitidos por estas empresas, la vulneracion de
la libertad sindical puede darse de muchas formas entre ellas estan los despidos incausados de
trabajadores por el simple hecho de pertenecer a un sindicato, obstaculizacion a la negocién o

acuerdos colectivos, entre otros.
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VI. RECOMENDACIONES
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Primero

Se recomienda a la Autoridad Administrativa de Trabajo brindar talleres sobre la finalidad que
tiene la Tercerizacion de Servicios en nuestro pais tanto a empleadores como trabajadores, ya
que mediante esta via ambas partes sabran cuéles son sus derechos y obligaciones, asi como
que acciones estan permitidas y que no, temas sobre actos de hostilizacion hacia los terceros
siendo que la Ley N° 29245 Ley que regula los Servicios de Tercerizacion en nuestro pais no

contempla dicha figura a pesar de que los terceros no estan ajenos a dicha situacion.

Sequndo

Se recomienda a la Autoridad Administrativa de Trabajo, ser mucho mas rigidas y objetivas en
cuanto a las fiscalizaciones que realizan ya que avesces las empresas suelen esconder a los
trabajadores o documentos relacionados a su situacion laboral con el fin de llevar un buena
fiscalizacion, desvirtuando la finalidad las inspecciones. Asi mismo se le recomienda los
terceros no callar antes estas situaciones y armarse de valentia para denunciar dichas

irregularidades siendo que se le esta privando de beneficios y otros derechos laborales.
Tercero

Se recomienda a la Autoridad Administrativa de Trabajo informar a los terceros que la Ley que
regula los Servicios de Tercerizacion no prohibe la formacién de sindicatos en las empresas,
siendo que diversos trabajadores desconocen de dicho derecho, asi como explicarles aquellos
pasos para una buena organizacion sindical y de esa forma poder defenderse de manera grupal

ante conflictos laborales con la empresa.
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AnNexos:

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA LA ELABORACION DEL INFORME TESIS

Nombre: Brenda Mena Benites

TITULO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

La desnaturalizacibn de la Tercerizacion
Laboral y la Vulneracion del Derecho al Trabajo
en el distrito de Los Olivos 2017

PROBLEMA GENERAL

¢ Los aspectos que desnaturalizan la tercerizacion
de servicios vulneran el derecho de trabajo en el
distrito de Los Olivos?

PROBLEMAS ESPECIFICO

1. ¢El reconocimiento de wuna relacion
laboral por la sola subordinacion
configura la desnaturalizacion de la
tercerizacion de servicios en el distrito de
Los Olivos 20177?

2. ¢Se vulnera el derecho de trabajo en la
tercerizacion de servicios al no
reconocerse la libertad sindical en el
distrito de Los Olivos 2017?

SUPUESTO JURIDICO GENERAL

Los aspectos que desnaturalizacion la
tercerizacion de servicios impiden que el
trabajador pueda tener un pago acorde con la
fuerza y produccion que emplea, asi como
estabilidad laboral al no reconocerse sus

derechos y la inclusion a una planilla.

1. La subordinacion deber ser probada y
reconocida efectivamente para que de
manera autébnoma se configure la

desnaturalizacién de servicios
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2. Desde que fue incorporada la
tercerizacion de servicios la mayoria de
trabajadores se han  encontrado
impedidos de integrar o formar un
sindicato para que actie en su

representacion.

SUPUESTO JURIDICOS ESPECIFICOS

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la
OBJETIVO GENERAL tercerizacion de servicios vulneran el de derecho
de trabajo en el distrito de Los Olivos

1. Determinar si el reconocimiento de una

relacion laboral por la sola subordinacion

OBJETIVO ESPECIFICO configura la desnaturalizacion de la
tercerizacion de servicios el distrito de Los
Olivos 2017

2. Determinar si se vulnera el derecho de
trabajo en la tercerizacion de servicios al
no reconocerse la libertad sindical en el
distrito de Los Olivos

ENFOQUE Cualitativo
El escenario de estudio se realizara en el
POBLACIONY MUESTRA territorio peruano, especificamente en las

entidades del sector publico como la Defensoria

del Pueblo, el Ministerio de Trabajo y la

Universidad Cesar Vallejo.
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Desnaturalizacién de la Tercerizacion Laboral y
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1.2. Cargo e institucién donde labora:
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:..
1.4. Autor (A) de Instrumento:... .

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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IL ASPECTOS DE VALIDACION
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3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de la
investigacion. /
4, ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. P
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- SURIGIENKIA metodolégicos esenciales /
S-S . Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipotesis. /
Se respalda en fundamentos
4 OHRIETEDG técnicos y/o cientificos. vl
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis, /
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGfA | metodologia y disefio aplicados l/
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la /
10. PERTINENCIA investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con i
los Requisitos para su aplicacién 37
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : g 5” %
ima, ,Q.( de // de12017
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:.......... 0l fevesen e et

1.2. Cargo e institucién donde labora:............ DOCEMTE

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE]
INACEPTABLE Al
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE P
40 | 45| 50 | 55 | 60 70 [ 75 | 80 | 85| 90 | 95 {100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD .
comprensible. P&
Estd adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD i k(e
principios cientificos. X

Esté adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la

investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacién légica.

Toma en cuenta
metodoldgicos esenciales

los aspectos
5. SUFICIENCIA

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD p
categorias.

Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA s 5
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos, supuestos

juridicos

8. COHERENCIA

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

para lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

10. PERTINENCIA

Sk

B |x e X Dx K IK(E

[II. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION :
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La desnaturalizacion de la Tercerizacion Laboral y la Vulneracién del Derecho

alTrabajo en el Distrito de Los Olivos 2017

Entrevistado:
Cargo/profesion/grado académico:

Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizacion de servicios
vulneran el derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos

Preguntas:
1. ¢Qué entiende por tercerizacion laboral?

2. ¢Cudl de los tres configuradores de desnaturalizacion de la tercerizacion en
nuestro pais considera que es el mas lesivo para un trabajador : La ausencia
de autonomia empresarial en la empresa tercerizadora , la subordinacién de
la empresa principal a trabajadores terceros o que la empresa tercerizadora

continte prestando servicios a pesar de habérsele cancelado el registro?
¢Por qué?.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el reconocimiento de una relacion laboral por la sola
subordinacion configura la desnaturalizacion de la tercerizacién de servicios
el distrito de Los Olivos 2017

4. ¢Qué entiende por subordinacion?
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5. ¢Considera usted que la subordinacién debe ser suficiente para que
se configure la desnaturalizacion de la tercerizacion? Si, No ¢Por qué?

6. ¢Qué acciones puede tomar un tercero si es subordinado por ambas
empresas (principal y tercerizadora)?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacién de servicios

al no reconocerse la libertad sindical en el distrito de Los Olivos 2017

7. ¢Considera usted que los trabajadores terceros cuentan con estabilidad
laboral?
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8. ¢Qué acciones considera que un tercero deba realizar si fuera victima de
actos de hostilidad en la empresa principal que acciones realizaria para el
cese de estos actos?

9. ¢Considera usted que la aplicacion de este régimen especial limita o
perjudica la libertad sindical?

Firma del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La desnaturalizacién de la Tercerizacion de Laboral y la

Vulneracion del Derecho al Trabajo

Entrevistado: Francisco Javier Pefialoza Contreras
Cargol/profesién/grado académico: Asesor Legal/ Abogado

Institucién: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

OBJETIVO GENERAL

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizacién de
servicios vulneran el de derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos

Preguntas:

1. ¢Qué entiende por tercerizacion laboral?

La tercerizacion laboral es una forma de organizacién empresarial por la cual
una empresa encarga o delega el desarrollo de una o mas partes de su
actividad principal a una o mas empresas, las llamadas tercerizadoras, para
que le provean de obras o servicios vinculados o integrados a la misma.

2. (Cudl de los tres configuradores de desnaturalizacién de la
tercerizacion en nuestro pais considera que es el mas lesivo para un
trabajador: La ausencia de autonomia empresarial en la empresa
tercerizadora , la subordinacién de la empresa principal a trabajadores
terceros o que la empresa tercerizadora contintie prestando servicios
a pesar de habérsele cancelado el registro? ;Por qué?.

Por el tema de probanza de desnaturalizacién considero que la ausencia de
autonomia empresarial en la empresa tercerizadora es la mas perjudicial para
el trabajador, dado que toma mas tiempo reunir los elementos de conviccion
para el juez.

3. ¢Considera que la fiscalizacion laboral en estos casos es oportuna?

La fiscalizacion laboral no es oportuna dado que en la mayoria de casos se
realiza recién al presentarse una denuncia por parte de un trabajador ante la
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SUNAFIL o la Direccién/Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
respectiva.
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el reconocimiento de una relacion laboral por la sola
subordinacion configura la desnaturalizacion de la tercerizacion de
servicios el distrito de Los Olivos

4. (;Qué entiende por subordinacion?

Es la facultad que tiene el empleador de dar ordenes, instrucciones o
directrices a sus trabajadores con relacion a su contrato de trabajo y de
imponerle sanciones ante el incumplimiento de sus obligaciones.

5. ;Considera usted que la subordinacién debe ser suficiente para que
se configure la desnaturalizacién de la tercerizacion? Si, No ¢ Por qué?

Si dado que la desnutarilzacion se configura en este caso cuando empieza a
recibir 6rdenes de parte de la empresa principal, lo cual debe ser materia de
probanza.

6. ;Qué acciones puede tomar un tercero si es subordinado por ambas
empresas (principal y tercerizadora)?

Debe presentar su denuncia por desnaturalizacion ante la SUNAFIL o la
Direccion/Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacion de
servicios al no reconocerse la libertad sindical en el distrito de Los
Olivos

7. ¢Considera usted que los trabajadores terceros cuentan con
estabilidad laboral?
Dependiendo del tipo de contratito de trabajo tiene estabilidad laboral
relativa o absoluta respecto a su empleador que es la empresa
tercerizadora.

8. ;Qué acciones considera que un tercero deba realizar si fuera victima

de actos de hostilidad en la empresa principal que acciones realizaria
para el cese de estos actos?
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En principio deberia denunciar los actos de hostilidad ante su empleador de
la empresa tercerizadora dado que la relacion laboral es con esta y no con
la empresa principal. En el caso que la empresa tercerizadora no haga nada
respecto a la denuncia deberia acudir a la SUNAFIL o Ia
Direccion/Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
correspondiente.

. ¢Considera usted que la aplicacién de este régimen especial limita o
perjudica la libertad sindical?

Considero que limita la libertad sindical porque si bien es cierto pueden
conformar un sindicato en la empresa tercerizadora su labor la realizan en
la empresa principal donde no forman parte de la planilla de trabajadores y
no pueden negociar como lo harian los trabajadores sindicalizados de esta
empresa.

7 ’, A/
§ Firmd del entrevistado

-

N e
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La desnaturalizacién de la Tercerizaciéon Laboral y la Vulneracién

del Derecho al Trabajo

Entrevistado: }&4{&, W W
Cargo/profesion/grado académico: (6510 0 dlorn. Ael. Area DESC - OD Lima
Defenasu ot Puclo, tbogada,

Institucion: W del Pields

OBJETIVO GENERAL

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizacién de
servicios vulneran el de derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos

Prequntas:
1. ¢Qué entiende por tercerizacién laboral?

.................................................................................................

4 g 4 o /wa c&namaéo ” f@‘;’nﬁf%,x

2. ¢(Cudl de los tres configuradores de desnaturalizacién de Ia
tercerizacion en nuestro pais considera que es el mas lesivo para un
trabajador : La ausencia de autonomia empresarial en la empresa
tercerizadora , la subordinacién de la empresa principal a trabajadores
terceros o que la empresa tercerizadora contintue prestando servicios
a pesar de habérsele cancelado el registro? ;Por qué?.

d/}mémy ader. M ..........................
.. Aaes.. pon..la %/@zm M{Z;Uﬁﬂﬂ/
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el reconocimiento de una relacién laboral por la sola
subordinacién configura la desnaturalizacion de la tercerizacién de
servicios el distrito de Los Olivos

4. -;Qué entiende por subordinacién?

pé%mﬂm T

............................................................
.........................................................

...................................................

...................................................

.............................................................................................

5. ¢Considera usted que la subordinacion debe ser suficiente para que
se configure la desnaturalizacion de la tercerizacién? Si, No ¢Por qué?

CaraLdinaana., R
A @Wy%m o

24
%gém a(m.o/:jwf W Mﬁm&mﬂd&n 2.

98



6. ¢Qué acciones puede tomar un tercero si es subordinado por ambas
empresas (principal y tercerizadora)?

.. ﬁlxw,b ada/d@bua. ...... ...
&umﬂm 7%«444&»1 %@m ........
w ... Lahonl. . H0.... Auardvaz.....

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacién de
servicios al no reconocerse la libertad sindical en el distrito de Los
Olivos

7. ¢Considera usted que los trabajadores terceros cuentan con
estabilidad laboral?
oHokbns.. ... eololilictod.. Lobnal..in.. ZM YULIA........
/@M&W (.. a5 ot ol . Pt ds.....
Q.. AL ... ATV ,eaem Lty

otm .Z Zﬁm&am ye Al 324, 8 GO
'Z‘Z@mmﬁa...w Lnolelariin ‘} M e W

................................................................

................................................................

.....................................................................

.......................................................................... .

8. ;Qué acciones considera que un tercero deba realizar si fuera victima
de actos de hostilidad en la empresa principal que acciones realizaria
para el cese de estos actos?
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A, Mmo@www,amwa— .....

...................................................

9. ¢(Considera usted que la aplicacién de este régimen especial limita o
perjudica la libertad sindical?

thdha/mw wde it Ao rnpeear o, coga -
Wm . %dz....mdm&@/ac/.ca‘z@

..... bl o

Coo Hinadora delAreade Derechos Econémicos Sociales y Culturales
e oficina Defensorial de Lima
Defensoria del Pueblo

100



GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La desnaturalizacion de la Tercerizacién de Laboral yla

Vulneracién del Derecho al Trabajo

: A,
Entrevistado: 'Q/W' e Vpeent Vi

Cargo/profesién/grado académico: ABoenPo

Institucion: prrvsocss Jt fUeseo

OBJETIVO GENERAL

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizacion de
servicios vulneran el de derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos

Preguntas:

) y ¢ Qué entiende por tercerizacion laboral?
A

D Lty /)’/ﬁ(@ e cr’i/‘cqa /}5'4[(,;4 /{Q)/ - ,él//; )(‘;7/4/

Y KW sz 2

/2./ 'éCua'l de los tres configuradores de desnaturalizacién de la

tercerizacién en nuestro pais considera que es el mas lesivo para un
trabajador : La ausencia de autonomia empresarial en la empresa
tercerizadora , la subordinacién de Ia empresa principal a trabajadores
terceros o que la empresa tercerizadora continte prestando servicios
a pesar de habérsele cancelado el registro? ; Por qué?.

2 / & y =
[/&/ oLl (’/@‘/{,{V{,é(ﬁ JV/L(//;%,L;”(/L’Q;{/ ‘/(/ Greu
R S G T Cavniinia P irio begidyessitoeisaaanans
: , Aot/ el g
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el reconocimiento de una relacién laboral por la sola
subordinacién configura la desnaturalizacion de la tercerizacién de
servicios el distrito de Los Olivos

/ ¢ Qué entiende por subordinacién?
B ,zZ( new e L2l oniot / é/ cm T ﬁ) Ao /(/V//vj :

A ¢Considera usted que la subordinacién debe ser suficiente para que
) configure la desnaturalizacién de la tercerizacion? Si, No ¢Por qué?

..... ?./ffa /‘//WAMM/WM/M Ao

J
700 \/ 4 2
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6. (Qué acciones puede tomar un tercero si es subordinado por ambas
empresas (principal y tercerizadora)?
=) Ao al GV / 4

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacion de

servicios al no reconocerse la libertad sindical en el distrito de Los
Olivos

7. ¢Considera usted que los trabajadores terceros cuentan con
estabilidad laboral? /
.. e é wlherie Me% / ) petdlena

8. ;Qué acciones considera que un tercero deba realizar si fuera victima

de actos de hostilidad en la empresa principal que acciones realizaria
para el cese de estos actos?

6L P8, .85
Lt . ey zico 4

..........................................................
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. ¢Considera usted que la aplicacién de este régimen especial limita o
4 perjudica la libertad sindical?
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La desnaturalizacion de la Tercerizacién de Laboral yla

Vulneracién del Derecho al Trabajo

Entrevistado: /%J/rco Anatonsa 67,/1'5‘?0 -

Cargo/profesion/grado académico: /s om0 /Aygjw /5657/,/,;,; & taeshia v /jwﬂa
. PP / (/V/ ﬁ;tlcz‘/;(

Institucién: \/>C'/c’/7w05k o] Rush . Jivos Niore 4

OBJETIVO GENERAL

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizacion de
servicios vulneran el de derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos

Pregquntas:

1. ¢Qué entiende por tercerizacién laboral?

\/mwbuaovz/mc/wﬂafw%waw Bibapitn, G 3 Coplies

2. (Cual de los tres configuradores de desnaturalizacion de Ia
tercerizacion en nuestro pais considera que es el mas lesivo para un
trabajador : La ausencia de autonomia empresarial en la empresa
tercerizadora , la subordinacion de la empresa principal a trabajadores
terceros o que la empresa tercerizadora continde prestando servicios
a pesar de habérsele cancelado el registro? ;Por qué?.
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.........................................................................................................

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el reconocimiento de una relacién laboral por la sola
subordinacion configura la desnaturalizacion de la tercerizacién de
servicios el distrito de Los Olivos

4. ¢Qué entiende por subordinacién?

,..ﬁ’p?df&fl‘?. ..... R Y PR SRS, Y cyolls i s

.............................................................................................

5. ¢Considera usted que la subordinacion debe ser suficiente para que
se configure la desnaturalizacion de la tercerizacion? Si, No ;Por qué?

..... ‘S/-/NV‘ZUpp/L/mwéﬂWvﬂq@J/WW«/ Al utedior

........ G Wfd)zbfr‘m"Jd;'r)"C/(‘{ z’)éﬂéxﬁ ..
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...... ﬂ‘?%f"“{(/h;.f’“w" ER. . e, Vilneuly Mdru_p

.....................................................................
9
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.........................................................................................................
.........................................................................................................

6. ¢Qué acciones puede tomar un tercero si es subordinado por ambas
empresas (principal y tercerizadora)?

skl 8T, 0 < /(%W/JM)%/@{}A@MJ/(/A/W&« &y
o SRS IR BN G RSN, TR i B i g,
i T e W T R WY S 2 T 3/
ool G880, . cpriean. g, st A SUVAENL
bR ar. . R. lr [m«mgiw@wé/hfwwg,mw% )iy

e G . SRE G S i i pacss K B, g e O A
Rl pendhbiirod. . fadued] g hor,

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacion de
servicios al no reconocerse la libertad sindical en el distrito de Los
Olivos

7. ¢Considera usted que los trabajadores terceros cuentan con
estabilidad laboral?

A D,. gttt D0 Mt Ul 2 ... GBSO G20, A 2 U
A 32200 e sk sl ., Tretetn, S e,

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

8. ¢Qué acciones considera que un tercero deba realizar si fuera victima
de actos de hostilidad en la empresa principal que acciones realizaria
para el cese de estos actos?

SR Withtsber sl e D SR 1

D TRS. L 0 e g 4>}Jv&&07ﬂ«.s«\m'%:,¢a£,0/@nd
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9. ¢Considera usted que la aplicacién de este régimen especial limita o
perjudica la libertad sindical?

Firma del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La desnaturalizacién de la Tercerizacién Laboral y la Vulneracion

del Derecho al Trabajo

Entrevistado: H ﬁue 4/4/ 0// Cayo ‘Jas Lrene

Cargo/profesién/grado académico: /b@ U‘-C/O
Institucién: [ <}.d i S (dico \?{ ol Cogb Pa s\retn ¢ -

OBJETIVO GENERAL

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizacién de
servicios vulneran el de derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos

Preguntas:

1. ¢Qué entiende por tercerizacién laboral?

f*vcé/w//@voof@&co £o. o um wp»@mcw@wf/o

...mmémém, o nlen ﬁ/ GUL, TSI LX)
Dh Gl &éﬂq Sen

......................................................................................................

2. ;(Cual de los tres configuradores de desnaturalizacion de la
tercerizacion en nuestro pais considera que es el mas lesivo para un
trabajador : La ausencia de autonomia empresarial en la empresa
tercerizadora , la subordinacion de la empresa principal a trabajadores
terceros o que la empresa tercerizadora continie prestando servicios
a pesar de habérsele cancelado el registro? ;Por qué?.

:....CA,PO.YJdQ mm joclere5..4s.. CQ @m/maog ?mxxamc =
e I @qwc:/;@ay) bofo. Q. ) w/zezvuwb R W=1)
C)QCQQD’)/)/?WﬁQ ]m HARLEAH sibsvormssnmasswormessssisosesseaiceaas
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3. ¢Considera que la fiscalizacion laboral en estos casos es oportuna?

Eott QUs.. nay.ﬁ.(...??.f.m 9( é/fmoo...def p/ao

S y&m B . g/ﬁq Q@ SOFOEZI0QUC QQ
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el reconocimiento de una relacion laboral por la sola
subordinacion configura la desnaturalizacién de la tercerizacion de

servicios el distrito de Los Olivos

4. (;Qué entiende por subordinaciéon?

C‘m?@?éo')ﬂ?noxd/aj 20 relasign, /06@2@/ foto

oue....Low...5 eyﬁmza .. eat0N. . T cuns ) -
c.w\ pve@@ . ;uzpc/ewi(,? PRI acxed) f@fe?g

\/l, R YL N Sy G A

.........................................................................................................

5. ¢Considera usted que la subordinacion debe ser suficiente para que
se configure la desnaturalizacion de la tercerizacion? Si, No ;Por qué?

Comaicen.. aazih%ercewzoczmwef ........ 2070
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.........................................................................................................
.........................................................................................................

6. ¢Qué acciones puede tomar un tercero si es subordinado por ambas
empresas (principal y tercerizadora)?

....l./mcef de...compaimientn.. k. s5ta. 8 AR ...

..... Hisniateria..de.. Trabos POQ. LS. Q.TH 3!
. Za LTUNARL. ae.. q:ep.:éwgg V%J%/P cQoiones
GQV?eapomc)zemﬁeﬁ ...............................................................
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacion de

servicios al no reconocerse la libertad sindical en el distrito de Los
Olivos

7. ¢Considera usted que los trabajadores terceros cuentan con
establlldad laboral?

o eer . 20N, A5 >OYZ¢3...(Q«..Q§/ aciomnsle...
e ovﬁOéz/zdo e, f Y oacimf.o
Gcﬁé on....[o c.(]?umnok ........ ? 00O
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8. ¢Qué acciones considera que un tercero deba realizar si fuera victima

de actos de hostilidad en la empresa principal que acciones realizaria
para el cese de estos actos?

o prime. Juga, hocst. e, C?o zm/cmio m
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...................................................

9. ¢Considera usted que la aplicacién de este régimen especial limita o
perjudica la libertad sindical?

.............. od@v@g...??@;p}(@%gdpg 0 7D fercer i 2ecion)
(i SRVICID.D., q.m e(m...[g.mndq/m/oi/
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Firma del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La desnaturalizacion de la Tercerizaciéon Laboral y la Vulneracion

del Derecho al Trabajo

ﬂ o€ ,44”{7/” 7 //7//////5//21’

/]
Cargo/profesion/grado académico: //Q GMOp

7

Institucion: ¢ frvpco 000 Ly & Vierr Siones

Entrevistado:

OBJETIVO GENERAL

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizacion de
servicios vulneran el de derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos

Prequntas:
1" ¢ Qué entiende por tercerizacioén laboral?

;._/,)M[U &l I ALY /E" //f /7

Y511 INOBIT

- ¢Cudl de los tres configuradores de desnaturalizacion de Ia
tercerizacion en nuestro pais considera que es el mas lesivo para un
trabajador : La ausencia de autonomia empresarial en la empresa
tercerizadora , la subordinacién de la empresa principal a trabajadores
terceros o que la empresa tercerizadora continie prestando servicios
a pesar de habérsele cancelado el registro? ;Por qué?.

ﬁfJ‘/v’///’%?m’t/Zzﬂ QUE (A 59 Pracsh /’272((/,7{ 1AL

7%

NO PoPricts JEA/EL ERET/DS Y BE o0k i T Sl
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el reconocimiento de una relacién laboral por la sola
subordinacién configura la desnaturalizacion de la tercerizaciéon de
servicios el distrito de Los Olivos

4. ¢Qué entiende por subordinacion?

LERSLE [ (N2

5, ¢Considera usted que la subordinacién debe ser suficiente para que
se configure la desnaturalizacién de la tercerizacion? Si, No ¢Por qué?
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.........................................................................................................

- ¢Qué acciones puede tomar un tercero si es subordinado por ambas
< empresas (principal y tercerizadora)?

..... SOLbfne Ol : :
UL BT CHOT T LE CURANE A L. Sl
..... (WA SEARALT D)

...................................................

OBJETIVQO ESPECIFICO 2

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacion de
servicios al no reconocerse la libertad sindical en el distrito de Los
Olivos

__?—¢Considera usted que los trabajadores terceros cuentan con
estabilidad laboral?

cer T Con . TS IRBILDAD. (AR0ral
/ oo e LN TENA, CONTRACIY 74 I
§U, POL 7S, 2SS .

...................................................................................................

8. ¢Qué acciones considera que un tercero deba realizar si fuera victima
de actos de hostilidad en la empresa principal que acciones realizaria
para el cese de estos actos?
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/9/4 Considera usted que la aplicacién de este régimen especial limita o
perjudica la libertad sindical?

MO, Confrpere QUE Uik V8 S rtene,
A RESHT TDE TGN o212 | 1 L00S.

Terge Vargas infanea
ABOGADO
Req C AL 10158

Firma del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La desnaturalizacion de la Tercerizacién Laboral y la Vulneracién

del Derecho al Trabajo

Entrevistado: FRANUSCO  LIAIDD  yARCAS

Cargo/profesion/grado académico:  ALocis0.
Institucion: &£smoi0 DE ABOE@AdOS,

OBJETIVO GENERAL

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizacion de
servicios vulneran el de derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos

Preguntas:
1. ¢ Qué entiende por tercerizacion laboral?

ES L4 CONTPATACON DE UN TERCERD PAMA  ReA«2in LABORES,

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

2. (Cudl de los tres configuradores de desnaturalizacion de la
tercerizacion en nuestro pais considera que es el mas lesivo para un
trabajador : La ausencia de autonomia empresarial en la empresa
tercerizadora , la subordinacién de la empresa principal a trabajadores
terceros o que la empresa tercerizadora continde prestando servicios
a pesar de habérsele cancelado el registro? ;Por qué?.

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................
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.................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
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.........................................................................................................

.........................................................................................................

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el reconocimiento de una relacién laboral por la sola

subordinacion configura la desnaturalizaciéon de la tercerizacion de
servicios el distrito de Los Olivos

4. (Qué entiende por subordinacién?

ES YA UrATBnSTILN  Pon &L Al  UnA  Pepsond  (AROPA  EWV

...................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

.............................................................................................

5. ¢Considera usted que la subordinacién debe ser suficiente para que
se configure la desnaturalizacion de la tercerizacion? Si, No ;Por qué?

Esrmd &k s/ Pa praads

i A 4 edabcEmsriey D SURORDWACLON
SE...000000%, OB GEn, A DEPEAENGA ABOML 7 Aw IR I
00, qB0AS D SEAViUDS
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6. ;Qué acciones puede tomar un tercero si es subordinado por ambas
empresas (principal y tercerizadora)?

PRESEVTAR  DEMAYM  TUMOAL — Demvnecs AwiE  SUsdFre.

.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................
.........................................................................................................

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacién de
servicios al no reconocerse la libertad sindical en el distrito de Los
Olivos

7. ¢Considera usted que los trabajadores terceros cuentan con
estabilidad laboral?

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

8. (Qué acciones considera que un tercero deba realizar si fuera victima
de actos de hostilidad en la empresa principal que acciones realizaria
para el cese de estos actos?

...................................................................................................
...................................................................................................
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...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................

9. ¢Considera usted que la aplicacién de este régimen especial limita o
perjudica la libertad sindical?

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

Firma del entrevistado

FRANCISC, INDO VARGAS
ABOGADO
C.A.C.N°6229
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La desnaturalizacion de la Tercerizacién Laboral y la Vulneracién

del Derecho al Trabajo

Entrevistado.' jo("ﬁ‘ « /i 7C) \/I UG {v{ \ y C‘Q. U 30'\"{&)
Cargo/profesién/grado académico: f\lcccicla [abhocalistat / Ca i P F

o e plla 5 P kg
Institucion; "\\’Li\ﬁc\c'\\/ Hwado Estodio

OBJETIVO GENERAL

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizacion de
servicios vulneran el de derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos

Preguntas:

1. ¢Qué entiende por tercerizacién laboral?

..Z::.?..<./2L).fﬂ.‘?ﬁ.‘.&)gﬂ.@;....'.261"!.3.‘3.)./.‘71111.\(;).W.).CS\.C.\..Il’)#«.l;)sll.LQ.\.).......C,).ﬁ\.().CJ.Q..'}Cl,\;v (
.(Z.x.w.(?\.ﬂ/.‘mi....Lmzf;(.uﬁ...i&,;cx.\.\.k.})ci:.‘ﬁﬂ ..... v m..m..:‘.‘.cis.\./.\r)l.a.rrl.....(21“.).00&—U
.f_.(z.an;cﬂ,...Sg..cf;u;c./...\.ogs.fg.\ ........ .\//,‘...T.C.QI).C..c.i._@fu/.)..(f‘./...%f.wc/....«.lc...€1<(.§[..§L

Al DG RO R, L L M e s iran. Layl. Call S ande 5)
N5 .(Q.w.r: .k.(‘/..ﬁlo. . 1 .M G .u..cJ.Q’..I.p.S. Lgon

J

—!.44.5...C.l().s.l[;\l.f/..{{[.f> GPL TS S

-
.Cj.}.4‘::9)9..05....;3;:.3 c.am.....c.i...r.».’}L‘.n.y.c\.n..«.{..\'.cf.a NCILA... RS, l.Lq.’.Q../.‘u;j TS
Sleag A As

e, LU <,f;;’J...ﬁ;/.e..l/.l.,c.—t.‘c.k..m(.\..l;;;’.g...a.,.\.\cm.y.u.t..cd.(.f.'.CJ.C/.t').f;/'o Y nanes
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2. (Cual de los tres configuradores de desnaturalizacion de Ia
tercerizacion en nuestro pais considera que es el mas lesivo para un
trabajador : La ausencia de autonomia empresarial en la empresa
tercerizadora , la subordinacion de la empresa principal a trabajadores
terceros o que la empresa tercerizadora continte prestando servicios
a pesar de habérsele cancelado el registro? ;Por qué?.
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3. ¢Considera que la fiscalizacién laboral en estos casos es oportuna?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el reconocimiento de una relacion laboral por la sola
subordinacién configura la desnaturalizacion de la tercerizacién de
servicios el distrito de Los Olivos

4. (Qué entiende por subordinacion?
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.............................................................................................

5. ¢;Considera usted que la subordinacién debe ser suficiente para que
se configure la desnaturalizacion de la tercerizacion? Si, No ;Por qué?
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6. ¢Qué acciones puede tomar un tercero si es subordinado por ambas
empresas (principal y tercerizadora)?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizaciéon de
servicios al no reconocerse la libertad sindical en el distrito de Los
Olivos

7. ¢Considera usted que los trabajadores terceros cuentan con

estabilidad laboral?
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de actos de hostilidad en la empresa principal que acciones realizaria
para el cese de estos actos?
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9. ¢;Considera usted que la aplicacion de este régimen especial limita o
perjudica la libertad sindical?
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La desnaturalizacién de la Tercerizacién Laboral y la Vulneracién

del Derecho al Trabajo

Entrevistado: (i iqoe Corieco Gorpales -
Cargo/profesion/grado académico: A L);{,j\LJQ //\AS eSoc le YA (
institucion: Comt (o) ex (o, Geraial e e el e

OBJETIVO GENERAL

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizacién de
servicios vulneran el derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos

Preguntas:

1. ¢ Qué entiende por tercerizacién laboral?

La tercerizacion laboral permite que una empresa especializada asuma
por su cuenta y riesgo la conduccion de una o toda la produccion de una
entidad empleadora. En este tipo de actividades, la empresa tercerizadora
no cede las facultades que comprenden la subordinacién (direccién,
fiscalizacion y sancién)

2. (Cuédl de los tres configuradores de desnaturalizacion de Ila
tercerizacién en nuestro pais considera que es el mas lesivo para un
trabajador : La ausencia de autonomia empresarial en la empresa
tercerizadora , la subordinacion de la empresa principal a trabajadores
terceros o que la empresa tercerizadora contintie prestando servicios
a pesar de habérsele cancelado el registro? ;Por qué?.

Ello dependera de la empresa y las actividades que desarrolle la
tercerizadora. Es decir, dependera en gran medida que se verifique los
Supuestos de desnaturalizacion que prevé la normativa correspondiente
al caso concreto.

3. ¢(Considera que la fiscalizacién laboral en estos casos es oportuna?

Es muy importante. Sin embargo, la fiscalizacién laboral a cargo del
SUNAFIL no siempre es oportuna debido a Ia limitada infraestructura con
la que cuenta a la fecha impuesta por las limitaciones presupuestarias
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el reconocimiento de una relacion laboral por la sola
subordinacion configura la desnaturalizacion de la tercerizacion de
servicios el distrito de Los Olivos

4. ¢Qué entiende por subordinacion?

Es uno de los elementos del contrato de trabajo que evidencia el
sometimiento del trabajador a las facultades del empleador: Direccion,
fiscalizacion y sancion.

5. ¢Considera usted que la subordinacion debe ser suficiente para que
se configure la desnaturalizacion de la tercerizacion? Si, No ¢Por qué?

No. Toda vez que la desnaturalizacion de este régimen de sub
contratacion laboral de por si manifiesta un vinculo laboral entre el
personal destacado y la tercerizadora. La desnaturalizacion se producira
en tanto se meterialicen los supuestos previstos por la Ley, esto es, que
no se cumplan las caracteristicas de este régimen laboral.

6. ¢Qué acciones puede tomar un tercero si es subordinado por ambas
empresas (principal y tercerizadora)?

Plantear la demanda de reconocimiento de vinculo laboral entre él y la
empresa principal.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacion de
servicios al no reconocerse la libertad sindical en el distrito de Los
Olivos

7. ¢Considera usted que los trabajadores terceros cuentan con
estabilidad laboral?

La ley de la materia asi lo establece. Son trabajadores y como tal
tienen derechos a la estabilidad en el empleo y todos los derechos que
les reconocen en ambito individual y colectivo de trabajo.

8. ¢Qué acciones considera que un tercero deba realizar si fuera victima

de actos de hostilidad en la empresa principal que acciones realizaria
para el cese de estos actos?
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Como trabajador debera comunicar a su empleadora (la tercerizadora)
para que lo destaque en otra empresa. Pero no puede plantear
hostilidad ya que la principal no es su empleadora.

9. ¢Considera usted que la aplicacion de este régimen especial limita o
perjudica la libertad sindical?

No la limita toda vez que su ejercicio estd reconocido. Sin embargo,
dependera de los trabajadores el poder organizarse y constituir un
sindicato y de ser el caso, afiliarse a un 6rgano superior sindical
(federacion y/o confederacion)

UERRERO GONZALEZ

ABOGADO
REG. CAL N° 29095
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La desnaturalizacion de la Tercerizacién Laboral y la Vulneracion

del Derecho al Trabajo

Entrevistado: &ﬂ” 4@‘”‘3 Q‘ﬁ

Cargo/profesién/grado académico: % 00 -//4&99/" /p / /éé §
Institucién: @W AN PM@O

OBJETIVO GENERAL

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizaciéon de
servicios vulneran el de derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos

Preguntas:

1. ¢ Qué entiende por tercerizacion laboral?

¢(Cual de los tres configuradores de desnaturalizacion de |Ia
tercerizacion en nuestro pais considera que es el mas lesivo para un
trabajador : La ausencia de autonomia empresarial en la empresa
tercerizadora , la subordinacién de Ia empresa principal a trabajadores
terceros o que la empresa tercerizadora continde prestando servicios
a pesar de habérsele cancelado el registro? ;Por qué?.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el reconocimiento de una relacién laboral por la sola
subordinacion configura la desnaturalizacién de la tercerizacién de
servicios el distrito de Los Olivos

4. ¢Qué entiende por subordinacion?

7

5. ¢Considera usted que la subordinacion debe ser suficiente para que
se configure la desnaturalizacion de la tercerizacion? Si, No ;Por qué?
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6. ¢Qué acciones puede tomar un tercero si es subordinado por ambas
empresas (principal y tercerizadora)?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacién de
servicios al no reconocerse la libertad sindical en el distrito de Los

Olivos

7. ¢Considera usted que los trabajadores terceros cuentan con

estabilidad laboral?
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8. ¢Qué acciones considera que un tercero deba realizar si fuera victima
de actos de hostilidad en la empresa principal que acciones realizaria
para el cese de estos actos?
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9. ¢Considera usted que la aplicacion de este régimen especial limita o
perjudica la libertad sindical?
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: EXP N° 05035-2013
NOMBRE DEL DEMANDANTE: Juan Arellano Huaranga

ANO : 2013
OBJETIVO GENERAL

Determinar si los aspectos que desnaturalizan la tercerizacién de servicios

vulneran el derecho de trabajo en el distrito de Los Olivos 2017

MARCAR

ITEM

Sl NO

Conforme a la exposicion de los -hechos, se aprecia que en el
presente caso se encuentra comprometido el derecho fundamental
al trabajo en su manifestacion a no ser despedido sin una causa
justa, el tercero fue contratado por la empresa Servicios San Juan
S.R.L con el objeto de que labore como ayudante en el area Club
Golf de la empresa DoeRun Peru S.R.L, adicional a ello la empresa
requeria cubrir necesidades de recursos humanos de parte de
personal que le preste servicios de caracter operativo en el rubro
integral de tercerizacion de servicios y provision de alimentos en
comedores y lavanderia industrial de manera temporal, mediante
diversos informes de actuaciones inspectoras el demandante
acreditd6 que Servicios San Juan S.R.L era una empresa
tecerizadora y que los servicios establecidos en el contrato fueron
llevados a cabo sin que exista autonomia empresarial, la
tercerizadora no contaba con recursos propios y no desarrollaba su
actividades por cuenta y riesgo, siendo que los equipos de

proteccion dados al personal y las maquinas de lavanderia

industrial para la prestacién del servicio eran otorgadas por
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DoeRun, hechos que determinaron la existencia de la
desnaturalizacion en latercerizacion de servicios, ambas empresas
vulneraron el derecho constitucional al trabajo al no reponer al
demandante como trabajador en el plazo indeterminado, siendo que
en virtud a todo lo expuesto el demandante solo podia ser
despedido por una causa relacionada con su conducta o
desempeiio laboral. El Tribunal Constitucional termina por declarar
fundada en parte lademanda de amparo y nulo el despido arbitrario
del actor ordenando reponer al trabajador en su mismos puesto de

trabajo o uno similar y del mismos nivel.

El derecho al trabajo otorgado por la ley maxima que rige en nuestro pais, es la
Constitucion Politica del Peru en su articulo 22 "El trabajo es un deber y un derecho,
es la base del bienestar social y medio de realizacion de una persona” el articulo 27 por
otro seflala que, "La ley otorga al trabajador adecuada proteccion contra el despido

arbitrario".

Ello evidencia que el estado garantiza el avance en las capacidades de todo trabajador,
lo cual no se estd cumpliendo al utilizarse la Tercerizacion de Servicios de manera
irregular, por lo que en el presente caso la controversia radica en determinar si ha
sucedido la desnaturalizacién del contrato de tercerizaciéon celebrado entre las
empresas demandadas, ya que de presentarse dicha figura se infiere que el
demandante es un trabajador directo de la empresa usuaria es decir una relacién
directay de acuerdo a ello solo podria haber sido despedido por causas relacionadas

con su conducta o capacidad laboral que lo justifique.

Finalmente podemos determinar que en el presente caso estaformade subcontratacion
fraudulenta tuvo como finalidad el aumento de las ganancias empresariales a costa de
lailegitima disminucién de los derechos de los trabajadores, como la remuneracion, la
igualdad y la libertad sindical ya que el demandante en un primer momento manifesto
que su despido fue debido a las labores de inspeccion que se realizaron través de la

representacion de su sindicato.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: EXP N° 01671-2013
NOMBRE DEL DEMANDANTE: Juan Alberto Velasquez

ANO: 2013.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el reconocimiento de una relacion laboral por la sola
subordinacion configura la desnaturalizacion de la tercerizacion de servicios el
distrito de Los Olivos 2017

MARCAR

ITEM Sl NO

En el presente caso el demandante alega desnaturalizacion del
contrato de trabajo contra Electronorte, el habria brindado trabajos

paralareferida empresa en mérito a contratos de tercerizacion que X
esta celebr6 con ASITEC S.A.C, SERJA S.A.C, SEMEGAMA S.A.C
y otras, como Asistente de Seguridad Patrimonial de la
Subgerencia de Administracion y Finanzas de la empresa, refiere
gue a pesar de haber sido destacado, siempre Electronorte fue la
gue le dio las ordenes y las herramientas de trabajo, el Tribunal
Constitucional en este caso de acuerdo a los medios probatorios
presentados por el demandante confirmo la desnaturalizacién de
la tercerizacion de servicios es decir los correo electrénicos
remitidos por los funcionarios de Electronorte prueban que este le
daba 6rdenes, al informarle sus turnos de trabajo, al indicarle el
lugar donde tenia que desempefiar su trabajo, asi como otras
labores (hacer indagaciones de denuncias de pérdidas de objetos,

solicitar constataciones policiales, entre otras), es mas
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Electronorte entreg6 al trabajador un celular para que desempefie
sus labores como asistente, el Tribunal Constitucional determino
gue los correos electrénicos citados prueban que Electronorte le
asignaba al recurrente sus labores a desempefiar y supervisaba el
desarrollo de las mismas (funcion directriz y fiscalizadora), hechos
gue determinaron la existencia de la desnaturalizacién en la
tercerizacion de servicios. El Tribunal Constitucional finalmente
declar6 nulo el despido arbitrario por el recurrente ordenando
reincorporar al trabajador a plazo indeterminado en su mismo

puesto de trabajo u otro similar de mismo nivel

La subordinacion como elemento esencial en un contrato de trabajo se vuelve un
elemento suficiente y poderoso paracomprobar ladesnaturalizacion de latercerizacion
de servicios, dicha subordinacién en el referido caso no solo son las 6rdenes de
manera personal que se le pueden dar tercero, sino también las que son dadas
mediante correos, wassaps, llamadas, entre otros. La subordinacion faculta al
empleador a tener tres tipos de funciones entre ellas esta la facultad de direccion,
fiscalizacién y sancién en el presente caso las dos primeras fueron utilizadas por
personal de la empresa principal, lo que configura la existencia de la subordinacion y

por ende existencia de una relacion entre el tercero y Electronorte.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: EXP N° 05209-2011

NOMBRE DEL DEMANDANTE: Sindicato Unificado de Trabajadores de la Electricidad y
Actividades Conexas de Limay Callao (SUTREL)

ANO : 2013
OBJETIVO GENERAL

Determinar si se vulnera el derecho de trabajo en la tercerizacién de servicios al
no reconocerse la libertad sindical en el distrito de Los Olivos 2017

135



MARCAR

ITEM

Sl

NO

El Sindicato recurrente interpone demanda de amparo contra la
Compafia Americana de Multiservicios del Perd S.R.L. (
convirtiéndose actualmente en CAM PERU S.R.L.),con lafinalidad d
gue dicha empresa reconozca su seccion sindical y junta directiva,
el referido sindicato agrupa trabajadores, que realizan actividades
en el rubro eléctrico provenientes de Electro Lima S.A, empresa que
luego por la privatizacion dio origen a varias empresas privadas,
siendo una de esas empresas Edelnor S.A., quien comenzd a
desplazar parte de sus funciones a la empresa CAM PERU S.R.L,
ambas empresas en un primer momento se comprometieron en
respetar los derechos individuales y colectivos se los trabajadores
afectados, sin embargo ante el creciente desplazamiento de
personal, el sindicato decidid6 conformar la seccion sindical del
SUTREL al interior de esta empresa, la Autoridad Administrativa de
trabajo tomo conocimiento de ello, sin embargo CAM PERU S.R.L
siempre mostré una actitud obstruccionista con oposicién a
negociar, ante ello el Tribunal Constitucional considero las
diligencias efectuadas por la Autoridad Administrativa de Trabajo
como eficacia probatoria en los proceso de amparo, razén a ello
considerd que no existe razén alguna para que la empresa CAM
PERUS.R.L no le reconozca al demandante su personeria juridica
como Sindicato, ya que por encima dicho sindicato se encuentra
inscrito por la Autoridad Administrativa de Trabajo, y ademas ha
reconocido su operatividad al interior de la mencionada empresa,
en consecuencialanegativainjustificada de laempresa demandada
al no reconocer la personeria juridica del sindicato demandante,
vulnera el derecho a la libertad sindical, cabe mencionar que el
referido caso el Tribunal Constitucional hace alusion al Exp N°

02111-2010 en el cual ordené a la primera de las empresas
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mencionadas incorporar alos miembros del sindicato recurrente al
libro de planillas, en base a la desnaturalizacion de tercerizacion de
servicios, lo que finalmente determiné6 que el Tribunal
Constitucional ordenara a CAM PERU S.R.L cumpla con reconocer
la personeria juridica del Sindicato de Trabajadores de la
Electricidad y Actividades Conexas de Lima y Callao (SUTREL),
desde su fecha de inscripcion.

En ese sentido podemos analizar que el derecho a la libertad sindical se encuentra se
encuentra reconocido por la Constitucién Politica del Peri como norma maxima en el
articulo 28°, inciso 1) Este derecho tiene un doble contenido: un aspecto organico, asi
como un aspecto funcional. El primero consiste en la facultad de toda persona de
constituir organizaciones con el propésito de defender sus intereses gremiales. El
segundo consiste en lafacultad de afiliarse o no a este tipo de organizaciones, asi como
la proteccion del trabajador afiliado frente a actos que perjudiquen sus derechos y
tengan como motivacion real su condicion de afiliado o no afiliado de un sindicato u
organizacion analoga, es decir, la proteccion por pertenecer o participar de actividades
sindicales. En ese sentido podemos decir que el contenido constitucionalmente
protegido de este derecho no puede agotarse en los aspectos organicos y funcional,
sino que deben afiadirse todos aquellos derechos de actividad o medios de accion que
resulten necesarios, dentro del respeto a la Constitucién y la ley, para que la
organizacion sindical cumpla los objetivos que a su propia naturaleza corresponde,
esto es, el desarrollo, la protecciéon y la defensa de los derechos e intereses, asi como
el mejoramiento social, econémico y moral de sus miembros, sin embargo ambas
empresas terminaron por afectar el derecho la libertad sindical del demandante al no
considerar su personeria juridica a pesar que ya estaba reconocida por la Autoridad

Administrativa de Trabajo.
En el presente caso la fiscalizacion laboral también obtiene un rol protag6nico ya que

descubrira que derechos colectivos estan siendo perjudicados en la Tercerizacion de

Servicios.
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