UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

&I ESCUELA DE POSGRADO

Gestion administrativa y desempefio laboral en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico “Victor Alvarez
Huapaya” — Ayacucho, 2017

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

AUTORES:

Bach. Sanchez Gutiérrez, Efrain

Bach. Gallo Melgarejo, Gilberto

ASESOR:

Dr. Sandoval Rios, José Elias

SECCION:
Ciencias Empresariales
LINEA DE INVESTIGACION:

Direccidn

PERU - 2017



Dr. William ndo Reyes Alva
Presidente

Mg. Lourdes Zh\[lo m Agreda Romero
Sacretania

4

Dr. José EQ;; Sandoval Rios
Vocal



DEDICATORIA

Con especial carifio y amor a mi querida
esposa: RAQUEL SULCA GUTIERREZ,
quien me apoya incondicionalmente en

mis estudios de posgrado.

A mis queridos hijos: Yefrey Adriel y
Yeisy Meriyen por ser mi fuente de

inspiracion y razén de ser.

A mi estimado asesor: Dr. José Elias
Sandoval Rios, por guiarme vy
enseflarme con profesionalidad vy
experiencia en la realizacion de mi

trabajo de investigacion.

A mi hermano YODER, en paz
descanse, quien desde el cielo ilumina

mi camino dia a dia.

Efrain Sanchez



DEDICATORIA

Con cariio a mi amada esposa, Benjamina Ayala
Tenorio, por su apoyo y animo que me brinda dia
con dia para alcanzar nuevas metas, tanto

profesionales como personales.

A mis adoradas hijas Janet y Elizabeth, que son
razén de mi vida, por su apoyo incondicional que me

brindo para alcanzar mis estudios de posgrado.

A mis hermanos, porque me han brindado su apoyo
incondicional y por compartir conmigo buenos y

malos momentos.

El presente trabajo lo dedico al recuerdo de mis
padres y de mi hermano; Mateo, Mdnica y Hugo,

quienes desde el cielo guian mi camino.

Gilberto Gallo



AGRADECIMIENTOS

A Dios Todopoderoso por permitirnos hacer realidad este trabajo de investigacion.

A la Universidad César Vallejo, Escuela de Posgrado, por acogerme en sus aulas
y formarme Maestro en Gestién Publica.

Al Dr. William A. Reyes Alva, por impartir sus conocimientos y experiencia en el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Al Dr. José Elias Sandoval Rios, por su asesoria en el presente trabajo de

investigacion.

A la Mg. Lourdes Zhuleim Agreda Romero, por su ensefianza y apoyo en el

presente trabajo, especialmente en la metodologia y estadistica.

A mis docentes de la maestria, quienes impartieron conocimientos durante mi

formacion.

A toda mi familia y amigos por su colaboracion y apoyo en el presente trabajo de

investigacion.

Los autores



DECLARACION JURADA

Yo, Efrain Sanchez Gutiérrez, estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Pulblica de la Escuela de Posgrado de la Universidad “César Vallejo”, identificado
con DNI N° 42883057, con la tesis titulada: Gestién administrativa y desempefio
laboral en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Victor Alvarez

Huapaya”— Ayacucho, 2017

Declaro bajo juramento que:
1) Latesis es de mi autoria
2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes

consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada

anteriormente para obtener algan grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis

se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar autores), auto
plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacién (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi
accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad

“César Vallejo”.

Trujillo, 03 de diciembre del 2017

Efrainf Sanchez Gutiérrez
DNI'N° 42883057

Vi



DECLARACION JURADA

Yo, Gilberto Gallo Melgarejo, estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad “César Vallejo”, identificado
con DNI N° 28226319, con la tesis titulada: Gestion administrativa y desempefio
laboral en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Victor Alvarez

Huapaya”— Ayacucho, 2017

Declaro bajo juramento que:
5) Latesis es de mi autoria
6) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes

consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

7) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada

anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

8) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis
se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar autores), auto
plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacién propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacién (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi
accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad

“César Vallejo”.

Truijillo, 03 de diciembre del 2017

DNI N° 28226319

Vii



PRESENTACION

Sefores miembros del jurado,

Con la finalidad de obtener grado académico de Maestro en Gestion Publica y en
cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Posgrado de la
Universidad “César Vallejo” presentamos ante ustedes para su consideracion la
tesis titulada: Gestibn administrativa y desempefio laboral en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Victor Alvarez Huapaya” — Ayacucho,
2017; con el objetivo de determinar el nivel de relacién entre las variables gestién
administrativa y desempefio laboral en el I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya”
- Ayacucho, en el afio 2017; con la seguridad de que este trabajo sera de mucho
beneficio para el Instituto “Victor Alvarez Huapaya” y otros, ya que busca mejorar
la administracion y desempefio del personal en el cumplimiento de metas

institucionales.

El presente trabajo de investigacion relaciona la gestion administrativa vy
desempefio laboral de los trabajadores del |.E.S.T.Publico “Victor Alvarez
Huapaya”, considerando las dimensiones: Liderazgo, clima institucional y
administracion de recursos humanos para la variable gestion administrativa;
mientras que las dimensiones eficacia, eficiencia y relaciones interpersonales
correspondiente a la variable desempefio laboral; lo cual contribuird a la mejora

institucional y generara una 6ptima formacién profesional de sus estudiantes.
Esperando cumplir con los requisitos necesarios para su aprobacion, a ustedes
seflores miembros del jurado, expresamos nuestro reconocimiento por su

comprension de los errores que puedan presentarse y por las sugerencias que

tengan a bien realizar para mejorar el presente estudio.

Los autores

viii



INDICE GENERAL

PAGINA DEL JURADO ... .ooe e iError! Marcador no definido.
DEDIC AT ORI A . ettt ettt e e e e e e e e et e e e et e e e e e st e e e e et e e e s ebb e e err s iii
AGRADECIMIENTOS ..ot e e e e e e e e e e e s et e e e s et s e e sebaaeeeens v
DECLARACION JURADA ...ttt et e et e et e et et e et e e e e s e e seeeaee s Vi
PRESENTACION. ...ttt ettt et ettt e et e et e et e et e e e s e e seeeeneesns viii
INDICE GENERAL ..ottt e e et e e e e e et e et e et e et e e e e e e e e e e iX
INDICE DE TABLAS ..ottt e et e e e et e et e et e et e et e e e e e e e e nns Xi
INDICE DE GRAFICOS ...t ettt e e e e e ee e e e e e Xii
L S 0 Y =1 Xiv
A B ST R A C T ittt et e e e e et e et e et e et et at e e ra e rrr s XV
[ INTRODUGCION ...ttt e et e e e e et e et e e e e e e e s e e eeeeeeeens 16
1.1. Realidad ProbIEMALICA. .........uuuiiiiieeiiiiiiiie ettt e e e e et e e e e e e e e anes 16
1.1.1. En el AmDbito iNtErNACIONAl .........viveiii e e 17
1.1.2. En €l AMDBito NACIONAI ......uiiiiiiieiee e e e 18
O R = g =Y =T 0] o 11 (o I o To = 19
1.2, TrabajOS PrEVIOS. ... .ccciiieeeiiie et e e e e e e ettt e e e e e e e e e e et b e e e e aeeaerraaaaes 21
1.2.1. Antecedentes a nivel INtErNAaCIONAl .............cooiuiiiiii i 21
1.2.2. Antecedentes a NIVEl NACIONAL .........couueiiiiiiii e 23
1.2.3. Antecedentes @ NIVEI LOCAL.........c.ouuiiiiiii e 25
1.3. Teorias relacionadas @l tEMaA ........coouuiiiiii e e 27
1.3.1. Teoria sobre la Gestion admiNIStrAtiVA ............ovieeniiiiieii e e e 27
1.3.1.1. RESUMEN A 1A tEOITA .. eeee ettt e et e et e et e e e e e et e eeaas 27
1.3.1.3. Dimensiones de la gestion adminiStratiVa.................eeereiremeiiiieiiiiiiiiiieieeneee.. 29
1.3.2. Teoria sobre Desempefio 1aboral ... 31
1.3.2.1. Resumen de la teoria sobre Desempefio laboral..............cccoveviiiiiiiiiiiiiies 31
1.3.2.2. Definicion del Desempefio Laboral.................uuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieneiieeeeneennnnnnns 31
1.3.2.3. Dimensiones del Desempefio Laboral................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennns 32
G TG T 1Y, = (oo TN NN Lo 0 4 F= 11 1Y/ T 33



I T V= T oTo ol o 1 (o1 =T o (1 = | PP 34

1.4. Formulacion del problema.........coooieiiiiiii e 34
1.4.1. ProbIEMEa GENEIAI .......uuiiiiiiiiiiiiiiii e nnne 34
1.4.2. Problemas €SPECITICOS ....uuiiiieiiieeiiee e 35
1.5. JUSHIfICACION @I @STUTIO ......eeeeiiiiiee et e e e e 36
1.5.1. JUSHfICACION LEOFICA ...ttt e e e et e e e e e e e e nes 36
1.5.2. Justificacidn metodolOQICa..........couuiuiii i 36
1.5.3. JUSHIfICACION SOCIAL........ceeiiieiiieee ettt a e e e e 36
1.5.4. JUSHIfiCACION PrACHCA .....vvvuii e e e e e e e e e e r s 37
1.5.5. REIEVANCIA SOCIAI ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib i nnnnnnes 37
1.6, HIPOLESIS ...ttt ettt e e ettt et e e e e e e ettt b et e e e e e e e e bbb b araaaaeeaaann 38
1.6.1. HIPOESIS GENEIAL.......cuiiiiii i e e e e e e ettt e e e e e e e aeraaa s 38
1.6.2. HIPOLESIS €SPECIICOS. ... ittt a e e e 38
R @ L o] [= 110 3SR 39
1.7.1. ODJELIVO GENETAI ... .uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiti bbb nsnsensnnnes 39
1.7.2. ObJetiVOS @SPECITICOS ...ttt a e e e 39
[ METODO ..ttt ettt e et e s e e e s e s et e e b e s e s e e nene e e 41
2.1. DiSef0 d€ INVESTIGACION ......ceeiiiiiiiiiiiiiee e e ettt e e e ettt e e e e e s st e e e e e e e e e anneeeees 41
2.2. Variables, operacionalizaCion.............ccccoe e, 42
2.2.1.VaANBDIES ..o 42
2.2.2. Operacionalizacion de variables. ... 43
2.3. PODIACION Y MUESIIA. .. ..o e e e e e e e e e e e e e e ae e e e e e 44
PG T8 I o] o] - Tox o o ISP PRPRPRPRP 44
2.3.2. IMIUBSEIA ...ttt e ettt e et e e n e e e e e rar e e e 44
2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad.................... 45
2. 4. L TECNUCA e 45
2.4.2. INSITUMENTOS ....cieeeiiini oo ettt e e et e e e e e e et e e r e a s e e e e e e e e nnnnnaa e e e e e e 45
2.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento ..o 46
2.5. Métodos de analisisS de datOS ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiii e e 47
2.6. ASPECLOS BLICOS ... e e eeeeee e 48
1. RESULTADOS .ottt e e ettt e e ettt e e e et e e e e et e e e eeaaaaaenes 49



3.1. DescripCidn de reSUAAOS ...........uuiiiii e e e 49

3.2. Contrastacion de hIPOLESIS .........uuuiiiii e 63
3.2.1. Prueba de hipOtesis general............cooii it 63
IV. DISCUSION ..ottt ettt ettt ettt ettt et et e et et e e eteeteeteeae s eneareanns 74
V. CONCLUSIONES. ......cciiiiiiitit ittt e e e e e e e e e e e r e e e e e e aaaaas 78
VI. RECOMENDACIONES. ... .ottt e e r e e e e e 80
VII. REFERENCIAS BILBLIOGRAFICAS .....ooouiitieeeeeete et 81
VI ANEXOS ettt oottt e e e e e e e bbbt b e et e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e nnneee e 83
ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA ... .ooiiiiiiei ittt e e 83
ANEXO 2. INSTRUMENTOS ...ttt e e a e e e e 85
ANEXO 3. ESCALA DE FIABILIDAD ...ttt e e 87
ANEXO 4. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS ...ttt 87
ANEXO 5. CONSTANCIAS EMITIDAS POR LA INSTITUCION DONDE SE REALIZO EL

ESTUDIO ...ttt ettt e e e e e ottt ettt e e e e e e e e bbbttt e e e e e e e e e e e eaaa e s 118
ANEXO 6. BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA122
ANEXO 7. BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA SOBRE DESEMPENO LABORAL ..... 124
ANEXO 8. PANEL FOTOGRAFICO ....uiiiiiii ettt eaeans 126

INDICE DE TABLAS

TABLA 1 DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE TRABAJADORES DEL |.E.S.T. PUBLICO “VICTOR

ALVAREZ HUAPAYA” — AYACUCHO, 2017 ..o ettt 44
TABLA 2 RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL |.E.S.T.P.
“VICTOR ALVAREZ HUAPAYA” ..ottt e e 49

TABLA 3 RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE LIDERAZGO EN EL |.E.S.T. PUB. “VicTOR

ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ANO 2017 «.eeeee oot eeee e 51
TABLA 4 RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DEL CLIMA INSTITUCIONAL EN EL I.E.S.T.P.
“VICTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ANO 2017 .vvveeeeeeeeee e eeena e, 52

TABLA 5 RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

ENEL |.LE.S.T.P. “VicTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ANO 2017 w.ooeeeeeeeeeeeeeneenn, 54
TABLA 6 RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE DESEMPENO LABORAL EN EL |.E.S.T.P. “ViCTOR
ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ANO 2017 «.oeeeeeeee et eeaa e, 55

Xi



TABLA 7 RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE EFICACIA EN EL I.LE.S.T.P. “VICTOR ALVAREZ
HUAPAYA” EN EL ANO 2017 ..cvunnieeiiiie et e e et e et s e e et e e e e st e e s eanaaeeeees 57
TABLA8 RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE EFICIENCIA EN EL |LE.S.T. PUB. “VICTOR
ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ARIO 2017 ...vee et 58
TABLA9 RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE RELACIONES INTERPERSONALES EN EL
|.LE.S.T.P. “VIiCTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ARO 2017 ..cvvieeiieeieeeeeeeeee e, 60
TABLA 10 RESULTADOS DE LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LA VARIABLE GESTION
ADMINISTRATIVA Y SUS DIMENSIONES .....cuttuiiiieeeeeieeetiiiiaeeeeeeeeeestiinnaaaaeaeeseesssnnnnnns 61
TABLA 11 RESULTADOS DE LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE DESEMPENO LABORAL Y SUS
DIMENSIONES .1tuuiiieeeieeeettiie e e e eeeeeeestt e e e aeeeeeesstba e e eeaeeseasttaa e aeeeeeesssrtaanaaaaaess 62
TABLA 12 CORRELACION ENTRE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN EL
|.LE.S.T. PUBLICO “VICTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ANO 2017, ...ceeevveerreernene. 63
TABLA 13 CORRELACION ENTRE GESTION ADMINISTRATIVO Y EFICACIA DEL PERSONAL EN EL
|.LE.S.T. PUBLICO “VICTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ANO 2017, ...ceeevveerreirnene. 65
TABLA 14 CORRELACION ENTRE GESTION ADMINISTRATIVA Y LA EFICIENCIA DEL PERSONAL EN
EL |.LE.S.T. PUBLICO “VICTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ANO 2017.......ccvevreneee. 66
TABLA 15 CORRELACION ENTRE GESTION ADMINISTRATIVA Y LA EFICIENCIA DEL PERSONAL EN
EL |.LE.S.T. PUBLICO “VICTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ANO 2017.......ccveevreneee. 68
TABLA 16 CORRELACION ENTRE LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL EN EL |.E.S.T. PUBLICO
“VIiCTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ARIO 2017, ..oovveieeeeeeeeee e 69
TABLA 17 CORRELACION ENTRE CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN EL |.E.S.T.
PUBLICO “VICTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ANO 2017.....ccuvioieeieeeeeeeeeeee, 71
TABLA 18 CORRELACION ENTRE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y DESEMPENO
LABORAL EN EL |.E.S.T. PUBLICO “ViCTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ARO 2017... 72

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1. RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL
|.LE.S.T.P. “VIiCTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ARIO 2017 ...cvveiviiiiieeseeeeeen 50
GRAFICO 2. RESULTADOS SEGUN CATEGORIA DE LIDERAZGO EN EL |.LE.S.T. PUB. “VICTOR
ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ARIO 2017 ..ottt 51
GRAFICO 3. RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE CLIMA INSTITUCIONAL EN EL ILLE.S.T.P.

“VIiCTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ARIO 2017 ..ot eenns 53

xii



GRAFICO 4. RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

GRAFICO 5.

GRAFICO 6.

GRAFICO 7.

GRAFICO 8.

ENEL I.LE.S.T.P. “ViCTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ARO 2017 .....vvevvieeenne. 54
RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE DESEMPENO LABORAL EN EL |.LE.S.T.P.
“VICTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ARO 2017 ....vveieeeieeeeeeeeeeeee e, 56
RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE DESEMPENO LABORAL EN EL |.LE.S.T.P.
“VICTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ARO 2017 ....vvieeeieeeeeeeeeeeee e 57
RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE EFICIENCIA EN EL LLE.S.T.P. “ViICTOR
ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ARIO 2017 ...vvivieieee e 59
RESULTADOS SEGUN CATEGORIAS DE RELACIONES INTERPERSONALES EN EL
|.LE.S.T.P. “VicTOR ALVAREZ HUAPAYA” EN EL ARIO 2017 ...cvveiuieieiesieeeenn 60

xiii



RESUMEN

El presente estudio se desarrollo con la finalidad de determinar el nivel de relacion
entre la gestion administrativa y desempefio laboral en el I.LE.S.T. Publico “Victor
Alvarez Huapaya” — Ayacucho en el afio 2017. El objetivo general fue determinar
la relacion entre la gestion administrativa y desempefio laboral en el .LE.S.T.
Publico “Victor Alvarez Huapaya” — Ayacucho, en el afio 2017. El tipo de estudio
es el no experimental de caracter cuantitativo de corte transversal, de naturaleza
correlacional — explicativo. La muestra poblacional fue compuesta por 50
trabajadores, a quienes se aplicé los instrumentos, con validez y confiabilidad, por
juicio de expertos y Alpha de Cronbach, respectivamente. El andlisis de datos se
ejecutd mediante estadistica descriptiva e inferencial con el SPSS V-24,
mostrados en tablas y graficos.

La importancia del estudio es conocer y analizar el nivel de gestiébn administrativa
y el desempefio laboral, en el cumplimiento de atribuciones y responsabilidades en
la administracién y formacion profesional de los estudiantes.

La estadistica descriptiva muestra que el 8% de los trabajadores sefialan que la
gestion administrativa es mala; 30% sefalan un nivel regular; es decir, la gestidon
administrativa no es la adecuada; 46% gestion buena y el 16% sefalaron que la
gestiébn es muy buena. En cuanto al desempefio laboral se obtiene que el 10%
opinan que el desempefio laboral es malo; 36% nivel regular; 46% bueno y el 8%
opinan que es muy buena.

Los resultados de la estadistica inferencial demuestran que existe correlacion
positiva buena entre gestibn administrativa y desempefo laboral, al obtener
correlacion de Spearman de rs = 0.624, para el 0.01 de nivel significacion (1%), el
valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion. Las conclusiones
sugieren realizar una mejor gestion administrativa para lograr un mejor
desempeiio laboral como prioridades, dos aspectos estrechamente vinculantes

para la gestion institucional, para el cumplimiento de objetivos y metas del PEI.

Palabras clave: Gestion administrativa, desempeiio laboral, Instituto, clima

institucional y liderazgo.
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ABSTRACT

The present study was developed with the purpose of determining the level of
relationship between administrative management and labor performance in the
|.LE.S.T. Public "Victor Alvarez Huapaya" - Ayacucho in the year 2017. The general
objective was to determine the relationship between administrative management
and labor performance in the I.E.S.T. Public "Victor Alvarez Huapaya" - Ayacucho,
in the year 2017. The type of study is the non-experimental of a quantitative nature
of a cross-section, of a correlational-explanatory nature. The population sample
was composed of 50 workers, to whom the instruments were applied, with validity
and reliability, by expert judgment and Alpha de Cronbach, respectively. The data
analysis was carried out using descriptive and inferential statistics with the SPSS
V-24, shown in tables and graphs.

The importance of the study is to know and analyze the level of administrative
management and work performance, in the fulfillment of attributions and
responsibilities in the administration and professional training of students.
Descriptive statistics show that 8% of workers indicate that administrative
management is bad; 30% indicate a regular level; that is, administrative
management is not adequate; 46% good management and 16% indicated that the
management is very good. With regard to job performance, 10% think that job
performance is bad; 36% regular level; 46% good and 8% think it is very good.

The results of inferential statistics show that there is a good positive correlation
between administrative management and labor performance, when Spearman's
correlation is obtained of rs = 0.624, for the 0.01 level of significance (1%), the "sig"
value obtained (0.000) is lower than the level of significance. The conclusions
suggest a better administrative management to achieve a better job performance
as priorities, two aspects that are strictly binding for institutional management, for

the fulfillment of the objectives and goals of the PEI.

Key words: Administrative management, work performance, Institute, institutional

climate and leadership.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consta de seis capitulos disgregados
secuencialmente de acuerdo al formato de tesis de maestria de la Escuela de
Posgrado de la Universidad “César Vallejo”. El capitulo | describe la realidad
problemética del tema estudiado, sefalando trabajos previos tanto a nivel
internacional, nacional y local; asimismo se describe el marco tedrico en la que se
sustenta el presente trabajo. Ademas se hace la descripcion, formulacion y
planteamiento del problema general y los problemas especificos; del mismo modo,
la justificacion del estudio, hipotesis y objetivos. En el capitulo I, se presenta la
metodologia de la investigacion, describiéndose el disefio de la investigacion,
variables y operacionalizacion de variables, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, su validaciéon y andlisis de fiabilidad.
Asimismo métodos de analisis de datos y aspectos éticos. En el capitulo Il se
muestran los resultados obtenidos, tanto la estadistica descriptiva, mostrando las
frecuencias mediante tablas y graficos; como la estadistica inferencial para la
prueba de hipétesis a través del software SPSS version 24, mostrando lo propio
mediante tablas con su respectiva interpretacion y decisién estadistica. En el
capitulo 1V, se realiza la discusién de los resultados obtenidos en el presente
estudio, comparando y contrastando las tesis de los trabajos previos y las teorias
relacionadas. En el capitulo V, se describen las conclusiones del trabajo en
respuesta a los objetivos establecidos; y en el capitulo VI, se presenta las
recomendaciones a la Institucion objeto de estudio, segun los resultados

obtenidos.

1.1. Realidad problemética

La gran interrogante que tenemos es porgqué las instituciones publicas tienen
mayor deficiencia respecto al desempefio laboral, debido principalmente que en la
mayoria de las veces el personal que ejerce su funcibn no cumple con las
aptitudes y actitudes que el puesto requiere. (Casa, 2015, pag. 14). En ese

sentido, el presente estudio tiene como objetivo determinar la relacién entre
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gestion administrativa y desempefio laboral en el .LE.S.T.P. “Victor Alvarez

Huapaya” en el ano 2017

La finalidad del presente estudio, es brindar una interpretacion detallada de las
técnicas y herramientas adecuadas y necesarias para lograr una buena gestion

administrativa dentro del I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya”.

El presente trabajo de investigacion plante6 buscar y determinar el coeficiente de
correlacion entre gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores
del .LE.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”, en el afio 2017, con la finalidad de
contribuir en la solucion de la problematica de la gestion y desempefio laboral en

la Institucién en mencioén.

1.1.1. En el ambito internacional

Hoy en dia vivimos en un mundo globalizado, en el que las organizaciones e
instituciones estan empleando fuerzas laborales competitivas de capacidades que
aplican en la identificacion y solucién de problemas cotidianos de su competencia.
Situacion que ocurre cuando la seleccion del personal es de acuerdo a su perfil
profesional segun el puesto laboral que requiera la institucién, ocasionando un
perjuicio tremendo a la institucion y por ende a la sociedad. El personal debe estar
en un puesto de acuerdo a sus competencias y capacidades, de tal manera que la
gestion administrativa sea mas eficiente. (Casa, 2015, pag. 15)

La administracion publica adquiere cierta singularidad y se puede observar el
desarrollo de la gestion y la demanda de los ciudadanos, pero el problema es la
diferencia entre el servicio publico y el ciudadano, que existe las practicas de las
empresas privadas y publicas que tienen como norte la eficiencia, la gestion por
resultados, otros aspectos de un nuevo paradigma post burocratico. (Barzelay,
1998)

La gestion administrativa es exitosa cuando los profesionales que ocupan puestos,

sus acciones que debe desempefar tienen que ser eficaces. Tienen que ser
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capaces de actuar. Es decir, tienen que tener las competencias que les permitan

operar en la institucion de manera adecuada. (Casa, 2015)

A nivel mundial, se observa que las instituciones mas reconocidas por su alto
desempeiio se diferencian por poseer una cultura organizacional distinta al de
otras, lo que les da la ventaja competitiva. Lo que se menciona es la realidad de
los paises desarrollados. (Rojas, 2017, pag. 21)

1.1.2. En el ambito Nacional

Mientras tanto, la situacion que vivimos en el Perl no es ajena a la realidad de los
demas paises, pues resulta bastante evidente que el trabajo ocupa una parte
fundamental en la vida de todas las personas. En nuestro pais actualmente se
viene implementando sistemas eficientes para contar con profesionales
adecuados que ocupen puestos adecuados acorde a su perfil y competencias,
capaces de desempeiarse adecuadamente, como es el caso de SERVIR; que
poco a poco las instituciones publicas de nuestro pais estan empleando, pues
somos testigos que simplemente la politica ha sido el medio por el cual muchas
personas profesionales o no puedan obtener un puesto de trabajo, en el cual el
problema es el deficiente desempefio ya que no son seleccionados de acuerdo a
sus capacidades y competencias, por lo cual ocasionan un dafio enorme a la
sociedad. (Casa, 2015, pag. 16)

La gestiobn que hoy en dia se realiza, ya no est4 basada en elementos como la
tecnologia y la informacion, sino, en las capacidades o destrezas. Lo que hoy se
requiere es desprenderse de los paradigmas que impiden el cambio e ingresar en
la aventura de cambiar, innovar constantemente, enfrentar el futuro; ya que la
decision que tome el personal sera influente en la suerte de toda organizacion.
(Casa, 2015, pag. 16)

De la misma forma, en cuanto al desempefio laboral, los usuarios son testigos de

la ineficiente labor de los trabajadores, pues se tiene que brindar todas las
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facilidades necesarias al momento de realizar los tramites de las personas que
diariamente acuden a las instituciones. Sin embargo, el desempefio laboral no es
tratado como tema fundamental, lo cual es un error, el deficiente desempefio
puede variar por diferentes factores que atraviesa el ser humano y por las cosas

que le rodean dentro de la organizacion y fuera de ella. (Casa, 2015)

Habitualmente, la administracion de recursos humanos se ha considerado como
algo de segundo orden e irrelevante. Esta area se limita a verificar planillas, las
relaciones colectivas y los files del personal; actualmente algunas organizaciones,
sobre todo las publicas, vienen trabajando bajo este enfoque. (Rojas, 2017, pag.
21)

La educacion Publica en el Peru, se encuentra en serios problemas, debido a que
la politica educativa tiene muchos vacios tanto a nivel basico como en la
educacién superior tecnoldgica y pedagodgica. Pese a la entrada en vigencia de la
nueva Ley N° 30512, Ley de Institutos y escuelas de educacion superior, hoy con
su reglamentacién aprobada, posee desigualdad en la parte remunerativa entre

los docentes nombrados y contratados, asimismo en la jornada laboral.

El MINEDU tiene como procedimiento mejorar la calidad de la ensefianza en

Institutos de Educacién Superior Tecnoldgica y Pedagdgica todo el pais.

En el Perd, actualmente se cuenta con 400 mil jovenes cursando educacion
tecnoldgica. Es decir, el 28% se ha inclinado por la formacién profesional técnica a
nivel nacional. La Ley de institutos de educacion superior, permitira completar la
reforma de la educacion superior en todos sus niveles (Diario la Gestion, agosto
2017)

1.1.3. En el ambito local
El .E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”, es una Institucion Educativa de caracter

Publico — Catdlica que forma profesionales técnicos competentes para satisfacer
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las necesidades de la demanda laboral. Actualmente atraviesa dificultades en la
gestion administrativa y proceso administrativo: organizacion, planificacion,
direccion y control de la marcha institucional al servicio del estudiantado y del
publico en general. Entre los principales dificultades se puede citar el tiempo
prolongado en el proceso de adquisiciones, tramite documentario deficiente,
distribucién de los recursos de acuerdo a la demanda de cada carrera profesional,
insuficiente existencia de convenios interinstitucionales para el desarrollo
académico-productivo e investigacion, limitada cantidad de produccion en las
carreras profesionales, limitada capacidad de equipamiento de laboratorios en
algunas carreras profesionales, insatisfaccion de los estudiantes por la demora en
el tramite de certificados modulares y el titulo profesional; asimismo no se llegé a
concretar la categoria como instituto de Excelencia de la Region, debido al

incumplimiento de algunas metas establecidas.

En el presenta afio el Instituto “Victor Alvarez Huapaya” viene implementando
algunos documentos de gestion tales como el PEI, PAT, entre otros, los cuales
seran de vital importancia en el desarrollo de la gestién administrativa, pedagdgica
y desempefio laboral de sus trabajadores. El servicio que brinda el Instituto “Victor
Alvarez Huapaya es una educacion cientifica y tecnoldgica de calidad, en aras del
desarrollo del sector productivo de la regiébn y del pais, satisfaciendo las
expectativas del estudiantado y publico en general. En tal sentido la politica y
gestion administrativa viene implementando estrategias para mantener y mejorar
algunos aspectos deficientes como la gestion administrativa, desempefio docente,

entre otros.

El desempefio laboral de los trabajadores de la institucion dentro de la jornada
laboral diaria, se basa fundamentalmente en el cumplimiento de sus obligaciones
pedagogicas lectivas y no lectivas de los docentes, los trabajadores
administrativos, atienden las necesidades de los estudiantes en el proceso de
tramite de documentos, atencién de los requerimientos de gestiébn académica, etc.

La eficacia y eficiencia de los trabajadores posee falencias en términos de
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cumplimiento de objetivos y metas establecidas tanto a nivel pedagogico lectivo y
no lectivo asi como administrativo. Se observa ademas actividades fuera de la
jornada laboral, desvidndose muchas veces del proceso de cumplimiento de
metas por actividades cristianas y festejos por dia de la madre, dia del padre, dia
del maestro, dia de la juventud, entre otros, ocasionandose pérdidas de labores,

siendo dificilmente recuperables.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes a nivel internacional

Caisa Montoya, S. (2014) en su trabajo de tesis titulado: Gestion Administrativa y
su impacto en el desempefio laboral en la empresa metalmecanica “Alhice” de la
ciudad de Ambato - Ecuador. Para optar el grado de Ingeniera de empresas en la
Universidad Técnica de Ambato, Fac. Ciencias Administrativas. El problema
general encontrado fue: ¢De qué manera influye la inadecuada gestién
administrativa en el deficiente desempefio laboral? La justificacibn que presentd
en su trabajo de tesis fue: justifica porque se requiere un control interno verdadero
y una correcta evaluacion que determine la eficiencia del personal de la empresa.
Con el objetivo de determinar dicha influencia en la labor de la empresa,
plantedndose la siguiente hipétesis: La adecuada gestion administrativa permitira
mejorar el desempefio laboral. Las teorias que utilizo fueron: de Idalberto
Chiavenato, L. Bonilla, C. Alvarez, V. Maximova, M. Martinez. Las técnicas e
instrumentos aplicados fueron: La encuesta con cuestionario estructurado. La
conclusién general fue: “Alhice” no cuenta con un modelo de gestidon
administrativa, por lo que necesita una herramienta administrativa, complemento el
talento humano de la empresa. El presente trabajo ha permitido conocer el marco
tedrico, la metodologia aplicada como antecedente.

Figueroa Vera, J. y Reyes Aquino, J. (2016) en su estudio titulado: La gestion
administrativa y su incidencia en el rendimiento laboral de la asociacion de

agricultores las avispas. Para obtener el titulo de Ingeniero Comercial en la
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Universidad de Guayaquil, Ecuador. Cuyo problema general fue: ¢Cuales son los
factores que inciden en el bajo rendimiento laboral de quienes conforman la
Directiva de la Asociacion de Agricultores Las Avispas? El objetivo principal fue:
Disefiar un manual organico funcional, mediante el cual se detallen las
responsabilidades y procesos que deberan seguir cada una de las partes quienes
conforman la misma. La hipotesis fue: El disefio de un manual organico funcional
contribuira a mejorar la gestion administrativa de la Asociacion de Agricultores Las
Avispas. El estudio utilizo el disefio descriptivo; la técnica empleada fue la
encuesta y como herramienta, el cuestionario aplicado a 37 individuos. Como
conclusion: La asociaciébn no cuenta con un reglamento interno ni manual de
funciones bajo el cual se rijan los miembros de la asociacion para el desarrollo de

las actividades y la oportuna toma de decisiones.

Cevallos Sanchez, Y. (2013) en su estudio titulado: Gestion del talento humano y
su incidencia en el desempefio laboral, direccién provincial agropecuaria de Santa
Elena, afio 2013. Tesis para obtener el titulo de Licenciado en administracion en la
Universidad estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador. Cuyo problema principal
fue: ¢Como incide la gestion de la unidad de talento humano en el desempefio
laboral de los servidores publicos de la Direccion Provincial Agropecuaria de Santa
Elena? El objetivo principal fue: Determinar la incidencia de la gestion de la unidad
de talento humano en el desempefio laboral. La hipotesis general fue: La
incidencia de la gestion del talento humano fortalecerd el desempefio laboral de
los servidores publicos. El disefio de investigacion fue descriptivo. La técnica fue la
entrevista y la encuesta a través de guia de encuestas y cuestionarios. La
conclusién fue: Chi cuadrada en promedio es 5,385, superior a la chi tedrica gl = 1
= al 95% = 3.84, por lo que se acepta la hipdtesis de trabajo. Se Puede manifestar
gue con la gestién de la unidad de talento humano incidira positivamente en el
desempefio laboral de los servidores publicos de la Direccion Provincial

Agropecuaria de Santa Elena.
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1.2.2. Antecedentes a nivel Nacional

Ferrer Salaverry, M. (2016) en su trabajo de tesis de maestria titulado: Gestion
administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2016.; para obtener el grado de Maestro en Gestion
Publica en la “Universidad César Vallejo”. El problema general encontrado fue:
¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
trabajadores de la MPC? Con el objetivo general de determinar dicha relacion;
para ello planteo la siguiente hipotesis: Existe relacion directa y significativa entre
la Gestion administrativa y el desempefio laboral en la MPC, 2016. Las teorias que
utilizé en su trabajo fue: Idalberto Chiavenato, Koontz, Weihrich y Cannice. Las
técnicas e instrumentos aplicadas fueron: la encuesta y el cuestionario; el tipo de
estudio fue descriptivo - correlacional, disefio no experimental y transversal. La
conclusion general fue: la correlacion de Spearman = ,776 y un p = 0,000 menor
al nivel a = 0,05; existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral, lo que indica que las caracteristicas de la gestion
administrativa se relacionan con las capacidades para el desempefio laboral. El
presenta trabajo ha permitido conocer el marco teorico, la metodologia aplicada

como antecedente.

Vigo Quifiones, M. (2016) en su trabajo de tesis titulada: Gestibn administrativa y
el nivel de satisfaccion del personal del Instituto de Educacién Superior
Tecnolbégico Huando — 2015. Para optar el grado de Maestro en Gestién Publica
en la Universidad “Cesar Vallejo”. El problema general fue: ¢ Cual sera la relacion
que existe entre la Gestion Administrativa y Nivel de Satisfaccion del personal. El
objetivo general planteado fue: Determinar la relacion que existe entre la Gestion
Administrativa y Nivel de Satisfaccidén del personal. La hipétesis general propuesta
fue: Existe relacién entre la Gestion Administrativa y Nivel de Satisfaccion del
personal que labora en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Huando —
2015. Las técnicas e instrumentos aplicados fueron: enfoque cuantitativo no
experimental, de corte transversal, nivel descriptivo y correlacional; la técnica

utilizada fue la encuesta y el instrumento para la recoleccion de datos fue el
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cuestionario compuesto por 45 items. La conclusion general a la que ha llegado el
investigador fue: La gestibn administrativa tiene relacién directa y positiva
moderado con el nivel de satisfaccion laboral, segun el coeficiente de correlacién
de Spearman de rs = 0.597, con una significancia estadistica de p=0.000 < 0.05.
El presente trabajo ha permitido conocer el marco teorico, la metodologia

empleada como antecedente.

Huaman Matos, J. (2017) en su tesis de maestria titulada: Gestion del talento
humano y el desempefio laboral del personal de la “Universidad Nacional Agraria
la Molina” — 2017, para optar el grado de Maestro en Gestion Publica en la
“Universidad Cesar Vallejo”. El problema general encontrada fue: ¢ Existe relacién
entre gestion del talento humano y el desempefio laboral en la Facultad de
Economia y Planificacion de la UNALM, 2017? Con el objetivo de determinar dicha
relacion. Cuya hipotesis general propuesto fue: Existe relacion entre gestion del
talento humano y el desempefio laboral del personal de la Facultad de Economia y
Planificacion de la UNALM, 2016. Las teorias en que fundamentaron su estudio
fueron: F. Alcantara; Idalberto Chiavenato, Roberto Hernandez. Las técnicas e
instrumentos aplicadas fueron: Nivel descriptivo — correlacional. La técnica que
utilizé en su estudio fue la encuesta mediante el cuestionario. La conclusion
general fue: existe correlacion significativa entre gestion del talento humano y
desemperio laboral, con un coeficiente de correlacién de 0.467 con un p — valor =
0.000 con un nivel de significancia de 0.000 (prueba bilateral), el cual nos muestra
que la correlacion es moderada. El presente trabajo ha permitido conocer el marco

tedrico, la metodologia aplicada como antecedente.

Céardenas Mendoza, J. (2015) en su trabajo de tesis de maestria titulada: Gestion
administrativa y desempefio laboral en el personal de la oficina general de
seguridad y proteccion del Ministerio de Defensa, Lima-2015. Para optar el grado
de Maestro en Gestion Publica en la Universidad “César Vallejo”. El problema
general encontrado fue: ¢Cudl es la relacion entre gestibn administrativa y

desempefio laboral, con el objetivo de determinar dicha; quien planted la siguiente
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hipotesis: existe relacidn entre gestion administrativa y desempeio laboral. Las
técnicas e instrumentos aplicados fueron la encuesta y el cuestionario; el estudio
fue descriptivo correlacional, de corte transversal. La conclusion general fue: para
un p-Value = 0.000 < 0.05, determind una correlacion Rho de Spearman rs=0.514,
siendo significativa la correlacion. El presente trabajo ha permitido conocer el

marco tedrico, la metodologia aplicada como antecedente.

Sandoval Rios, J. (2014) en su trabajo de tesis de maestria titulada: Gestién
administrativa y desempefio docente en los Institutos Superiores de “Pacasmayo”,
2014. Para optar el grado de Dr. en administracion de la educacion en la
Universidad “Cesar Vallejo”. El problema general encontrado fue: ¢Cual es la
relacion que existe entre gestibn administrativo y desempefio docente; cuyo
objetivo principal fue: determinar la relacibn que existe entre  gestidon
administrativo y desempefio docente; y cuya hipétesis propuesto fue: Existe
relacion significativa entre gestion administrativo y desempefio docente. La
conclusién general determindé que existe relacion significativa entre gestidon
administrativo y desempefio docente; al obtener un p-valor<0,01; con un valor
r=0.342 de Tau-b de Kendall; significa que una mejor gestibn administrativo,
conlleva a mejor desempefio docente. El presente trabajo ha permitido conocer el

marco teorico, la metodologia aplicada como antecedente.

1.2.3. Antecedentes a nivel Local

Quichca Torres, G. (2012) en su tesis de maestria titulado: Relacion entre la
calidad de gestion administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes
del | al VI ciclo 2010 - | del Instituto superior particular “La Pontificia” del distrito
“Carmen Alto” Huamanga-Ayacucho - Peru; tesis para optar el grado de Maestro
en Educacion en la UNMSM. Cuyo problema general fue ¢ Existe relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio docente? El objetivo general fue: analizar la
relacion entre la gestibn administrativa y desempefio docente y la Hipétesis
general planteada fue: Existe relacion entre la gestion administrativa y el

desempeiio docente. Las teorias que fundamentaron su estudio fueron de:
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Idalberto Chiavenato; Peter Drucker, Farro, Henry Fayol. El disefio que utilizd fue
descriptivo correlacional, de tipo bésico y no experimental. La técnica aplicada fue
la encuesta y el instrumento, el cuestionario. Quien llegé a la siguiente conclusion:
si existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio de los docentes,
de acuerdo a los estudiantes de las diferentes carreras profesionales de la
mencionada Institucion Educativa Superior. El presenta trabajo ha permitido

conocer el marco teorico, la metodologia aplicada como antecedente.

Barrientos Congachi, Y. (2016) en su estudio titulado: Motivacién y desempefio
laboral de la ONG World Vision Peri — Ayacucho 2016. Para obtener el grado de
Maestro en Gestién Publica, cuyo objetivo general fue conocer la relacion que
existe entre la motivaciéon y desempefio laboral de los trabajadores de World
Vision, que permite comprender a los jefes y proponer estrategias que mejoren el
desempefio de los trabajadores. La hipotesis general fue: existe relacion
significativa entre motivacion y desempefio laboral. La investigacion fue de tipo no
experimental, de disefio descriptivo correlacional; la técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. La poblacion muestral estuvo
conformada por 31 trabajadores de la ONG World Vision Ayacucho. La conclusion
general obtenida fue de r=0.491, que significa una correlacion positiva moderada
entre la motivacion y desempefio laboral, significa de que una buena motivacion
tiene efectos en un buen desempefio laboral reflejado por un 45.2% de los casos.
El presenta trabajo ha permitido conocer el marco teorico, la metodologia aplicada

como antecedente.

Canchari Canchari, Y. (2015) en su estudio titulado: Gestion administrativa y
responsabilidad social del personal de la Direccion Regional de Educacion
Ayacucho, 2014. Tesis para obtener el grado de Maestro en Gestidén Publica, cuyo
objetivo general fue: identificar de qué manera la gestion administrativa influye en
la responsabilidad social del personal. La hipétesis principal fue: la gestion
administrativa influye en la responsabilidad social del personal de la DRE-

Ayacucho. El tipo de estudio fue mixto (cualitativo y cuantitativo) con disefo
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descriptivo correlacional; la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
mediante cuestionario a un total de 24 trabajadores sobre una poblacion de 34
trabajadores. Concluyéndose de que la gestion administrativa influye en la
responsabilidad social del personal administrativo al obtenerse un coeficiente de

correlaciéon de rs=0.616.

Garamendi Ayala, M. (2016) en su estudio titulado: Clima organizacional y
desempeiio laboral del personal de salud, Hospital General de Cangallo 2016.
Para obtener el grado de Doctor en gestion publica y gobernabilidad. Cuyo
objetivo general fue determinar la relacion entre clima organizacional y desempefio
laboral del personal de salud. Con la hipétesis general que afirma, el clima
organizacional se relaciona directamente con el desempefio laboral del personal.
El tipo de investigacion fue de tipo no experimental, de disefio correlacional. La
muestra fue constituida por 91 trabajadores del hospital de Cangallo. La
conclusion fue: el clima organizacional se relaciona directamente con el
desemperio laboral del personal segun el coeficiente de correlacién de Spearman
(rs=857)

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teoria sobre la Gestion administrativa

1.3.1.1. Resumen de la teoria

Segun el autor Chiavenato (2007) "La gestién es el arte de hacer las cosas bien a
través de y con la gente”. Manifiesta, ademas, que la gestiébn es un proceso que
toda organizacion o institucion ya sea publica o privada debe fortalecer para el
logro de los objetivos planteados, construyendo las redes de relaciones sociales,
reclutando a los aliados estratégicos para garantizar el éxito en la organizacion,
sabiendo interactuar y articular con el entorno que lo rodea. Asimismo sefala que
la gestion es “la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus
propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles”. “Es coordinar todos
los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos”.
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Amador (2003) establece que: “El proceso administrativo se refiere a planear y
organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen la empresa, dirigir y

controlar sus actividades.”

1.3.1.2. Definicién de gestion administrativa

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAEL) explica
que “la administracidon es la accion de administrar, accién que se realiza para la
consecucion de algo o la tramitacibn de un asunto, es accion y efecto de

administrar”.

Segun el autor Terry, (1971), quien sefiala que la gestion administrativo es un
proceso que consiste en actividades de planeacion, organizacion, direccion y
control desempefiados, para establecer y lograr los objetivos predeterminados,

con el uso de recursos humanos y otros. (p.20

Por otro lado segun lo manifiesto por los autores Delgado, J. y Guzman, L. (2013),
la gestion administrativa, es el proceso mediante el cual se asigna y coordina, de
manera Optima, todos los recursos (humanos, econdémicos, materiales y
tecnologicos - académicos) para el logro de objetivos y metas de la organizacion.
Asimismo se considera como una serie de actividades planificadas y de
coordinaciéon permanente de todos los recursos y de tiempo para asegurar el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Anzola, S. (2002) manifiesta que “gestion administrativa consiste en todas las
actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la
manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las
personas Yy las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como

son la planeacion, organizacion, direccion y control”. (Pag.70)
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1.3.1.3. Dimensiones de la gestiéon administrativa

a) D1: Liderazgo

Segun el autor Jackson, (1992:85), el lider es aquel que demuestra destreza y
habilidad para dirigir la actividad de grupo, posee autoridad y se gana el respeto
de los demas. El lider es capaz de forjar un equipo efectivo, hace participar a

todos los miembros del equipo y da consejo y ayuda.

Del mismo modo el liderazgo es un intento de utilizar tipos de influencia no
coercitivos (no obligado, espontaneo) para motivar a los individuos a que cumplan

algun objetivo (Gibson y otros, 1997)

Por tanto se puede deducir que los lideres definen la realidad, comparten una
vision, arman el equipo, guian la accion, y obtienen con su equipo logros que

celebran en un aprendizaje incesante. (Antonorsi y Szilagyi, 1995:35)

b) D2: Clima Institucional
Segun sefiala Rubio, E. (2007), el clima laboral “es el medio ambiente humano y
fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccién y por lo

tanto en la productividad.”

El clima institucional; segun lo sefiala Robbins (1990) el “clima es el conjunto de
caracteristicas objetivas de la organizacién, perdurables y facilmente medibles,

que distinguen una entidad laboral de otra”.

Segun Chiavenato, I. (2009) sefiala “el clima organizacional es la calidad o la
suma de caracteristicas ambientales percibidas o experimentadas por los
miembros de la organizacién”. Ademas sefala que es un factor importante en la
vida de las instituciones u organizaciones y procurar su construccion representa
una ruta al progreso, ya que depende y afecta a todos y a cada uno de los
miembros que la conforman, tales como: personal administrativo, personal

directivo y de servicios, asimismo los estudiantes y padres de familia.

29



c) D3: Administracion de recursos humanos

Segun el autor Caldera, R. (2007) se considera recursos humanos: “al trabajo que
aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de la organizacion. Pero lo
mas frecuente es llamar asi a la funcién que se ocupa de seleccionar, contratar,

formar, emplear y retener a los colaboradores de la organizacion.”

Segun Rodriguez, A. (2000,p.27) la “Administraciéon de Recursos Humanos es la
planeacién, organizacion, direccion y control de los procesos de dotacion,
remuneracion, capacitacion, evaluacion del desempefio, negociacion del contrato
colectivo y guia de los Recursos Humanos idoneos para cada departamento, a fin
de satisfacer los intereses de quienes reciben el servicio y satisfacer también, las

necesidades del personal”.

Por otro lado, el autor Chiavenato, I. (2007) considera que: “La administracion de
los recursos humanos consiste en la planeacion, la organizacion, el desarrollo, la
coordinacion y el control de técnicas capaces de promover el desempefio eficiente
del personal, en medida que la organizacién representa el medio que permite a las
personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados
directamente o indirectamente con el trabajo.” (Pg. 122)

Evaluacion del Desempefio, segun Chiavenato, |. (2007) “El desempefio es una
apreciacion sistematica del desempefio de cada persona, en funcién de las
actividades que cumple, de las metas y resultados que debe alcanzar y de su

potencial desarrollo.” (Pag.243)

Con respecto al reclutamiento de personal, segun, Chiavenato, I. (2002) indica que
reclutamiento es “el proceso de generar un conjunto de candidatos para un cargo
especifico. Debe anunciar la disponibilidad del cargo en el mercado y atraer
candidatos calificados para disputarlo.” (Pag.95). ademas, establece que la
“Seleccion es el proceso mediante el cual una organizacion elige, entre una lista
de candidatos, la persona que satisface mejor los criterios exigidos para ocupar el

cargo disponible, considerando las actuales condiciones de mercado” (Pag.111)
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1.3.2. Teoria sobre Desempefio laboral

1.3.2.1. Resumen de la teoria sobre Desempefio laboral

Los lideres de las organizaciones son los responsables de mantener altos
rendimientos, en todas las actividades que realiza su personal, y este rendimiento
puede ser medido a través de las evaluaciones de desempefio, técnica que a
utilizado las empresas para determinar el desempefio en el trabajo y contribuir al

desarrollo de los empleados.

Segun el autor, Faria (1995) quien sefiala, que el desempefio laboral es el
resultado del comportamiento de los trabajadores, segun las atribuciones de su
cargo, tareas y actividades; depende de un proceso de mediacion o regulacién

entre él y la organizacion.

1.3.2.2. Definicion del Desempefio Laboral

Segun el autor Palaci (2005: 155), “El desempefio laboral es el valor que se
espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que un
individuo lleva acabo en un periodo de tiempo”. Estas conductas, de un mismo o
varios individuos en diferentes situaciones 0 momentos temporales a la vez,

contribuiran a la eficiencia organizacional.

Segun sefalado por Chiavenato, I. (2004: pg. 359), “El desempefio es el
comportamiento del evaluado en la basqueda de los objetivos fijados. Constituye
la estrategia individual para lograr los objetivos deseados”.

Por otro lado, también se define como la forma en que los colaboradores realizan
su trabajo. Se evalla segun su rendimiento mediante las cuales se toman en
cuenta factores como la capacidad de liderazgo, habilidades, productividad. El
desempeiio es una conducta que la gente manifiesta y que puede observarse; en
muchos empleos, por supuesto, “la conducta” se traduce en pensar, planear o
resolver problemas y eso no puede observarse, en su lugar, solo puede
describirse con la ayuda del trabajador. En este contexto, el desempefio estipula

acciones y conductas que sean relevantes para el cumplimiento de las metas
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programadas de la institucion y puedan medirse teniendo en cuenta como
indicador el rendimiento del trabajador, el desempefio es por lo que la
organizaciéon contrata a un empleado, para hacerlo y hacerlo bien, no es la
consecuencia o resultado de la accion, es la accion en si mismo (Landy & Conte,
2005)

1.3.2.3. Dimensiones del Desempefio Laboral

a) D1: Eficacia

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAEL) nos brinda el siguiente
significado de Eficacia: (del latin efficacia). Capacidad de lograr el efecto que se
desea o se espera. Virtud, actividad, fuerza y poder para obrar.

También se puede definir como el nivel de consecucion de metas y objetivos de un
plan, es decir, cuanto de los resultados se alcanzd. La eficacia hace referencia a
nuestra capacidad y esfuerzos para lograr lo que nos proponemos dentro de una
entidad.

Del mismo modo se puede apreciar que la eficacia a largo plazo de una
organizacion estd relacionada con su capacidad de produccién de bienes y
servicios que el mercado demanda en cada momento, las cuales seran puestos en

él a futuro (Promonegocios.net, Definicion de Eficacia, 2008)

b) D2: Eficiencia

La eficiencia se cumple cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo
objetivo. O cuando se logran mas objetivos con el uso de los mismos 0 menos
recursos. En resumen, es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible,
buscando un uso Optimo de los recursos disponibles para el logro de dicho
objetivo planteado.

Segun Idalberto Chiavenato, eficiencia "significa utilizaciébn correcta de los

recursos (medios de produccién) disponibles. Puede definirse mediante la
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ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos
utilizados".
Para Koontz y Weihrich, la eficiencia es "el logro de las metas con la menor

cantidad de recursos”.

c) D3: Relaciones Interpersonales

Para el autor Bisquerra (2003: 23), una relacion interpersonal, “es una interaccion
reciproca entre dos 0 mas personas.” Se trata de relaciones sociales que, como
tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion

social.

Para el autor Fernandez (2003: 25), “trabajar en un ambiente laboral 6ptimo es
sumamente importante para los empleados, ya que un entorno saludable incide
directamente en el desempefo que estos tengan y su bienestar emocional.” El
mencionado ambiente laboral, puede llegar a darse de diversas formas, en
muchos casos, se torna insostenible para los trabajadores, sin embargo hay otras
en que el clima es muy Optimo e incluso los empleados llegan a entablar lazos

afectivos de amistad pasando las barreras del trabajo.

Segun los autores Contreras, C.; Diaz, B.; Hernandez, E., (2012), la calidad de la
vida laboral de una organizaciébn es el entorno, es decir, el ambiente, las
relaciones sociales en las que se da una interaccién reciproca entre dos 0 mas
personas, en la cual interviene la comunicacion como en toda relacion, y que nos

ayuda a obtener informacion respecto al entorno donde nos encontremos.

1.3.3. Marco Normativo

a) Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444.

b) Ley de cbdigo de ética de la funcidn publica, Ley N° 27815, articulo 6, enciso 1.

c) Decreto Supremo N° 007-2011-PCM — aprueba la Metodologia de Simplificacion

Administrativa.
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d) Ley del Servicio Civil, Servir, Ley N° 30057
e) Ley de IES y EES y de la Carrera Publica de sus docentes, Ley N° 30512

1.3.4. Marco conceptual

Segun el autor Chiavenato, 1. (1999)

a) Disciplina, Condicién en que las personas deben actuar de modo aceptable,

segun las normas y reglas de la institucion.

b) Conflicto laboral, es la existencia de ideas, sentimientos, actitudes opuestos

que pueden llegar a chocar.

c) Clima organizacional, es la cualidad del ambiente organizacional que perciben
0 experimentan los trabajadores y que puede influir en su actitud.

d) Eficacia, logro de los objetivos mediante los recursos disponibles,
e) Eficiencia, es el empleo o uso adecuado de los recursos con que se dispone.

f) Liderazgo, significa guia, persona que orienta, dinamiza, conduce el

componente humano de la empresa.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

El Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Victor Alvarez Huapaya”
es una institucion educativa superior de caracter catdlico, es decir, con convenio
con la iglesia catélica, arzobispado de Ayacucho. En la actualidad es el segundo
Instituto de excelencia en la regién, por lo que tiene ain mayor responsabilidad en
el cumplimiento de metas institucionales de acuerdo al PEIl y el PAT; asimismo en
el presente afio se realizaran gestiones para el licenciamiento con el fin de mejorar
la calidad de servicio educativo e innovacion tecnolégica que la sociedad y el
empresariado exigen. En este contexto, la gestibn administrativa juega un rol
primordial en el horizonte de cualquier institucion, no siendo ajeno a ello, el .LE.ST.

Publico Victor Alvarez Huapaya, en donde se presenta serias deficiencias en la
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gestion institucional, el liderazgo, administracion de recursos humanos y clima
institucional. Asimismo el desempefio laboral del personal presenta algunas
falencias en el cumplimiento de sus actividades y metas programadas. En la
institucion se da mucho énfasis a actividades extracurriculares como dias festivos,
religiosas, etc. lo que conlleva a pérdida de labores, siendo muy complicada la
recuperacion de dichas actividades lectivas y no lectivas. En ese sentido, surge la
preocupacion y la iniciativa de realizar el presente estudio con el fin de mejorar la

administracion y desempefio laboral de los trabajadores de la institucion.

Actualmente existe desconocimiento del grado de relacion que pueda existir entre
la gestiobn administrativa y desempefio laboral de los trabajadores del I.E.S.T.
Pablico. “Victor Alvarez Huapaya” — Ayacucho, en el afio 2017. De lo mencionado

anteriormente se formula la siguiente pregunta:

¢ Existe relacién entre la gestion administrativa y desempefio laboral en el I.E.S.T.

Puablico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 201772

1.4.2. Problemas especificos
Pe1: ¢ Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y la eficacia del personal

del .E.S.T. Pablico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 20177

Pe2: ¢ Cudl es la relacidon que existe entre la gestion administrativa y la eficiencia
de los trabajadores del I.E.S.T. Pablico "Victor Alvarez Huapaya" - Ayacucho, en
el afio 20177

Pes: ¢Cual relacion entre la gestion administrativa y las relaciones

interpersonales en el I.LE.S.T. Publico "Victor Alvarez Huapaya" - Ayacucho, en el
afio 20177
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Pes: ¢ Cudl es la relacion entre el liderazgo y el desempeiio laboral en el I.LE.S.T.

Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 20177?

Pes: ¢ Existe relacion entre el clima institucional y desempefio laboral en el I.E.S.T.

Puablico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 201772

Pes: ¢Existe la relacion entre administracion de los recursos humanos y
desempefio laboral en el I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho,

en el aflo 20177

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion tedrica

Permitid aplicar y discutir las bases teoricas referentes a la gestion administrativa
frente al desempefio laboral en el I.E.S.T. Publico  “Victor Alvarez Huapaya”
durante el afio 2017, segun las citas bibliograficas establecidas en el presente

estudio y las citas de referencia de otros trabajos de investigacion de posgrado.

1.5.2. Justificacion metodolégica

El presente estudio permitio la elaboracion, validacion y aplicacion de la matriz de
consistencia, matriz operacional y matriz de validacion, con lo cual se pudo
construir el instrumento y su posterior aplicacion.

Esta investigacion contribuye a emplear instrumentos de recoleccién de datos y su
posterior analisis estadistico de la relacidén entre las dos variables planteadas.

Del mismo modo permiti6 emplear y aplicar los métodos de la investigacion, en
este caso se aplico, el disefio descriptivo, correlacional y explicativo, empleando
pruebas estadisticas descriptivas e inferenciales para la contrastacion de las

hipétesis de la investigacion.

1.5.3. Justificacion social
El presente trabajo es trascendental, debido a que permite conocer y describir los
niveles de satisfaccion del personal con la gestion administrativo y el desempefio

laboral de los trabajadores del I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya’ —
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Ayacucho, durante el afio 2017, segun los resultados logrados en el presente afio,
lo cual contribuira al apoyo en la identificacion de la magnitud de la problematica
de la calidad de gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores
del I.E.S.T. Publico Victor Alvarez Huapaya. EL resultado permitira aclarar y tener
una vision clara de la calidad de administracion y satisfaccion de los trabajadores
con el desempefio de su jornada diaria.

El personal directivo — jerarquico se permitira mejorar la calidad administrativa,
segun la opinion de los trabajadores de la institucién y tomar medidas correctivas
reorganizando y optimizando las funciones asignadas segun el MOF y ROF de la
Institucion.

El 65% de los trabajadores de la Institucion esta conformado por docentes de las
diferentes carreras profesionales, hecho que se relaciona directamente con el
servicio de ensefianza de los alumnos, que implica el estudio no solo de los
docentes, sino también del personal de servicio, guardiania, estudiantes,

docentes, administrativos y personal jerarquico.

1.5.4. Justificacién préactica

Los resultados del presente trabajo de investigacidbn permitiran tener alcances
definidos del diagnéstico para la eficacia y eficiencia de la gestion administrativa,
no solo por la mejor administracién, sino también por la acreditacion de las
carreras profesionales y categorizacién en el futuro como Escuela de Educacién

Superior.

1.5.5. Relevancia social

El presente estudio muestra relevancia, en vista de que es un trabajo Unico que se
desarrolla en un Instituto Publico y servira de base para otros estudios posteriores.
Toma como punto de partida a la parte administrativa directiva y por otra parte el
desempeiio de todo su personal tanto contratado como nombrado entre
administrativos, docentes y personal de servicios. Asimismo este estudio permitira

a los directivos y a todo el personal de la Institucion, a mejorar en aspectos
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relacionados a su competencia, permitiendo realizar gestiones en base a los

resultados obtenidos en las instancias correspondientes.

1.5.6. Contribucién

Este trabajo ha permitira mejorar la gestion administrativa de los directivos de la
Institucion, contribuyendo al mejor desempefio laboral con eficacia y eficiencia del
personal en cumplimiento de las metas establecidas segun las atribuciones, tareas
y actividades previstas en su puesto aboral con miras al logro de retos y

obligaciones como el licenciamiento y la acreditacion.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General
Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y desempefio laboral

en el I.E.S.T. Pablico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y desempefo
laboral en el I.LE.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio
2017.

1.6.2. Hipé6tesis especificos

Hei: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la eficacia del
personal del I.LE.S.T. Publico *“Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio
2017.

Hez2: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la eficiencia de
los trabajadores del I.E.S.T. Pablico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el
afno 2017.

Hes: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y las relaciones
interpersonales en el I.LE.S.T. Pablico "Victor Alvarez Huapaya" -Ayacucho, en el
ano 2017.
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Hes: Existe relacion significativa entre el liderazgo y desempeiio laboral en el

|.LE.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017.

Hes: Existe relacion significativa entre el clima institucional y desempefio laboral en

el I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017.

Hees: Existe relacion significativa entre la administracion de los recursos humanos
y desempefio laboral en el I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho,

en el afo 2017.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y desempefio laboral en el

I.LE.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017

1.7.2. Objetivos especificos

Oe1: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la eficacia del
personal del I.LE.S.T. Publico *“Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio
2017

Oe2: Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la eficiencia
de los trabajadores del I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en
el afio 2017

Oes: Determinar la relacion entre la gestibn administrativa y las relaciones
interpersonales en el I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el

afno 2017

Okes: Determinar la relacion entre el liderazgo y desempefio laboral en el I.LE.S.T.

Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017
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Oes: Determinar la relacion entre el clima institucional y desempefio laboral en el

|.LE.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017
Oes: Determinar la relacion entre la administracion de los recursos humanos y

desempefio laboral en el I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho,

en el afo 2017.

40



Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Por tratarse de gestion, se aplico investigacion de tipo no experimental en razén a
que no es posible manipular deliberadamente ninguna de las variables
establecidas en el trabajo de investigacion, por lo que se observan fenémenos en

su ambiente natural para analizarlos (Herndndez, R. 2014 Pg.152).

Este trabajo corresponde a un disefio de estudio transversal o transeccional, ya
que los datos fueron recogidos en un solo momento; su propésito es analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado, es como tomar una fotografia de

algo que sucede en el momento (Hernandez, R. 2014 Pg.154).

El estudio correlacional determina la posible relacion existente entre las variables
de la investigacion.

Esta investigacion aplicé el disefio correlacional — explicativo por el nivel de
asociacidon que se busco entre la calidad de la gestibn administrativa y el
desemperio laboral y su posible explicacion de la relaciéon y su causa en el I.LE.S.T.
Pub. “Victor Alvarez Huapaya” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, pag. 100)

Este disefio se basé en el siguiente esquema:

O1

Donde:

M = Muestra en estudio

0O, =V 1: Gestion administrativa
O, =V 2: Desempefio laboral

r = Coeficiente de correlacion
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2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variables
2.2.1.1. Variable 1: Gestion administrativa
Segun el autor Terry, G. 1971, p.20), quien sefala que la gestion administrativo es
un proceso que consiste en actividades de planeacion, organizacion, direccion y
control desempefiados, para establecer y lograr los objetivos predeterminados,
con el uso de recursos humanos y otros. Para este trabajo se ha considerado las
siguientes dimensiones:
Dimensiones:

D1: Liderazgo

D2: Clima institucional

D3: Administracion de recursos humanos

2.2.1.2. Variable 2: Desempefio Laboral

Para el autor Palaci (2005: 155), manifiesta que: “El desempenio laboral es el valor
gue se espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales
gue un individuo lleva acabo en un periodo de tiempo” Para este trabajo se ha

considerado las siguientes dimensiones:

Dimensiones:
D4: Eficacia
D5: Eficiencia
D6: Relaciones interpersonales
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

VARIA Escala de
Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
BLE medicion
En el estudio, para evaluar la Gestion 1. Promueve el cambio
Son todas las actividades que Administrativa fue necesario medir
< se realizan para coordinar el funciones basicas de la gestién 1. LIDERAZGO 2. Maneja documentos de gestion
> esfuerzo de un grupo para administrativa a través del liderazgo,
:: alcanzar metas u objetivos con | clima organizacional y administracion 3. Promueve seminarios y circulos de
o ayuda de las personas y las de recursos humanos en el .LE.S.T. estudios
5 cosas mediante el desempefio | Pub. “Victor Alvarez Huapaya”; para lo 4. Motivacion
pa de ciertas labores esenciales cual se aplicé un cuestionario i Ordinal
= como son la planeacion, estructurado en 20 items segun las 5. Distribucion de los ambientes y
9,: organizacion, direccion y dimensiones; los items se formularon | 2. CLIMA INSTITUCIONAL | horarios de trabajo
= control”. (Anzola, S. 2002) segun la siguiente escala de Likert: 1= o
O nunca 6. Comunicacion
e 2= casi nunca :
u 3=A veces 7. Confianza
(.D. 4= casi siempre
;‘ 5= Siempre 8. Proceso de seleccién del personal
Los resultados se presentaran segin | 3- ADMINISTRACION DE
las siguientes categorias: Muy buena, | RECURSOS HUMANOS 9. Remuneracion
Buena, Regular, Mala y Deficiente 10. Supervision del desempefio

En el estudio, para evaluar el 1. Planificacion
N Segun Palaci (2005: 155), desemperio laboral en el .E.S.T. Pub. |4 EFICACIA
< plantea que: “El desempefio | "Victor Alvarez Huapaya" fue necesario 2. Organizacién
% laboral es el valor que se medir la eficiencia, eficacia y relaciones
m espera aportar a la interpersonales para lo cual se aplico 3. Resultados
f organizacioén de los diferentes una encuesta de acuerdo a las —
O | episodios conductuales que un dimensiones con cuestionario 4. Responsabilidad Ordinal
'E individuo lleva acabo en un estructurado 20 items de acuerdo ala | 5. EFICIENCIA 5. Optimo uso de recursos
a periodo de tiempo”. escala de Likert: 1=Muy Malo; 2=Malo; —
é 3=Regular; 4=Bueno; 5=Muy bueno. 6. Logro de Objetivos
Lé] Para los resultados, se aplico las 7. Trabajo en equipo
§ categorias: Muy buena, Buena, 6. RELACIONES

Regular, Mala y deficiente.

INTERPERSONALES

8. Manejo de conflictos
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacién

El universo o poblacién en estudio de la presente tesis incluye a todos los
trabajadores del I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017. Lo cual esta
constituido por personal docente, administrativo y de servicios, tanto personal de
condicion contratado y nombrado de ambos géneros; lo cual se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 1
Distribucién de la poblacion de trabajadores del I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez

Huapaya” — Ayacucho, 2017

TRABAJADORES DEL I.E.S.T.P. N° de trabaiadores o
VICTOR ALVAREZ HUAPAYA J °
Contratados 38 76
Nombrados 12 24
TOTAL 50 100

Fuente: CAP, |.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya”

2.3.2. Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion, que pertenecen a ese conjunto definido
en sus caracteristicas al que llamamos poblacién (Hernandez, R. 2014)

Una muestra debe ser representativo, es decir, tener elementos suficientes de tal
manera que garanticen la existencia de las caracteristicas de la poblacion. Por tal
razon, considerando que la poblacion considerada en el estudio es relativamente
pequefio, se considerd que la muestra es la totalidad de la poblacion, es decir los 50

trabajadores de la Institucion en estudio.

La muestra estuvo constituida por 50 trabajadores entre personal docente,

administrativo y de servicios de ambos géneros, tanto contratados como nombrados.
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Personal contratado con una representacion de 38 trabajadores, equivalente al 76%;
personal nombrado con una representacion de 12 trabajadores, equivalente al 24%

del total de trabajadores de la Institucion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Luego de seleccionar el disefio para la investigacion, se empled la técnica de
recoleccion de datos, mediante la encuesta, como instrumento se aplicé el
cuestionario con escala de medicion de Likert tipo ordinal de 1 a 5 cuya calificacion
final va desde Nunca (1) a siempre (5) para medir la variable gestion administrativa
con 20 items. Asimismo, la escala para la variable 2 va desde Muy Malo (1) a Muy

bueno (5) para medir la variable desempefio laboral con 20 items.

2.4.1. Técnica

La técnica utilizada en el presente trabajo de investigacion fue la encuesta, que a
través del cuestionario, permitid conocer la opinion de los trabajadores del I.LE.S.T.P.
“Victor Alvarez Huapaya” sobre la gestion administrativa y el desempefio laboral

durante el afio 2017.

Variable Técnica Instrumento N° de items
Gestidon administrativa Encuesta Cuestionario 20
Desempefio laboral Encuesta Cuestionario 20

2.4.2. Instrumentos

2.4.2.1. Cuestionario sobre Gestion administrativa

El cuestionario fue el instrumento aplicado con la finalidad de conocer la opinion de
los trabajadores sobre la gestiébn administrativa. Este instrumento fue aplicado a todo
el personal del I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya” durante el afio 2017; estuvo
estructurado por 20 items y por tres dimensiones (liderazgo, clima institucional y

administracion de recursos humanos)
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2.4.2.2. Cuestionario sobre Desempefio laboral

El cuestionario fue el Instrumento aplicado con la finalidad de conocer la opinién de
los trabajadores sobre el desempefio laboral. Este instrumento fue aplicado a todo el
personal del LLE.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya” durante el afio 2017; estuvo
estructurado por 20 items y por tres dimensiones (eficacia, eficiencia y relaciones

interpersonales)
2.4.3. Validacién y confiabilidad del instrumento

2.4.3.1. Validacién

Los instrumentos utilizados en este estudio fueron elaborados de acuerdo a criterios
técnicos correspondientes, ademas, han sido evaluados y validados por tres expertos
para su aplicacion. Dicha validacion se obtuvo después de la revision y evaluacion de
las matrices consistencia, matriz operacional y matrices de validacion de los dos
cuestionarios a cargo de los profesionales con maestria y doctorado en gestion

publica y gobernabilidad.

2.4.3.2. Fiabilidad

Segun el autor Hernandez, R. et al (2010), la fiabilidad de un instrumento de
medicion es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes (p. 200).

El analisis de fiabilidad se realiz6 mediante el software SPSS V-24, utilizando la
informacion recopilada de la muestra piloto, para cada factor y luego a nivel general.
Para establecer la fiabilidad de los instrumentos, se aplicé la prueba estadistica de

Alfa de Cronbach, el cual determind lo siguiente:

Variable 1: Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa (a) Cronbach N° de elementos

,920 20

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativo en SPSS
Elaboracion propia
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Variable 2: Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa (a) Cronbach N° de elementos

,937 20

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre desempefio laboral en SPSS
Elaboracion propia

El Alfa de Cronbach cuando es mayor a 0.8, significa que el instrumento es confiable
y aplicable, por tanto en presente estudio muestra en los instrumentos, un alto grado
de confiabilidad para cada variable, siendo un coeficiente de 0.920 para la variable
gestién administrativa y 0.937 para la variable desempefio laboral.

2.5. Métodos de analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos se aplico las herramientas de la estadistica
descriptiva y estadistica inferencial.

Para la estadistica descriptiva se presentaron cuadros y graficos estadisticos de
distribucién de frecuencias, asi como medida de tendencia central (media, mediana,
moda) y dispersion o variabilidad (rango, desviacion estandar y varianza) para lo cual
se utilizé software Microsoft Excel y SPSS, V-24

Para la contrastacion o prueba de hipotesis se empled estadistica inferencial, para
ello se utilizé el programa SPSS-V24. Esto permitidé contrastar la hip6tesis y medir la
magnitud de correlacion entre las variables en estudio y sus respectivas
dimensiones, segun planteado en las hipotesis especificas; presentando los
resultados en tablas y gréficos. Para ello se empled pruebas no paramétricas por
considerarse variables categoéricas ordinales y politdmicas, prescindiendo el test de
normalidad, dado que en este caso no es una condicidbn necesaria, tales pruebas
corresponden a la correlacion de Rho de Spearman bilateral con un a=0.01. Los
resultados se presentan con sus correspondientes interpretaciones; siendo la

presentacion en forma resumida en las conclusiones y recomendaciones respectivas.
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2.6. Aspectos éticos

En el presente estudio se protegid la identidad de los trabajadores que llenaron el
cuestionario de la encuesta, por tanto la tesis estd enmarcada dentro de la ética
profesional, respetando los trabajos ajenos en caso de plagio sin citar la fuente de
donde proviene la informacién. Asimismo se tomd muy en cuenta el reglamento de
grados y titulos de la Universidad “César Vallejo”

La ejecucion del trabajo amerit6 originalidad, responsabilidad y confidencialidad de la
informacion. La autoria del trabajo es propia del autor, sometiéndome a las
disposiciones legales pertinentes.

Se presenta declaracion jurada de la autenticidad del presente trabajo de

investigacion.
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1. RESULTADOS

3.1. Descripcion de resultados

Para la recoleccion de datos se aplico el instrumento conformado por dos
cuestionarios, uno para cada variable en estudio, para el analisis del presente
estudio que corresponde a investigacion de tipo cuantitativo, no experimental,
transversal y disefio correlacional explicativo; posteriormente se realizd6 el
procesamiento andlisis de datos obtenidos mediante el programa Microsoft Excel y
SPSS V-24, obteniéndose resultados que mediante tablas y graficos estadisticos se
presentan el analisis e interpretacion de acuerdo a los objetivos e hipotesis
planteadas para su respectiva contrastacion. En la primera parte se presentan
resultados de la estadistica descriptiva (frecuencias, medidas de tendencia central y
medidas de dispersion) y posteriormente, resultados de la estadistica inferencial
(prueba de hipotesis, analisis no paramétrico — coeficiente de Rho Spearman, por ser

variables de naturaleza categérica ordinal) mediante tablas y graficos estadisticos.

3.1.1. Resultados segun categoria de la Gestion Administrativa en el I.LE.S.T.P.
“Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017

Tabla 2
Resultados segun categorias de la Gestion administrativa en el [LE.S.T.P.

“Victor Alvarez Huapaya”

Categorias Frecuencia Porcentaje
Malo [36-52> 4 8,0
Regular [52-68> 15 30,0
Bueno [68-84> 23 46,0
Muy bueno [84-100> 8 16,0
Total 50 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa en SPSS
Elaboracion Propia
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Gréafico 1. Resultados segun categorias de la gestién administrativa en el
|.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017

GESTION ADMINISTRATIVA

a0

Porcentaje

T T
Malo [36-52> Regular [52-68> Bueno [68-84>  Muy bueno [84-
100>

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa en el SPSS
Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun la tabla, se observan los resultados obtenidos a través del cuestionario para
evaluar el nivel, segun categorias, de la gestion administrativa en el Instituto durante
el aio 2017; se observa que 4 trabajadores sefalan que existe un nivel malo de
gestién, la cual representa el 8% de la muestra en estudio; 15 manifiestan que existe
una gestion regular, representando el 30% de la muestra en estudio; mientras que 23
seflalan que existe una buena gestibn con una representatividad de 46% de la
muestra en estudio y 8 trabajadores manifiestan que la gestion administrativa es muy

buena, representando el 16% de la muestra en estudio.
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3.1.2. Resultados segun categorias de Liderazgo en el I.LE.S.T. Pub.

Huapaya” en el ano 2017

“Victor Alvarez

Tabla 3
Resultados segtin categorias de Liderazgo en el .E.S.T. Pub. “Victor Alvarez
Huapaya” en el afio 2017

Categorias Frecuencia Porcentaje

Deficiente 1 2,0

Malo 6 12,0

Regular 20 40,0

Bueno 21 42,0

Muy Bueno 2 4,0

Total 50 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa en SPSS

Elaboracion Propia

Gréfico 2. Resultados segun categoria de liderazgo en el I.LE.S.T. Pub. “Victor

Alvarez Huapaya” en el afio 2017
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Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa en SPSS

Elaboracion Propia
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Segun la tabla, se muestran los resultados obtenidos a través del cuestionario para
evaluar el nivel de liderazgo, segun categorias, en el Instituto durante el afio 2017.
En la tabla se observa que 1 trabajador manifiesta que el liderazgo es deficiente,
representando un 2% de la muestra en estudio; 6 sefialan que existe un nivel malo
de liderazgo, la cual representa el 12% de la muestra en estudio; 20 manifiestan que
existe liderazgo regular, representando el 40% de la muestra en estudio; mientras
gue 21 sefialan que existe un buen liderazgo con una representatividad de 42% de la
muestra en estudio y 2 trabajadores manifiestan que el liderazgo es muy buena,

representando el 4% de la muestra en estudio.

3.1.3. Resultados segun categoria de Clima Institucional en el LE.S.T.P. “Victor

Alvarez Huapaya” en el afio 2017

Tabla 4
Resultados segun categorias del Clima Institucional en el LLE.S.T.P. “Victor

Alvarez Huapaya” en el afio 2017

Categorias Frecuencia Porcentaje

Deficiente 1 2,0
Malo 4 8,0
Regular 12 24,0
Bueno 21 42,0
Muy bueno 12 24,0
Total 50 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa en SPSS
Elaboracion Propia
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Gréafico 3. Resultados segun categorias de Clima Institucional en el I.LE.S.T.P.
“Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017

CLIMA INSTITUCIOMNAL

Porcentaje
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Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa en SPSS
Elaboracion Propia

Segun la tabla, se muestran los resultados obtenidos mediante el cuestionario para
evaluar el nivel de Clima Institucional, segun categorias, en el Instituto durante el afio
2017. En la tabla se observa que 1 trabajador manifiesta que el clima institucional es
deficiente, representando un 2% de la muestra en estudio; 4 sefialan que existe un
nivel malo de clima organizacional, la cual representa el 8% de la muestra en
estudio; 12 manifiestan que existe un nivel regular, de clima institucional,
representando el 24% de la muestra en estudio; mientras que 21 sefialan que existe
un buen clima institucional con una representatividad de 42% de la muestra en
estudio y 12 trabajadores manifiestan que el clima institucional es muy buena,

representando el 24% de la muestra en estudio.
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3.1.4. Resultados segun categoria de Administracion de recursos humanos en el

I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017

Tabla b

Resultados segun categorias de la administracion de recursos humanos en el

|.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017

Categorias Frecuencia Porcentaje
Malo 9 18,0
Regular 30 60,0
Bueno 11 22,0
Total 50 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa en SPSS

Elaboracion Propia

Gréafico 4. Resultados segun categorias de administracion de

humanos en el I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017
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Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa en SPSS

Elaboracion Propia
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Segun la tabla, se muestran los resultados obtenidos a través del cuestionario para
evaluar el nivel de administracion de recursos humanos, segun categorias, en el
Instituto durante el afio 2017. En la tabla se observa que 9 trabajadores manifiestan
qgue el nivel de administracion de recursos humanos es malo, representando un 18%
de la muestra en estudio; 30 sefialan que existe un nivel regular de administracion de
recursos humanos la cual representa el 60% de la muestra en estudio; 11
manifiestan que existe un nivel bueno de administracion de recursos humanos,

representando el 22% de la muestra en estudio.

3.1.5. Resultados segun categoria de desempefio laboral en el LE.S.T.P. “Victor

Alvarez Huapaya” en el afio 2017

Tabla 6
Resultados segun categorias de desempefio laboral en el ILE.S.T.P. “Victor

Alvarez Huapaya” en el afio 2017

Categorias Frecuencia Porcentaje
Malo [36-52> 5 10,0
Regular [52-68> 18 36,0
Bueno [68-84> 23 46,0
Muy bueno [84-100] 4 8,0
Total 50 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre desempefio laboral, SPSS
Elaboracion Propia
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Gréafico 5. Resultados segun categorias de desempefio laboral en el I.LE.S.T.P.

“Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017
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Fuente: Base de datos del cuestionario sobre desempefio laboral, SPSS
Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun la tabla, se muestran los resultados obtenidos a través del cuestionario para
evaluar el nivel de desemperfio laboral, segun categorias, en el Instituto durante el
afio 2017. Se observa que 5 trabajadores manifiestan que el desempefio laboral es
malo, representando un 10% de la muestra en estudio; 18 sefialan que existe un
nivel regular de desempeiio laboral, la cual representa el 36% de la muestra en
estudio; 23 manifiestan que existe un desempefio laboral bueno, representando el
46% de la muestra en estudio y 4 trabajadores manifiestan que el desempefio laboral

es muy buena, representando el 8% de la muestra en estudio.
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3.1.6. Resultados segun categoria de eficacia en el I.LE.S.T.P. “Victor Alvarez

Huapaya” en el ano 2017

Tabla 7
Resultados segUn categorias de eficacia en el L.LE.S.T.P. “Victor Alvarez
Huapaya” en el afio 2017

Categorias Frecuencia Porcentaje
Malo 5 10,0
Regular 15 30,0
Bueno 24 48,0
Muy bueno 6 12,0
Total 50 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre desempefio laboral, SPSS
Elaboracion Propia

Gréafico 6. Resultados segun categorias de desempefio laboral en el I.LE.S.T.P.

“Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017
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Fuente: Base de datos del cuestionario sobre desempefio laboral, SPSS
Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Segun la tabla, se muestran los resultados obtenidos a través del cuestionario para
evaluar el nivel de eficacia, segun categorias, en el Instituto durante el afio 2017. En
la tabla se observa que 5 trabajadores manifiestan que la eficacia es malo,
representando un 10% de la muestra en estudio; 15 sefialan que existe un nivel
regular de eficacia, la cual representa el 30% de la muestra en estudio; 24
manifiestan que existe una eficacia buena, representando el 48% de la muestra en
estudio y 6 trabajadores manifiestan que la eficacia en el desempefio laboral es muy

buena, representando el 12% de la muestra en estudio.

3.1.7. Resultados segun categoria de eficiencia en el .LE.S.T.P. “Victor Alvarez

Huapaya” en el afio 2017.

Tabla 8
Resultados segln categorias de eficiencia en el I.E.S.T. Pub. “Victor Alvarez

Huapaya” en el afio 2017

Categorias Frecuencia Porcentaje
Malo 4 8,0
Regular 20 40,0
Bueno 22 44,0
Muy bueno 4 8,0
Total 50 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre desempefio laboral, SPSS

Elaboracion Propia
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Gréafico 7. Resultados segun categorias de eficiencia en el .LE.S.T.P. “Victor

Alvarez Huapaya” en el afio 2017
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Fuente: Base de datos del cuestionario sobre desempefio laboral, SPSS
Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun la tabla, se muestran los resultados obtenidos a través del cuestionario para
evaluar el nivel de eficiencia, segun categorias, en el Instituto durante el afio 2017.
Se observa que 4 trabajadores manifiestan que la eficiencia es malo, representando
un 8% de la muestra en estudio; 20 sefialan que existe un nivel regular de eficiencia,
la cual representa el 40% de la muestra en estudio; 22 manifiestan que existe una
eficiencia buena, representando el 44% de la muestra en estudio y 4 trabajadores
manifiestan que la eficiencia en el desempefio laboral es muy buena, representando

el 8% de la muestra en estudio.
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3.1.8. Resultados segun categoria de relaciones interpersonales en el I.E.S.T. Pub.

“Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017

Tabla 9

Resultados segun categorias de relaciones interpersonales en el ILE.S.T.P.

“Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2,0
Malo 4 8,0
Regular 24 48,0
Bueno 19 38,0
Muy bueno 2 4,0
Total 50 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre desempefio laboral, SPSS
Elaboracion Propia

Gréafico 8. Resultados segun categorias de relaciones interpersonales en el
|.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017
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Fuente: Base de datos del cuestionario sobre desempefio laboral, SPSS
Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Segun la tabla, se muestran los resultados obtenidos a través del cuestionario para
evaluar el nivel de relaciones interpersonales, segun categorias, en el Instituto
durante el afilo 2017. En la tabla se observa que 1 trabajador manifiesta que las
relaciones interpersonales es deficiente, representando un 2% de la muestra en
estudio; 4 sefialan que existe un nivel malo de relaciones interpersonales, la cual
representa el 8% de la muestra en estudio; 24 manifiestan que existe un nivel de
relaciones interpersonales regular, representando el 48% de la muestra en estudio;
en tanto que 19 consideraron que las relaciones interpersonales tiene un nivel bueno,
representando a 38% de la muestra en estudio y 2 trabajadores manifiestan que las
relaciones interpersonales son muy buenas, representando el 4% de la muestra en

estudio.

Tabla 10
Resultados de la estadistica descriptiva de la variable gestion administrativa y

sus dimensiones

Estadisticos descriptivos

V1: GESTION D1: D2: CLIMA D3: ADMINISTRACION
ADMINISTRATIVA LIDERAZGO INSTITUCIO DE RECURSOS
NAL HUMANOS
N Valido 50 50 50 50
Media 3,5570 3,1640 3,5089 3,9567
Error estandar de ,09106 , 10972 ,11007 ,08231
la media
Desviacién ,64389 , 77585 , 77829 ,58205
estandar
Varianza ,415 ,602 ,606 ,339

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa en SPSS
Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla se observa los resultados de la estadistica descriptiva de la

variable gestion administrativa y sus respectivas dimensiones tales como: Liderazgo,
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Clima institucional y administracion de recursos humanos; se observa la medida de
tendencia central, la media; las medidas de dispersion como desviacion estandar,
varianza y media de error estandar para un total de tamafio muestral de 50 validos.
La media indica que la opinion de los trabajadores esta entre regular y bueno en
relacion a la percepcion gque ellos tienen respecto a la gestion administrativa.

Tabla 11
Resultados de la estadistica descriptiva de desempefio laboral y sus

dimensiones

Estadisticos descriptivos

V2: D4: D5: D6: RELACIONES
DESEMPENO EFICACIA EFICIENCIA INTERPERSONALES
LABORAL
N Valido 50 50 50 50
Media 3,4530 3,3300 3,4100 3,5775
Error estandar de la ,08125 ,09337 ,08614 ,09381
media
Desviacién estandar ,57449 ,66025 ,60909 ,66331
Varianza ,330 ,436 371 ,440

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre desempefio laboral en SPSS
Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla se observa los resultados de la estadistica descriptiva de
variable desempefio laboral y sus respectivas dimensiones, tales como: Eficacia,
eficiencia y relaciones interpersonales; la medida de tendencia central es la media;
las medidas de dispersibn como desviacion estandar, varianza y media de error
estandar para un total de tamafio muestral de 50 validos. La media indica que la
opinion de los trabajadores esta entre regular y bueno en relacién a la percepcion

gue ellos tienen respecto al desempefio laboral.

62




3.2. Contrastacion de hipotesis

3.2.1. Prueba de hipdtesis general

Hipotesis de la investigacion (Hi)
Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y desempefio laboral en el

|.LE.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017
Hipotesis Nula (Ho)

No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y desemperio laboral en

el LE.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 12
Correlacién entre la gestion administrativa y desempefio laboral en el I.LE.S.T.

Publico “Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017.

Correlaciones

GESTION DESEMPE
ADMINISTRATI NO
VA LABORAL
Rho GESTION rs (coeficiente) 1,000 ,624"
Spearman | ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) . ,000
N (Muestra) 50 50
DESEMPENO rs (coeficiente) ,624™ 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N (Muestra) 50 50

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestién administrativa y desempenio laboral en SPSS
Elaboracion Propia

Decisién estadistica
Para el 1% de significacion se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la

investigacion.

Como se observa en la tabla, para el a=0.01 de nivel significacion (99% de
confianza), el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion (a =

0.01), por lo que para un coeficiente de Spearman de rs = 0.624, existe correlacion
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positiva considerable entre las variables gestion administrativa y desempefio laboral
en el .LE.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se mejora el desempefio laboral
cuando se mejora la gestibn administrativa; con lo cual se podra mejorar el

programa.
Conclusion estadistica

Para el 1% de significacion se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
de la investigacién (Hi). Existe relacion significativa entre gestion administrativa y

desemperio laboral.

En efecto si se implementa la gestion administrativa, entonces se lograra mejorar el
desempeiio laboral, es decir, existe un 60% de trabajadores que tienen una
percepcion deficiente de la gestion administrativa, por lo tanto es imperativo de
aplicar estrategias adecuadas por parte del personal directivo para mejorar el

desempeiio laboral.
3.2.2. Prueba de Hipotesis Especifica 1 (He1)

Hipotesis de investigacion (Hi)
Existe relacion significativa entre la Gestibn Administrativo y la eficacia del personal

el I.E.S.T. Publico *“Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017.

Hipotesis Nula (Ho)

No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativo y la eficacia del

personal el I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017.
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Tabla 13
Correlaciéon entre gestion administrativo y eficacia del personal en el I.LE.S.T.

Publico “Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017.

Correlaciones

GESTION EFICACIA
ADMINISTRATIVA (D4)
Rho de GESTION rs (coeficiente) 1,000 ,561"
Spearman | ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) . ,000
N (muestra) 50 50
EFICACIA (D4) rs (coeficiente) ,561" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N (muestra) 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa y desempefio laboral en SPSS
Elaboracién Propia

Decision estadistica
Para el 1% de significacion se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la

investigacion

Como se observa en la tabla, para el a=0.01 de nivel significaciéon (99% de
confianza), el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacién (a=0.01),
por lo que para un coeficiente de correlacion de Spearman de rs = 0.561, existe
correlacién positiva considerable entre gestiébn administrativa y la dimension eficacia
en el .E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se mejora la eficacia cuando se

mejora la gestion administrativa; con lo cual se podra mejorar el programa.
Conclusion estadistica

Para el 1% de significacion se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la la
hipotesis de la investigacion (Hi). Existe relacion significativa entre gestion

administrativa y la eficacia.

En efecto si se implementa la gestion administrativa, entonces se logrard mejorar la
eficacia, es decir, existe un 60% de trabajadores que tienen una percepcion
deficiente de la gestion administrativa, por lo tanto es imperativo de aplicar
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estrategias adecuadas por parte del personal directivo para mejorar la eficacia en el

personal de la Institucion.

3.2.3. Prueba de hipétesis especifica 2 (He2)

Hipotesis de investigacion (Ha)

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la eficiencia de los
trabajadores del I.E.S.T. Pablico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio

2017.
Hipotesis Nula (Ho)

No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la eficiencia de los
trabajadores del I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio
2017.

Tabla 14
Correlacion entre gestion administrativa y la eficiencia del personal en el

|.LE.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017.

Correlaciones

GESTION EFICIENCI
ADMINISTRATIVA A (D5)
Rho GESTION rs (coeficiente) 1,000 ,595”
Spearman ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
EFICIENCIA (D5) rs (coeficiente) ,595" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa y desempefio laboral, SPSS
Elaboracion Propia

Decision estadistica
Para el 1% de significacion se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de la

investigacion
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Como se observa en la tabla, para el a=0.01 de nivel significacion (99% de
confianza), el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion (a=0.01),
por lo que para un coeficiente de correlacion de Spearman de rs = 0.595, existe
correlacion positiva considerable entre gestion administrativa y la dimension
eficiencia en el I.LE.S.T.P “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se mejora la eficiencia
cuando se mejora la gestibn administrativa; con lo cual se podr4a mejorar el

programa.
Conclusion estadistica

Para el 1% de significacion se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
de la investigacion (Hi). Existe relacion significativa entre gestion administrativa y la
eficiencia de los trabajadores de la Institucion.

En efecto si se implementa la gestion administrativa, entonces se lograra mejorar la
eficiencia, es decir, existe un 60% de trabajadores que tienen una percepcion
deficiente de la gestion administrativa, por lo tanto es imperativo de aplicar
estrategias adecuadas por parte del personal directivo para mejorar la eficiencia de

los trabajadores de la Institucion.

3.2.4. Prueba de hipétesis especifica 3 (Hes)

Hipotesis de investigacion (Hi)
Existe relacion significativa entre la gestibn administrativa y las relaciones
interpersonales en el |.LE.S.T. Publico "Victor Alvarez Huapaya" - Ayacucho, en el

afno 2017

Hipo6tesis Nula (Ho)

No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y las relaciones
interpersonales en el |.LE.S.T. Publico "Victor Alvarez Huapaya" - Ayacucho, en el
afio 2017
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Tabla 15
Correlacién entre gestion administrativa y la eficiencia del personal en el
|.LE.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017.

Correlaciones

GESTION RELACIONES
ADMINISTRATIVA INTERPERSON
ALES (D6)
Rhode | GESTION rs (coeficiente) 1,000 ,568™
Spearm | ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) . ,000
an N 50 50
RELACIONES rs (coeficiente) ,568" 1,000
INTERPERSONALES | Sig. (bilateral) ,000 .
(D6) N 50 50

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa y desempenio laboral en SPSS
Elaboracion Propia

Decision estadistica
Para el 1% de significacion se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis de la

investigacion

Como se observa en la tabla, para el a=0.01 de nivel significacion (99% de
confianza), el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacién (a=0.01),
por lo que para un coeficiente de correlacion de Spearman de rs = 0.568, existe
correlacion positiva considerable entre gestion administrativa y la dimension
relaciones interpersonales en el I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se
mejora las relaciones interpersonales cuando se mejora la gestién administrativa; con

lo cual se podra mejorar el programa.
Conclusion estadistica

Para el 1% de significacion se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
de la investigacion (Hi). Existe relacion significativa entre gestion administrativa y las

relaciones interpersonales los trabajadores de la Institucion.
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En efecto si se implementa la gestion administrativa, entonces se lograra mejorar las
relaciones interpersonales, es decir, existe un 60% de trabajadores que tienen una
percepcion deficiente de la gestion administrativa, por lo tanto es imperativo de
aplicar estrategias adecuadas por parte del personal directivo para mejorar las

relaciones interpersonales de los trabajadores de la Institucién.

3.2.5. Prueba de hipétesis especifica 4 (Hea)

Hipotesis de investigacion (Hi)

Existe relacion significativa entre el liderazgo y desempefio laboral en el 1LE.S.T.

Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017
Hipotesis Nula (Ho)

No existe relacion significativa entre el liderazgo y desempefio laboral en el I.E.S.T.

Pablico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 16
Correlacién entre liderazgo y desempefio laboral en el I.LE.S.T. Publico “Victor

Alvarez Huapaya” en el afio 2017.

Correlaciones

LIDERAZGO (D1) | DESEMPERNO
LABORAL
Rho LIDERAZGO rs (coeficiente) 1,000 ,504"
Spearman (D1) Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
DESEMPENO rs (coeficiente) 504" 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa y desempefio laboral, SPSS
Elaboracion Propia

Decisidn estadistica
Para el 1% de significacion se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la

investigacion

69




Como se observa en la tabla, para el a=0.01 de nivel significacion (99% de
confianza), el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion (a=0.01),
por lo que para un coeficiente de correlacion de Spearman de rs = 0.504, existe
correlacion positiva considerable entre liderazgo y la variable desempefio laboral en
el 1.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se mejora el desempefio laboral

cuando se mejora el liderazgo; con lo cual se podra mejorar el programa.
Conclusion estadistica

Para el 1% de significacion se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
de la investigacion (Hi). Existe relacion significativa entre liderazgo y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Institucion.

En efecto si se implementa estrategias de liderazgo, entonces se logrard mejorar la
el desempefio laboral, es decir, existe un 60% de trabajadores que tienen una
percepcion deficiente del clima institucional, por lo tanto es imperativo de aplicar
estrategias adecuadas por parte del personal directivo para mejorar el desempefio

laboral de los trabajadores de la Institucion.

3.2.6. Prueba de hipétesis especifica 5 (Hes)

Hipotesis de investigacion (Hi)
Existe relacién significativa entre el clima institucional y desempefio laboral en el
|.LE.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017

Hipotesis Nula (Ho)

No existe relacion significativa entre el clima institucional y desempefio laboral en el

|.LE.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en el afio 2017
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Tabla 17
Correlacién entre clima institucional y desempefio laboral en el I.LE.S.T. Publico

“Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017.

Correlaciones

CLIMA DESEMPENO
INSTITUCIONAL LABORAL
(D2)
Rho CLIMA rs (coeficiente) 1,000 ,604™
Spearman INSTITUCIONAL Sig. (bilateral) . ,000
(D2) N 50 50
DESEMPENO rs (coeficiente) ,604" 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa y desempenio laboral en SPSS
Elaboracion Propia

Decision estadistica
Para el 1% de significacion se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis de la

investigacion

Como se observa en la tabla, para el a=0.01 de nivel significacion (99% de
confianza), el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacién (a=0.01),
por lo que para un coeficiente de correlacion de Spearman de rs = 0.604, existe
correlacion positiva considerable entre clima institucional y la variable desempefio
laboral en el I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se mejora el desempefio
laboral cuando se mejora el clima institucional; con lo cual se podr4 mejorar el

programa.
Conclusion estadistica

Para el 1% de significacion se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
de la investigacion (Hi). Existe relacion significativa entre clima institucional y el

desempeiio laboral de los trabajadores de la Institucion.
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En efecto si se implementa estrategias de clima institucional, entonces se lograra
mejorar la el desempefio laboral, es decir, existe un 60% de trabajadores que tienen
una percepcion deficiente del clima institucional, por lo tanto es imperativo de aplicar
estrategias adecuadas por parte del personal directivo para mejorar el desempefio de

los trabajadores de la Institucion.

3.2.7. Prueba de hipétesis especifica 6 (Hes)

Hipotesis de investigacion (Hi)
Existe relacion significativa entre la administracion de los recursos humanos vy
desempefio laboral en el I.E.S.T. Pablico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en

el afo 2017.

Hipotesis Nula (Ho)

No existe relacion significativa entre la administracion de los recursos humanos vy
desempefio laboral en el I.E.S.T. Pablico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, en
el afio 2017.

Tabla 18
Correlacion entre la administracion de recursos humanos y desempefio laboral

en el .E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya” en el afio 2017.

Correlaciones

DMINISTRACION DESEMPENO
DE RECURSOS LABORAL
HUMANOS (D3)
Rho de DMINISTRACION rs (coeficiente) 1,000 ,584"
Spearman DE RECURSOS Sig. (bilateral) . ,000
HUMANOS (D3) N 50 50
DESEMPENO rs (coeficiente) ,584" 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa y desempefio laboral en SPSS
Elaboracion Propia
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Decision estadistica
Para el 1% de significacion se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la

investigacion

Como se observa en la tabla, para el a=0.01 de nivel significacion (99% de
confianza), el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacién (a=0.01),
por lo que para un coeficiente de correlacion de Spearman de rs = 0.584, existe
correlacion positiva considerable entre administracion de recursos humanos y la
variable desempefio laboral en el I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se
mejora el desempefio laboral cuando se mejora la administracion de recursos

humanos; con lo cual se podra mejorar el programa.
Conclusion estadistica

Para el 1% de significacion se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
de la investigacion (Hi). Existe relacion significativa entre administracion de recursos

humanos y el desempefio laboral de los trabajadores de la Institucion.

En efecto si se implementa estrategias de administracién de recursos humanos,
entonces se logrard mejorar la el desempefio laboral, es decir, existe un 60% de
trabajadores que tienen una percepcion deficiente de la administracion de recursos
humanos, por lo tanto es imperativo de aplicar estrategias adecuadas por parte del
personal directivo para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la

Institucion.
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V. DISCUSION

El proposito principal del presente estudio fue establecer la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en el LLE.S.T. Publico “Victor Alvarez
Huapaya’- Ayacucho durante el afio 2017, se ha realizado el andlisis de la opinién de
los trabajadores de dicha institucion sobre las variables de la investigacion asimismo
de las dimensiones de cada variable que segun el instrumento cuestionario, con un
nivel de confiabilidad del estadistico Alpha de Cronbach de 0.920 y 0.937 para la
variable 1 y 2 respectivamente. Para el andlisis se aplicé la estadistica descriptiva y
la estadistica inferencial para la correspondiente prueba de las hipétesis planteadas y
su posterior apertura de discusion al analizar los resultados propios del presente

estudio y contrastacion con estudios similares.

Al analizar los resultados de la estadistica descriptiva, observamos que el 8% (4) de
los trabajadores poseen una percepcion de nivel malo de gestion; 30% (15) gestion
regular, es decir, la gestion administrativa no es la adecuada; mientras que 46% (23)
buena gestion y 16% (8) nivel muy buena; significa que mas del 50% de los
trabajadores concuerdan que la gestién administrativa esta entre regular y buena. En
cuanto al desempefio laboral se obtiene que el 10% (5) opinan que el desempefiio
laboral es malo; 36% (18) nivel regular; 46% (23) bueno y el 8% (4) opinan que es
muy buena; es decir, que el 54% de los trabajadores concuerdan que el nivel de
desempeiio laboral es adecuado, en tanto que el 46% sefialan que el desempefio
laboral no es la méas adecuada.

Al analizar los resultados de la estadistica inferencial, prueba de hipétesis general, se
observa que existe correlacién positiva considerable entre gestion administrativa y
desempefio laboral, al obtener correlacion de Spearman de rs = 0.624, para el a =
0.01 de nivel significacion, el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de
significacién. Las conclusiones sugieren realizar una mejor gestiéon administrativa
para lograr un mejor desempefio laboral, mediante objetivos estratégicos del PEI.
Estos resultados son similares a los obtenidos por Quichca (2012), quien realizé una

investigacion cuantitativa de naturaleza descriptiva — correlacional de corte
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transversal, con el objetivo de analizar la relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio de los docentes; la hipotesis planteada fue: Existe relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio de los docentes. Las teorias que
fundamentaron su estudio fueron de: Idalberto Chiavenato; Peter Drucker. La
conclusiéon a la que llegé fue que existe relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio de los docentes, debido al resultado estadistico inferencial (chi2= 63.80;
p=0.00 < 0.05) Del mismo modo para Ferrer (2016) cuyo objetivo principal fue de
determinar la relacion entre gestion administrativo y desempefio laboral de los
trabajadores de la MPC en el afio 2016, planteandose la hipétesis de que si existe
relacion directa y significativa. Las técnicas e instrumentos aplicados fueron: la
encuesta y el cuestionario. Llegando a la conclusion segun sus resultados obtenidos
con rho Spearman = ,776 y un p-value = 0,000 menor al nivel a = 0,05; existe
relacion significativa entre la gestion administrativo y el desempefio laboral. Siendo
estos resultados coherentes con el presente estudio.

En tanto para Cardenas (2015) cuyo objetivo fue determinar la relacion existe entre
gestion administrativo y desempefio laboral en el Ministerio de defensa;
planteandose la hipétesis general, que existe relacion entre gestibn administrativo y
desempefio laboral. Las técnicas e instrumentos aplicados fueron la encuesta y el
instrumento, el cuestionario. Llegandose a la conclusion segun los resultados que
obtuvo, el p valor = .000 menor que .05 y una correlacion de rs = 0.514, lo que
representa un nivel de correlacién alta, siendo este resultado similar a lo obtenido en
el presente estudio. Por otro lado, los resultados de Sandoval (2014) en su tesis,
cuyo problema general fue: ¢Cual es la relacion que existe entre gestion
administrativo y desempefio docente, con el objetivo de determinar la dicha relacién,
planteando como hipoétesis general, que existe relacion significativa entre gestion
administrativo y desempefio; segun los resultados obtenidos, un p-valor<0,01; con
un valor r=0.342 de Tau-b de Kendall; lo cual indica que una mejor Gestion

Administrativo, conduce a mejor Desempefio Docente.
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En el contexto internacional, segun Salinas (2012) en su tesis, cuyo problema
general fue: ¢ Cual es la importancia de la gestion administrativo en el desempefio de
los docentes, con el objetivo de determinar dicha importancia. La conclusion general

fue: Existe impacto de la gestion administrativa en el desempefio de los docentes.

En cuanto a la prueba de HEL, los resultados obtenidos en el presente estudio
muestran, para el 0.01 de nivel significacion (99% de confianza), el valor “sig”
obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion, entonces se rechaza la hipétesis
nula (Ho) por lo que para un nivel de correlacion de Spearman de rs = 0.561, existe
correlacién positiva considerable entre gestion administrativa y la eficacia en el
|.LE.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se mejora la eficacia cuando se
mejora la gestion administrativa; con lo cual se podra mejorar el programa. En tanto
para la HE2, para el 0.01 de nivel significacion (99% de confianza), el valor “sig”
obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion, entonces se rechaza la hipotesis
nula (Ho) por lo que para un nivel de correlacion de Spearman de rs = 0.595, existe
correlacion positiva considerable entre la gestion administrativo y la eficiencia en el
|.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se mejora la eficiencia cuando se
mejora la gestion administrativa; con lo cual se podr4 mejorar el programa. En la
prueba de HE3, para el 0.01 de nivel significacién (99% de confianza), el valor “sig”
obtenido (0.000) es menor al nivel de significacién, entonces se rechaza la hipotesis
nula (Ho) por lo que para un nivel de correlacion de Spearman de rs = 0.568, existe
correlacién positiva considerable entre la gestion administrativa y laS relaciones
interpersonales en el I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se mejora
las relaciones interpersonales cuando se mejora la gestion administrativa; con lo cual
se podra mejorar el programa. En la prueba de HE4, para el 0.01 de nivel
significacion (99% de confianza), el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de
significacion, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) por lo que para un nivel de
correlacion de Spearman de rs = 0.504, existe correlacion positiva considerable entre
el liderazgo y desempefio laboral en el I.E.S.T. Publico “Victor Alvarez Huapaya”;
siendo estos resultados similar a lo obtenido por Sandoval (2014), quien manifiesta lo

siguiente: que existe relacion significativa entre el Liderazgo en la gestion
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administrativo y el desempeio docente, al obtener un valor p-valor<0,01; con un
valor r=0.423 de Tau-b de Kendall. Lo cual indica que ante un mejor Liderazgo en la
Gestion Administrativo, mejor desempefio docente. La prueba de HE 5, para el 0.01
de nivel significacion (99% de confianza), el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al
nivel de significacién, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) por lo que para un
nivel de correlacion de Spearman de rs = 0.604, existe correlacion positiva
considerable entre la clima institucional y desempefio laboral en el .LE.S.T.P. “Victor
Alvarez Huapaya”, siendo este resultado concordante a lo obtenido por Sandoval
(2014), quien determiné que existe relacion significativa entre el clima organizacional
en la gestion administrativo y el desempefio docente. Lo cual indicaria que ante una
mejor Clima organizacional en la gestion Administrativo, mejor desempefio docente.
Y finalmente la prueba de HE6 obtuvo que, para el 0.01 de nivel significacion (99%
de confianza), el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion,
entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) por lo que para un nivel de correlacion de
Spearman de rs = 0.584, existe correlacion positiva considerable entre la
administracion de recursos humanos y desempefio laboral en el .LE.S.T.P. “Victor
Alvarez Huapaya”; es decir se mejora el desempefio laboral cuando se mejora la

administracion de recursos humanos; con lo cual se podra mejorar el programa.
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V. CONCLUSIONES

1. Se ha logrado determinar que, para el 0.01 de nivel significacion (99% de
confianza), el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion, entonces
se rechaza la hipotesis nula (Ho) por lo que para un nivel de correlacion de
Spearman de rs = 0.624, existe correlacion positiva considerable entre gestion
administrativa y desempefio laboral en el I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”; es
decir se mejora el desempefio laboral cuando se mejora la gestion administrativa;

con lo cual se podra mejorar el programa.

2. Se determiné que, para el 0.01 de nivel significacién (99% de confianza), el valor
“sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion, entonces se rechaza la
hipotesis nula (Ho) por lo que para un nivel de correlacibn de Spearman de rs =
0.561, existe correlacion positiva considerable entre gestion administrativa y la
eficacia en el I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se mejora la eficacia
cuando se mejora la gestibn administrativa; con lo cual se podr4d mejorar el

programa.

3. Se logré determinar que, para el 0.01 de nivel significacién (99% de confianza), el
valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion, entonces se rechaza la
hipotesis nula (Ho) por lo que para un nivel de correlacion de Spearman de rs =
0.595, existe correlacion positiva considerable entre gestion administrativa y la
eficiencia en el I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se mejora la eficiencia

cuando se mejora la gestion administrativa; con lo cual se podra mejorar el programa

4. Se ha logrado determinar que, para el 0.01 de nivel significacion (99% de
confianza), el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion, entonces
se rechaza la hipoétesis nula (Ho) por lo que para un nivel de correlaciéon de
Spearman de rs = 0.568, existe correlacion positiva considerable entre gestion
administrativa y relaciones interpersonales en el I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”;
es decir se mejora las relaciones interpersonales cuando se mejora la gestion

administrativa; con lo cual se podra mejorar el programa
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5. Se ha logrado determinar que, para el 0.01 de nivel significacion (99% de
confianza), el valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion, entonces
se rechaza la hipotesis nula (Ho) por lo que para un nivel de correlacion de
Spearman de rs = 0.504, existe correlacion positiva considerable entre el liderazgo y
desempefio laboral en el I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se mejora el
desempefio laboral cuando se mejora el liderazgo; con lo cual se podra mejorar el

programa.

6. Se logré determinar que, para el 0.01 de nivel significacion (99% de confianza), el
valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion, entonces se rechaza la
hipétesis nula (Ho) por lo que para un nivel de correlacion de Spearman de rs =
0.604, existe correlacion positiva considerable entre clima institucional y desempefio
laboral en el I.LE.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se mejora el desempefio
laboral cuando se mejora el clima institucional; con lo cual se podra mejorar el

programa.

7. Se logré determinar que, para el 0.01 de nivel significacion (99% de confianza), el
valor “sig” obtenido (0.000) es menor al nivel de significacion, entonces se rechaza la
hipétesis nula (Ho) por lo que para un nivel de correlacion de Spearman de rs =
0.584, existe correlacién positiva considerable entre administracibn de recursos
humanos y desempefio laboral en el I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”; es decir se
mejora el desempefio laboral cuando se mejora la administracion de recursos

humanos; con lo cual se podra mejorar el programa.
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VI. RECOMENDACIONES

Después de la descripcion de las conclusiones donde se indica que la gestion
administrativa y el desempefio laboral poseen una relacidén significativa buena, en
base a ello se plantea las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a los directivos del I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya” a elaborar,
aprobar y ejecutar documentos de gestion institucional como el PEI, PAT, etc. Previa
autoevaluacion institucional, con el fin de mejorar la gestién y por tanto la labor que
desempefian todo el personal en las diferentes &reas de trabajo.

2. Se recomienda a los docentes, administrativos y personal jerarquico, se capaciten
e innoven y apliquen nuevas estrategias didacticas, programas administrativos y el
proceso administrativo de acuerdo a la normativa vigente; ya que con ello se lograra

la eficacia en el cumplimiento de sus funciones.

3. La Direccién Regional de Educacién, promueva eventos de capacitacion y
actualizacion de docentes y personal administrativo de tal manera que el Instituto

cuente con recurso humano competente eficiente.

4. A los directivos y todo el personal de la institucion a promover ambientes de
confianza, solidaridad y participacion, debido a que existe una buena correlacion

entre gestion administrativa y relaciones interpersonales.

5. A la unidad de Recursos Humanos, planificar y monitorear el cumplimiento de las
funciones del personal de la institucion segun la jornada laboral establecida, debido a
que existe una buena correlacion entre administracion de recursos humanos y el

desempeiio laboral.

6. A la plana jerarquica, demostrar liderazgo entre sus trabajadores, ya que existe

una buena correlacién entre el liderazgo y desempefio laboral.

7. A los directivos y todo el personal, participar en eventos culturales, recreativos y
deportivos para fortalecer el clima institucional, ya que existe una buena correlacion

entre clima institucional y el desempefio laboral.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestién administrativa y desempefio laboral en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Victor Alvarez Huapaya” -

Ayacucho, 2017

Autor: Br. Efrain Sanchez Gutiérrez

ESCALA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
. o . 1-2
Problema general Objetivo General Hipétesis general 1. Promueve el cambio

¢ Existe relacién entre la Determinar la relacion Existe relacion Esc_ala de

gestién administrativa y entre la gestién significativa entre la Likert

desempefio laboral en el administrativa y gestion administrativa y .
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Instruccion:

Estimado participante, a continuacion se presentan 20 preguntas sobre aspectos relacionados con la gestion
administrativa. Cada pregunta tiene cinco opciones para responder, hagalo con la mayor sinceridad posible.
Lea detenidamente cada interrogante antes de marcar con una (X) en la respuesta que consideres mas
conveniente, segun la siguiente escala:

1=Nunca; 2=Casi nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre y 5=Siempre

P Opcién de
L respuesta
N° D1: Liderazgo 112(3(4|5

¢En la Institucidon se promueven cambios y mejora continua de acuerdo a la realidad actual?

¢Hubo cambios trascendentales en la administracion de la Institucién?

Reglamento Interno (RI), Plan Anual de Trabajo (PAT), MOF, Informe de Gestién Anual (IGA), etc.?

¢ El Director aplica el Reglamento Institucional cuando se comete actos de indisciplina?

¢ El director promueve seminarios de capacitacién y motivacion entre los docentes y administrativos

1
2
3 ¢Se elabora y maneja documentos de gestion como el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
4
5 o
de la Institucion?

D2: Clima Institucional

¢ Se reconoce publicamente los esfuerzos de los trabajadores de la Institucion y los otorgan una
resolucion directoral u otro presente?

¢ Se realizan actividades culturales o recreativas en la Institucién?

¢La Institucion cuenta con ambientes adecuados para el desempefio del personal que labora

6

7

8 | ¢El director elabora horario de reuniones con personal docente, administrativo y jerarquico?
9 durante la jornada diaria?

10 | ¢ En la Institucion se toman en consideracion las propuestas realizadas por los trabajadores?

11 ¢El Director establece canales de comunicaciéon con el personal docente y estudiantes de cada
carrera profesional, mediante reuniones de trabajo?

12 | ¢El Jefe de cada area coordina actividades con sus trabajadores y colaboradores?

13| ¢ Se practica la honestidad como un valor de convivencia entre los trabajadores de la Institucion?

14 | ¢ El Director /Subdirector delega funciones segun el orden jerarquico?

D3: Administracion de Recursos Humanos

15 ¢El proceso de seleccion del personal se realiza de acuerdo a la normativa vigente y reglamentos
del MINEDU?

16 ¢Los salarios en la Institucion estan al nivel de otras Instituciones similares y de acorde con las
responsabilidades de su puesto?

17 | ¢Cree Ud. que se hace efectivo el descuento por tardanza o inasistencia al centro de trabajo?

18 | ¢ Ud. considera que cumple a cabalidad su jornada laboral?

19 | ¢El jefe de la unidad académica y jefes de area supervisan el desempefio del personal docente?

20 | ¢Ud. se siente satisfecho con el trabajo que desempefia en la Institucion?

Muchas gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Instruccion:

Estimado participante, a continuacion se presentan 20 preguntas sobre aspectos relacionados con el
desempefio laboral. Cada pregunta tiene cinco opciones para responder, hagalo con la mayor
sinceridad posible.

Lea detenidamente cada interrogante antes de marcar con una (X) en la respuesta que consideres mas
conveniente, segln la siguiente escala:

1=Muy malo; 2=Malo; 3=Regular; 4=Bueno y 5=Muy bueno

] Opcién de
Items
respuesta
N° D4: Eficacia 1|12|3|4]|5

1 ¢Cémo considera la planificacién oportuna de las actividades a efectuar durante la semana o mes a nivel
institucional?

2 ¢ Cémo califica la planificacién oportuna de las actividades a efectuar durante la semana o mes en su area de
trabajo?

3 ¢Cémo considera la organizacién oportuna de las actividades a efectuar durante la semana o mes a nivel
institucional?

4 ¢ Cémo califica la organizacion oportuna de las actividades a efectuar durante la semana o mes en su area de
trabajo?

5 ¢ Cémo considera la participacién de los directivos y los trabajadores en las actividades fuera de su horario de
trabajo?

6 | ¢Coémo califica la eficacia del desempefio laboral del personal de la Instituciéon?
D5: Eficiencia

7 | ¢Cémo considera Ud. la responsabilidad en las funciones que desempefian sus compafieros de trabajo?

¢ Como califica la asistencia de los trabajadores cuando la institucion programa jornadas de capacitacion u otro?

¢ Como califica el uso adecuado de los recursos y materiales por parte de sus compafieros de trabajo?

10 ¢Considera Ud. que la Institucion cuenta con la cantidad y calidad 6ptima de recursos humanos para el
cumplimiento de las metas?

¢Cémo considera el entusiasmo y la iniciativa de los trabajadores en el cumplimiento de objetivos y metas
11 trazadas?

12 | ¢Coémo califica Ud. el logro de objetivos y metas trazadas en su area de trabajo?

D6: Relaciones Interpersonales

13 | ¢ Cémo aprecia el nivel de convivencia y amistad entre tus compafieros de trabajo dentro de la Institucién?

14 ¢Los canales de comunicacién y el manejo de informacion se ejercen adecuadamente en la Institucién, como lo
considera?

¢En la institucion se confia en el trabajo del colega cuando se asume responsabilidades en equipo, como
15 considera Ud.?

16 | ¢Coémo lo considera Ud. la confianza entre colegas en asuntos personales y familiares dentro de la Institucién?

17 | ¢Cémo considera Ud. el fomento y desarrollo de trabajo en equipo en su area?

18 | ¢Cémo aprecia el trato imparcial hacia los estudiantes?

19 | ¢Existe colaboracién por parte de tus comparieros cuando tienes un problema en el trabajo?

20 | ¢Como considera el manejo y resolucion oportuna de conflictos en tu entorno laboral?

Muchas gracias por su colaboracion

86



ANEXO 3. ESCALA DE FIABILIDAD

VARIABLE1 | Alphade N° de VARIABLE 2 Alpha de N° de
Cronbach | elementos Cronbach | elementos
V1.GESTION ) .
ADMINISTRATI ,920 20 V2: DESEMPENO ,937 20
LABORAL
VA
D1: '
LIDERAZGO , 797 5 D4: EFICACIA ,889 6
D2: CLIMA
INSTITUCIONA 897 9 D5: EFICIENCIA 842 6
L
D3:
ADMCIJI\,I\:SDT; AC 663 6 D6: RELACIONES 882 8
RECURSOS INTERPERSONALES
HUMANOS

ANEXO 4. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Gestion Administrativa

OBIETIVO: Conocer su opinion sobre gestion administrativa y sus dimensiones

DIRIGIDO A: Trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“Victor Alvarez Huapaya” — Ayacucho, en el afio 2017.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

il Fovun, ke

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: /,P & (51/4’" /’ &l

VALORACION:’/{@//gé?

/

SRECTION OUCACIES
DiAE , T
( Dr. Rubén Sanchez Ron .fq
COORDINADBR AEGTON A EoLEiF i s

~——FIRMA DEL EVALUADOR
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 2
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Desempefio Laboral

OBIJETIVO: Conocer su opinion sobre el Desempefio Laboral y sus dimensiones

DIRIGIDO A: Trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
“Victor Alvarez Huapaya” — Ayacucho, en el afio 2017.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVAISUADOR:
Theclloy Loncsny, Coion

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: /Y5« ére fibgrien Feiddicn

VALORACION: e frinée

GOBIERNOR AL .
SRECCICN RES] ':g%..-'fscf" c';%
== DIRECCIOWDE GESTION PER GOaICA
Vs r \
Dr. R n Sanchez 0
/ COORDMAGOR RECIONAL EBUCACI N‘Zu 155{-

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO V1

o: Gestién administrativa y desempefio laboral en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, 2017
res: Efrain Sdnchez Gutiérrez y Gilberto Gallo Melgarejo

6. Comunicacion

con | docente y
wudlantes de cada carrera profesional,
mediante reuniones de frabajo?

12) ¢ El Jefe de cada érea coordina actividades
con sus j Y b

es?

7. Confianza

13) ¢se practica la honestidad como un valor de
convivencia entre los trabajadores de la
Institucién?

14) ¢El Director /Subdi delega fi

segUn el orden jerarquico?

|

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
i
; RELACION RELACION RELACION RELACION
ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL | OBSERVACION Y/O
¢ DIMENSION | INDICADOR ITEMS 4 g VARIABLE Y | DIMENSION | ENTREEL | [7EWS Y (A | RECOMENDACIONES
c el g ® LA Y EL Y EL ITEMS OPCION DE
. ] = § sl & DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
gla|8|a|k
2|8|<|8|3] st |[NO| sl [NO| sl |[NO|SI| NO
1) (Sepr y mejora \/ i
1. Promueve el de acuerdo a la reaﬂdad actual?
cambio 2) ¢Ud. cree que hubo cambios frascendentales '/ ['/
en la administracion de la Institucién?
3) ¢Se [ ja d de
como el Proyecto Educativo Institucional (PEY), )/ V
2. Maneja Reglamento Inteno (Ri), Plan Anual de Trabajo
1. LIDERAZGO Aacubnshicside g::;), MOF, Informe de Gestién Anual (IGA),
gestion :
4) ¢l Director aplica el Reglamento Institucional V )//
' cuando se comete actos de indisciplina?
3. Promueve
A 5) ¢El director promueve seminarios de
;eml:\angs y capacitacién y motivacién entre los docentes y V L/ V
felios de administrativos de Ia Institucion?
estudios
6) (Se reconoce pubhcamente los esfuerzos de
dela i6n y los otorga una \/ V
4., Motivacion resoluctén dlreetoral u oftro presente? H
ness e 71T [V
recreativas en la Institucién?
5. Dlstnbucnm de 8) ¢ El director elabora horario de reuniones con ‘/ /
los am 9) . m’f . y jerérquico? V V
horanos de clal Cuenta con
b dos para el fio del p que
Imbajo labora durante la jornada diaria? l/ V
10) ¢Enla Insumaén se toman en consideracion \/
2. CLIMA les prop por los Vv
INSTITUCIONAL 11) ¢El Director establece canales de l/ l/
v vV

&
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3.
ADMINISTRACIO
N DE
RECURSOS
HUMANOS

8. Proceso de
seleccion del

15) ¢ El proceso de seleccion del personal se
realiza de acuerdo a la normativa vigente y

P

del MINEDU?

9. Remuneraciéon

186) ¢ Los salarios en la Institucion estéan al nivel
de ofras Instituciones similares y de acorde con
las responsabilidades de mi cargo?

T

17) ¢(Cree Ud. que se hace efectivo el descuento
por tardanza o inasistencia al centro de trabajo?

10. Supervision
del desempefio

18) ¢Ud. idera que pl su
jornada laboral?

19) (El jefe de la unidad académica y jefes de
area supervisan el desempefio del personal
docente?

20). 4 Ud. se siente satisfecho con el trabajo que
desempefia en la Institucion?

SR sl S

R R e B
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o: Gestién administrativa y desempefio laboral en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Victor Alvarez Huapaya” -
Efrain Sdnchez Gutiérrez y Gilberto Gallo Melgarejo

res: Aut05‘

4. EFICACIA

1. Planificacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO V2

institucional?

2) ¢Cémo cal:ﬁcala planiﬁcaclon oportuna de las
o mes en su

area de traba;o?

Ayacucho, 2017

2.
Organizacion

3) ¢Cémo consndera fa orgamzaabn oportuna de las
actividades a la o mes a nivel

institucional?

4) ¢ Cémo calificala organizacion oportuna de las
actividades a efectuar durante la semana o mes en su
area de trabajo?

3. Resultados

5) ¢, Cémo considera la participacién de los directivos y
los trabajadores en las actividades fuera de su horario de
trabajo?

6) ¢ Cémo califica la eficacia del desempefio laboral det
personal de la Institucién?

5. EFICIENCIA

4.
Responsabilid
ad

7) ¢Como considera Ud. la responsabilidad en las
funciones que desempefian sus compaferos de trabajo?

8) ¢ Cémo califica la asistencia de los trabajadores
cuando la institucién programa jornadas de capacitacion
u otro?

5. Optimo uso
de recursos

9) LEl uso adeouado de los recursos materiales por parte
de los trabaj; es ¢ iderado por Ud. como?

10) ¢ Considera Ud. que la Institucién cuenta con la
cantidad y calidad 6ptima de )S para el
cumplimiento de las metas?

oS sl RAR) a ] sel Rt R
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6. Logro de
Objetivos

11) ¢ Cémo considera el &nimo y énfasis de los
trabajadores en el cumplimiento de objetivos y metas
trazadas?

12) ¢ Cémo califica Ud. el logro de objetivos y metas
trazadas en su area de trabajo?

6.
RELACIONES
INTERPERSO

NALES

7. Trabajo en
equipo

13) ¢,Cémo aprecia el nivel de convivencia y amistad,
entre tus compaiieros de trabajo dentro de la Institucion?

14) ¢Los canales de comunicacion y el manejo de
informacién se ejercen adecuadamente en la Institucién,
coémo fo considera?

15) ¢En la institucion se confia en el trabajo del colega
cuando se asume responsabilidades en equipo, cémo
considera Ud.?

16) ¢,Cémo lo considera Ud. Ia confianza entre colegas
en asuntos personales y familiares dentro de la
Institucién?

17) ¢ Cémo considera Ud. el fomento y desarrollo de
trabajo en equipo en su area?

o8 N RN

S

o

NS

8. Manejo de
conflictos

18) ¢ Cémo aprecia el trato imparcial hacia los
estudiantes?

19) ¢ Existe colaboracion por parte de tus compafieros,
cuando tienes un prablema en el trabajo?

20) ¢ Coémo considera el manejo y resolucién oportuna de
conflictos en tu entorno laboral?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Gestion Administrativa

OBIJETIVO: Conocer su opinién sobre gestion administrativa y sus dimensiones

DIRIGIDO A: Trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pliblico
“Victor Alvarez Huapaya” — Ayacucho, en el afio 2017.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
/ARENAS TERREL JUAN LIEY

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DO C70R En/ GESToN PUBLID ¥§08ERmABuamy

VALORACION: 7CEPTABLE

FIRMA DEL EVALUADOR
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Desempefio Laboral

OBJETIVO: Conocer su opinion sobre el Desempefio Laboral y sus dimensiones

DIRIGIDO A: Trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Plblico
“Victor Alvarez Huapaya” — Ayacucho, en el afio 2017.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

LARENRS TERREL AN LIy

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: D0c70R El SEST10N _Pustich Y 60RER MaBILIPAD

VALORACION: ACEPTABLE

N LIEV ARENAS TERREL

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO V1

2: Gestién administrativa y desempefio laboral en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, 2017
res: Efrain Sdnchez Gutiérrez y Gilberto Gallo Melgarejo

acar CRITERIOS DE EVALUACION
|
} RELACION RELACION RELACION RELACION
' ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL | OBSERVACION Y/O
! DIMENSION | INDICADOR ITEMS 8 2 VARIABLE Y | DIMENSION | ENTRE B ITEMS ¥ LA | RECOMENDAGIONES
; LA Y EL OPCION DE 4
: =
- g| 2 § § 2 | DIMENSION | INDICADOR | Y ELTTEMS | gegpigsTa
o - E
=4 W [73
2|8|2|8|la| st [NO| sl |[NO|SI|NO|SI| NO
1) (Sepl y mejora \ ~¢
1. Promueve el de acuerdo a la realidad actual? 7[\
cambio 2) ¢Ud. cree que hube cambios trascendentales [ \ !
en la administracion de la Institucion? Y
3) ¢Se y s de gestion ! !
como el Proyecto Educauvo institucional (PEI),
1. LIDE GO 2. Maneja Reglamagto Interno (R1), gian Anual de Trabajo )Q 7Q
- RAZ 3 (PAT), MOF, Informe de Gestion Anual (IGA), /
g:::g:‘entos de etc.? ><
4) ¢El Director aplica el Reglamento Institucional 1 \
cuando se comete actos de indisciplina? A~ 7Q‘
3. Promueve o Bl
Sanaioey e y motivacién entre fos d o y P
circulos de e il 4 . * 7§
estudios g8 deda ¢ *
6) ¢ Se reconoce publicamente los esfuerzos de ! X
os trabajadores de la Institucion y los otorga una . 7( ‘/\
4. Motivacién @mey
ni i
recreauvas en la Institucion? 7K \/Q A
X T
5. Distribucién d 8) LEI dxmctor hOfaﬂO de es con \
|°slskuane | docente, y jerérquico? \ \L >C
horarios de 9) ¢Lain cuenta con. \ﬁ )Q
: para €l > del p | que ¢
Irabuo labora durante la k_)rnada diaria? \ \«(
10) ¢En la Institucién se toman en consuderadén
2. CLIMA faa o poros X X
INSTITUCIONAL 11) ¢El Director establece canales de A
S comunicacion con el personal docente y \
6. Comunicacion estudiantes de cada carrera profesional, 7 \ﬁ \ﬁ
mediante reuniones de trabajo? «
12) ¢El Jefe de cada rea coordina actividades 7(
con sus trabaj; y es? X
13) ¢ se practica la honestidad como un valor de L
vivencia entre los j dela 7Q VQ
7. Confianza Institucion? /\\‘ : J
14) ¢ El Director /Subdirector delega funciones | I
segun el orden jerarquico? 7K y\ ’7(
7
< M .
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3.
ADMINISTRACIO
N DE
RECURSOS
HUMANOS

8. Proceso de
seleccion del
personal

15) 4El p de i6n del p se
realiza de acuerdo a la normativa vigente y
reglamento del MINEDU?

9. Remuneracion

16) ¢ Los salarios en la Institucién estan al nivel
de otras Instituciones similares y de acorde con
las responsabilidades de mi cargo?

17) ¢Cree Ud. que se hace efectivo el descuento
por tardanza o inasistencia al centro de trabajo?

10. Supervision
del desempefio

18) ¢Ud. i que ple a i su
jornada laboral?

19) ¢ El jefe de la unidad académica y jefes de
érea supervisan el desempefio del personal
docente?

20). (Ud. se siente satisfecho con el trabajo que
desempeiia en la Institucién?

~

2 18 15 th 14

N e
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO V2

» Gestién administrativa y desempefio laboral en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, 2017
res: Autores: Efrain Sdnchez Gutiérrez y Gilberto Gallo Melgarejo

1) ¢Cémo oonssdera la planiﬁcacién oportuna de las
actividad: ©0 mes a nivel
mstnueuona!?

2) (,Cémo callﬂcala planificacién oportuna de las
ctuar durante la 0 mes en su

1. Planificacion

area de tmba;o?

3) ¢ Como considera la organizacién oportuna de las
actividades a efectuar durante la semana o mes a nivel
2 institucional?

4. EFICACIA

te la semana 0 mes en su

.| Organizacion 4) LCémo cahﬁcala omanmacxén oportuna de las \E)
area de trabejo?

5) ¢ Como considera la participacion de los directivos y
los trabajadores en las actividades fuera de su horario de

3. Resultados | trabaio?

6) ¢ Como califica la eficacia del desempefio laboral del
personal de la Institucion?

7) ¢Coémo considera Ud. la responsabilidad en las
funciones que desempefian sus compafieros de trabajo?

- A

Responsabilid

o 8) ¢ Como califica la asistencia de los trabajad £\ \(N
cuando la institucién programa jomadas de capacitacion
u otro?

5. EFICIENCIA
9) ¢E! uso adecuado de los recursos materiales por parte N\
{ de los trabajadores es considerado por Ud. como? N
5. Optimo uso 7\

de recursos 10) ¢ Considera Ud. que Ia Institucién cuenta con la
cantidad y calidad 6ptima de recursos humanos para el
cumplimiento de las metas?

=
S PP AT
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6. Logro de
Obijetivos

11) ¢Cémo considera el animo y énfasis de los
trabajad en el cumpli ) de objetivos y metas
trazadas?

12) ¢, Cémo califica Ud. el logro de objetivos y metas
trazadas en su 4rea de trabajo?

6.
RELACIONES
INTERPERSO

NALES

7. Trabajo en
equipo

13) ¢, Cémo aprecia el nivel de convivencia y amistad,
entre tus compafieros de trabajo dentro de la Instituciéon?

14) ¢Los canales de comunicacion y el manejo de
informacién se ejercen adecuadamente en la Institucion,
cbémo io considera?

15) ¢ En la institucion se confia en el trabajo del colega
cuando se asume responsabilidades en equipo, como
considera Ud.?

16) ¢ Cémo lo considera Ud. la confianza entre colegas
en asuntos personales y familiares dentro de la
Institucion?

17) ¢ Como considera Ud. el fomento y desarrolio de
trabajo en equipo en su area?

8. Manejo de
conflictos

18) ¢, Coémo aprecia el trato imparcial hacia los
estudiantes?

19) ¢ Existe colaboracion por parte de tus compafieros,
cuando tienes un problema en el trabajo?

20) ¢ Cémo considera el manejo y resolucién oportuna de
conflictos en tu entorno laborai?

_747;
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 1
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Gestion Administrativa

OBJETIVO: Conocer su opinion sobre gestion administrativa y sus dimensiones

DIRIGIDO A: Trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Victor Alvarez Huapaya” — Ayacucho, en el afio 2017.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Sneetont Aoy <o Elss

7{"'/

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: <D e Hlor iy e

VALORACION: A-e;ﬁ-zié»lt

LS
FIRMA DEL BVALUAD

..........
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Desempefio Laboral

OBJETIVO: Conocer su opinion sobre el Desempefio Laboral y sus dimensiones

DIRIGIDO A: Trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
“Victor Alvarez Huapaya” — Ayacucho, en el afio 2017.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 22 o Alor e, Trotar

VALORACION: /¢te;//»2': ble
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO V1

o: Gestién administrativa y desempefio laboral en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, 2017
wres: Efrain Sdnchez Gutiérrez y Gilberto Gallo Melgarejo

OPCION DE

6. Comunicacién

11) ¢ El Director establece canales de
comunicacion con el personal docente y
estudiantes de cada carrera profeslonal,

mediante reuniones de fral
12) ¢El Jefe de cada area coordina actividades
con sus it ye res?

7. Confianza

13) (se préctwe Ia honestidad como un valor de

entre los trabajad: dela
Institucién?
14) (El Director or delega
seguin ef orden jerérquico?

CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
i
; RELACION RELACION RELACION RELACION
{ | DmENsION | DicADOR rrems e | SOmU moelli el Hne | swons
: 8 g LA YEL | MBMCADOR| opnihy pe
§ Slajale Y EL ITEMS b
| ] 2 8l®w|a DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
eEla|o|a|E
2|8|2|{8|&8| st [NO| Sl [NO|SI [NO|SI| NO
1) ¢Se promueven cambios y mejora continua / \/
1. Promueve el de acuerdo a ia realidad actual?
cambio 2) 4Ud. cree que hubo cambios trascendentales \/ 1// ‘/
en la administracion de la Institucion?
3) ¢Se y ja o 1iG
i ! Proyecis Eduurativs istitucional (PED, / v
2. Maneja Reglamento Intemo (R1), Pian Anual de Trabajo \’
1. LIDERAZGO | 5o cimentos de (PAT). MOF, Informe de Gestion Anual (IGA), ,/
gestion )
4) ¢El Director aplica el Reglamemo Insutudonal ¥ \/
cuando se actos \/
3. P
semim::\;'e 5) 1,El dn'eetor pmmuqvi mz;os de " % \/ M }
circulos de admnmstrahvos de la Institucién?
estudios
6) ¢Se reconoce pliblicamente los esfuerzos de i
los trabajadores de ia Institucion y los otorga una \/
4. Motivacién resolucion directoral u olro presente? } .
7 ¢5e elzan ac s v ]
recreauvas en la Institucion? %
5. Distribucion de | 8) ¢El director  horario de reuniones con \/ ]/ 7
los ambientes y personal y jeréarqg ? \}
horarios de 9) (La lnsmuubn cuenta con an;z'te ik \/ \/ /
personal que
trabsio eyl jornada diaria? \
10) ¢En Ia Institucién se toman en consideracion
2. CLIMA i poricn / V
INSTITUCIONAL

el | = S
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9. Remuneracién

ias responsabilidades de mi cargo?

17) ¢ Cree Ud. que se hace efectivo el descuento
por tardanza o inasistencia al centro de trabajo?

10. Supervisién
del desempeiio

18) ¢Ud. i que ple a su
jormada laboral?

19) ¢ El jefe de la unidad académica y jefes de
&rea supervisan el desempeiio del personal
docente?

20). ¢Ud. se siente satisfecho con el trabajo que
desempeiia en la Institucion?

3. 8. Proceso de 15) 4 El proceso de seleccién de! personal se S

ADMINISTRACIO | seleccion del realiza de acuerdo a la normativa vigente y 1/ \/‘
N DE personal reglamento del MINEDU?

16) ¢ Los salarios en la Institucion estén at nivel N

Rl'iEUCh;,/?NS g SS de)cft‘ras l:ﬁmdo:gs similares y de aoo:ieng:n l/

R
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO V2

»: Gestién administrativa y desempefio laboral en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, 2017
Autores: Efrain S3 h t'érez Gilberto Gallo Melgarejo

) ¢Coémo consra a pan Cil una de I p

opo
actividades a efectuar durante la o mes a nivel ]/ \/
) . institucional?
1. Planificacion [« caificala planificacion oportuna de las V / .
actividades a ef i la o mesensu V V
4rea de trabajo?

3) ¢ Cémo considera la organizacién oportuna de las
actividades a efectuar durante la semana o mes a nivel
2 institucional?

o

4. EFICACIA |2 S TNE

Organizacion | 4) , cémo calificala organizacisn oportuna de las
actividades a efectuar durante la o mes en su
area de trabajo?

=

5) ¢ Cémo considera la participacién de los directivos y
los trabajadores en las actividades fuera de su horario de

3. Resultados | trabajo?

6) ¢ Como califica la eficacia del desempefio laboral del
personal de la Instituciéon?

[l == | =

7) ¢ Como considera Ud. la responsabilidad en las

4. funci que d pefian sus compaiieros de trabajo?
Responsabilid

ad 8) ¢ Coémo califica la asistencia de los trabajadores

cuando la institucién programa jornadas de capacitacion
u otro?

5. EFICIENCIA }

9) ¢El uso adecuado de los recursos materiales por parte
de los trabajadores es considerado por Ud. como?

> A

=

i
e

5. Optimo uso

de recursos 10) ¢ Considera Ud. que la Institucién cuenta con la
cantidad y calidad optima de recursos humanos para el
cumplimiento de las metas?

a8 i R e

=l
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6. Logro de
Objetivos

11) ¢ Coémo considera el &nimo y énfasis de los
trabajadores en el cumplimiento de objetivos y metas
trazadas?

12) ¢ Cémo califica Ud. el logro de objetivos y metas
trazadas en su drea de trabajo?

== e

Sl B

6.
RELACIONES
INTERPERSO

NALES

7. Trabajo en
equipo

13) ¢ Coémo aprecia el nivel de convivencia y amistad,
entre tus compafieros de trabajo dentro de la Institucién?

14) ¢Los canales de comunicacion y el manejo de
informacién se ejercen adecuadamente en la Institucion,
cémo lo considera?

15) ¢En la institucion se conffa en el trabajo dei colega
cuando se asume responsabilidades en equipo, cémo
considera Ud.?

16) ¢ Como lo considera Ud. fa confianza entre colegas
en asuntos personales y familiares dentro de ia
Instituciéon?

17) ¢ Como considera Ud. el fomento y desarrollo de
trabajo en equipo en su drea?

~]

&

R

= =

8. Manejo de
conflictos

18) ¢ Coémo aprecia el trato imparcial hacia los
estudiantes?

19) ¢ Existe colaboraci6n por parte de tus compafieros,
cuando tienes un problema en el trabajo?

20) ¢ Coémo considera el manejo y resolucién oportuna de
conflictos en tu entorno laboral?

sl SRS % s
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Gestion Administrativa

OBIJETIVO: Conocer su opinidn sobre gestién administrativa y sus dimensiones

DIRIGIDO A: Trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico
“Victor Alvarez Huapaya” — Ayacucho, en el afio 2017.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
‘7{6)‘/2( A/Vﬁ» ] Wi lliam A ymando

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: @0;‘/ r _¢a #Jmﬁﬂfﬁadﬂ

VALORACION: 4 cepthble

ld)/(lcuo[q}’ 03 (/é’ 'ﬂOV?'L’m.gfe cje[ 2017?

DOr. William A. Alva
_pumeomwm
ula N’ 02 - 3629
Profeslenal N° 011829

FIRMA DEL EVALUADOR
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Desempefio Laboral

OBJETIVO: Conocer su opinién sobre el Desempeiio Laboral y sus dimensiones

DIRIGIDO A: Trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Piblico
“Victor Alvarez Huapaya” — Ayacucho, en el afio 2017.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
’3 ;
/ /[Gjl! ﬁ/oa ﬂ"/d:’am ﬂtm an s

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: “400ctor gy Aol ministacda

VALORACION: /4&/ frble

/4 /aaulw, 03 de noviemb-e del 2013

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO V1

o0: Gestion administrativa y desempefio laboral en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, 2017
wes: Efrain Sdnchez Gutiérrez y Gilberto Gallo Melgarejo

6. Comunicacion

11) ¢El Director establece canales de
icacién con el

Yy
estudiantes de cada carrera profesional,
mediante reuniones de trabajo?

12) ¢E! Jefe de cada drea coordina actividades
con sus trabajadores y colaboradores?

7. Confianza

13) ¢ se practica la honestidad como un valor de
convivencia entre los trabajadores de la
Institucion?

14) 4El Director tor delega
segun el orden jerarquico?

e

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
1
i RELACION | RELACION | o ncion | RELACION
ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL | OBSERVACION Y/O
§ DIMENSION | INDICADOR ITEMS 2 VARIABLE Y | DIMENSION | ENTREEL | repsy (A | RECOMENDACIONES
i 8 £ LA v EL | WOIGADOR] opCION DE !
» gl 2 § 2| 2| DIMENSION |INDICADOR RESPUESTA
— — E
(=4 w w
2|8|=2|8|3| sl [NO| sl [NO| SI |[NO| SI| NO
1) ¢Se promueven cambios y mejora continua
1. Promueve el de acuerdo a la realidad actual? ?Q
cambio 2) ¢Ud. cree que hubo cambios trascendentales ‘ ' A
en ia administracién de Ia Institucion? ]Q Y0 7<
3) ¢Se elabora y maneja documentos de gestién i3
como el Proyecto Educativo Institucional (PEY), ;
2. Manej ) intemno (R, Ptan_ Anual de Trabajo \ 7C‘
1. LIDERAZGO | 4 e imentos de (PAT): MOF informe de Gastion Anusl (IGA); \ 7C '
estio g ~
9 " 4) (El Director aplica el Reglamento Institucional 7(9 \
do se actos de indisciplina? Y 7C
3. Promueve 2 BT /
e | e PP
i administrativos de la Institucion? )0
6) ¢iSe los esfuerzos de 1
los trabajadores de la Institucién y los otorga una 7(; 7Q
4. Motivacién resolucién directoral u ofro presente? \
7) ¢Se real ividad ° >O /
recreativas en la Institucion? ( x )
ietribuci 8) ¢ El di horario de con
5.D|st|:tpucxénde r6 inistrativo v jerdmuico? 70 70
los y
horarios de 9) ¢la lnsmueibnawema con amdleailemes 7Q
A para i que \
nanso tabora durante la jomada diaria? 7() : \’( 7
10) ¢En la Institucién se toman en consideraciéon
2. CLIMA prop das por los trabaj ? { NN %
INSTITUCIONAL T 1
Y| |
A e
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3.
ADMINISTRACIO
N DE
RECURSOS
HUMANOS

8. Proceso de

15) ¢ El proceso de seleccion del personal se

seleccion del realiza de acuerdo a la normativa vigente y
personal reglamento det MINEDU?
16) ¢ Los salarios en la Institucion estan al nivel
de otras Instituciones similares y de acorde con

9. Remuneracion

las responsabilidades de mi cargo?

17) ¢, Cree Ud. que se hace efectivo el descuento
por tardanza o inasistencia al centro de trabajo?

10. Supervision
del desempeiio

18) ¢Ud. i que ple a i su
jomada laboral?

19) ¢ El jefe de la unidad académica y jefes de
area supervisan el desempefio del personal
docente?

20). ¢ Ud. se siente satisfecho con el trabajo que

desempefia en la Institucién?

NS RS 18

T \(\é\é 5 =
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO V2

o: Gestién administrativa y desempefio laboral en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, 2017
es: Autores: Efrain Sdnchez Gutiérrez y Gilberto Gallo Melgarejo

1) {Cémo a planific P de las
actividades a efectuar durante la o mes a nivel
. | institucional?
1. Planificacién 2) ;Cémo calificala planificacién oportuna de las !
actividades a efect | la o mesensu
&rea de trabajo?

3) ¢ Cémo considera la organizacién oportuna de las
actividades a efectuar durante la semana o mes a nivel

4 EFICACIA |2 i 70
’ -| Organizacion | 4y , cémo calificala organizacion oportuna de las

actividades a efectuar durante la semana o mes en su
area de trabajo?

~ ™8 % Tz

5) ¢ Cémo considera la participacion de los directivos y
los trabajadores en las actividades fuera de su horario de

3. Resultados | trabajo?

6) ¢ Coémo califica la eficacia del desemperio laboral del
personal de la Institucion?

7) £Cémo considera Ud. la responsabilidad en las

4. funciones que d pefian sus p de trabajo?

Responsabilid

ad 8) ¢Coémo callifica la asistencia de los trabajadores
cuando la institucion programa jomadas de capacitacion \&
u otro?

5. EFICIENCIA
9) ¢E! uso adecuado de los recursos materiales por parte

. de los trabajadores es considerado por Ud. como?
5. Optimo uso

de recursos 10) ¢ Considera Ud. que la Institucion cuenta con la 7Q
cantidad y calidad 6ptima de recursos humanos para el
cumplimiento de las metas?

e e e A g \53 \6'“%\5
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6. Logro de
Objetivos

11) ¢ Como considera el 4nimo y énfasis de los
trabajadores en el plimiento de objetivos y metas
trazadas?

12) ¢Cémo califica Ud. el logro de objetivos y metas
trazadas en su area de trabajo?

6.
RELACIONES
INTERPERSO

NALES

7. Trabajo en
equipo

13) ¢ Cémo aprecia el nivel de convivencia y amistad,
entre tus comparieros de trabajo dentro de la Institucién?

14) ¢Los canales de comunicacién y el manejo de
informacién se ejercen adecuadamente en la Institucién,
cémo lo considera?

15) ¢En la institucién se confia en el trabajo del colega
cuando se asume responsabilidades en equipo, cémo
considera Ud.?

16) ¢, Cémo lo considera Ud. la confianza entre col
en asuntos personales y familiares dentro de la
Institucion?

17) ¢ Cémo considera Ud. el fomento y desarrollo de
trabajo en equipo en su drea?

ol TH 1t —

8. Manejo de
conflictos

18) ¢ Cémo aprecia el trato imparcial hacia los
estudiantes?

19) ¢ Existe colaboracion por parte de tus compaiieros,
cuando tienes un problema en el trabajo?

20) {Como cansidera el manejo y resolucién oportuna de
conflictos en tu entorno laboral?

Y T8

NI 2| 5 el = W BT
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VALIDACIGN DE INSTRUMENTO 1

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Gestion Administrativa

OBIJETIVO: Conocer su opinién sobre gestién administrativa y sus dimensiones

DIRIGIDO A: Trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
“Victor Alvarez Huapaya” — Ayacucho, en el afio 2017.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
DT Ccauy Bnokisty | juaw

. 4 .
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Msis¥eg €n “eshon Pugues

VALORACION: Acw_ph%le

/)/z?/

FIRMA ‘lﬁEL EVALUADOR

[
/
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Desempefio Laboral

OBIJETIVO: Conocer su opinién sobre el Desempefio Laboral y sus dimensiones

DIRIGIDO A: Trabajadores del Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico Publico
“Victor Alvarez Huapaya” — Ayacucho, en el afio 2017.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
D& s Couz Gaohstn | iNaw

] -
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magistee en Seshn pugduica

VALORACION: pcepiable

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO V1

la: Gestion administrativa y desempefio laboral en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, 2017
wes: Efrain Sdnchez Gutiérrez y Gilberto Gallo Melgarejo

6. Comunicacion

ién con el p y
estudiantes de cada carrera profesional,
mediante reuniones de trabajo?

12) ¢ El Jefe de cada drea coordina actividades
con sus j

y colabe

7. Confianza

13) ¢ se practica ia honestidad como un valor de
i ia entre los j dela
Institucion?

14) ¢ El Director /S tor delega

segln el orden jerarquico?

=

gt CRITERIOS DE EVALUACION
u
a RELACION | RELACION RELACION RELACION
ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL | OBSERVACION Y/O
g DIMENSION | INDICADOR ITEMS 3 s VARIABLE Y | DIMENSION | ENTREEL | |TEMS v LA | RECOMENDACIONES
3 2 g LA Y EL Y EL ITEMS OPCION DE
» s 2 § @ g DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
cla|o|®|E
2|8|<|8|8| s |[NO| sl |[NO| sl [NO|SI| NO
1) ¢Sepl y mejora ti / /
1. Promueve el de acuerdo a la realidad actual? / ) :
cambio 2) ¢Ud. cree que hubo cambios trascendentales i /
enla inis ion de la Institucion?
3) ¢(Seelaboray ) de gestio|
como el Proyecto Educativo Institucional (PEI), : 4
2. M Interno (R1), Plan_ Anual de Trabajo / / /
1. LIDERAZGO | 4o mentos de g;\;), MOF, Informe de Gestion Anual (IGA), ) :
gestion :
4) ¢El Director aplica el Reglamento Institucional /
cuando se comete actos de indisciplina?
:erzl:\?ng:vye 5) ¢El director promueve seminarios de l/ / /
frculos de Aoy anire los ¥
Gircuic administrativos de la Institucion?
estudios
8) ¢Se reconoce publicamente los esfuerzos de
los trabajadores de la Institucion y los otorga una / \/
4. Motivacién resolucién directoral u otro presente? ;
7) ¢ Se reali e = 7 l/
recreativas en la Institucion? .
istril H 8) ¢El di horario de con
%sblstl:ll:)uctbn de personal docente, administrativo y jerarquico? / 2/ V
horarios de 9) ¢La Institucion cuenta con ambientes /
trabajo decuados para el pefio del que ! )
labora durante la jornada diaria? l/
10) ¢En la Institucién se tomai consideracion )
2. CLIMA s fraties por b biduiaorms? / v ’
INSTITUCIONAL 11) ¢ El Director establece canales de ] ‘// /
Y %
)
v
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3.
ADMINISTRACIO
N DE
RECURSOS
HUMANOS

8. Proceso de
seleccioén del
personal

15) ¢ El proceso de seleccion del personal se
realiza de acuerdo a la normativa vigente y
reglamento del MINEDU?

=

9. Remuneracion

18) ¢ Los salarios en la Institucion estén al nivel
de otras Instituciones similares y de acorde con

las responsabilidades de mi cargo?

17) ¢ Cree Ud. que se hace efectivo el descuento
por tardanza o inasistencia al centro de trabajo?

R

Sk Bl Se

10. Supervision
del desempefio

18) ¢ Ud. considera que cumple a cabalidad su
jomada laboral?

19) ¢ El jefe de la unidad académica y jefes de
4rea supervisan el desempefio del personal
docente?

20). ¢ Ud. se siente satisfecho con el trabajo que
desempefia en la Institucion?

=

.
N

~N

=

=
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO V2

o: Gestion administrativa y desempefio laboral en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, 2017

4. EFICACIA

wwes: Autores: Efrain Sdnchez Gutiérrez y Gilberto Gallo Melgarejo

1. Planificaciéon

1) $Cémo cc ia planificacién oport: de las
actividades a efectuar durante la semana o mes a nivel
institucional?

2) ¢ Cémo calificala planificacion oportuna de las
ividades a efectuar d te la 0 mes en su
area de trabajo?

2.
Organizacién

3) ¢,Cémo consi la org i6n oportuna de las
actividades a efectuar durante la ssmana o mes a nivel
institucional?

4) ¢ Cémo calificala organizacion oportuna de las
actividades a efectuar d a o mes en su
area de trabajo?

3. Resultados

5) ¢ Coémo considera la participacion de los directivos y
los trabajadores en las actividades fuera de su horario de
trabajo?

6) ¢, Cémo califica la eficacia del desempeiio laboral del
personal de la Instituci6n?

=

i 1

5. EFICIENCIA

4.
Responsabilid
ad

7) ¢Cémo considera Ud. la responsabilidad en las
funciones que di pefian sus ¢ fi de trabajo?

8) ¢Como califica la asistencia de los trabajadores
cuando la institucién programa jornadas de capacitacién
u otro?

5. Optimo uso
de recursos

9) ¢El uso adi do de los )s materiales por parte
de los trabajadores es considerado por Ud. como?

10) ¢ Considera Ud. que la Institucion cuenta con la
cantidad y calidad 6ptima de recursos humanos para el
cumplimiento de las metas?

=~

o] B SRR

o N e O N
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6. Logro de
Objetivos

11) ¢ Cémo considera el animo y énfasis de los
trabajad en el cumplimiento de objetivos y metas

trazadas?

=L

12) ¢ Cémo califica Ud. el logro de objetivos y metas
trazadas en su érea de trabajo?

6.
RELACIONES
INTERPERSO

NALES

7. Trabajo en
equipo

13) ¢,Cémo aprecia el nivel de convivencia y amistad,
entre tus comparieros de trabajo dentro de la Institucién?

14) ¢Los canales de comunicacion y el manejo de
infi ion se ej adecuad: en la Institucion,
c6émo lo considera?

15) ¢ En la institucion se confia en el trabajo del colega
cuando se asume responsabilidades en equipo, como
considera Ud.?

16) ¢, Cémo lo considera Ud. la confianza entre colegas
en asuntos personales y familiares dentro de la
Institucion?

<

17) ¢ Como considera Ud. el fomento y desarrollo de
trabajo en equipo en su area?

8. Manejo de
conflictos

18) ¢ Como aprecia el trato imparcial hacia los
estudiantes?

19) ¢ Existe colaboracién por parte de tus compafieros,
cuando tienes un problema en el trabajo?

20) ¢ Cémo considera el manejo y resolucién aportuna de
conflictos en tu entorno {aboral?

\\\\\\\

R
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ANEXO 5. CONSTANCIAS EMITIDAS POR LA INSTITUCION DONDE SE
REALIZO EL ESTUDIO

{0 d Educacion Superior Tec nologioo PUbiCo
ln‘S‘U\‘/Jl?Z:T()P ALVAREZ HUAPAYA”

ccxo\r GENERAL
DIRECCION LA

o 61 oV 207
_____ SOLICITAMOS: AUTORIZACION PARA
REALIZAR ENCUESTA PARA TESIS

SENOR DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO VICTOR ALVAREZ HUAPAYA

S.D.

f Efrain Sanchez Gutiérrez, Identificado

‘ *m'&gam&wmmmﬂw
| “VICTOR ALVAREZ HUAPAYA"
. MESA DE PARTES

l 06 NOV 2017

con DNI N° 42883057, y Gilberto Gallo
Melgarejo con DNI N° 28226319, tesistas
de Maestria en Gestibn Publica,
domiciliados en la Asoc. llla Cruz Mz. | Lte

02, del Distrito de JesUs Nazareno de esta
ciudad, con el debido respeto nos
presentamos y exponemos:

Que, mediante la presente recurrimos a su
respetable representada para saludarlo muy cordialmente y manifestarle lo
siguiente:

Que, por motivos de APLICACION DE INSTRUMENTO (CUESTIONARIO)
en el marco del desarrollo de tesis de maestria titulado: Gestién administrativa y
desempeiio laboral en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Pablico “Victor Alvarez Huapaya” - Ayacucho, 2017, SOLICITAMOS LA
AUTORIZACION correspondiente para la realizacién de dicha encuesta mediante
cuestionario a todos los trabajadores de la Institucién que Ud. dirige.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Ud. Sefior Director acceder a la peticién por ser justa.

Ayacucho, 06 de noviembre del 2017.

w i

Gilbe;‘é:) Ga‘o Melgarejo
DNI N° 28226319

Efrain §énchez Gutiérrez

DNI N° 42883057
CC/Arch.
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3 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION - ARZOBISPADO DE AYACUCHO
INSTITUTO DE §DUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “VICTOR ALVAREZ HUAPAYA"
Autecizado: RM, N* 0122-78-ED
 Revalidado por el Ministerlo de Educacién - Reselucion N 0118-2006-£0

AUTORIZACION

Ls Unidad Administrativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldégico Pablico “Monseficr
Victor Alvarer Muapaya”, sutoriza 3 bos sefiores Efralin Sinchez Gutiérrez y Gilberto Gallo
Melgarejo, ks apicacién de cuestionarios a los trabajadores de la Institucidn como parte del
trabajo de tesic de mawstrin titulado: "Gestidn Administratas y Decempadia Isharal an wl
Instituto de Educscion supetior Tecnoddglco Publico Victor Alvarez Huapaya®, 2017.

Ayacucho, 07 de Noviembre del 2017

119



(il Edvcsaa oer ombgoo et
“VICTOR ALYAREZ HUAPAYA
MESA DE PARTES

19 DIC 2017

Reg. W B3 e

“VICTOR ALVAREZ HUAPAYA”

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

INFORME N° 01-2017/IESTP-VAH/

A : Dr. IVAN LIEV ARENAS TERREL
Director General del I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”

Asunto : Informe de haber de realizacién de encuestas mediante cuestionario para
el desarrollo de tesis de maestria y la obtencion de constancia.

Fecha : Ayacucho, 19 de diciembre del 2017

Por medio del presente me nos dirigimos a su digno despacho, para saludarlo
muy cordialmente; asimismo, informarle sobre la realizacién de encuestas del 10 al 13 de
noviembre del presente afio, a todos los trabajadores de la Institucién que Ud. dirige dicha
actividad se realizé sin contratiempos, llegando a encuestarse a 50 trabajadores entre
docentes, personal administrativo y personal de servicios, que cada uno de ellos
respondieron dos cuestionarios, uno sobre gestion administrativa y el otro sobre
desemperio laboral. Por lo que SOLICITAMOS CONSTANCIA DE HABER REALIZADO
DICHA ENCUESTA de tesis titulado: gestion administrativa y desempefio laboral en el
Instituto de educacién Superior tecnolégico Publico “Victor Alvarez Huapaya’Ayacucho,
2017.

Documentos que se adjunta:
- Matriz de consistencia
- Matriz operacional
- Matriz de validacién de instrumentos
- Cuestionarios
- Validacién de instrumento
Es todo en cuanto informamos para su conocimiento y demas fines pertinentes.

Efrain ¢ ﬁ”é;%f}}é}}éz"

DNI'N° 42883057
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Autorizado: R.M. N° 0132-78-ED
Revalidado por el Ministerio de Educacion - Resolucion N° 0118-2006-ED

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO “VICTOR ALVAREZ HUAPAYA”; EXPIDE:

CONSTANCIA

Que, los Sefiores Efrain SANCHEZ GUTIERREZ identificado
con DNI N° 42883057 y Gilberto GALLO MELGARE]JO identificado
con DNI N° 28226319, han realizado encuestas del 10 al 13 de
noviembre del presente afo; a cincuenta trabajadores, entre personal

docente, administrativo y de servicios, como parte del trabajo de tesis

de maestria titulado: “Gestion Administrativa y Desempefio Laboral
en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Victor
Alvarez Huapaya”,2017.

Se expide la presente a peticiéon de los interesados para los fines
que estime por conveniente.

Ayacucho, 29 de diciembre del 2017

(04
Archivo

ILAT
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ANEXO 6. BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

BASE DE DATOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
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ANEXO 8. PANEL FOTOGRAFICO

FOTOGRAFIA N° 1. E ta al | administrativo del FOTOGRAFIA N° 2. Encuesta al personal administrativo del
] - Enheuesta a petsona administra 'VO_ N I.LE.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya”’ por parte del tesista
[.LE.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya” por parte del tesista .
ez Gilberto Gallo
Efrain Sanchez
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FOTOGRAFIA N° 3. Frontis del I.E.S.T.P. “Victor Alvarez Huapaya” donde se llevé acabo el estudio.
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