
I 

 

 

 

Gestión motivacional y desempeño laboral de los 

trabajadores del Instituto de Educación Superior Manuel 

Antonio Hierro Pozo – Ayacucho, 2017 

 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE 

Maestro en Gestión Pública 

 

AUTORES 

Bach. Oriundo Pacheco, Fátima Rocio 

Bach. Jurado Leandro, Javier Arturo 

 

ASESOR 

Dr. Sandoval Ríos, José Elías 

 

SECCIÓN 

Ciencias empresariales 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Administración del Talento Humano 

 

PERÚ – 2017 



  

II 

 

 

PAGINA DEL JURADO 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------- 

Dr. Reyes Alva, William Armando 

Presidente 

 

 

 

 

----------------------------------------- 

Dra. Zuleim Agreda, Lourdes 

Secretaria 

 

 

 

 

 

----------------------------------------- 

Dr. Sandoval Ríos, José Elías 

Vocal 

 

 



  

III 

 

DEDICATORIA 
 

A Felicidad, a ti madre querida por tus 

nobles enseñanzas, a Juan Enrique por 

ser mi mejor motivo a seguir adelante, a 

Daniela por llenar mis días de alegrías, a 

Wilmer mi compañero de la vida. 

La autora 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

A Dios por su bendición y por guiarme por 

el camino del bien, a Mery mi esposa y 

compañera por siempre y a mi hijo Daniel 

Arturo por su constante aliciente y apoyo 

para culminar mi metas, a ellos con 

mucho amor. 

A la memoria de Andreita del Pilar 

El Autor. 

 

 

 



  

IV 

 

AGRADECIMIENTO 

 

Nuestro agradecimiento a la Universidad 

Cesar Vallejo, por el aporte a la formación de 

los profesionales del Perú y permitirnos 

cumplir una meta más en nuestra formación 

profesional, a nuestros docentes que nos 

brindaron conocimientos, experiencias y 

apoyo durante estos años de formación, al 

Director General del Instituto Manuel Antonio 

Hierro Pozo por la autorización para realizar 

la investigación, a nuestros colegas por el 

apoyo constante para la culminación de este 

trabajo de investigación y a todos los 

profesionales que contribuyeron en la 

culminación del presente investigación. 

 

Los autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

V 

DECLARACION JURADA 

 

Yo, Fátima Rocio Oriundo Pacheco, estudiante del Programa de Maestría en 

Gestión Pública de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César Vallejo”, 

identificado con DNI N° 28316355, con la tesis titulada “Gestión motivacional y 

desempeño laboral de los Trabajadores del Instituto Superior Manuel Antonio Hierro 

Pozo – Ayacucho 2017” 

Declara bajo juramento que: 

1) La tesis es de mi autoría 

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes 

consultadas. 

Por tanto, la tesis no sido plagiada ni total ni parcialmente. 

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada 

anteriormente para obtener algún grado académico previo o título profesional. 

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni 

duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis 

se constituirán en aportes a la realidad investigada. 

              
_________________________ 
Fátima Rocio Oriundo Pacheco 

            DNI N° 28316355 

 

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (información sin citar autores), auto 

plagio (presentar como nuevo algún trabajo de investigación propio que ya ha sido 

publicado), piratería (uso ilegal de información ajena) o falsificación (representar 

falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi 

acción se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad 

“César Vallejo”. 

 

Trujillo, 03 de diciembre del 2017 

 



  

VI 

DECLARACION JURADA 

Yo, Javier Arturo Jurado Leandro, estudiante del Programa de Maestría en 

Gestión Pública de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César Vallejo”, 

identificado con DNI N° 28204164, con la tesis titulada “Gestión motivacional y 

desempeño laboral de los Trabajadores del Instituto Superior Manuel Antonio Hierro 

Pozo – Ayacucho 2017” 

Declara bajo juramento que: 

1) La tesis es de mi autoría 

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las 

fuentes consultadas. 

Por tanto, la tesis no sido plagiada ni total ni parcialmente. 

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada 

anteriormente para obtener algún grado académico previo o título profesional. 

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni 

duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis 

se constituirán en aportes a la realidad investigada. 

      
_________________________ 
Javier Arturo Jurado Leandro  
        DNI N° 28204164 

 

 

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (información sin citar autores), auto 

plagio (presentar como nuevo algún trabajo de investigación propio que ya ha sido 

publicado), piratería (uso ilegal de información ajena) o falsificación (representar 

falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi 

acción se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad 

“César Vallejo”. 

 

Trujillo, 03 de diciembre del 2017 



  

VII 

 

PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del jurado, presentamos ante ustedes la Tesis titulada “Gestión 

motivacional y desempeño laboral de los Trabajadores del Instituto de Educación 

Superior Manuel Antonio Hierro Pozo – Ayacucho, 2017” , con la finalidad de 

determinar cuál es la relación que existe entre la gestión motivacional y el 

desempeño laboral de los trabajadores del Instituto de Educación Superior Manuel 

Antonio Hierro Pozo – Ayacucho en el año 2017; en cumplimiento del Reglamento 

de Grados Y Títulos de la Universidad  Cesar Vallejo para obtener el Grado 

Académico de Magíster en Gestión Pública.  

 

El  estudio tiene como objetivo  determinar  la  relación que existe entre la gestión 

motivacional y desempeño laboral  de los trabajadores del instituto, al considerar 

que la buena gestión de la motivación generara un mejor desempeño de los 
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RESUMEN 

 

La investigación desarrollada tuvo como objetivo conocer la relación que existe 

entre la gestión motivacional y el  desempeño laboral de los trabajadores del 

Instituto de Educación Superior Manuel Antonio Hierro Pozo de Ayacucho en el 

periodo 2017, la metodología que se aplico fue la investigación no experimental, 

con diseño correlacional explicativo; el método de análisis de los datos obtenidos 

tendrá como base la estadística descriptiva, mientras que la información obtenida 

de la aplicación de las encuestas fue procesada mediante el programa SPSS-23. 

La población estuvo constituida por 37 trabajadores del instituto, entre nombrados 

y contratados, docentes y administrativos. Los instrumentos utilizados para obtener 

la información de las dos variables fueron dos cuestionarios de 20 ítems cada uno, 

las respuestas fueron estructuradas en la escala de Likert. Para la correlación se 

utilizó el coeficiente de correlación de Spearman. Durante la investigación se 

corroboro  que  existe una correlación positiva moderada entre la gestión 

motivacional y el desempeño laboral de los trabajadores del Instituto de Educación 

Superior Manuel Antonio Hierro Pozo de Ayacucho, como demuestra el coeficiente 

de Spearman Rho Sp = 0,599, por tanto la hipótesis planteada en el estudio fue 

aceptada. Los resultados del instrumento uno revelaron que los trabajadores 

calificaron de regular a bueno la gestión motivacional en el instituto, por lo que se 

debe de priorizar el mejoramiento de los factores intrínsecos y los factores 

extrínsecos en la institución, siendo este, en la percepción del trabajador, en mayor 

proporción como bueno; asimismo los resultados del instrumento dos del nivel de 

desempeño laboral arrojo resultados como muy bueno, mientras el nivel de 

competencias con que cuenta el individuo fue categorizado como muy bueno; por 

tanto las formas de motivación y como se gestione esta variable en el instituto 

afectará positivamente en el desempeño laboral del personal del Instituto Superior 

Manuel Antonio Hierro Pozo, esto garantizará la calidad educativa y la prestación 

adecuada de los servicios a la población estudiantil. 

Palabras Claves: Gestión motivacional, desempeño laboral, factores intrínsecos, 

factores extrínsecos, competencias 
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ABSTRACT 

 

The developed research had as purpose to determinate the relationship between 

Motivational Management and Work Performance at the Manuel Antonio Hierro 

Pozo Institute of Ayacucho in 2017, the methodology applied was the non-

experimental research, with descriptive correlational design; the method of analysis 

of the obtained data will be based on descriptive statistic, while the data processing 

was done through SPSS-23. The population was constituted by 37 Institute’s 

workers, between teachers and administratives. The instruments used to obtain 

information about the two variables were two tests of 20 items each, the answers 

were structured on the Likert scale. For the correlation was used the Spearman 

correlation coefficient. During this research was found that exist a moderate positive 

correlation between motivational management and work performance of workers of 

Manuel Antonio Hierro Pozo Institute of Ayacucho, as shown the Spearman 

coefficient = 0,599, therefore the hypothesis under study is accepted. The results of 

the first instrument show workers qualify as regular to good the motivational 

management in the institute, so the improvement of intrinsic and extrinsic factors 

should be prioritized, being this in the worker’s perception in greater proportion as 

good; also the results of the second instrument, the level of work performance 

concludes as good and the level of skills of each worker is categorized as good, 

thus the forms of motivation and how this variable is managed in the institute will 

positively affect work performance of the Manuel Antonio Hierro Pozo Institute’s 

staff, this will guarantee the educational quality and the adequate provision of 

services to student population.  

Keywords: Motivational management, Work performance, workforce management, 

motivation.  

 

 

 

 

 


