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RESUMEN

La investigacion desarrollada tuvo como objetivo conocer la relacion que existe
entre la gestion motivacional y el desempefio laboral de los trabajadores del
Instituto de Educacion Superior Manuel Antonio Hierro Pozo de Ayacucho en el
periodo 2017, la metodologia que se aplico fue la investigacion no experimental,
con disefio correlacional explicativo; el método de analisis de los datos obtenidos
tendrd como base la estadistica descriptiva, mientras que la informacion obtenida
de la aplicacion de las encuestas fue procesada mediante el programa SPSS-23.
La poblacién estuvo constituida por 37 trabajadores del instituto, entre nombrados
y contratados, docentes y administrativos. Los instrumentos utilizados para obtener
la informacion de las dos variables fueron dos cuestionarios de 20 items cada uno,
las respuestas fueron estructuradas en la escala de Likert. Para la correlacion se
utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman. Durante la investigacion se
corroboro que existe una correlacion positiva moderada entre la gestidon
motivacional y el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto de Educacion
Superior Manuel Antonio Hierro Pozo de Ayacucho, como demuestra el coeficiente
de Spearman Rho Sp = 0,599, por tanto la hipétesis planteada en el estudio fue
aceptada. Los resultados del instrumento uno revelaron que los trabajadores
calificaron de regular a bueno la gestién motivacional en el instituto, por lo que se
debe de priorizar el mejoramiento de los factores intrinsecos y los factores
extrinsecos en la institucion, siendo este, en la percepcién del trabajador, en mayor
proporcidon como bueno; asimismo los resultados del instrumento dos del nivel de
desempeiio laboral arrojo resultados como muy bueno, mientras el nivel de
competencias con que cuenta el individuo fue categorizado como muy bueno; por
tanto las formas de motivacion y como se gestione esta variable en el instituto
afectara positivamente en el desemperio laboral del personal del Instituto Superior
Manuel Antonio Hierro Pozo, esto garantizara la calidad educativa y la prestacion

adecuada de los servicios a la poblacion estudiantil.

Palabras Claves: Gestiobn motivacional, desempefio laboral, factores intrinsecos,

factores extrinsecos, competencias
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ABSTRACT

The developed research had as purpose to determinate the relationship between
Motivational Management and Work Performance at the Manuel Antonio Hierro
Pozo Institute of Ayacucho in 2017, the methodology applied was the non-
experimental research, with descriptive correlational design; the method of analysis
of the obtained data will be based on descriptive statistic, while the data processing
was done through SPSS-23. The population was constituted by 37 Institute’s
workers, between teachers and administratives. The instruments used to obtain
information about the two variables were two tests of 20 items each, the answers
were structured on the Likert scale. For the correlation was used the Spearman
correlation coefficient. During this research was found that exist a moderate positive
correlation between motivational management and work performance of workers of
Manuel Antonio Hierro Pozo Institute of Ayacucho, as shown the Spearman
coefficient = 0,599, therefore the hypothesis under study is accepted. The results of
the first instrument show workers qualify as regular to good the motivational
management in the institute, so the improvement of intrinsic and extrinsic factors
should be prioritized, being this in the worker’s perception in greater proportion as
good; also the results of the second instrument, the level of work performance
concludes as good and the level of skills of each worker is categorized as good,
thus the forms of motivation and how this variable is managed in the institute will
positively affect work performance of the Manuel Antonio Hierro Pozo Institute’s
staff, this will guarantee the educational quality and the adequate provision of

services to student population.

Keywords: Motivational management, Work performance, workforce management,

motivation.
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