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RESUMEN 

 

La investigación desarrollada tuvo como propósito conocer la relación que existe 

entre la Gestión del cambio y clima organizacional en la Municipalidad Distrital de 

Ayahuanco – Ayacucho, durante el año 2017, la metodología que se aplico fue la 

investigación no experimental, con diseño correlacional explicativo; el método de 

análisis de los datos obtenidos tendrá como base la estadística descriptiva, mientras 

que el procesamiento de datos se realizó mediante el programa SPSS-24. La 

población estuvo constituida por 32 trabajadores de la municipalidad. Los 

instrumentos utilizados para obtener la información de las dos variables fueron dos 

cuestionarios de 20 ítems cada uno, las respuestas fueron estructuradas en la escala 

de Likert. Para la correlación se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson. 

Durante esta investigación se comprobó que existe una buena correlación entre la 

Gestión del cambio y clima organizacional en la Municipalidad Distrital de 

Ayahuanco, como demuestra el coeficiente de Spearman r = 0.631, por tanto, la 

hipótesis planteada en el estudio es aceptada. Los resultados del instrumento uno 

muestran que los trabajadores califican buena la gestión del cambio en la 

municipalidad, por lo que se debe de priorizar el mejoramiento de los factores 

motivacionales, siendo este ,en la percepción del trabajador, en mayor proporción 

(56.3 %) como muy bueno; además los resultados del instrumento dos: el nivel de 

clima organizacional concluye el personal que labora en la municipalidad distrital de 

Ayahuanco perciben  como muy bueno con una proporción (62,5 %) el clima 

organizacional; por tanto las formas de motivación, eficacia, la comunicación son 

factores que afectará positivamente en el clima organizacional de la municipalidad 

distrital de Ayahuanco, esto garantizará la prestación adecuada de los servicios a los 

usuarios. Finalmente se concluye que en la Municipalidad Distrital de Ayahuanco - 

Ayacucho, 2017, existe una relación directa y significativa entre la variable gestión 

del cambio con la variable clima organizacional.  

Palabras clave: Gestión del cambio, Clima organizacional, variables, correlación, 

funcionarios. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the research was to determine the relationship between the 

management of change and organizational climate in the District Municipality of 

Ayahuanco - Ayacucho, during 2017, the methodology applied was non-experimental 

research, with correlational explanatory design; The method of analysis of the data 

obtained will be based on descriptive statistics, while the data processing was done 

through the SPSS-24 program. The population was constituted by 32 workers of the 

municipality. The instruments used to obtain the information of the two variables were 

two questionnaires of 20 items each, the answers were structured on the Likert scale. 

For the correlation, the Pearson correlation coefficient was used. During this 

investigation it was found that there is a good correlation between the Change 

Management and organizational climate in the District Municipality of Ayahuanco, as 

shown by the Spearman coefficient r = 0.631, therefore the hypothesis proposed in 

the study is accepted. The results of instrument one show that workers qualify as 

deficient to regulate the management of change in the municipality, so priority must 

be given to the improvement of motivational factors, this being, in the perception of 

the worker, in a greater proportion as deficient ; also the results of instrument two: the 

level of organizational climate concludes as good and the level of competences with 

which the individual counts is categorized as good; therefore the forms of motivation 

and how this variable is managed in the municipality will positively affect the 

organizational climate of the district municipality of Ayahuanco, this will guarantee the 

adequate provision of the services to the users. 

 

Finally, it is concluded that in the District Municipality of Ayahuanco - Ayacucho, 

2017 there is a direct and significant relationship between the change management 

variable and the organizational climate variable. 

Keywords: Change management, Organizational climate, variables, correlation, 

officials. 

 


