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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo identificar los Factores socioeducativos que
favorecen la retencion escolar en la Institucion Educativa del nivel inicial Las
Palmas y en base a ello aplicar estrategias que ayuden a incrementar la tasa de
matricula de estudiantes en la Institucion Educativa del Nivel Inicial Las Palmas
del distrito de Surco. 2016.

El estudio corresponde al paradigma interpretativo, fue desarrollado bajo el
enfoque cualitativo, método inductivo y disefio investigacién accion, la exploracion
se desarroll6 a partir de unas preguntas abiertas de sondeo, se analiz6 la
informacion oral obtenida y se seleccionaron las categorias como el marketing
educativo y la calidad del servicio educativo. El estudio fue realizado en un grupo
de padres de familia y personal de la institucion educativa de quienes se

recogieron los testimonios.

Concluyéndose, que la aplicacién de las estrategias como el marketing
educativo y la mejora de la calidad del servicio educativo se constituyen en
estrategias de retencidn escolar siempre y cuando su desarrollo se oriente desde

el acceso y la permanencia escolar.

Palabras Clave: Marketing Educativo, Servicio educativo de calidad, retencion
escolar
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Abstract

The objective of the research was to identify the socio-educational Factors that
favor school retention in the Educational Institution of the initial level Las Palmas
and based on this, apply strategies that help increase the rate of student
enrollment in the Initial Level Educational Institution Las Palmas of the Surco
district. 2016

The study corresponds to the interpretive paradigm, was developed under
the qualitative approach, inductive method and action research design, the
exploration was developed from a polling interview, the oral information obtained
in the interviews was analyzed and categories such as marketing were selected
educational and the quality of the educational service. The study was conducted in
a group of parents and family members of the educational institution to whom

interviews were applied.

Concluding that the application of the strategies like the educational
marketing and the improvement of the quality of the educational service are
constituted in strategies of school retention provided their development is guided

from the access and the school permanency.

Keywords: Educational Marketing, Quality education service, school retention
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Resumo

O objetivo da pesquisa foi identificar os fatores socioeducativos que favorecem a
retencdo escolar na Instituicdo de Ensino do nivel inicial de Las Palmas e, a partir
disso, aplicar estratégias que auxiliem no aumento da taxa de matricula dos

alunos no Ensino Fundamental de Nivel Inicial. do distrito de Surco. 2016

De estudio corresponde a um paradigma da interpretacdo, fue
desenvolvido bajo de enfoque qualitativo, método indutivo y Disefio investigacao
Accion, o Exploracion se desenvolveu uma Partir de una Entrevista de sondeo se
a andlise do obtenida orais informacion em Las Entrevistas y se seleccionaron las
Categorias Como de comercializagdo educacional e de qualidade do servico
educacional. O estudo foi realizado em um grupo de pais e familiares da

instituicdo educacional a quem as entrevistas foram aplicadas.

Concluindo, que a aplicacdo das estratégias gosta sao constituidas o
marketing educacional e a melhoria da qualidade do servico educacional em
estratégias de retencdo escolar providas o desenvolvimento deles/delas € com

guia do acesso e a permanéncia escolar.

Palavras teclam: Marketing educacional, Servico educacional de qualidade,

retencdo escolar
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1.1. Realidad problematica

Hablar de retencion es hablar de desercién, abandono, falta de matricula debido a
la falta de calidad educativa y educacion de calidad que aseguren aprendizajes
tiles. La falta de acciones que aseguren retencidn trae como consecuencia la
desercién o el abandono, el cual es un problema permanente en tos los paises de

Latinoamérica.

Las escuelas publicas cada vez tienen menos estudiantes ya que los
padres asumen que las escuelas privadas son de mejor calidad. Aunque otros
estudios han demostrado que la escuela pierde estudiantes porgue los padres no
pueden costear los gastos que este proceso demanda, desinterés de los
estudiantes y falta de interés de los padres (Abril, et al., 2007). Por su parte,
Torres et al. (2015), sefala que se debe al bajo nivel educativo de los padres y las

creencias culturales que postergan el inicio de la escolaridad.

En tanto que el problema de desercion se evidencia sobre todo en la
educacion secundaria, si se habla de retencion involucra a los tres niveles de
educacion basica, ya que no solo visualiza el alejamiento del sistema educativo
sino también el acceso, la permanencia y la conclusion. En educacion inicial el
tema es el acceso y la permanencia, en tanto que en primaria y secundaria los es
la permanencia y la conclusion. Por tanto, los factores socioeducativos que
aseguren retencion escolar debiera describirse desde estos ambitos, cabe decir,

acceso y permanencia.

Con respecto a acceso, la Unesco (2013) la describe desde el ambito de la
salud y bienestar infantil, no obstante aborda el tema educativo como una de sus
condicionantes; lo cual ha sefialado ha tenido avances importantes en América
latina. Por ejemplo se ha reportado que en acceso a educacion preescolar ha
habido un incremento de 56% a 66%, en las tasas de matricula, considerandola
como indicador favorable de desarrollo. No obstante es necesario indicar que este
namero no refleja la realidad dado que es un promedio, es decir, hay algunos que
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estan por encima y otros por debajo, y la magnitud de las diferencias es lo que
marca las inequidad social a la que todos los paises de la regidén estan expuestas,
en el caso del Peru esta brecha se presenta entre niflos de zona urbana y rural.
Es por ello que “el mayor desafio en cuanto a acceso a la educacion temprana es
brindar las condiciones necesarias para los estudiantes mas desfavorecidos no
solo logren matricularse sino también puedan quedarse dentro del sistema

educativo el tiempo necesario que dure su formacion” (Unesco, 2013, p. 24).

En tanto que permanencia debe ser vista como una vision multidimensional
del derecho a la educacién, que signifigue no solo que dejen ingresar al colegio
sino que, ya en ella, se goce del derecho a aprender y a recibir un buen trato en el
sistema escolar, lo que ubica a la calidad de la educacion como punto neuralgico
del tema de permanencia; sobre todo en los tiempos actuales donde la agenda
politica obliga a los tomadores de decision,, enfocarse en elevar los estandares
de calidad educativa, que obliga a asumir un enfoque mas amplio evitando el

reduccionismo determinista a fin de definirla en funcion de la realidad del pais.

En base a lo sefalado, los factores que determinan la retencion escolar,
son el acceso al sistema educativo en condiciones de equidad y permanencia en
€l con los suficientes estandares de calidad que ofrezcan aprendizajes pertinentes
para la vida. Esta concepcion obliga a ampliar la nocién de retencion escolar
hacia una construccion social mas amplia que no solo se explica en términos
numéricos sino como un fenédmeno social en la que participa la escuela y la
sociedad. No obstante, la realidad sefala que si bien, se ha avanzado en cuanto
al numero de matriculas de nifios entre tres a cinco afios del 67,7% en el 2008 a
80,7% en el 2016 (INEI, 2018), aun existe cerca del 20% de nifios que no accede
al sistema educativo y dentro de los que accede se desconoce las condiciones en

la que lo hacen.

Por otro lado, el Peru no tiene politicas de evaluacion de los logros
obtenidos por los nifios del nivel inicial. Sin embargo, pueden proyectarse algunos

resultados obtenidos en las prueba ECE realizadas por el Ministerio de Educacion
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a nifos de segundo grado de primaria, nifios que han transitado desde inicial de
tres afos hasta el primer grado. Los resultados detallan los graves problemas de

calidad que existe, ya que solo el 46,4% de los nifios adquiere aprendizajes de su
edad o nivel en lectura y 25,5% en matematica (Minedu, 2016). Esta situacion
hace considerar que la retencién no solo tiene que ver con hacer que los nifios
estén en la escuela y concluyan su escolaridad sino que durante este periodo
adquieran las competencias necesarias para insertarse productivamente en la
sociedad como ciudadano responsable y ético. Sin embargo, la realidad es que
precisamente esas son las debilidades por las cuales los nifios no van a la
escuela. En el caso de la educacion inicial, los padres parecen pensar que en esa
edad no aprenderan nada por lo que prescinden del servicio. O en otros casos
consideran que existen otras alternativas que brindan mejor servicio y muestran
mayor posicionamiento debido a la calidad que proyectan en cuanto a la
formacién desde la profesionalidad del docente y los servicios que ofrece la
institucion educativa. En consecuencia, el marketing educativo pareciera jugar en
contra, ya que en lugar de retener ocasiona desercién o retiro, como es el caso de

la Institucién Educativa Publica de Gestion Privada del Ejercito Las Palmas 538.

La Institucion Educativa Publica de Gestion Privada del Ejercito Las Palmas
538 tiene 36 afios de creacion y se encuentra ubicada en la Av. Crl. Edmundo
Aguilar Pastor S/N al interior de la Villa Militar Las Palmas y se encuentra en el
limite de los distritos de Chorrillos y Santiago de Surco. Fue creado el 05 de
Junio de 1979 con la Resolucion Ministerial N° 609 iniciando su funcionamiento
en la casa N° 47 de la villa militar Las Palmas la cual albergé a 32 alumnos de 3,
4 y 5 afos de edad. Desde el afio 2009 hasta diciembre del 2011 la Institucién
Educativa Las Palmas 538 fue administrado por la Municipalidad de Surco, dando
cumplimiento al DS N° 078-2006-PCM, donde se autoriza al Ministerio de
Educacioén con la participacién de las Municipalidades a desarrollar un plan piloto
de Municipalizacién de la Gestidon Educativa, con el objetivo de mejorar la calidad
de los servicios educativos, con la participacion de los gobiernos regionales y las
instancias de gestion educativa descentralizadas, llegando a funcionar 5 aulas de
3, 4, y 5 aflos de edad, con una poblacion de 125 alumnos, atendiendo en su
mayoria a hijos pertenecientes a la comunidad civil. Sin embargo, al pasar los
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afos estas cifras disminuyeron drasticamente evidencidndose problemas de
retencion escolar. Tal es el caso que en el 2015 la Institucién Educativa funciona
solo con 3 aulas, atendiendo a nifios de 3, 4 y 5 afios de edad con una poblacion
de 58 estudiantes. Lo que denota que en los ultimos 5 afios el problema de

retencion escolar afecta mas del 50% de su poblacion estudiantil.

Contextualizacién

Marco espacial

El estudio fue realizado en la la Institucion Educativa Publica de Gestion Privada
del Ejercito Las Palmas 538 tiene 37 afios de creacidn y se encuentra ubicada en
la Av. Crl. Edmundo Aguilar Pastor S/N al interior de la Villa militar Las Palmasy
se encuentra en el limite de los distritos de Chorrillos y Santiago de Surco. Fue
creado el 05 de Junio de 1979 como institucion publica con la Resolucion
Directoral Zonal N° 609 iniciando su funcionamiento en la casa N° 47 de la villa

militar Las Palmas la cual albergd a 32 alumnos de 3, 4 y 5 afios de edad.

En 1,982 se inicia la construccion del nuevo local escolar con el apoyo del
ejército de 3 aulas, 3 ambientes administrativos, 1 area verde, inaugurandolo
un 28 de octubre de 1982, y el 27 de octubre del 2000 se regulariza la creacion
de la IE Las Palmas 538. Con resolucion N° 05811 con fecha 11 de diciembre de
2008 pas6 a ser Publica de Gestion Privada y se firmé un convenio
interinstitucional entre la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana

y el Ejercito del Peru.

Desde el ailo 2009 hasta diciembre del 2011 la Institucion Educativa Las
Palmas 538 fue administrado por la Municipalidad de Surco, dando cumplimiento
al DS N° 078-2006-PCM, donde se autoriza al Ministerio de Educacién con la
participacion de las Municipalidades a desarrollar un plan piloto de
Municipalizacion de la Gestion Educativa, con el objetivo de mejorar la calidad de
los servicios educativos, con la participacion de los gobiernos regionales y las

instancias de gestion educativa descentralizadas.
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Con el DS N° 019-2011-ED con fecha 21 de diciembre del 2011 se decreta
dar por finalizado el plan piloto de Municipalizacion de la gestion educativa,
ingresando nuevamente la IE Las Palmas 538 a la administracion del Ministerio
de Defensa (Ejército) y a la UGEL N° 07.

En el afio 2016 se realizaron las siguientes mejoras como: Cambio de
techo del aula de inglés y escenario, construccion de jardineras, arreglo y pintado
de los juegos recreativos, colocacion de piso adoquinado al ingreso de la IE,
colocacion de piso en auditorio, construccion de una area de juegos con gras
sintético y techado con estructura de fierro y malla raschel, cambio de pisos del
area administrativa, construccion en drywall de oficinas de psicologia y terapia de

lenguaje, y division del area de personal y logistica.

Se remodel6 y acondicioné un aula para atender la demanda de nifios
menores de 3 afios, gestionando a la UGEL, la ampliacién de modalidad de
Jardin (ciclo II) a Cuna (ciclo I) lograndose hacer realidad con la RD N° 2983 de
Marzo 2017, a la fecha la Institucion Educativa funciona con 4 aulas, atendiendo
a niflos de 2, 3, 4 y 5 afios de edad con una poblacion de 96 estudiantes.

La Institucion Educativa Las Palmas colinda geograficamente por el norte
con el distrito de surco, por el sur con la Escuela de Comandos del Ejército y el
Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, por el este con la escuela de
paracaidista y por el Oeste con el distrito de chorrillos. La Institucién Educativa
brinda atencion a estudiantes que proceden de familia militar asi como a la

comunidad civil.

Marco temporal

En el aspecto Politico

A puertas del bicentenario el pais ha atravesado por una vida democratica estable

en los ultimos veinte afios. Ello ha permitido que la inversion en Educacion vaya
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en aumento, aunque aun no llega a ser como en otros paises de América Latina
donde sus politicas educativas ponen énfasis en la reduccién de brechas de
inequidad en aspectos como el acceso y la calidad de la educacion que reciben
los nifios (OCDE, 2015).

De esta manera, las naciones que tienen elevado nivel de inequidad
dificiimente podran desarrollarse con plenitud, dado que la desigualdad
representa alto costo para las sociedades, afectando a su vez negativamente a
los ciudadanos. Al respecto Wilkinson y Pickett (2009), sefialaron:

En educacién en particular, los altos niveles de inequidad estan
asociados a un menor rendimiento promedio para el pais y a
mayores niveles de abandono de la escuela, por lo que incentivar la

equidad es conveniente para el desarrollo de las sociedades (p. 54).

Precisamente para dicho fin, el Perd se halla inserto en diversos
compromisos relacionados a la nifiez y la educacion. Al respecto la Unesco (2008)
hace un recuento de los principales instrumentos de politica que aseguran
igualdad y equidad en cuanto a la educacion infantil: Derechos del nifio, El
derecho a la educacion y la lucha contra la discriminacion, Educacion para todos,

Alfabetizacion, Educacion integradora.

Dentro del marco sefalado, la educacion inicial tiene como la propdésito
primordial la atencion integral y con calidad a la poblacion infantil que esté por
debajo de los 6 afios, sobre todo de aquellos que se hallen en situaciones de
pobreza y exclusion, favoreciendo la mejora de su calidad de vida a partir de una
labor consensuada con otros sectores ya sean del dmbito publico o privado
(Minedu, 2015).
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Segun informacién del Ministerio de Educacion la edad mas atendida es la
de 5 afos que alcanza el 74.8% y la menos atendida es la de 0 a 3 aflos de edad
que atiende al 2.5%. Esto quiere decir que la primera infancia es la poblacién que

menos acceso tuvo a los servicios de Educacion Inicial.

El estado plantea politicas educativas que buscan desarrollar el potencial
de las personas desde los primeros afios de vida enfocando su accionar a
resolver problemas, aprender a aprender, asumir responsabilidades y derechos
para contribuir en el desarrollo social del mundo; vision que se halla suscrita en la
vision del Proyecto Educativo Nacional y del Plan Bicentenario. Del mismo modo
se encuentra el Plan nacional de educacion para todos 2005 — 2015, que busca
gue la educacion sea en condiciones equitativas para todos; a lo que el Pesem

2012 -2016 prioriza a los nifios menores de cinco afos.

El Plan Nacional de Educacion Para Todos 2005-2015, Peru, tuvo la
finalidad de construir propuestas con enfoque de equidad y calidad educativa para
el pais, y su implementacion implicaba que la sociedad y el Estado se
comprometan y se responsabilicen de la tarea de educar.

Sin duda, con estas metas cumplidas, se asegura igualdad de opciones de
acceso, permanencia y trato, erradicando toda forma de discriminacion en todos

los espacios y etapas que correspondan a la escolaridad.

En el aspecto Cultural

El Perd es un pais multicultural, ya que ademas del quechua y aymara, existen
mas de 64 etnias con sus propias culturas y lenguas. Pese a ello los estudiantes
deberan aprender a desarrollar capacidades que conlleven a la sana convivencia,
identificAndose en condiciones de igualdad y equidad ante la ley, lo que supone
acceder a mismos derechos y obligaciones, a fin de que interactie cooperativa y
solidariamente con todos sin que tenga necesidad de abandonar su identidad

étnica.
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Existe la necesidad de fomentar en los nifios, actitudes abiertas a la
diversidad, a la interaccion que enriquezca el ser, liberdndose de prejuicios de tipo
étnico o cultural, de tal modo que de propicien relaciones armoniosas entre todos
sin importar caracteristicas particulares, avanzando hacia una sociedad que
brinde oportunidades de desarrollo para todos, que integre, respete y sume todas
las potencialidades creativas que brinda la diversidad.

Esta vision educativa tiene sus bases en Declaracion Universal sobre la
Diversidad Cultural firmada desde el 2001, y en la Convencién Internacional
sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales
desde el 2005, siendo su finalidad comprometer a los Estados combatan las
practicas de exclusién e intolerancia en las personas. Estas iniciativas tuvieron su
base en el Informe Pérez de Cuéllar denominado “Nuestra Diversidad Creativa”, y
en el Informe Delors denominado “La Educacion Encierra un Tesoro”, los cuales
proponen concebir el desarrollo humano desde un enfoque cultural que ensefie a
vivir juntos, tarea que se inician desde los primeros afios de vida y se

institucionalizan desde la educacion inicial.

En el aspecto Social

La poblacion en Lima Metropolitana es de 9 752 000 millones de habitantes,
siendo los varones el 49% y las mujeres el 51%. Lima se desarrolla en los conos
ampliando su las necesidades basicas de educacién y salud entre otros, aunque
Lima Centro también tiene esa particularidad y es precisamente el distrito de
Santiago de Surco la que mayor poblacién tiene (338 509). En Lima Metropolitana
de cada 100 habitantes 10 son nifios y nifias menores de 5 afios. En Santiago de
Surco la proporcién es de 7,3 de cada 100. La institucion educativa 538 Las
Palmas de Santiago de Surco atiende a 58 nifios menores de 5 afios, cifra que se
ha ido reduciendo en los ultimos 12 afios, ya que en el 2007 se tenia

117estudiantes, en el 2012, 72 estudiantes y ahora solo 58.
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De acuerdo a Guerrero y Demarini (2016), la atencion y educacion de la
nifez peruana ha avanzado satisfactoriamente en los ultimos afios, lo que se
evidencia en el incremento de la cobertura escolar en el nivel inicial. Sin embargo,
aun falta cerrar brechas de inequidad en cuanto a la calidad de la educacion en
poblaciones con diferentes niveles socioeconémicos. No todos los nifios acceden
tempranamente a la escuela ya que muchos lo hacen a partir de los 6 afios (nifios
con bajo nivel socioecondmico), cuando ya es evidente la disparidad en el
desarrollo en contraste con los que lo hicieron desde los primeros afios de vida
(nifios con alto nivel socioecondmico). Esto se acentla aun mas si se toma en
cuenta que no todos los padres tienen capacidades suficientes para estimular a
sus hijos en casa que en cierta medida facilita una mejora adaptacion y

rendimiento escolar.

Marco histérico

Para presentar la evolucion histérica de la educacion inicial se toma como la
referencia de Guerrero y Demarini (2016), que elabora una breve historia al
respecto.

Los origenes de la atencion educativa dirigida a nifios menores de 6 afios
se inici6 desde la gestion privada, cuando en el afio de 1902, Juana Alarco de
Dammert, decide fundar la primera cuna infantil “Los Naranjos” y Elvira Garcia y

Garcia, el primer jardin de nifios.

La educacidn inicial de caracter publico es creado en 1930, cuando era
presidente Augusto B. Leguia, promulga la resolucion suprema N° 589-1930,
creando la modalidad educativa de jardin de la infancia para nifios menores de 5
afos, y en 1931, Victoria y Emilia Barcia Boniffatti crean el primer jardin de la
infancia en el Parque de la Reserva en Lima, atendiendo preliminarmente a nifios

de 4 y 5 aflos aunque su acceso no era obligatorio.

La atencion en el &mbito rural resulté de la experiencia de Céaritas (2006),
qgue fundaron en Puno los wawa wasis/wawa utas denominacién en quechua y

aimara que significaba “casa de nifios”. Era un programa que brindaba atencién
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integral en salud, alimentacion y actividades formativas que se encontraban bajo

la supervision de un docente coordinador.

No obstante, solo en el afio de 1972, la educacion inicial se reconocio a la
educacion como nivel educativo, mediante la Ley General de Educaciéon 19326,
siendo su cobertura de 0 a 5 afios. La norma proponia atencion integral y
participacion de la familia y la comunidad en el proceso educativo. Cabe sefialar
gue sin bien se le anteponia nivel al a la educacion inicial ain conservaba el
caracter libre, por lo tanto no era obligatorio su acceso (Ministerio de Educacién
del Peru 2003).

En 1973, se institucionaliza el programa Wawa Wasis/Wawa Utas con el
fin de ampliar la cobertura de la educacion inicial sobre todo en zonas rurales,
esto dio lugar al surgimiento de los programas no escolarizados cuyo nombre
inicial fue  Proyecto Experimental de Educacion Inicial No Escolarizada
(Propedeine) y luego Programa No Escolarizado de Educacion Inicial (Pronoei)
(Céritas 2006).

En 1977, la Direccion de Educacién Inicial del Minedu asumio el nivel de
Direccion General, que posibilité la obtencién de mayor presupuesto y con apoyo
de la cooperacién internacional, desarrolla varios programas no escolarizados
para ampliar la cobertura de atencion a los nifios y sus familias: Programa Integral
de Estimulacion Temprana con base en la Familia (Pietbaf) y Programa de

Atencion Integral a Grupos de Madres y Padres (Paigruma).

En 1993, el Minedu, con el apoyo de Unicef y BID, comienza a implementar
los Hogares Educativos Comunitarios, que funcionaba bajo el modelo del proyecto
Wawa Wasi, que luego es transferido al Ministerio de Promocion de la Mujer y
Desarrollo Humano (Promudeh) que luego pasé a ser el Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social (Mimdes) bajo la denominacion de Programa Nacional Wawa
Wasi (PNWW) que luego, en el 2011, pas6 a ser el Programa Cuna Mas, que
actualmente estd bajo la supervision del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (Midis).
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Sin embargo, desde ya desde 1990 el Minedu habia creado otros
programas, como el Programa Integral de Educacion Temprana (PIET) que
funcionaba como ludoteca y las salas de educacion temprana (SET) que

funcionaba como cuna.

En la figura 1 se muestra una linea de tiempo de todo este proceso

historico.



Linea de tiempo de la Historia de la Educacion Inicial en el Peru
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Figura 1. Hitos en la historia de la educacion para nifios menores de seis afios en el Pera.

Fuente: Guerrero y Demarini (2016)
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1.2. Trabajos previos

La retencion escolar ha sido objeto de estudio por diversos autores, que lo
abordaron desde su denominacion misma, 0 COmo acceso 0 permanencia escolar,
mayormente su estudio se realiz6 considerdndosele como componente de la

gestion escolar.

Internacionales

Castillo (2014), en su tesis titulada Determinantes de acceso a la educacion
inicial, tuvo el objetivo de determinar el efecto del contexto o del hogar en la
decision de enviar a los menores de cinco afos a recibir educacion inicial. El
estudio es de enfoque mixto dado que se aplica encuestas y una parte
interpretativa bajo la perspectiva de la educacion en la primera infancia y la teoria
del reconocimiento identificada al enfoque de conocimiento de Sen. La muestra
estuvo constituida por 534 nifios de cinco afios que asisten a algun tipo de jardin
u hogar de atencion a la primera infancia de la ciudad de Cali, Colombia. Los
resultados indicaron que es el efecto contexto la que determina la decision de los
padres de enviar a sus hijos a la escuela. Aunque para ello deben existir
condiciones educativas, como es el caso de aulas equipadas, posibilidad de velar
por la nutricion. Sefiala ademas que lo que hace que los padres lleven a sus hijos
a la escuela del nivel inicial cuando la observan un establecimiento éptimo
(imagen), el cual incluso tiene mayor peso que aguellas asociadas a las

caracteristicas de los padres o el hogar.

Negret (2012), en su estudio titulado Filosofia de la educacion para la
primera infancia, tuvo el objetivo de exponer algunas ideas sobre la educacién
para la primera infancia, los postulados que guian la educacion en esta etapa y la
importancia de comprender lo decisivo que resultan estos primeros afios. El
estudio es de tipo cualitativo, realizado a través del analisis documental,
considerando como unidad de analisis diversas politicas, leyes e investigaciones
realizadas en Colombia. El autor plantea la necesidad de una educacion
humanizada desde la primera infancia hasta la etapa superior no puede estar
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desligada de su connotacion vivencial, no puede ser meramente formal o estética.
Considera que el reto se focaliza en la legislacion, en las instituciones educativas,
en los docentes, en las familias y, por supuesto, en la sociedad en su conjunto,
siempre que la educacion para estos primeros afios sea pensada como un asunto
de todos. En cierta medida, un servicio educativo de calidad se concreta en el
sentido participativo que todos los miembros de la comunidad educativa deben

compartir.

Alarcén, Castro, Frites y Gajardo (2015), en su estudio Desafios de la
educacién preescolar en Chile: Ampliar la cobertura, mejorar la calidad y evitar el
acoplamiento”, tuvo el objetivo de examinar la situacion de la educacion
preescolar en Chile, a consecuencia de la importancia que le conceden algunas
iniciativas legales, orientadas al propésito de ampliar su acceso. El estudio fue de
tipo cualitativo con disefio de andlisis documental en base datos del Ministerio de
Educacion de Chile. Entre sus conclusiones ha determinado que las razones que
explican que la familia no termine matriculado a su hijo menor de cinco afios son
sobre todo factores culturales, como la valoracién que se le da a la educacion
preescolar, pero también responde a otras problematicas como la infraestructura
de las escuelas o el tipo de acceso que se tiene a ellas. Por otro lado, consideran
razonable que una baja calidad de la formacién docente impacta en la calidad de

los ambientes educativos y por lo tanto en la ensefianza.

Ovares (2012), en su estudio titulado Analisis de las estrategias para la
prevencion de la desercion y retencion de la poblacion estudiantil que lleva a cabo
el personal docente y administrativo del Liceo de Miramar, de la Direccion
Regional de Educacién de Puntarenas, Costa Rica, tuvo como objetivo demostrar
gue las acciones de retencion escolar previenen la desercion escolar en el nivel
inicial y primaria. Para ello realiza una investigacion de tipo mixta, iniciando con
estudio descriptivo, para luego optar analizar las estrategias de prevencion de la
retencion estudiantil, desde la perspectiva de 65 docentes y 10 administrativos
que conformaron la muestra. Sus resultados mostraron que lo que favorece la
retencién escolar es la percepcién de la eficacia y eficiencia de la gestiéon escolar
y el compromiso de toda la comunidad educativa.
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Ferrdo (2015), en su estudio titulado Topicos sobre retencdo escolar em
Portugal através do PISA: qualidade e equidade, tuvo el objetivo de identificar
grupos de riesgo de retencion escolar. El estudio fue de tipo mixto descriptivo e
interpretativo, considerando una muestra de 5722 estudiantes. Como conclusion
indica que la retencion temprana es un fuerte predictor de la retencion tardia y
que la razoén de probabilidad de retencion temprana es 35 veces mayor en el
primer décimo de la distribucion de la situacién socioecondmica de los estudiantes
en comparacion con el décimo superior. En cuanto al autoconcepto negativo en

matematicas, la razén de oportunidad de la no retencion aumenta 1,5 veces.

Nacionales

Garcia (2011), en la tesis Causas de la desercidon e inasistencia en los nifios y
nifias del nivel inicial en el centro escolar General José de San Martin en el Il
semestre del afio 2011, tuvo el objetivo de analizar las causas que inciden en la
inasistencia y desercién escolar en el nivel de educacion inicial. EI enfoque de
estudio fue mixto ya que inicialmente se trabajé con indices de inasistencia con
una muestra de 110 estudiantes del nivel inicial, sin embargo luego se procedido
a un estudio fenomenoldgico a partir del recojo de experiencias padres, docentes
y directivos considerando como categoria de analisis los motivos de inasistencia
y desercién escolar en el nivel inicial. Los resultados indicaron que los motivos de
inasistencia se centran en la decision de los padres cuando evallan el aspecto
econdémico y de la calidad del cuidado en el centro escolar. Por otro lado entre las
causas de la desercion se encuentra las dificultades de adaptacion del nifio al
contexto escolar, dificultades en las relaciones entre maestro o directivo y padres

de familia.

Ramirez (2016), en la tesis titulada Factores determinantes en el avance
de los niveles educativos en el Peru, tuvo el objetivo de identificar determinantes
gue expliquen el nivel educativo en términos de acceso y equidad de los nifios del
nivel inicial y primario. El estudio fue de tipo mixto dado que se bas6 en andlisis
econométrico y andlisis interpretativo considerado como fuente los indices en

cuanto acceso y equidad al servicio educativo del Enaho, que considero una
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muestra censal a nivel nacional. De esta manera se evallan, a partir de la
incidencia que tiene en la decisiobn respecto de iniciar y continuar el nivel
educativo en que se planea matricular o el que ya se encuentra en curso. Los
resultados indicaron que las caracteristicas socioecondmicas son Vvariables
significativas, las cuales explican la educacion adquirida por una persona y la
probabilidad de culminar cada nivel educativo desde inicial hasta primaria.

Making Development Happen (2016), y su estudio titulado Avanzando
hacia una mejor educacion para el Peru, tuvo el objetivo de explicar que el mayor
logro alcanzado por la educacion peruana es la ampliacion la cobertura y acceso
en los diferentes niveles educativos. El estudio fue de tipo cualitativo, con disefio
de andlisis documental. Entre las conclusiones manifiesta que en educacion
inicial, las matriculas del 2000 al 2014 se ha incrementado de 58% a 84,
reduciéndose significativamente brechas en cuanto acceso dado que la OCDE,
sefala que en inicial es de 91%. Asimismo indica que esto contribuye al desarrollo
social por cuanto favorecen la igualdad de oportunidades y la movilidad social.

La Unesco (2013) en el estudio Situacion Educativa de América Latina y el
Caribe: Hacia la educacion de calidad para todos al 2015m tuvo el objetivo de
analizar la situacion educativa de los estudiantes del nivel inicial en América latina
y el Caribe. El tipo de estudio fue cualitativo, considerando como método de
investigacién la revision sistematica de documentos. Entre las conclusiones
menciona que pese al avance observado respecto del acceso a la educacion
preescolar aun resulta insuficiente puesto que la proporcion de acceso entre nifios
de zona urbana y rural es de dos a uno. Esto perjudica a la poblacion mas
necesitada, sobre todo si se considera los quintiles poblacionales de menores

ingresos, son aquellos que viven en zonas rurales y son indigenas.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. La educacién en la primera infancia

Los primeros afios de vida del ser humano son esenciales en su desarrollo.
Durante esta etapa, el cerebro logra desarrollarse con mayor rapidez que edades
superiores (Brotherson, 2009), puesto que se halla estimado que desarrollan 700
nuevas conexiones neuronales nuevas cada segundo (Shonkoff, Boyce vy
McEwen, 2009), siendo factores criticos para ello el acceso a distintas
experiencias tempranas, y la interaccion con el entorno fisico y social donde se

desenvuelve.

No obstante, la realidad informa que solo una parte de la poblacion infantil
accede a estas experiencias tempranas, ya que al escolarizarse a los 6 afios, ya
se hacen evidenciables las brechas debidas sobre todo a diferencias
socioeconémicas. De acuerdo a Verdisco, Cueto, Thompson y Neuschmidt
(2015), un nifio de 5 aflos que es ubicado en el quintil mas bajo del indice de
riqueza se halla por debajo de aquellos que se encuentran en el quintil mas alto
en habilidades cognitivas, motricidad, o lenguaje y comunicacién. Esto se agrava
si ademas los padres carecen de habilidades para brindar estimulacion adecuada
en casa dado que después tiene series dificultades para enfrentar las exigencias
académicas, que en los siguientes afios va agravando la situacion (Paris,
Morrison & Miller, 2006).

En vista que los primeros afos de vida de un nifio condiciona su futuro, es
necesario hacer la inversion suficiente para alcanzar un desarrollo integral que
involucre no solo el tema nutricional o de salud sino también el educativo, donde
los nifios tengan acceso a un entorno formativo desde la primera infancia, lo que

implica atencion al nifio y sus familias (Britto, Yoshikawa & Boller, 2011).

Tal como sefala la Unesco, el aprendizaje comienza desde el nacimiento, y
el componente educativo durante la primera infancia es fundamental, dado su

efecto preventivo y compensador de las dificultades de aprendizaje y desarrollo,



32

asi como de las desigualdades educativas y sociales (Unesco 2010, p. 27).
Actualmente las desigualdades limitan el aprendizaje de los estudiantes y estos a
Su vez acrecientan las desigualdades, lo que evidencia el circulo vicioso en el cual
se hallan atrapados los niflos menores de 5 afios que conforman la poblacion que

atiende la educacion inicial.

1.3.2. El problema de la calidad de la educacién

En la década de los 90, existi6 un gran avance en cuanto a acceso y cobertura
educativa favoreciendo la inclusibn en varios paises latinoamericanos, sin
embargo, estos esfuerzos resultaron insuficientes para la creacion una cultura de

integracion y de retencién escolar.

De acuerdo a Nosei (2005), hacer que la escolaridad sea obligatoria
configura un dilema dado que conlleva a elegir si se prioriza la retencion escolar o
calidad educativa. Segun ciertas racionalizaciones, estereotipos y prejuicios
retener implica mantener o conservar una practica y calidad en cambio lleva al
cambio y la transformacion. En todo caso, se debe buscar incluir la retencion
dentro de la concepcién de calidad, ya que en términos educativos, el asunto no

solo es estar sino también en aprender en condiciones de calidad (Ulloa, 1995).

Una educacion con poca calidad favorece la reproduccion de las
desigualdades y concreta la exclusion social, dado que producen escenarios
donde la repitencia, la sobreedad, el alto indice de inasistencias y el bajo nivel de
aprendizaje se producen y acumulan durante la permanencia en el sistema

educativo.

Considerando la definicion de equidad educativa ofrecida en la Segunda
Cumbre de las Américas: "(...) la generacion de escenarios que permitan un
mayor acceso a una educacion de calidad reduciendo brechas de inequidad en
cualquiera de sus formas " (Venegas, 2006, p. 68), es posible afirmar que el factor

principal de la calidad es la equidad, ya que solamente es viable hacer mejoras



33

en la calidad a través de politicas de equidad centrando la atencién y los recursos
para alcanzar aprendizajes de calidad.

La situacion de inequidad educativa es grave por la magnitud en la que se
presenta y las consecuencias que involucra, a su vez es compleja por la
presencia de diversos factores que la afectan. Debido a ello, la educacién no
puede ser igual para todos, sino que debe ser diversificada y contextualizada para
ser de calidad. DE acuerdo a la OEIl (2013) ello es posible si se conserva
uniformidad en la pertinencia social y académica de los saberes a transmitir mas

no en las formas de hacerlo.

La inequidad y la falta de calidad educativa sobreviene en fracaso escolar,
las cuales pueden deberse a la influencia de factores exdégenos (OEA-IIPE
Unesco, 2002, citado en OEI, 2013), lo cual se hace evidente al observar el
incremento de la pobreza, la desocupacion y la exclusion social que sufre la
poblacién infantil en Latinoamérica. Sin embargo, también existen factores
enddgenos, que tal vez resulta ser mas importante abordar (OEIl, 2013). Estos
pueden encontrarse fuera del ambito de influencia de la escuela (financiamiento,
la estructura del sistema educativo, la articulacion intragubernamental, el nivel de
descentralizacion, la situacion formativa y laboral de los docentes, la politica
curricular, etc.); o dentro de su ambito de influencia (practicas pedagodgicas,
propuestas didacticas, la valoracion y expectativas respecto del aprendizaje de
los estudiantes).

1.3.3. Las estrategias de retencion para reducir el fracaso escolar

La retencion de los nifios en las escuelas es un reto de los sistemas educativos,
pese a la gran complejidad que implica. La identidad de la escuela, su "razén de
ser" pasa por lograr que los nifios aprendan lo que necesitan que aprender, en el
momento oportuno (Bravslavsky, 2000). La funcion del colegio es distribuir
conocimientos utiles para la vida social y laboral, y es precisamente ello que
relieva su importancia. Al mismo tiempo, no hay que dejar de considerar que es la

primera instancia que es objeto de identificacién y pertenencia para los nifios y
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lugar donde experimentan diversos funcionamientos de tipo personal o social,

incorporando las utiles y desechando que conducen al fracaso.

Después de todo, las buenas experiencias educativas equiparan los
problemas que surgen desde el entorno fisico o social del nifio. Por ello, disefiar y
ejecutar de actividades que favorezcan la retencion implicaria el reconocimiento
de factores externos que afectan las condiciones educabilidad y a su vez
considerar que esto solo se lograra si estas acciones no asuman posiciones
homogenizantes que obvien las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.
Ciertamente la adaptacion del alumno a normativa y practicas rigidas lo inhabilitan

para enfrentar los desafios inciertos de la vida..

Optar por estrategias que dirijan la retencién de los estudiantes implica
cierto compromiso con la trayectoria escolar de cada estudiante, entendiéndose
ésta como la ruta a seqguir a través de los diferentes niveles y grados que
conforman el sistema educativo, y en cada una de ellas se afiance el desarrollo

cognitivo, afectivo y social en el desarrollo de su identidad (OEI, 2013).

Son varias las instituciones educativas que diariamente se esfuerzan para
alcanzar "buenas practicas de ensefianza"; iniciando este proceso a partir del
diagnéstico de las necesidades educativas de los estudiantes, fortaleciendo
practicas participativas, generando vinculos sociales y fortaleciendo la igualdad de
oportunidades para acceder a la educacion. Estas instituciones plantean y
generan experiencias pedagoégicas importantes y satisfactorias con los animos

gue de esa manera se revierta los indices desercién y la autolimitacion.

1.3.4. Retencion escolar

La retencion escolar en gestion, se entiende como “la capacidad del sistema
educativo para conseguir la permanencia de los alumnos, asegurando la
culminacién de los ciclos y niveles en el tiempo previsto, garantizando el dominio

de competencias y conocimientos debidos” (OEl, 2013, p. 19).
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La retencion escolar es una politica educativa plasmada desde la Norma
Técnica del Aflo Escolar 2016, aprobada mediante RM 572-2015-Minedu, el cual

la define del siguiente modo:

La retencion determina el proceso de asistencia permanente de los
estudiantes a una institucion educativa, por ello resulta ser lo
contrario a la desercion. Para que la retencion sea efectiva se
necesita del esfuerzo en equipo, implicando a todos los integrantes

de la comunidad educativa (Minedu, 2016, p. 18).

La retencidn escolar es también considerada como resultado y se concibe
en términos de capacidad del sistema educativo para conseguir que los
estudiantes permanezcan en la escuela, garantizando la conclusion de su
escolaridad en el tiempo esperado consiguiendo desarrollar las competencias
necesarias para acceder al mundo en condiciones favorables. De acuerdo a esto,
la retencion escolar estaria definido por dos condiciones: conclusion vy

permanencia (Minedu, 2015).

El compromiso de gestion de la retencion escolar enfrenta un problema
puntual: la desercion escolar, en donde concurren un amplio abanico de factores
qgue la condicionan. Segun el Minedu (2016), le incumbe a los miembros de la
comunidad educativa generar espacios de reflexion y accion sobre aquellos
factores asociados a la desercion escolar:

[Estos factores son]... practicas pedagogicas inapropiadas, baja
expectativa del docente con respecto al aprendizaje de sus
estudiantes, violencia escolar, bajo logro de aprendizajes, repitencia
escolar, extra edad, limitada atencién a los intereses y necesidades
propias de los estudiantes; todas ellas con capacidad de afectar el

futuro académico de los estudiantes (p. 18).
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La desercion y retencion dan cuenta del mismo fendbmeno pero desde
perspectivas opuestas. Mientras la desercion se refiere a las razones por las
cuales los estudiantes abandonan la institucion educativa, la retencion evalla las

razones por las cuales se quedan (Castro y Rivas, 2008).

La desercion es la explicitacion de las situaciones de exclusion, dado que
separa al que sabe y no sabe, al aceptado y al rechazado; dado que los nifios que
desertan son precisamente los que mantienen una relacion discontinua con la
escuela, de reprobaciones repetidas, de fracaso y exclusion definitiva. AL
respecto Torres (2005) mencionaron:

La instituciones educativas de baja calidad desestiman los
conocimientos que traen los estudiantes, ridiculizan sus preguntas,
frenan su curiosidad, dafia su autoestima, dejando rastros de
repetidores y desertores que se infringen culpa y son hallados
culpables por sus familias, convenciéndose que son tontos, que no
son capaces de aprender y que el problema reside en ellos. Por ello,
es preciso demandar mayor el derecho a una buena educaciéon (p
74).

Por ello, la inclusion, justicia e integracibn deben constituirse en
dimensiones indisociables que conlleven cumplimiento del derecho a la educacion
de calidad que a todos los nifios les corresponden (Veleda, 2008). En concreto las
escuelas deben generar cambios en su cultura, su organizacién y sus practicas,
después de todo, la verdadera garantia de este derecho se concreta en cada

escuela (Unesco, 2007).

1.3.5. Factores socioeducativos de retencién escolar

La desercion y retencion dan cuenta del mismo fendomeno pero desde
perspectivas opuestas. Mientras la desercion se refiere a las razones por las
cuales los estudiantes abandonan la institucién educativa, la retencion evalla las

razones por las cuales se quedan (Castro y Rivas, 2008). La inclusion y
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permanencia de los nifios en la escuela representa un desafio para los sistemas
educativos, pero es incuestionable lo complicado que ello resulta, lo que obliga a
iniciar un amplio debate politico y técnico acerca de las certezas e incertidumbres
que sobre ello persisten, siendo la identificacion de factores de desercion o

retencion una de las principales:

Marketing educativo

Marketing educativo se definié como (Solis, 2004)

Un proceso que busca investigar las necesidades sociales, con el
propésito de generar y ejecutar proyectos educativos que brinden
satisfaccion social, logrando un desarrollo integral del estudiante por
medio del mejoramiento del servicio educativo, en términos de valor
percibido, disponibilidad y ética a fin de alcanzar bienestar de la

personay la sociedad (p. 7).

Por su parte Manes (2004), definié marketing educativo como:

El proceso de investigacion de las demandas sociales con el interés
de desarrollar programas educativos que den respuesta y generen
satisfaccion a los mismos, favoreciendo el desarrollo integral del nifio
a través del desarrollo de servicios educativos de acuerdo a su valor,
disponibilidad y promocion ética a fin de lograr el bienestar de la

sociedad y sus ciudadanos (p. 17).

El propdsito de las estrategias del marketing educativo es generar espacios
y facilitar que los clientes (estudiantes), interactien en contextos de aprendizaje
participativo. Para ello es necesario comprender que la ensefanza involucra
reconocimiento de la individualidad y la diversidad de los estudiantes, en la
seguridad de que el aprendizaje se logra desde un proceso vivencial, resultado de
la reflexion, la discusion, el andlisis, la interaccion y retroalimentacién grupal. (Del

Vecchio, Crissien, Garcia y Patifio, 2017).
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Petrella (2007), plantea explicitamente el beneficio de concebir a los
estudiantes como clientes de la institucion educativa, obviando la barrera cultural
que ello significa. El autor propone fundamentalmente que se deben aproximar las
funciones de escuelas y estudiantes con la comunidad a fin de ampliar las

posibilidades de crear mejores comunidades de aprendizaje.

Di Tommaso (2005), recuerda que las instituciones educativas siempre
tuvo recelo de hablar de clientes y marketing pero enfatiza que estos términos si
son aplicables en tanto que existen clientes (estudiantes) que se hallan vinculadas
la institucién a fin de recibir servicios. Mas alla de las disonancias derivadas con
respecto al tema lo cierto es que la busqueda de calidad en la educacion ha
llevado a que se hablen en esos términos, dado que ahora se habla de procesos y
resultados y el marketing es uno de esos procesos.

Manes (2004), por su parte, plantea que es necesario hablar de “marketing
educativo®, para poder abordar mas sistematicamente las demandas de la
poblacién en cuanto a servicios educativos oportunos y personalizados; asi como
la consecuente cobertura. Para Hemsley-Brown & Oplatka (2006), la mayor parte
de las instituciones educativas aceptan que el mercado es competitivo (Gibbs,
2002), lo cual es necesario que se transfieran practicas y conceptos de marketing
para asegurar subsistencia, dado que sin matriculas la institucion educativa pierde

su razon de ser.

Es indudable que la educacion no puede ser entendida como un producto
material sino como un servicio que se facilita a los estudiantes. Pero lo mismo, es

dificil de describir y sobre todo, hallar métodos idoneos para evaluar su calidad.
Servicio Educativo
Se denomina servicio educativo, a aquellas actividades propias del sector

educativo. Persiguen el fin de brindar educacién de calidad en el marco de las
politicas educativas vigentes para desarrollar con éxito las demandas sociales de



39

formacion y desarrollo de las nuevas generaciones; por tanto, por “medio de los
servicios educativos la escuela tiene capacidad para transformaciones y cambios

en la generacion de valor del servicio” (Ropa, 2015, 69).

Segun el estudio realizado por la Unesco/Orealc (2002), las instituciones
educativas exitosas, se distinguen por integrar organizada y armonicamente los
planes, proyectos y programas, la vision, los recursos y la adecuada interaccion
entre todos los actores educativos. Con esto, la mejora de los aprendizajes es
compartida en toda la institucién, siendo la mejora en la practica pedagdgica el
factor que impulsa la retencion escolar puesto que hace explicito la calidad del

servicio educativo.

Obviamente, para lograr que la institucibn sea atractiva para los
estudiantes o sus padres es necesario que las practicas pedagogicas sean de
calidad, siendo esta el elemento principal que la debe identificar y diferenciar de
los demas centros, ya que desde esta base es posible generar procesos de
promocion o marketing educativo que permita mayor fidelizacion de los
estudiantes. Desde esta perspectiva, 10 que se requiere en primera instancia es
mejorar el servicio educativo para luego asegurar la permanencia a través de

medios de difusién o promocién de la identidad de la institucion educativa.

La educacion es un servicio por lo tanto se pueden precisar algunas

caracteristicas (Solis, 2004):

Intangibilidad: Los servicios son esencialmente intangibles. Con frecuencia no es
posible experimentar fisicamente los servicios antes de adquirirlos; mas bien esto
se hace por medio de opiniones y actitudes de otros o las propias experiencias

previas.

Lo anterior implica que la intangibilidad es una caracteristica que puede
hacer posible que se distinga lo que es producto y lo que es servicios, ya que el
producto requiere de reconocimiento mental fisico, mientras que la concepcién del

servicio solo requiere la primea condicién, que por cierto, es mas complejo de
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obtener. Estos dos aspectos llegan a describir con mayor especificidad lo que es
marketing de producto y de servicios.

Inseparabilidad: Con frecuencia los servicios no se pueden separar de la
persona que las ofrecen. El servicio primero es colocado, luego es producido y

consumido, usualmente esto es de forma simultanea.

Esta caracteristica es relevante tanto practico como conceptualmente, en
efecto, los procesos productivos involucran interaccion y procesos dentro del
ambito de la produccién sin que el usuario deba participar en dichos ambitos; sin
embargo en el caso de los servicios, el que presta el servicio y el usuario

interactdan durante el proceso de consumo del servicio.

Heterogeneidad: usualmente resulta dificil lograr uniformidad en la produccion en
los servicios, debido a que cada unidad de prestacion puede ser distinta de otras.
Lo que conlleva que la calidad también carezca de uniformidad. Después de todo

es complicado juzgar la calidad con anterioridad a la adquisicion.

Perecibilidad: Los servicios estan expuestos a caducidad y no se pueden
depositar. Por otro lado, una demanda inestable puede condicionar la
perecibilidad del servicio. Las decisiones criticas al respecto deben concentrarse
en evaluar la magnitud de la demanda a fin de responder con oportunidad y
calidad.

Propiedad: No se es propietario del servicio sino que solo se tiene acceso a él.
Incluso el uso puede ser solo por determinados elementos que el usuario

considera relevante o conveniente.
1.4. Formulacién del problema
La Institucion Educativa la IEI Las Palmas se encuentra al interior de la villa militar

Las Palmas y brinda atencién en prioridad a hijos de técnicos y sub oficiales del

ejército que viven en la villa y a estudiantes que viven en las otras villas militares
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aledafias en un 80%; asi mismo brinda atencion a la comunidad civil que viven en
los alrededores en un 20%. Pertenecen a un nivel socio-econémico medio. Las
viviendas de la villa militar pertenecen al ejército y es proporcionada a los sub
oficiales como bienestar a bajo costo con la finalidad de apoyarlos en su
economia familiar. La Institucion Educativa también atiende a los hijos del
personal militar de oficiales que viven en las villas aledafias quienes tienen

mejores ingresos econdémicos.

Los estudiantes en su mayoria son provenientes de familias solidamente
constituidas en donde solo los papas trabajan y las madres se dedican a las
labores del hogar, existen algunas madres de familia que se dedican a la venta
ambulatoria de golosinas. Los padres de familia presentan educacion técnica y

las madres de familia tienen en su mayoria solo estudios secundarios.

Los padres de familia en su mayoria son militares y estan sujetos a cambios
de colocacién continuos por motivo de trabajo, debido a ello se debe considerar
un porcentaje de matricula para los nifios que vienen del interior del pais como

prioridad.

Los estudiantes hijos de la comunidad civil provienen de los alrededores en
surco viejo, tienen un nivel socio-econémico medio y bajo, donde los padres se
desempeiian en diferentes labores como: venta ambulatoria, servicio de moto taxi,
venta de abarrotes, comidas, carpinteria, en oficina etc., se observa también

algunos hogares disfuncionales, asi como descuido en la atencion de los nifios.

En una reciente entrevista realizada a algunos padres evidencia
basicamente dos factores que determinarian esta tendencia. No hay elementos
qgue identifiquen a la institucién educativa como un servicio de calidad y no se
difunden las acciones positivas que pudieran haber. De ello se desprenden dos
categorias de analisis que merecerian ser profundizadas para una mayor

comprension del fenémeno.
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De acuerdo a lo sefialado observamos que efectivamente la institucion educativa
Las Palmas 538 tiene problemas de retencidn escolar y entre los factores que la
podrian determinar se encuentra aquellos relacionados a la promocion o
marketing educativo y el servicio educativo de calidad. En ese sentido, la

interrogante que guiard el presente estudio sera:

¢En qué forma las acciones de marketing educativo promueven acceso escolar a

la IEI Las Palmas del Distrito de Surco?

¢En qué forma la mejora de la calidad de los servicios educativos favorecen la

permanencia escolar en la IEl Las Palmas del Distrito de Surco?

1.5. Justificacién del estudio

Teorica:

La revision y seleccion y organizacién de la informacion forman una estructura
tedrica propia que servira para otras investigaciones y las conclusiones y

recomendaciones serdn un aporte de conocimientos. De este modo, la presente
investigacion llenara un vacio teorico en cuanto a la nocién de retencion escolar,
el cual sobrepasa al significado del término literal, dado que retencion no solo
significa ampliacion de la cobertura o la infraestructura, sino acceder y
permanecer en ella en condiciones de equidad y calidad. Precisamente, lo que se
propone aqui es que el acceso puede promoverse mediante estrategias de
marketing educativo y la permanencia mediante la entrega de un servicio

educativo de calidad.

Practica

En el desarrollo de la presente investigacion-accion se pusieron en practica
estrategias de marketing educativo y mejora del servicio educativo como difusion
de los servicios adicionales que brinda la institucion previo mejoramiento de la

infraestructura, capacitacion docente y actualizacion de los documentos de
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gestiébn segun los dltimos lineamientos que brinda el Ministerio de educacion,
ampliacion del servicio de jardin a la modalidad de cuna, creacion de los servicios
de asesoria psicoldgica, terapia de lenguaje, servicio social, talleres de inglés,
danza, dramatizacion, talleres con padres de familia. Ello conllevo a que se eleven
los niveles de retencién escolar dado que se logré captar 96 estudiantes para el
afo 2016, los mismos que representan el 40% mas con lo referente al afio 2015.
Ello demostr6 que mediante la implementacion de estrategias de marketing
educativo y mejoramiento del servicio educativo respectivamente se asegura el
acceso y permanencia educativa de los estudiantes, ya que no solo significa una

mayor cobertura sino también mayor calidad educativa.

Contribucién

Como se sefial6 anteriormente la contribucion del presente estudio se encuentra
en la posibilidad de evidenciar al fendbmeno de la retencion como variable de
estudio, lo que ha demandado su desarrollo tedrico. A su vez se identificaran
posibles indicadores que posibiliten su evaluacién en la escuela y otras instancias
de gestion a fin de revertirla con actividades particulares, sobre todo incidiendo en
la mejora de los aprendizajes y el marketing educativo, ademas puede servir de
referentes importantes a considerar por otras instituciones educativas que

pretendan mejorar sus niveles de retencion escolar.
1.6. Supuestos
El supuesto de investigacion viene expresado en los siguientes términos:

La falta de difusion de las actividades realizadas en la Institucion Educativa
determina que las familias no matriculen a sus hijos en ella ya que no tienen
opcion de acceder a ella en condiciones de equidad.

Las condiciones en que se brinda el servicio educativo de la Institucion

Educativa no fidelizan a los padres de familia, los cuales optan por cambiar y/o

matricular a sus hijos en otras instituciones debido a que observan que el servicio
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educativo actual no ofrece educacion de calidad, afectandose de ese modo una
permanencia que asegure aprendizajes oportunos y de calidad.

Tanto el acceso como la permanencia escolar son factores de
socioeducativos de retencién escolar ya que permite que los estudiantes que
ingresan al sistema educativo lo hagan en condiciones de equidad y con la

garantia que su educacion sera de calidad.

1.7. Objetivos

Los objetivos planteados para la presente investigacion son:

Explicar la forma en que las acciones de marketing educativo promueve el acceso
escolar a la IEI Las Palmas del Distrito de Surco.

Explicar la manera en que la mejora de la calidad de los servicios educativos

favorecen la permanencia escolar en la IElI Las Palmas del Distrito de Surco.



I. Método
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2.1. Disefio de investigacion

El estudio tipo cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 8). de alli que de la investigacion se
recogiod la opinidbn de los padres de familia y del personal que labora en la
institucion educativa sobre factores que afectan la retencion escolar. Se incide en
aspectos de acceso (marketing educativo) y permanencia (calidad del servicio

educativo), aunque se deja espacio para identificar otros factores.

Segun Jiménez (2000), la investigacion cualitativa puede ser vista como el
intento de obtener una comprension profunda de los significados y definiciones de
la situacion tal como nos la presentan las personas. Para efectos del estudio se
buscé estudiar aquellos factores que afectan la retencion escolar en la IEl,
tomando en cuenta que retencién escolar no solo alude al crecimiento poblacional
sino también al procesos mediante el cual se facilita el acceso equitativo al
sistema educativo, y se busca el mejoramiento de la calidad de la educacion
como garantia de que la permanencia en la institucién educativa devendra en
nifios educados en base a competencias para la vida, tal y como lo sefala el

curriculo nacional.

De este modo el problema de la retencion escolar es interpretado desde la
intersubjetividad de los padres de familia y docentes y puestos a consideracion de
ellos mismos; luego de implementada la propuesta de mejora que luego se

formula y ejecuta dentro de un ciclo de mejora continua.

En el presente estudio se optd por la investigacion accion. Elliot (citado por
McKernan, 2001), defini6 la investigacion accion como “el estudio de una
situacion social con miras a mejorar la calidad de la accion dentro de ella” (p. 16).

La finalidad de la investigacién accion es “resolver problemas cotidianos e
inmediatos, y mejorar practicas concretas. Su propésito fundamental se centra en

aportar informacion que guie la toma de decisiones para programas, procesos y
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reformas estructurales” (Salgado, 2007, p. 73).

En la investigacion se obtuvo informacion sobre factores que afectan,

propiciandose a partir de ello acciones concretas para revertir la situacion.

De acuerdo a McKernan (2001), la investigacion accion se fundamenta en

tres pilares:

Los participantes que viven el problema son quienes se hallan en mejores
condiciones para abordarla dentro de su mismo entorno natural.

La conducta de estos participantes siempre recibe influencia del entorno
natral en el que se desarrolla.

La metodologia cualitativa es mas eficaz para estudiar fenbmenos en

escenarios naturales.

Como puede apreciarse, la investigacién accion se coloca en lo que se

considera una postura eminentemente pragmatica de la vida cotidiana, buscando

soluciones inmediatas. (Alvarez, 2003, p. 160)

En este caso se aborda el problema del incremento de la poblacion escolar

y Se ejecutan acciones para brindar soluciones concretas en cuanto a las bajas

metas de atencion y al déficit que se suscita en cuanto a las matriculas. Para el

efecto se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Al observarse que la infraestructura presentaba un notable desgaste, se
decidié hacer mejoras en base a los acuerdos llevados a cabo con el
personal de la institucion y los padres de familia.

Se realizé una difusion de los servicios que brinda la institucion educativa a
las viviendas de los alrededores de la villa mediante volantes,
gigantografias, afiches, comunicados.

Ante la necesidad de atender a nifios menores de tres afios se hicieron las
gestiones a las autoridades pertinentes (Jefatura de Bienestar del Ejército ,
UGEL 07, Municipalidad) para la ampliacién del servicio de Jardin a Cuna,

realizando por consiguiente remodelaciones y acondicionamiento de aulas,
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rampas etc. Requeridas por las autoridades pertinentes para la apertura de
atencién en la modalidad cuna. .

Se solicitdé a las autoridades la asignacion de personal necesario para la
atencion de los nifilos y para las labores administrativas

Con las mejoras y difusion llevadas a cabo en el afio 2016, se elevo la
poblacion escolar de 58 a 96 nifios, atendiéndose ademdas a hijos del

personal de oficiales.



Requisitos para el comienzo de la investigacion
accion
- Constitucion del grupo de trabajo

- ldentificacién de problemas relacionados
a la retencién escolar

49

Diagnostico de crecimiento

D rroll | plan cion
escolar en la IEI esarrollo del plan de ac

Accion

Reflexion o
evaluacioén

1

Actividades necesarias para el diagnostico

- Formulacion del problema
- Recogida de datos
- Trabajo de campo

Observacion

- Andlisis e interpretacion de datos
- Discusion de resultados y conclusiones

Figura 2. Mapeamiento.
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2.2. Categorias

En la presente investigacion, el objetivo de estudio es la retencion escolar y sus

categorias son el marketing educativo y el servicio educativo

2.2.1. Definicién conceptual de retencidn escolar

Segun el Minedu (2015), retencion escolar se constituye como la capacidad que
tiene el sistema educativo para lograr el acceso, la permanencia de los
estudiantes en las aulas, esto garantiza la terminacion de ciclos y niveles en los
tiempos previstos y asegura el dominio de las competencias y conocimientos

correspondientes.

2.2.2. Categorizacion de retencién escolar

Para identificar las categorias para el presente estudio se realizdé una exploracion
preliminar con el personal de la IE y con un grupo de 10 padres de familia acerca
de sus apreciaciones con respecto a las razones por las cuales deciden o no
matricular a sus hijos en una determinada institucion educativa. La técnica
utilizada fue el grupo focal, el cual es definido por Mella (2000) como “una técnica
de investigacion cualitativa, donde la discusién grupal se utiliza como un medio
para generar entendimiento profundo de las experiencias y creencias de los

participantes” (p. 7).

Basicamente, los resultados de este proceso exploratorio han mostrado
dos dificultades que desfavorecen la retencién: una relacionada al acceso
(marketing educativo) y otra relacionada a la permanencia (calidad del servicio

educativo).

Marketing educativo: proceso mediante el cual se identifican las necesidades
sociales con el fin de desarrollar estrategias de comunicacion del servicio

educativo acorde a su valor percibido, disponibles en el tiempo y lugar y
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éticamente promocionados acerca de los programas educativos que producen

una formacion integral del nifio.

Calidad del servicio educativo: se refiere a las percepciones de valoracion de
las familias acerca de la calidad del servicio educativo, el cual esta fundamentado
en la mejora de los aprendizajes.

2.3. Sujetos de estudio

El estudio fue realizado en la Ciudad de Lima, distrito de Surco. Se indagé al
personal que labora y a los padres de familia de estudiantes que se encuentran

matriculados en la IEl Las Palmas 538 del Distrito de Surco.

Se observé que el colegio se encuentra dentro de la villa militar la misma
gue esta un poco alejada y no tiene afluencia de transporte, en didlogo con los
padres de familia manifiestan que no hay mucha difusién de los servicios que se

brinda a las personas que habitan a los alrededores.

La IEl tiene 37 afios de creacién y segin mencionan hace 15 afios

albergaba a mayor cantidad de nifios que fueron disminuyendo poco a poco.

Se observd que la institucion educativa necesita mejoras en la
infraestructura para beneficio tanto de los nifios como padres de familia, asi
mismo carece de personal que puedan brindar una mejor atencién a la comunidad
(auxiliares, salud, administrativos, algunos docentes etc.), cuenta con poco

personal para la atencion a los nifilos y para las labores administrativas.

Caracterizacion de sujetos

Para este estudio se contemplan como sujetos de estudio, al personal que labora
y padres o madres de familia de los nifios que estudian en la IEI Las Palmas 538
del Distrito de Surco, de los cuales el 80% de estudiantes son hijos del personal
de técnicos y Sub Oficiales del ejército cuyas madres se dedican a las labores



52

del hogar y algunas de ellas ejercen el comercio ambulatorio dentro de la villa. Asi
mismo en un 20% los estudiantes son hijos de personas que pertenecen a la

comunidad civil, nietos que viven a los alrededores.

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

2.4.1. Técnicas

Observaciéon Participante. Segun las recomendaciones hechas por Martinez
(2008), se empled esta técnica para adquirir informacion directa, real y veridica,
de forma minuciosa y suficiente de las fuentes de informacion. El investigador se
involucra y compromete a diario en la cotidianidad académica del contexto de su
propio trabajo, o bien, con cada situacion de los co-investigadores en sus
actividades en general. En este sentido, Anguera (1992) hace énfasis que a
través de la observacion participante el investigador entra en contacto directo con

el grupo en estudio.

Testimonios Focalizados. Segun Gonzalez y Herndndez (2000) y Caneldn
(2000), los testimonios focalizados se utilizan con el propésito de lograr un mayor
acercamiento a los significados, experiencias, percepciones, opiniones vy
concepciones gue los profesionales o informantes le conceden a la praxis diaria o
el contexto pedagogico cotidiano. Generalmente se solicitan a estudiantes, co-
investigadores, profesores o colaboradores de la investigacion, para que expresen
una opinion escrita o versionada de la experiencia vivida, los sentimientos, las
reflexiones y las conclusiones finales de un proceso. Una modalidad que plantea
Bermejo (2005), es la técnica de representacion de papeles, la cual se usa en
ocasiones para estudiar actitudes y normas de comportamiento. En esta técnica,
el investigador redacta una historia escrita, un problema o una secuencia de
imagenes sobre una situacién social o educativa hipotética o real, entonces el
participante debe continuar la historia o resolver el problema de cualquier manera
que le parezca apropiada. De forma alternativa, al participante se le solicita que
imagine los acontecimientos que preceden o que explican las imagenes y la

expliguen de forma escrita.
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Andélisis Documental. Corresponde al estudio de los informes, programas,
gacetas, planes, calificaciones, discursos, articulos, leyes y demas registros
concernientes a la organizaciéon en donde se hace la investigacion, o algunos de
los procesos administrativos o académicos del sistema educativo. El andlisis
documental basicamente, segin Martinez (2008), es descomponer en sus partes
mas importantes textos de fuentes escritas, numéricas, grafologicas, ideogramas
o fotografias, con el objeto de utilizar las ideas principales y lo que mas atarie al
contexto de la investigacion. Asi como también, en opinion de la autora es:
separar las partes de un todo para interpretar, comprender y razonar sobre
hechos, atributos, contenidos, comportamientos, valores, actitudes, usos de
estrategias, evaluacién y otros aspectos relacionados con la educacién, en
fuentes o programas privados u oficiales, en reportes, archivos o registros
estadisticos. Por otra parte, Sierra (1984) propone, que a veces el andlisis esta
basado en un modelo tedrico previo, el cual puede ser tratado como una
suposicién que se pone a prueba. La presencia o ausencia de tal modelo afecta
en gran medida al proceso logico de analisis. En tal caso se sugiere hacer analisis
exploratorios y depurativos, es decir reducir un modelo o teoria a su minima

expresion.

2.4.2. Instrumentos

Cuaderno de campo: Donde se anotaron las observaciones que realizd la
investigadora durante el desarrollo de las actividades programadas en cuanto a
las estrategias de marketing educativo y mejora del servicio educativo. De
acuerdo a Taylor y Bogdan (1987), este instrumento permite el registro de notas
de campo completas, precisas y detalladas del comportamiento, hecho o accién
objeto de estudio o hipotesis planteadas por el observador. Se utilizé como
instrumentos: un diario de campo o libreta de anotaciones que sirvié como guia de
observacién para proporcionar pautas, comparaciones, interrogantes, relaciones y

descripciones de los sucesos o incidentes mas importantes (Anguera, 1992).
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Cuaderno de campo Dia 1
Fecha:

Actividad observada:

Participantes:

rpONPE

Descripcién de lo observado:

Figura 3. Cuaderno de campo Dia 1

Guia de preguntas abiertas. Se obtienen basicamente mediante una pregunta,
proposicién o enunciado interrogativo o de opinion. El instrumento esta dirigido
hacia un tema o proposito especifico de interés primordial para el investigador.
Entonces, las respuestas fueron también especificas, abiertas y focalizadas, las
cuales se transformaran en testimonios escritos o evidencias dirigidas (Gonzéalez

y Hernandez, 2000).
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Testimonio focalizado
Guia de preguntas

Fecha:

Actividad observada:

Participante del testimonio:

1.

Preguntas:

Pregunta 1:

Respuesta:

Pregunta 2:
Respuesta:

Figura 4. Testimonio focalizado

Ficha de registro documental. Son fichas donde se representan el contenido de
documentos de una manera particular a fin de facilitar su consulta o localizacion
en el proceso de investigacion. El objetivo de este instrumento es el
almacenamiento bajo una forma variable y la facilitacion del acceso al
investigador, de tal modo que obtenga el maximo de informacion con la mayor

pertinencia (Bardin, 2002).
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Ficha bibliografica N° 1
Fecha:
Autor(es):
Titulo:
Ciudad:
Pais:

Resumen del contenido:

Interpretacion:

Figura 5.Ficha bibliografica N° 1

2.5. Método de analisis de datos

La retencion escolar fue analizada desde la perspectiva de los padres y personal
de la IE. Sobre esa base se formuldé un plan de mejora de tipo participativo, que
busca mejorar la retencién escolar. El andlisis la realizara de manera inductiva
identificando puntos relevantes que expliquen la retencion, el cual sera evaluado a
la luz de la teoria necesaria a fin de generar lineas de accién especificas que

permitan remontar las metas en cuanto a las matriculas.

Una vez recogidos todos los datos estos fueron sistematizados en una
tabla considerando los siguientes aspectos: Diagnostico, Lineas de accién y
Resultados. Los parametros de analisis fueron las categorias identificadas y

denominadas acceso y permanencia como descriptores de la retencion escolar.

Se identificaron dos categorias de analisis en funcion de las actividades
gue aseguran acceso y permanencia de los estudiantes. Estas categorias fueron
marketing educativo y mejora del servicio educativo. Los datos son analizados
triangulando informacion recogida con la observacion del contexto educativo, los

testimonios recogidos y los contenidos relevantes identificados del andlisis
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documental. En base a ello se formulé una propuesta con actividades contenidas
en un plan de accion. La informacion resultante de la triangulacion y las
evidencias de la ejecucion del plan de accién fueron interpretadas para concretar
concepciones acerca de retenciones escolar y sus componentes principales,

acceso y permanencia.

Interpretacion

Propuesta de accion
Analisis de la informacion

Categoria 1l Categoria 2
Marketing Mejora del servicio
educativo educativo

Sujetos de interés

Figura 6. Analisis de datos

2.6. Aspectos éticos

La investigacion se ha estructurado dentro de la transparencia y conservando los
principios éticos bajo las normas del desarrollo de los estudios de investigacion,
por lo que es un estudio auténtico, haciendo las referencias de los estudios a que

pertenecen los autores.

Asimismo, se ha garantizado el cumplimiento de los principios y criterios

éticos siguientes:



a) Respeto de la confidencialidad y politica de proteccion de datos.

b) Respeto a la privacidad

c) No discriminacion y libre participacion.

e) Respeto por la calidad de la investigacion, autoria y uso de los resultados.
f) Cumplir con los criterios de rigor cientifico.
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3.1. Diagnostico

Uno de los primeros aspectos que se tuvo en cuenta para realizar el diagndstico
de la escuela es la capacidad instalada. De acuerdo a Mejia (2013), capacidad
instalada “se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria para producir
determinados bienes o servicios. Su magnitud es una funcién directa de la
cantidad de produccién que pueda suministrarse” (p. 1). La capacidad instalada
de la IEI Las Palmas 538 del Distrito de Surco, es de 150 estudiantes, siendo su
area de accion 1000 m?. El afio donde mayor cobertura se logré fue en el afio
2007, llegando tener una matricula aproximada de 130 estudiantes, es decir el
87% de la capacidad instalada. Pero es en el 2015 donde se llegé al pico mas
bajo, ya que solo se alcanzé matricular 58 estudiantes (Reporte, 1.1.), es decir,
39% de la capacidad instalada, cifra que fue levemente superada en el 2016

donde la matricula lleg6 a 65 estudiantes (43% de la capacidad instalada).

Otro aspecto a considerar en el diagnéstico de la escuela es la imagen
corporativa, que en términos de Capriotti (2013), definié como:

Una percepcion de los publicos de la organizacion. Esta percepcién
estaria organizada como una representacion, estructura o esquema
mental en los publicos. Se plantea, por tanto, como un concepto de
Recepcion, ya que se forma en las personas receptoras, como
resultado de la interpretacion que hacen los publicos de toda la

informacion o desinformacion sobre una organizacion (p. 60).

Por supuesto, la interpretacion del publico, en este caso los padres de
familia que conforman a calidad educativa, esta en funcién del objeto que ven, es
decir la infraestructura. En términos generales de acuerdo al PNUD (2014) “la
infraestructura puede ser definida como las estructuras fisicas y organizativas,
redes o sistemas necesarios para el buen funcionamiento de una sociedad y su
economia” (p. 12). De acuerdo a esta definicion la infraestructura caracteriza por
una lado estructura fisica y por otro la estructura organizacional; en seste caso la

infraestructura alude a la estructura fisica de la institucion educativa asi como la
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organizacion del recurso humano disponible para gestionar los aprendizajes en la

escuela.

El diagnostico realizado a la estructura fisica describe lo siguiente:

El colegio presentaba una infraestructura que necesitaba ser
mejorada, pisos deteriorados, puertas apolilladas, juegos infantiles
corroidos por el Oxido, areas verdes descuidadas, techo del aula de
inglés y escenario con calamina deteriorada y corroida por el 6xido
debido a la humedad. Carecia de ambientes administrativos para
atencion a los padres de familia, funcionaban en el pasadizo
(Reporte, 1.2.).

Frente a este escenario, es practicamente razonable pensar que la imagen
percibida por los padres es de descuido y falta de gestion en la escuela,

constituyéndola en una escuela no estética ni segura.

Con respecto a la estructura organizacional, los reportes sefalan: “La IE
no contaba con el personal docente, auxiliar, administrativo y de salud completo
para su Optimo funcionamiento” (Reporte, 1.3). En la escuela los procesos son
especificos y demanda personal idoneo para cada uno de ellos. La falta de
personal no permite que los procesos fluyan y carguen las actividades que cada
uno del personal tiene como responsabilidad principal. Las consecuencias son
omisién o retrasos en los pedidos, lo causa insatisfaccion y percepciones de
improvisacion y falta de calidad en el servicio por parte de los padres de familia,
quienes finalmente “terminan matriculando a sus hijos en otras instituciones

educativas” (Reporte, 1.6).

Otro aspecto a tomar en cuenta en el diagnéstico es la calidad de la
educacion que se imparte en la institucion educativa. Para definir calidad de la
educacion podria hacerse referencia a Orozco, Olaya y Villate (2009), que la

describen en los siguientes términos:
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Desde la perspectiva de la educacion de calidad se tiene, entonces,
claridad respecto de que el asunto de la calidad no puede ser
asumido unicamente como relacionado con la eficiencia del sistema
educativo, como un asunto de estandar de minimos. Por el contrario,
es un asunto que remite a consideraciones éticas a proposito de los
fines de la educacion y de la correspondencia que se establece entre

estos y los medios para lograrlos (p. 172).

Es decir que la escuela de calidad no se circunscribe a la eficiencia de la
gestion sino a los resultados que se obtienen en términos de aprendizaje, el cual
resulta ser el fin Ultimo de la educacion, es decir, que los estudiantes aprendan.
Desde esta perspectiva se puede decir que una institucion educativa brinda
educacion de calidad si es que sus estudiantes alcanzan los estandares minimos
de aprendizaje segun su grado y edad, siendo las rutas de aprendizaje una de las
ultimas herramientas proporcionados por el Ministerio de Educacion para uso de
docentes y en donde encontraran “orientaciones pedagogicas y didacticas para
una ensefianza efectiva de las competencias de cada area curricular’ (Minedu,
2015, p. 5) y en donde los nifilos acompafados por un docente que sabe crear las
condiciones necesarias para que desarrollen sus competencias, encuentren
respuestas a sus inquietudes en interaccion con su medio y resolver situaciones

de manera reflexiva y creativa.

Lamentablemente, en la IElI Las Palmas 538 del Distrito de Surco existen
docentes desactualizados en la aplicacion de rutas de aprendizaje, ello conlleva a
gque su practica pedagobgica aun este centrada en métodos tradicionales
repetitivos y mecanicos que subestiman a los nifios y que limita, ademas, sus
posibilidades de actuar sobre el mundo que los rodea (Minedu, 2015, p. 7), tal vez
por ello, los logros de aprendizaje de los nifios en comunicaciéon es del 66% y

matematica del 61% (Reporte 1.8).

Como se observada hasta este punto las principales dificultades que
presenta la IEI “Las Palmas” 538 del Distrito de Surco, es el reducido uso de la

capacidad instalada; una deteriorada imagen con respecto a la estructura y fisica
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y organizacional; y una educacién de calidad que no llega a todos, que en
términos de retencion escolar se traduce en problemas de acceso (capacidad
instalada e infraestructura) y permanencia educativa (educacion de calidad), por

lo que las acciones a implementar para superarla seria en esos aspectos.
3.2. Propuesta del plan de accion

Como se observd anteriormente las acciones a implementar para mejorar la

retencion escolar debié centrarse en dos lineas de accion:

Acciones para mejorar el acceso: lo cual se realiza a través de acciones para
mejorar el uso de la capacidad instalada de la institucion educativa asi como
mejora de la infraestructura mejorando la percepcion de la comunidad educativa
acerca de la estructura fisica y la estructura organizacional. En general el
resultado esperado es una imagen corporativa potente que permita que los
padres eleven su preferencia en cuanto a la matricula escolar. La légica del

modelo planteado se visualiza en la figura 7.

- Capacidad -

— Estructura fisica
Imagen de la | Estructura

infraestructura organizacional

amlmagen corporativa

Figura 7. Modelo de mejora del acceso escolar para la IEl “Las Palmas” 538

De acuerdo al modelo planteado, es posible plantear las siguientes actividades:



Tabla 1.

Cuadro de actividades 1

Componente Subcomponente Actividades

Actividad 1. Ampliacion del servicio
Capacidad Cuna Jardin educativo de la modalidad de jardin a
instalada

cuna.

Actividad 2. Mejoramiento de la

Estructura fisica idoneidad y seguridad de los espacios

de aprendizaje

Actividad 3. Incremento del personal
Imagen de la Estructura - o _
_ o docente, auxiliar, administrativo y de
infraestructura organizacional

Imagen corporativa

salud
Actividad 4. Difusion de los servicios de
brinda la

educacion inicial que

institucion educativa.

A continuacion se procede a describir cada una de las actividades

Actividad 1. Ampliacion del servicio educativo de la modalidad de jardin a cuna.
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Como se habia mencionado en la IEI “Las Palmas”, falta utilizar gran parte de su

capacidad instalada, razén por el cual se considera necesario ampliar el servicio

de cuna para niflos menores de 3 afios, lo cual ha sido una demanda postergada

en los ultimos diez afios por parte de las familias de la comunidad educativa.

El Minedu (2014) menciono el servicio de cuna como :

Servicio de educacion temprana que busaca favorecer el desarrollo

integral del nifio, dirigido de forma prioritaria para casos en los que

ambos miembros de la familia trabajen y no cuenten con el apoyo

para el cuidado y educacion de los nifios. El servicio se ofrece

durante un tiempo no menor a cinco dias a la semana, en horarios

de ocho horas diarias como maximo (p. 9).
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Considerando el estudio de la demanda, se opt6 por la implementacion de
Aula Cuna Tipo 3 para atencion de nifios entre 19 y 36 meses, los cuales son
nifos que caminan y se desplazan con facilidad. De acuerdo al Minedu (2014),
para estos nifios se requiere organizar espacios diferenciados para los juegos de
movimientos y juegos tranquilos. Los materiales a utilizar deben promover el

juego simbdlico, la actividad psicomotriz, la expresion grafico-plastico entre otros
(p. 12).

Actividad 2. Mejoramiento de la idoneidad y seguridad de los espacios de
aprendizaje

Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones (Decreto Supremo N° 011-
2006.Vivienda), se denomina edificacion de uso educativo a toda construccion
destinada a prestar servicios de capacitacion y educacion, y sus actividades
complementarias (Articulo 1). Ello supone que toda construccién destinada a
brindar educaciéon debe estar en funcidon de las necesidades y caracteristicas de

los estudiantes y las actividades que se programen para él.

Por otro lado, la misma norma sefala los criterios que ha de considerarse

en la ejecucion de edificaciones de uso educativo:

a) ldoneidad de los espacios al uso previsto b) Las medidas del
cuerpo humano en sus diferentes edades. c) Cantidad, dimensiones
y distribucion del mobiliario necesario para cumplir con la funcion
establecida d) Flexibilidad para la organizacion de las actividades

educativas, tanto individuales como grupales (Articulo 4).

Para el caso de la IEI Las Palmas de Chorrillos, la realidad con respecto a
la estructura fisica esta relacionada con el inciso “a” de la norma citada, dado que
se carecia de la idoneidad necesaria para brindar la ensefianza y salvaguardar la
seguridad de los nifios, sobre en relacion a los techos, los juegos, los jardines,

murales, pisos y area de juego.
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Al respecto, Laorden y Pérez (2002) sefalaron:

El espacio debe ser un elemento mas de la actividad docente y, por
tanto, es necesario estructurarlo y organizarlo adecuadamente.
Entendemos que el ambiente del centro y del aula constituye un
instrumento muy valioso para el aprendizaje, y por eso ha de ser
objeto de reflexidén y de planificacion para el maestro y la maestra (p.
133).

Por tanto, la estructura fisica de la institucién educativa debe estar al
servicio del proyecto educativo y los modelos didacticos que de ella se deriven.

Todo ello considerando la edad y capacidades de los estudiantes.

Actividad 3. Incremento del personal docente, auxiliar, administrativo y de salud

Como toda organizaciéon, la instituciébn educativa requiere de una estructura
organizacional concordante con los propésitos que pretenden. En términos de
Chiavenato (2004) la estructura organizacional es el conjunto de elementos
relativamente estables que se relacionan en el tiempo y en el espacio para formar
una totalidad lo que en términos operativos se traduce en todas las formas en que
se divide el trabajo en tareas distintas, y la posterior coordinaciéon de éstas
(Mintzberg, 1995).

Es de esperar que la estructura organizacional diseflada para el
cumplimiento de las metas de atencién y aprendizaje de los nifios, suponen su
total conformacion. La falta de algun elemento de dicha estructura la desvirtia y
pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales ya que los

procesos se cortan, perdiéndose eficiencia y eficacia en la entrega del servicio.

Siendo una institucion educativa de educacion inicial, los usuarios del
servicio requieren mayor atencion y cuidado por lo que el nimero de personal
debe guardar coherencia con las metas que se atienden. En la IEI, Las Palmas de

Chorrillos ello se traduce en el incremento de personal docente, auxiliar,
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administrativo y de salud.

Actividad 4. Difusion de los servicios de educacion inicial que brinda la institucion

educativa

Otro aspecto a tomar en cuenta es la imagen de la institucion educativa, siendo
las acciones de difusién una de sus principales estrategias. Al respecto, Capriotti
(2013) manifiesto:

En funcion de este enfoque de emision, la imagen podria ser
definida como el conjunto de caracteristicas o atributos que la
organizacion quiere que sus publicos conozcan o asocien a ella. Es
decir, seria lo que la organizacion desea mostrar de su personalidad

a sus publicos, la percepcion deseada por la compania.

En este sentido se requiere que la institucién educativa elabore un producto
relacionado con la emisiébn de su imagen, lo cual debe ser adecuadamente
transmitido a fin de que el publico usuario se apropie de ella con el fin de que la

institucién adquiera control sobre ellos.

En términos de retencion, el acceso no solo es contar con lo necesario sino
que lo que se tiene debe ser difundido de tal modo que se construyan conexiones
particulares que permitan fidelizar al publico usuario. Por ello es necesario realizar
una actividad comunicacional que busque construir una imagen para luego

difundirla.

Acciones para asegurar permanencia: Como se dijo anteriormente, solo es
posible asegurar permanencia si es que asegura una educacion de calidad, en
tanto que retencion no solo involucra aumentar el nimero de estudiantes sino
también que dichos estudiantes logren aprendizajes esperados para su edad. La

calidad se evidencia la eficacia de los procesos y en los resultados.
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Para la Unesco (2005), se considera la calidad como:

Resultado de la educacion basica y debe entenderse claramente
como su capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los
codigos culturales basicos, las capacidades para la participacion
democrética y ciudadana, el desarrollo de la capacidad para resolver
problemas y seguir aprendiendo y el desarrollo de valores y
actitudes en una sociedad que desea una vida de calidad para todos

sus habitantes (p.13).

Es decir, la calidad de la educacion estaria evidenciada en los niveles de
desarrollo o aprendizaje alcanzado por los estudiantes. Cabe sin embargo,
precisar que estos resultados son consecuencia de la participacion de otros
factores causales que la facilitan, entre las cuales se encuentran la capacidades
de los docentes, los cuales requieren fortalecerse mediante diversas actividades
formativas. Es por ello que se requieren actividades que por un lado permita que
los docentes mantengan reflexién continua acerca de los niveles de aprendizaje
que vienen alcanzando sus estudiantes y por otro, actividades que permitan que
los docentes estén en continua actualizacion. La légica del modelo planteado se

visualiza en la figura 8.

Jll Resultados de Jornadas de
aprendizaje reflexion
| Desempefio
docente

Acompafiamiento

Figura 8. Modelo de mejora de la permanencia escolar para la IEI Las Palmas 538
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De acuerdo al modelo planteado, es posible plantear las siguientes actividades:

Tabla 2.

Cuadro de actividades 2

Componente Subcomponente Actividades
Actividad 1. Implementacion de las jornadas
Resultados de Jornadas de L, L :
de reflexion en la institucion educativa.
aprendizaje reflexion
Actividad 2. Implementacién de acciones de
Capacitacion capacitacion a los docentes de la institucion
Desempeiio educativa
docente Actividad 3. Implementacién de actividades
Acompafiamiento de acompafiamiento pedagogico a los

docentes de la institucién educativa.

Descripcién de actividades

Actividad 1. Implementacion de las jornadas de reflexion en la institucion

educativa

De acuerdo al Minedu (2015), la jornada de reflexiéon es un espacio de encuentro,
principalmente entre los directivos de la IE y los docentes, con el fin de analizar de

manera conjunta los niveles de aprendizaje alcanzado por los estudiantes.

El objetivo principal de la jornada de reflexion es, a partir del analisis y
reflexion de los resultados en el afio escolar, disefiar, de manera participativa, las
metas, las estrategias y los compromisos necesarios para la mejora de los logros
de aprendizaje (Minedu, 2015).

Para el caso de las jornadas de reflexion en la IElI Las Palmas se hace
necesario promover entre los docentes y padres de familia el dialogo con respecto
a las necesidades educativas de los nifios. Solo de esa manera podrian

establecerse compromiso de los docentes para alcanzar determinados logros y de
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los padres para el apoyo en ese proceso; todo ello bajo un contexto sinérgico, que
posibiliten un abordaje integral que permita resultados mas concretos en términos

de aprendizaje.

Actividad 2. Implementacion de acciones de capacitacion a los docentes de la

institucién educativa

Capacitacion “es la educacion profesional para la adaptacion de la persona a un
puesto o funcién. Sus objetivos se dirigen al corto plazo, son restringidos e
inmediatos, y buscan proporcionar los elementos esenciales para el ejercicio de
un puesto” (Chiavenato, 2009, p. 322). Como se puede observar, la capacitacion
significa transmisién del conocimiento relacionado a la funcién realizada, a las
actitudes a la tarea y el entorno. En el caso de docentes esta capacitacion esta
dirigida al desarrollo de capacidades y competencias.

En la misma linea, Gore (2001), indic6 que la capacitacion es “un
proceso planificado de adquisicion de nuevos conocimientos
susceptibles de ser transferidos a las rutinas de trabajo, para
modificarlas en parte o sustancialmente, y no so6lo para resolver
problemas sino para cuestionar los criterios a partir de los cuales son
resueltos” (p. 5). De este modo el autor describe las condiciones
necesarias para ejecutar un actividad de capacitacion, que
prioritariamente debe ser planificado, siendo que los contenidos
abordados sean facilmente transferibles a diversos contextos o

situaciones, comprendiendo el modo en que estos se producen.

De manera mas integral, Garcia (2011), define capacitacion como una
accion estructurada sistémicamente, bien planificada, que se brinda de manera
continuada y permanente, cuyo objetivo es suministrar los conocimientos
necesarios, asi como el desarrollo de capacidades suficientes que permitan que el
trabajador desarrolle sus roles y cumpla con sus tareas con eficiencia y

efectividad.
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Par el caso de la IElI Las Palmas la capacitacién esta centrada sobre los
procesos didacticos, de tal modo que se faciliten el transito de desde la practica
docente tradicional a la de competencias. En concreto, la capacitacion debera
estar centrada en la programacion anual, unidad y sesiones de aprendizaje, uso

de materiales educativos y ejecucion curricular a través de la secuencia didactica.

Actividad 3. Implementacion de actividades de acompafiamiento pedagdgico a los

docentes de la institucion educativa.

El acompafiamiento pedagogico se define como una estrategia formativa que se
implementa en el ejercicio de las funciones del docente. Su finalidad es el
mejoramiento de la practica pedagdgica con la participacibn de los actores
educativos dentro del marco de una educacion de calidad. Para conseguirlo, el
acompafiamiento pedagdgico comprende una serie de actividades puntuales que

se sustentan la interaccion critica y colaborativa bajo una implicancia formativa.

El Minedu (2014) lo define del siguiente modo:

Un proceso metddico y continuo que se realiza bajo la mediacion del
acompafante, para promover la interactuacion con docentes y el
directivos y de esa manera para impulsar reflexiones sobre su
practica; dicho de otro modo, busca estimular el descubrimiento de
supuestos que subyacen a dicha practica y al mismo tiempo
incentivar decisiones para mejorar una realidad con los cambios
requeridos. Lo central de este proceso es la practica reflexiva, dado
gue ofrece la posibilidad que la evaluacion sea mas completa y las

acciones mas pertinentes (p. 7).

El fin que persigue esta estrategia son impulsar la autonomia gradual del
docente e instalar el habito de reflexion permanente acerca de las propias
practicas antes, durante y después de ejecutarlas. Esta practica reflexiva implica
la construccion de escenarios utilizando estrategias metacognitivas y

autorreguladoras de analisis a fin de asegurar pertinencia socio cultural. Es por
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ello que se dice que el acompafiamiento tiene enfoque critico y reflexivo

Para la IEI Las Palmas el acompafamiento pedagdgico es liderado por el
directivo con apoyo de los docentes fortaleza, quien son docentes que han
alcanzado un nivel idéneo en su practica y se evidencia en los resultados de
aprendizaje de su aula. Tanto el directivo como la docente fortaleza son
capacitados previamente para esta labor por parte del Ministerio de Educacion o
la UGEL de la Jurisdiccion.

3.3. Logros alcanzados

Actividades para promover el acceso escolar

Actividad 1. Ampliacién del servicio educativo de la modalidad de jardin a cuna.

La Institucion Educativa Publica de Gestion Privada “Las Palmas”, tiene como
mision brindar un servicio educativo eficiente y de calidad a los nifios y nifias de
03 a 05 afios de edad, hijos del personal militar y civil del Ejército y de la
comunidad. Para el afio escolar 2016, se ha evidencié una mayor demanda para
atender a nifios menores de tres (03) afos; los cuales, pertenecen a la modalidad

de Cuna (Ciclo 1) del Nivel Inicial.

Como se habia observado en el andlisis diagndstico previo, la IEIl Las
Palmas posee una amplia capacidad instalada que es necesario explotar y en
merito a la solicitud del Ejército Peruano quienes son promotores de la institucién
y la comunidad en general, que demanda un servicio integral, se iniciaron las
gestiones con la UGEL N° 07, para solicitar formalmente la ampliacion del servicio

educativo del Nivel Inicial Jardin (Ciclo Il) a la modalidad de Cuna (Ciclo I).

Para ello, los primeros dias del mes de enero del afio 2016 se hicieron las
averiguaciones del caso en la UGEL 07, con el propdsito de conocer los requisitos

para gestionar el Servicio de Cuna (Ciclo | de la Educacién Basica Regular):
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Se requirié entonces los siguiente: solicitud, fundamentacién del pedido,
certificado de defensa civil y zonificacion expedido por la municipalidad, plano de
distribucion, memoria descriptiva, relacion nominal de nifios y nifias inscritos con
sus respectivos DNI, inventario de materiales e Instrumentos de gestion (PEI, RI,
PCI, PAT, MOF).

Para estas gestiones se cont6 con el apoyo de la Jefatura de Bienestar del
Ejército a quienes se les expuso la situacion del colegio y la necesidad de ampliar
el servicio. Con el consentimiento de ellos se procedi6 a la preparar toda la

documentaciéon descrita anteriormente.

Se elabor6 la solicitud a la UGEL, firmando el pedido el promotor
representado por el General Jefe de Bienestar del ejército. Al mismo tiempo se
actualizaron todos los instrumentos de gestion necesarios (PEI, PAT, RI, PCI)
para abarcar el Ciclo I. Estos ultimo fue realizado con apoyo de personal docente
de la IE. Fue necesario contratar los servicios de un ingeniero civil y un arquitecto
para la elaboracion del plano de distribucion y memoria descriptiva. La
fundamentacién del pedido fue acompafada con la relacion de nifios menores de
3 afios inscritos, asi como la relacién de materiales y mobiliario para la atencion

de estos nifos.

Asimismo, se elaboraron los oficios a la municipalidad. En un primer
momento se remitié oficios a la Municipalidad de Surco ya que desde su creacion
el colegio figuraba dentro de su jurisdiccion, sin embargo, dentro se encontré que
realmente se encontraba dentro de la jurisdiccion del distrito de Chorrillos. En
razon a lo mencionado, se volvio a oficiar a esta ultima. Ya el expediente en la
Municipalidad de Chorrillos, se tuvo otra dificultad, el colegio no figura en los
planos de la municipalidad, por lo que se tuvo que coordinar con el asesor del
alcalde. Como resultado de esas coordinaciones, la municipalidad envié a un
ingeniero  para la inspeccion fisica, otorgando después de unos dias el

certificado de zonificacion y defensa civil.

Una vez reunida toda la documentacion, se presentd a la UGEL para su



74

aprobacion, presentandose dificultad en la expedicidén del permiso debido a que el
area respectiva sefialé que ello seria para el afio 2018. Se tuvo que oficiar y
coordinar con la Directora de la UGEL, quien finalmente dio orden para que se
admita el tramite. El equipo de creacion de la UGEL realizé la inspeccion al
colegio para luego realizar algunas observaciones con respecto a la
infraestructura: corregir las puertas que deben abrirse para afuera, nivelar los

pisos, hacer rampas de acceso, etc.

En el mes de febrero se ejecutan las acciones de remodelacion y
acondicionamiento de la infraestructura para el funcionamiento del nivel cuna, se
contrata los servicios de un carpintero para corregir las puertas, se procede a
construir as rampas de acceso, y se tapiza el piso de aula. Con las refacciones
realizadas, la UGEL dio el permiso solicitado y a fines del mes de marzo otorga

con resolucion N° 2983 la autorizacidn para brindar el servicio de cuna.

Con el fin de salvaguardar la integridad de los nifios es que en vacaciones
de medio afio se continué con las mejoras del aula y se procede a colocar piso
ceramico y piso didactico (corcho) en los sectores de juegos para proteccion de

los nifos.

A la fecha se encuentran matriculados 22 nifios de dos afos de edad.

Actividad 2. Mejoramiento de la idoneidad y seguridad de los espacios de

aprendizaje

Como se habia visto, toda construccion destinada a brindar educacion debe estar
en funcion de las necesidades y caracteristicas de los estudiantes y las
actividades que se programen para €l. Por tanto, la estructura fisica de la
institucion educativa debe estar al servicio del proyecto educativo y los modelos
didacticos que de ella se deriven. Todo ello considerando la edad y capacidades
de los estudiantes. Sin embargo, se habia encontrado deficiencias superar al
respecto, sobre en relacién a los techos, los juegos, los jardines, murales, pisos y
area de juego.
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El techo del aula de inglés y escenario presentaba agujeros debido al
deterioro de las calaminas. Ello originé la proliferacion de goteras que frente a la
lluvia ocasionaban que los materiales de los nifios se mojen, perjudicando el
aprendizaje de los mismos, por lo que se vio la necesidad de realizar el cambio
del techo. Para ello se solicitaron proformas a diversos contratistas para
finalmente contratar el cambio de techo de calamina por fibra block y falso techo

de drywall, que brindaba la ventaja adicional de aislar el ambiente del calor.

Asimismo, los juegos infantiles se encontraban corroidos por el éxido, lo
gue exponia a los nifios al peligro, razon por el cual se decidio, en la primera
semana de marzo, contratar los servicios de un soldador quien cort6 y reemplazé
los fierros corroidos de los juegos infantiles, asi mismo se cambio y tapizé los
asientos de los columpios y rueda giratoria los cuales se encontraban rotos, se

reparo la lona de piscina de pelotas.

La IE no era atractiva para los niflos y padres de familia, sin colores
alegres, carecia de vida, no tenia plantas ni flores. El ingreso de la institucion
educativa semejaba como area de estacionamiento para autos, por lo que se
decidi6 realizar refacciones en la pintura, pisos y jardineras. Se buscé proformas
de pintores especialistas en murales y en el mes de enero se contratd los
servicios de un pintor quien pinto 4 murales con motivos infantiles en la fachada
caracteristicos del nivel inicial dando realce al colegio. Asimismo, se construyeron
jardineras al ingreso del colegio y en la gruta, para luego sembrar plantas y
flores. En vacaciones de julio del afio 2016 se contratd los servicios de un

ingeniero quien se encargo de remodelar el ingreso colocando piso adoquinado.

Siendo necesaria para el desarrollo integral de los nifios un area destinada
al desarrollo corporal de los nifios se solicitdé proformas para remodelar y delimitar
de un area de juegos para psicomotricidad. En el mes de agosto se contraté los
servicios de un ingeniero quien se encargd de la preparacion del area,
construyendo el muro y colocando llantas para delimitar el area de juegos, luego

se compré gras sintético para la colocacion respectiva. Asimismo, se concertaron
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reuniones con los comités de aula para comunicar la necesidad de colocar malla
raschel para proteger a los nifios de los rayos ultravioleta. Se acord6 una cuota
extraordinaria para la colocacion de malla raschel en area de juegos ya que el
colegio carecia de los medios econémicos para ello. Esto fue inaugurado en el

aniversario del colegio (octubre).

Actividad 3. Incremento del personal docente, auxiliar, administrativo y de salud

En el afio 2015 el colegio contaba con una estructura organizacional de 9
personas, (directora, portero, mantenimiento, 2 docentes, 2 auxiliares, profesora
de inglés y terapia). Ello requeria que la directora se encargue de aspectos
netamente administrativos, el tesorero que a su vez se encargaba de la
matricula. Para ese entonces so se contaba con servicios complementarios como
servicio social, psicologia, enfermeria, faltaba personal auxiliar y docente para las

aulas.

Frente a esta situacion se vio por conveniente hacer los requerimientos de
forma verbal escrita al superior comando, explicando la necesidad e importancia
de contar con el personal completo para el buen funcionamiento de la institucion
educativa. Después de reiterados pedidos al superior comando y la UGEL 07 se

logro lo siguiente:

En el mes de marzo 2016 el Ejército asigna un personal administrativo
(para las tareas relacionadas al control de personal y logistica), una enfermera
(para las campafias de salud, vacunacion, control de peso y talla, fluorizacion
etc.). En el mes de abril asignan una docente para el aula de 5 afios (cuya
docente principal se encontraba ausente por destaque). En el mes de mayo la
UGEL contrata y envia una docente en reemplazo de la profesora destacada, la
gue continda a la fecha. En el afio 2016 se contratd con recursos propios de la
institucion educativa, una psicologa por horas a quien se le encargd de la
evaluacion de los nifios ingresantes. Ya en el mes de marzo de 2016 el ejército
asigna una psicéloga y asistenta social que a la fecha se encargan de atendery

orientar a los nifios y padres de familia, asi mismo se les encarga de la
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preparacion de charlas, escuela de padres y comunicacion permanente segun sea
la necesidad con los padres de familia asi como orientacibn permanente al
personal de aula. En el mismo afo el ejército asigné dos auxiliares de educacion

a la IE, las mismas que se encuentran laborando en el aula de 2 afos.

A la fecha el colegio cuenta con 21 personas al servicio de los nifios y

padres de familia.

Actividad 4. Difusion de los servicios de educacioén inicial que brinda la institucion

educativa.

La institucion educativa se encuentra un poco alejada y al interior de una villa
militar, por lo que no es muy conocido, incluso desconocen que la institucion
también brinda servicios a la comunidad civil. Al realizar una encuesta tanto al
personal como a padres de familia se pudo deducir que la instituciébn educativa
era poco conocida incluso dentro de otras villas militares aledafas, y no existia
promocién alguna de los servicios y actividades que el colegio realizaba,
prefiriendo en muchas ocasiones las familias matricular a sus nifios a otros

colegios, por lo que se vio por conveniente realizar la difusion correspondiente.

Se llevé a cabo una primera reunion con el personal del colegio,
exponiendo la situacién actual del colegio y la necesidad de mejorar la imagen y
el servicio que se brinda con la finalidad de mejorar el acceso y permanencia de
estudiantes, para ello se conformé un equipo de trabajo de 4 miembros

asignandoles funciones y reuniones periédicas siendo su agenda la difusion.

Luego se convoco a todos los padres de familia a una reunion general en
donde se expuso las intenciones que el equipo directivo tenia; realizar una serie
de mejoras en beneficio de los nifios y padres de familia, y que ello seria posible
con la colaboracion permanente de todos los padres de familia. A dicha reunion
asistieron la mayoria de padres de familia los cuales se mostraron entusiasmados
y colaborativos. Se les explicd detalladamente los tipos de mejoras que se iban a

realizar y que estaba plasmado en los instrumentos de gestion (PEI y PAT),
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manifestando estar de acuerdo.

A partir de la fecha el equipo de trabajo se encargd del disefio de los
materiales de difusion. Se dispuso la impresion de un millar de afiches, volantes,
asi como se confeccionaron gigantografias. Estos materiales fueron entregados a
los padres de familia, a los transeuntes, también fueron pegadas en los postes,
paredes.

Para el pegado de las gigantografias se pidié permiso al militar encargado
de las villas aledafias y fueron pegadas en las paredes que dan a la avenida, asi
como al ingreso de la villa en donde se encuentra el colegio para que pueda ser

apreciado por las personas que viven a los alrededores.

Por otro lado todas las actividades, actuaciones, ceremonias, talleres
llevados a cabo en el colegio fueron difundidas a través de invitaciones a todos
los padres de familia. Se realizaron paseos, desfiles por los alrededores de la

villa.

En reunion se informa a los padres de familia de creacion de una pagina
web en donde serian publicadas todas las actividades del colegio, quienes en

sefal de conformidad firman lo acordado.

A la fecha todas las actividades son publicadas en la pagina del colegio.

Actividades para promover la permanencia escolar

A fin de mejorar la calidad del servicio educativo y la atencion que se brinda a los
nifos y padres de familia, en el plan anual de trabajo se encuentra plasmado la
conformaciéon de las comisiones y comités encargados del cumplimiento de las
diferentes actividades que se llevan a cabo en el colegio las mismas que se
encuentran detalladas en cada plan, entre ellas tenemos: Plan de tutoria y
convivencia escolar, medio ambiente, gestion de riesgo, religion, salud,
psicologia, servicio social, terapia de lenguaje, arte y cultura, Infraestructura,
Relaciones Publicas. Cada fin de mes se lleva a cabo una reunién general de todo
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el personal con la finalidad de realizar una evaluacion vy retroalimentacion de
todas las actividades llevadas a cabo en el mes en donde cada persona
manifiesta los logros y dificultades si hubiera, de la misma manera se realizan los
acuerdos de las actividades que se llevaran a cabo en el siguiente mes,
manifestando sus opiniones para una mejor realizacion de las actividades
programadas. Asi mismo se ejecutan actividades de integracion para una éptima
convivencia escolar y adecuado clima institucional tanto para el personal, como

para los nifios y padres de familia.

Actividad 1. Implementaciéon de las jornadas de reflexion en la institucion

educativa.

Primera jornada de reflexion

A fines del mes de febrero se realizé la primera jornada de reflexion con todo el
personal docente en donde se mostraron los resultados de la evaluacién final
los aprendizajes en las 4 areas de desarrollo del afio 2015. Se dialogd sobre la
importancia de hacer un diagnéstico de los estudiantes y sus necesidades

Asimismo, se realizo el analisis y reflexion de las causas, que influyen en
los resultados favorables o desfavorables de los aprendizajes de los nifios. Se
menciond y se intercambiaron ideas sobre la necesidad de aplicar estrategias
para que todos los estudiantes logren los aprendizajes esperados, se acordaron

metas de aprendizaje por aula, y el uso efectivo del tiempo.

Al finalizar las docentes manifestaron sus compromisos para lograr que

todos sus nifios aprendan.
Segunda jornada de reflexion
A fines del mes de julio se llevo a cabo la segunda jornada de reflexion con la

participacion de todos los docentes. Se mostraron los resultados y cuadros
comparativos de la evaluacion de los aprendizajes en las 4 areas de desarrollo
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del I y Il Bimestre. Se realiz6 el analisis y reflexion de las causas, que influyen en
los resultados de aprendizajes de los nifios y las estrategias a seguir para el logro

de los aprendizajes de los nifios que se encuentran en proceso.

Se dialog6 sobre el comportamiento de los nifios, la falta de apoyo de los
padres de familia. También se abordd aspectos de importancia como la
motivacion permanente, participacion activa de los nifios y utilizacion de material
concreto para el logro de los aprendizajes, establecimiento de estrategias de

participacion activa de los padres de familia en el aprendizaje de sus hijos.

Se acordaron metas para el logro de los aprendizajes de los nifios que se
encuentran en el nivel “proceso”. Se entablaron los compromisos de las docentes
para continuar promoviendo situaciones que ayuden a los nifios al logro de sus

aprendizajes.

Actividad 2. Implementacion de acciones de capacitacion a los docentes de la

institucion educativa

A fines del mes de febrero 2016 se llevd a cabo acciones de sensibilizacion de
toda la plana docente en la importancia de brindar un buen servicio que
contribuiria en el acceso y permanencia de estudiantes. Para ello se llevo a cabo
una charla sobre la importancia del buen trato tanto al nifio como al padre de
familia, asi como entre pares, ello significaria que la persona se sienta a gusto al

ingresar a las instalaciones de la institucion educativa.

Se gestionaron diversas actividades de capacitacion docente a lo largo del
afio 2016. En el mes de febrero el personal docente fue capacitado en rutas de
aprendizaje costeado colegio con recursos propios del y por la UGEL 07, lo que
permiti6 que las docentes se familiaricen con los procesos pedagdgicos y la
aplicacion de estrategias que favorezcan el aprendizaje de los nifios. En el mes
de abril participaron de capacitacion en sistemas de evaluacion otorgada por el
Ejército. El 22 de mayo participaron del ler encuentro pedagogico docente
programado por la UGEL. También las docentes participaron de capacitacion
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virtual dado por la UGEL en disefio curricular nacional. En el mes de Junio el
personal fue capacitado en primeros auxilios y defensa civil por la municipalidad

de Surco.

Actividad 3. Implementacion de actividades de acompafiamiento pedagdgico a los
docentes de la institucion educativa.

El acompafiamiento y monitoreo se llevd a cabo con la finalidad de brindar
asesoria pedagdgica orientada a mejorar la practica pedagdgica con el propdsito
que el docente se vuelva facilitador de los procesos de aprendizaje. Se realiza
sobre la base de la observacion y evaluacion del trabajo en el aula con énfasis en
el uso efectivo del tiempo en el aula y el uso adecuado de las rutas de

aprendizaje, los materiales y recursos educativos.

Para ello en el mes de mayo y julio las docentes de 2, 3, 4 y 5 afios de
edad fueron monitoreadas, realizando el registro respectivo segun el nivel de
logro que alcanz6 el docente observado en cada uno de los desempefios
docentes. La supervision a las aulas se ha efectuado en forma permanente,
opinada e inopinada para lo cual se utilizaron las cadmaras de video instaladas

en cada una de las aulas.

Asimismo, las unidades didacticas fueron presentadas a la direccion para
su revisién y visacion. Ello propicié que se abran espacios para la asesoria y
orientacion a las docentes acerca de los procesos de programacion curricular,
unidades didacticas, proyectos y sesiones de clase. También se orientd y asesoro
de forma permanente en el desarrollo de estrategias de aprendizaje en las aulas;
todo ello con la finalidad de elevar el nivel profesional del docente y mejorar su

practica en el aula.

El acompafamiento realizado propicio que se generen espacio de dialogo
con la docente a fin de reflexionar y asumir compromisos sobre algunas
evidencias observadas, dando las orientaciones y recomendaciones respectivas.

Se lleva a cabo reuniones colegiadas en forma periddica con el personal
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docente para organizar y unificar criterios en cuanto a las programaciones de las
diferentes Unidades Didacticas. Se promueve el uso efectivo del tiempo logrando
que la mayoria de estudiantes estén ocupados en actividades de aprendizaje,

siendo registrado en la ficha de observacion diaria.

Ha quedado establecido como cultura que cada fin de mes se lleva a cabo
una reunion general de coordinacion y retroalimentacion de todas las actividades

a fin realizar las correcciones necesarias si hubiere lugar.



V. Discusion
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Como se ha observado, el termino retencién escolar ha sobrepasado su
significado literal, que lo vinculaba a un estado de conservacion de la matricula,
para asumir un significado mas complejo que involucra diversos procesos de
orden educativo, social y econémico que asegura acceso y permanencia de los
estudiantes. Es imposible educar sin poseer previamente una vision global del ser
humano como paradigma que es necesario alcanzar ya que la tarea no solo es
socializar sino transmitir pautas de comportamiento de forma intencionada y
formal (Bustelo, 1996) a fin de ensefiar a ser, convivir, hacer y conocer (Delors,
1996), transitando de una vision utilitarista del mundo a un estado de bienestar
donde los propdsitos humanos son potencializar las propias capacidades para

alcanzar aquello que se valora (Sen, 2000).

Desde esta mirada la retencion escolar es un derecho que cierra brechas
de inequidad y cumple su propésito asegurando acceso y permanencia de los
estudiantes en el sistema educativo formal. Por acceso se debe entender no solo
el facilitar que los estudiantes se matriculen sino asegurar que esto se produzca
en condiciones equidad, que es una directriz fundamental para las instituciones
publicas, que en términos de educacion debe ser inmediata, inaplazable e integral
para superar la pobreza y las cada vez mas amplias brechas sociales. El
concepto de equidad incluye un valor moral o ético para que un bien o servicio no
sea distribuido igualitariamente sino en beneficio de los sectores sociales mas
desfavorecidos, es justicia social con enfoque moral, por tanto, la institucion
educativa debe promover el acceso tomando medidas compensatorias o
correctivas que restablezcan la igualdad ante situaciones desiguales (Sanchez y

Manzanares, 2012).

Por otro lado permanencia no solo es hacer que los estudiantes se quedan
en la escuela reduciendo la desercidén, sino es asegurar que reciban una
educaciéon de calidad durante el desarrollo de su educacion basica. Después de
todo, la educacion tiene como proposito la formacion del hombre, tanto en su
aspecto técnico como humanistico; es decir, lo que se persigue no solo es formar
un individuo capaz de enfrentar, con inteligencia los problemas de la vida real y
darles soluciones efectivas y concretas utilizando o desarrollando la tecnologia
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mas adecuada a las necesidades, sino también que ese individuo esté preparado
para entender a sus semejantes y vivir en sociedad, con una conducta basada en

los mas nobles principios morales.

En la linea descrita se han propuesto dos estrategias para mejorar la
retencion escolar, la cual es realizada considerando acceso y permanencia de los
estudiantes. Para facilitar el acceso escolar se ha disefiado una estrategia de
marketing educativo, el cual se basa principalmente en la implementacién de
actividades que mejoren la capacidad instalada lo que se realiz6 a través de la
apertura del servicio de cuna a fin de ofrecer a los nifios de la zona, espacios
educativos diferenciados donde se promueva el juego simbdlico, la actividad
psicomotriz, la expresion grafico-plastico entre otros (Minedu, 2014). También se
disefid una estrategia para mejorar la imagen de la estructura de la institucion
educativa lo que supone una construccion de espacios que guarden relacion con
las necesidades y caracteristicas de los estudiantes y las actividades que la
docente programen para él, constituyéndose en instrumento muy valioso para el
aprendizaje (Laorden y Pérez, 2002). Asimismo fue necesario mejorar la
estructura organizacional, es decir reorientar las formas en que se divide el
trabajo optimizando las coordinaciones en cada proceso (Mintzberg, 1995), lo que
fue logrado mediante la contratacion de mas personal. Al mismo tiempo, fue
necesaria la construcciéon de una imagen corporativa potente que comunique los
atributos de la institucion a la comunidad a fin de influir en sus percepciones
(Capriotti, 2013).

La contribucién de la capacidad instalada y la imagen de la infraestructura
a la promocion del acceso ha sido expuesto por otros investigadores como
Castillo (2014) que reporta en su estudio que las determinantes de la decision de
los padres de enviar a sus hijos a alguna institucion educativa son la existencia de
aulas equipadas y una buena imagen en la comunidad. Por otro lado, Ovares
(2012), ha expuesto que lo que favorece la retencion escolar es la percepcion de
la eficacia y eficiencia de la gestion escolar y el compromiso de toda la
comunidad educativa. Por su parte Garcia (2011), ha manifestado que los motivos
de inasistencia escolar son de orden econdémico y calidad del cuidado. Mejorar el
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acceso favorece la igualdad de oportunidades y la movilidad social (Making
Development Happen, 2016) sobre todo si se tiene en cuenta que las brechas de

inequidad son una realidad explicita en el Pera (Unesco, 2013).

Para asegurar permanencia escolar se ha ejecutado una estrategia de
mejoramiento del servicio educativo mediante acciones que mejoren los
resultados de aprendizaje, especificamente jornadas de reflexion que son
espacios de encuentro, principalmente entre los directivos y los docentes, que se
lleva a cabo con el fin de analizar de manera conjunta los niveles de aprendizaje
alcanzado por los estudiantes y proponer metas en durante el afio escolar
(Minedu, 2015). Asimismo se propusieron acciones para mejorar el desempefio
de los docentes a través de capacitacion y acompafiamiento pedagogico
buscando proporcionar a los docentes los elementos esenciales para el ejercicio
de su labor (Chiavenato, 2009) o logrando una educacion mediada durante la

practica misma usando el enfoque critico reflexivo (Minedu, 2014).

Para Negret (2012), un servicio educativo de calidad que promueve la
permanencia es aquella que brinda una educacion humanizada de connotacion
vivencial y participativa. Por su parte, Alarcén, Castro, Frites y Gajardo (2015),
han manifestado que una baja calidad de la formacion docente impacta en la
calidad de los ambientes educativos y por lo tanto en la ensefianza. Esta situacion
puede terminar afectando el autoconcepto del estudiante, dado que es posible
que las dificultades escolares que encuentra las explique por una deficiencia en
ellos mismos y no necesariamente en el sistema educativo; por ejemplo Ferréo
(2015), ha manifestado que al autoconcepto negativo en matematicas aumenta la
probabilidad de afectar la retencion. También las caracteristicas socioecondémicas
son variables significativas de permanencia, puesto que predicen el nivel de
educacién adquirida por una persona y la probabilidad de culminar cada nivel

educativo (Ramirez, 2016).
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Primero : La retencion escolar se define como un proceso de orden educativo,
social y econdmico que busca asegurar acceso y permanencia de los estudiantes
con el proposito de transmitir pautas de comportamiento de forma intencionada y
formal para aprender a ser, convivir, hacer y conocer; transitando de una vision
utilitarista del mundo a un estado de bienestar donde los propdsitos humanos son
potencializar las propias capacidades. En este sentido, las acciones de marketing
educativo bajo el enfoque de acceso en condiciones de equidad y mejora del
servicio educativo bajo el enfoque de calidad de educacion se constituyen en
factores socioeducativos que favorecen la retencién escolar en la I.E.I. las Palmas

de Surco.

Segundo : Por acceso se debe entender no solo el facilitar la matricula de los
estudiantes sino asegurar que esto se produzca en condiciones equidad,
considerando criterios de inmediatez, inaplazabilidad, e integralidad. Por tanto, la
institucién educativa debe promover el acceso atendiendo el principio de equidad
entendido como justicia social con enfoque moral, tomando medidas
compensatorias 0 correctivas que restablezcan la igualdad ante situaciones
desiguales. En la I.E.l. las Palmas de Surco, esto se logr6 mediante estrategias
de marketing educativo donde se ejecuten actividades que mejoren la capacidad
instalada, la estructura organizacional para luego fortalecer una imagen que
influya en las decisiones de los estudiantes y los padres de familia para elegir una

determinada institucién educativa donde iniciar o continuar su formacion,

Tercero : Permanencia no solo es solo prevencion de la desercidén escolar, sino
que es sobre todo, asegurar que los estudiantes reciban una educacion de calidad
durante el desarrollo de su educacién basica. Hecho que se concreta en la
formacion del hombre para enfrentar con inteligencia los problemas de la vida real
y darles soluciones efectivas y concretas; asi como para entender a sus
semejantes y vivir en sociedad, con una conducta basada en el valor y la ética. En
la 1LE.l. las Palmas de Surco estos resultados se concretaron a través de
estrategias de mejora del servicio educativo ejecutando acciones que
fortalecieron el desempefio de los docentesy los logros de aprendizaje, siendo
las jornadas de reflexion capacitacion y acompafamiento pedagogico las

actividades mas idoneas.
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Primero: El Ministerio de educacion debe proponer una politica educativa que
promueva la retencidn escolar en las instituciones educativas, sobre todo porque
su concepcion unifica las cuatro lineas que prioriza: aprendizajes, docentes,
gestion e infraestructura. En cierta medida acceso involucra gestion e
infraestructura y permanencia involucra aprendizajes y docentes. Paralelamente,
con esta politica se estard contribuyendo al cierre de brechas educativas que
actualmente reduce los destinos favorables de los estudiantes y anula sus
derechos universales de educacion. La I.E.I. las Palmas de Surco, debera seguir
implementando acciones que favorezcan la retencion escolar a través de

marketing educativo y mejora del servicio educativo.

Segundo: La norma técnica de inicio del afio escolar que emite el Ministerio de
Educacién anualmente debiera considerar cuando se refiere a la campafia del
buen inicio del afio escolar, aspectos como aseguramiento de la capacidad
instalada y fortalecimiento de la imagen institucional como criterios que fortalecen
el acceso escolar. En ese sentido, el presupuesto de mantenimiento preventivo
debiera considerar como especificas de gastos esos aspectos. En el caso de la
I.LE.Il. las Palmas de Surco, deberd invertirse el presupuesto asignado para
mantenimiento para mejorar la imagen de la institucién, todo ello con apoyo de

docentes y padres de familia.

Tercero: La Direccion de Desarrollo Docente del Ministerio de Educacioén debe
tomar en cuenta en sus acciones de asistencia, técnica, capacitacion y
acompafamiento pedagdgico destinados a fortalecer el desempefio docente y
elevar los resultados de aprendizaje, una linea formativa que comunique a los
actores educativos a nivel regional, local e institucional, la importancia de la
ejecucion de estas actividades por cuanto favorecen la entrega de un servicio de
calidad a sus estudiantes y contribuyen a su permanencia en condiciones de
equidad. En la I.E.I. las Palmas de Surco, se debera institucionalizar las acciones
formativas como Grupos de Interaprendizaje (GIA), Grupos de discusion, Talleres
de reflexion, a fin de que a partir de una interpretacion critica se procure
metodologias, estrategias y didacticas que favorezcan la mejora de los
aprendizajes en particular y calidad de la educacién en general.
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" Educacién Bésica Regular A
N DR SR iniciel Escolarizadz 1
»d de Estadistica CONSTANCIA DE ENVIO N® 3300

: FECHA DE ENVIO : 0208116 11.2T AM

IDENTIFICACION DEL SERVICIO EDUCATIVO 1
) MODULAR: 0540377 2. CODIGO DE LOCAL ESCOLAR: 340113

t0 YIO NOMBRE: 538 LAS PALMAS

TO: SANTIAGO DE SURCO

NDO EMPEZARON LAS CLASES? 1023 CUANDO TERMBARAN LAS CLASES?
04.;QUE OTROS SERVICIOS SE
RE LOS ANIOS 2010 Y 2015, ;ESTA LE, HA RECIBDO UN RS HICHON SBUCATIA © £t CODRDINACION CON ELLA

ZNTC EN EL PROGRAMA PRESUPUESTAL 00217

s [x] Ne (] oot

ESTA LE. SE HMPARTE LA ENSERANZA DZ [x] -
TES MATERIAS EN LENGUA EXTRANJERA? [ -noguno
Si L ] E ~ Controi ¢ cracimierto y desancio,

[—l w&w:w:u
Necesidades Educatvas

No Especiales (SAANEE)

INSTITUCION EDUCATIVA ESTA RECONOCIDA COMO EIB?
S N daResol [x]
LA INSTITUCION EDUCATIVA ESTA RECONOCIDA COMO EIB, ;CUAL ES SU ESCENARIC?

Ls mayoria de os nifias y niflas hablan e lengus originarts y 800 pocos lox que hablan algo de castellsno,

La mayoria gz lo2 nifios y aifias hablon on longus originaria y hablan tambidn & castelisnc. Sa comunicen eceptaliemenie &n
La mayoria de loe nifios v nifias hablan el caste¥ano, pero comprendan y habian de forma incipiants f lengua originaria

La mayoria de fos nifios y nifies hablen of castelizno, S0io alguncs o ninguns da loa esluciantes habls s fsngua originarie.

| LA COMUNIDAD DONDE SE ENCUENTRA ESTA INSTITUCION EDUCATIVA, HABLAN LOS PADRES DE FAMILIA,
\DULTOS Y/O ANCIANOS DE LA COMUNIDAD UNA LENGUA ORIGINARIA 7

8
Yo

N ESTA iNSTITUCION EDUCATIVA, ; SE CUENTA CON NIROS O NIRAS QUE PERTENECEN A FAMILIAS QUE SON
IDIENTES DE PUEBLOS ORIGINARIOS?

8i
No
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Anexo 02

Evidencias de las actividades que favorecen la permanencia escolar

(calidad del servicio educativo)



PRIMERA JORNADA DE REFLEXION COW EL PERSONAL
DOCENTE 28 FEBRERO

Al fnslizer & afio escoiar 2015 los tosuilados de i3 ovaiuacién fnal
comespondisntes @ a5 drsas de comunicacidn, matemalicas, Persenal Secial v
Ciencla y Amblentz se detallas en el siguiente cuadro:

TESART - CANTBAT T T WATEMATICAS 000 | 0 COSMMECACION >
i 2 "LoeRAse T W W [oemaso (% | B % |
1 ! AL PROC, { J FROG, '
| IMIcs i | S MY, A PrRCECE i B i 1
| VEROE | 15 | 15 |10% o | 0% 6 15 |1oo: o | ox |
! 4 ’ ' ‘ %-—i— ' :
Y —— ‘ 1 1 ; T e S et e
CAMARALA | 23 | 49 | 826 4 | 174 2 857, 1 | 43
| % | ; i % %
S T ) - . L
ANARAHIARA | 26 | 24 [100% 0 % 22 w0 | 0 | o |
i | ’ ‘ » |
—— - —l ‘ —_— . 4 {
| | ! ! | : | |
|  TOTAL 62 | 88 | 4% i 8% 81 E8% | 1 | 2%
= S SN (S O OO MO AN |

~ En &l aula de 4 afics el porcentais lograde en el arsa de matematicas fue ¢l
825% y en procsse de logro o 17.4%: el porcentaje logrado en ol drea de
comunicacion fue &l 85.7% vy ef 4.3% en process da logro 23tos porcantajes de
ne logro fue debide a gue estos alumnos tenian problemas de lengugje,
atencion y conceniracién y no realizaron las terapias correspondianies debido
al desinteres de los PPFF.
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COMPROMISC DE LAS DOCENTES EN LA MEJORA DE LOS APRENDIZAJES

N~

| NOWBRES ¥ ApEiLipos: . Pukead, MPlas Muy Glceets

AL s - kals

Deneeen gh | Qecese de aRrendszie de.
Lo andssfos..

NOMBRES Y APELLIDOS: U h Magally Divees Arovdg,

Zxiivsa. Neyde

CCMPROMIST, H.WN‘“' NI DU eIttt 5 Padds

ALLA

el apetioeies sTruuen 1o ko dtvorze
Ueebpeed®h ptedlonden, |

NONMERES ¥ APELLIDOS: . A(da. ..Smw.%m¢ :ﬂcﬁs

aue - qanes - Ameille.
caveromse: . Condmwar won la:gxxm.gis:;t..mkﬁm.l .
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PLAN DE CAPACITACITACION DE LA IE
LAS PALMAS

DATOS INFORMATIVOS
IEPGP . 538 °LAS PALMAS”
DIRECTORA : :

DIRECCION :
UGEL

FUNDAMENTAION

Durante &! presente afic escolar {a IE "Las Paimas, buscs contribuir
prioritariamente con el mejoramiente de Iz calidad educativa. propiciando
el buen desemperio de las docentes, auxiliares de educacion y personat
administrativo, potenciando sus competencias profesionales las mismas
que redundaran en beneficic de los alumnos, viéndose reflejado en &
logro de los aprendizajes fundamentales.

OBJETIVOS
« Promover ef desarrolic personal, culiural v profesional de los  docentes

*Mejorar la sficacia de! dssempefio educativo para lograr ia calidad del
procese formativo de los estudiantss

* Elaborar un plan de capacitacion dirigidos a , docentss de educacion
inicial suxilisres de educacion , personsi administrativo y padres de
famitia para que se encueniren en condicionas de brindar una atencidn
adecuada segln los intereses y necssidades de los nifios.

BASE LEGAL

a Ley Genersl de Educacion D.L N° 28044
c. Ley 20844, Ley de Reforma Magisterial

g. RM N° 627- 2016-MINEDU * Normes y Orientaciones pars &l
desarrofio del aiic escolar 2017.
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Anexo 03

Evidencias de las actividades que favorecen el acceso escolar

(Marketing Educativo)



Compromiso 'da Gestidn B.

Indicador: Porcentaje de actividades planificadas en ¢l PAT que fueron implementadas.

Matriz o:

1 >~

‘tci’?*';l.'hle

s del PAT 2016

En esta parre, reatiza el registro de las actividades gue tu LE. ha propussto en atencidn a los Compromisos de Gestidn, articwidndolas a lus actividades previstas para
cada momanto del afio escolar, segun Ja propuesta de la Norma Técnica 2015; A) BUEN INICIO DEL ANG ESCOLAR, B) LA ESCUELA QUE QUEREMOS y C) BALANCE
DELARIO ESCOLAR Y RES.PONSMIUDAD POR LOS RESULTADOS. (51 requieres mds precisidn al respecto, revisa ef manuul def pmente oplkabw.)

l- 2 JAcondiclontinta ol loce escol e 2 Directora 'Mamolnfraestruaur.ﬁmro JFebm ,Annsdc verificacién ¢
!
L3 | kD 2 Oredors e TR T .
{8 Jrimacks cu atfes 2 preaen __Mamoinmestuctuibnero _Febrero Actusdeverficsciénfotos [
| 5 Comblodeitechadeaulayescenario] 2 Directora _{Manto InfrasstructuriEnero .m_,eq'ﬁdsxew@:@ fotes |
' 6 Construceién de jardineras o __sp.gncq_-a - Mante lnfuesmxtur!ﬁnmo _Fearero 'Actasde verificscién, fotes |
r7 Reparacion de los juegss 2 |Directora " _;Mnntg_l_n!qmtructuraﬁnm Febrero tAms de verificacion, fotos I ’
h ’fumlgclén del focal escolar B ll_)liegtpn B - Mano !nfnmructunrt_n_e?; ‘Fe!gr_e_rg_ _Qnmcadodefumpcfén .
Ql_glnudoddlocalesoolu . .2 |Directera ‘_[Mmto lnfrumuaur-Egerg v ?Febrer_p_ !Actas de verificacion, fotos |
10 Pmmmxivsndnaamdadesdeblenv« P 5 Mar.no ; [Mlm TFotopaflas.foldupedqé‘!co _
1‘;‘_ LALL iy sZon BAPMNI Ui 2 QU et AR LT Vw2 J‘!‘.‘!‘—..—-‘-———
r’u &"ﬁdén dthsn decotctode entl _ L6 Direc iMMzo [Marzo  Folder padegagico, informe _—‘
- 13 |Programa prmmmdenlud (r:umuor 12 ‘Directol S«Complmmﬂcs Marzo _"‘ﬁtﬂﬂ Plnndesalud Informc e J
14‘!1ery 2dq31r_m_a_lacrodesumq 2T 1 6 .Directera T/ G. de riesgo-Seg Abrﬂ«_ Mayo lnfggq&fmos,ﬂ@o " 5
3;»__ Ent del Informe del Progreso delf 16 |Directora B Docentg_s s res I.M‘l“. o |Mayo Informe  asistencia ppff -
f 16 |Actividades ejecucion Plan MA &  Directcra BN ~C,’M.Ambuerre' Abril _uulio o lnforrne fotoa.vldeo i
[_._1_8 Act. da ejecucion del Plan lector &  Directera __ GPlantector Abﬂl e 'Motme,fmos,vldeo i
| [Awt. ds ejecucidn del Plan Tutorla 138 Directora C;Plan deTu'oru g Mauo Julio Informe, fotor, video .
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INFORME DE OBRAS Y TRABAJCS REALIZADAS DEL AF- 2016 - 2017

La Insfitucion Educativa “Las Paimas” con fa finalidad de brindar una buena atencién
& padres de familia, alumnado y personal docente, edminisirative, v de servicio ha
realizado diversos trabajos y remodeiacién con ia finalidad de mejorar la
inrassiructura de las instalaciones (oficinas administrativas, oficinas de servicios,
aulas y pasadizos) desde el 2016 hasta Iz actualidad por lo cuai se reslizé los
siguientes trabajos :

2018

- Pintado de la Fachada y/o Frontis con Murales desorativos de nifios, Patio de
ingreso (remodelacion)

- Demelicidn de aslertos de cemento para ampllar veredas

- PAdquisicion de césped artificial que permitird contar con un ambiente para

psicometricidad para ¢l alumnado.

Construccion y Colocacion de una estructura para insialacion de una malla rashel

Adquisicion de una malia rashel que permitiria proteger del sol 3 Ios nifics,

Colecacion de ladrilic adoquin de concreto

Remodelacién de gruts, construccién de jerdinera de exteriores & Interiores de la

iE

- Pintado de murales al ingrese de iz IE

- Pintzdo te parsdes con colores diverses

- Remodelacion y colosacién de caiamilon para el drez de escenario y auiz taller.

F 3 e

2017

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

- Remodslacion de oficinas administrativas de personal v logistica con division de
materiai drywali y colocacion de pisos de maydlica.

REMODELACION Y MEJOR UBICACION DE AMBIENTES

- Reublcasion de la Saccion Tesoreria a una ambiente con puertz gue parmitira
dar seguridad y remodsiacion de ambients con l2 colocacion de piscs de
mayokea.

- Ambierte pera szla de visita para = stencion de visitas 2 Iz IE {comisicnes
Ejéreito, UGEL y ofras) y padres de familia

OFICINAS DE SERVICIO

Construccion de smbientes con material drywall para los servicies de psicologiz v

trabajo seclal en el cual se brinderd una atencién a los padres de familia v

evaluacion personalizada = alumnas

DIRECCION

- Colocacidén da pisos de mayelica, pintado de las instalacionss.

Construccion de bafio

- _Instalacidn de mayoélica e insialacion de material sanitario,

POSTERIORES DE LAS AULA 3,4 Y 5 ANCS

- Construccion de rampas de sccesc al ingreso de auia.

IMPLEMENTACION DE AULA DE 2 A0S

- Censtruccién de muro de contencion con Iz finalidad que ei rie surce no Ingrese
al aula

- Colocacion de pisos de mayslica.
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REMODELACION TOTAL DEL PATIO DE INGRESO- JUL
2016
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PROCESION A LA VIRGEN Y SENOR DE LOS MILAGROS
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Anexo 04

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Rodolfo Fernando Talledo Reyes, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Factores
socio educativos de retencién escolar en la Institucién Educativa del Nivel
Inicial “Las Palmas”, Lima — 2018" de la estudiante Elvia Amparo Fernandez
Lopez, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 24% verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Valiejo.

Lima, 01 de marzo del 2018

Firma
Rodolfo Fernando Talledo Reyes
DNI: 10217463
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