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optar el Grado de Magister, pongo a consideracion el presente trabajo de
investigacion titulado “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Oficina de Administracion del SENACE - 2018”. La
investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre gestion
administrativa y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Oficina de
Administracién del SENACE — 2018; dando asi cumplimiento al reglamento de

grados y titulos de la Universidad César Vallejo.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y un anexo:
El capitulo uno: Introduccion, contiene los antecedentes, la fundamentacion
cientifica, técnica o humanistica, el problema, los objetivos y la hipétesis. El
segundo capitulo: Marco metodoldgico, contiene las variables, la metodologia
empleada, y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados se presentan
resultados obtenidos. El cuarto capitulo: Discusién, se formula la discusion de los
resultados. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones. En el
sexto capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo
capitulo, se presentan las referencias bibliograficas, donde se detallan
las fuentes de informacién empleadas para la presente investigacion vy

finalmente se concluye con los anexos.

Espero sefiores miembros del jurado que la investigacion se ajuste a las
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Resumen

La presente investigacion titulada: Gestion administrativa y satisfaccion laboral en
los trabajadores de la Oficina de Administracion del SENACE — 2018, tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre la Gestiobn administrativa y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Oficina de Administracion del

Servicio Nacional Ambiental para las inversiones Sostenibles.

El método empleado fue el hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue
aplicada de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion estuvo formada por 40 trabajadores quienes
conformaron una muestra censal. La técnica empleada fue la encuesta y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios que fueron
debidamente validados mediante juicios de expertos y determinado su

confiabilidad mediante el estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach.

Las conclusiones fueron las siguientes: (a) la gestion administrativa tiene
relacion positiva muy alta (Rho = ,953; p = 0.000 < 0.05) con la satisfaccion
laboral. (b) la dimension planeacién de la variable gestion administrativa tiene
relacion positiva alta (Rho = ,861; p = 0.000 < 0.05) con la satisfaccion laboral. (c)
la dimension organizacion de la variable gestion administrativa tiene relacion
positiva muy alta (Rho = ,959; p = 0.000 < 0.05) con la satisfaccion laboral. (d) la
dimension direccion de la variable gestion administrativa tiene relacion positiva
alta (Rho = ,837; p = 0.000 < 0.05) con la satisfaccion laboral, y (e) la dimension
control de la variable gestiobn administrativa tiene relacion positiva muy alta (Rho =

,945; p = 0.000 < 0.05) con la satisfaccion laboral.

Palabras claves: Gestion administrativa, Satisfaccion laboral
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Abstract

The present investigation titled: Administrative management and labor satisfaction
in the employees of the Administration Office of SENACE - 2018, had as general
objective to determine the relationship between the Administrative management
and labor satisfaction in the employees of the Administration Office of SENACE -
2018.

The method used was the hypothetical deductive, the type of research was
Aplicad, correlational level, quantitative approach, non-experimental cross-
sectional design. The population consisted of 40 workers who formed a census
sample. The technique used was the survey and the data collection instruments
were two questionnaires that were duly validated by expert judgments and

determined their reliability using the Cronbach's Alpha reliability statistic.

The conclusions were the following: (a) administrative management has a
very high positive relationship (Rho =, 953, p = 0.000 <0.05) with job satisfaction.
(b) the planning dimension of the administrative management variable has a high
positive relationship (Rho =, 861, p = 0.000 <0.05) with job satisfaction. (c) the
organizational dimension of the administrative management variable has a very
high positive relationship (Rho = ,959, p = 0.000 <0.05) with job satisfaction. (d)
the direction dimension of the administrative management variable has a high
positive relationship (Rho =, 837, p = 0.000 <0.05) with job satisfaction, and (e) the
control dimension of the administrative management variable has a very high

positive relationship (Rho =, 945, p = 0.000 <0.05) with job satisfaction.

Keywords: Administrative management, Job satisfaction





