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RESUMEN

El presente trabajo de estudio que se realiz6, denominado “Balanced
Scorecard y su relacion con la rentabilidad de los negocios inmobiliarias en el
distrito de San Miguel 2017”, el presente estudio pretende relacionar el balance
scorecard y la rentabilidad de los negocios inmobiliarias en el distrito de San
Miguel 2017. Con la finalidad de presentar propuestas de mejora para realizar una
gestion eficiente en los entes, debido que se observa en las empresas

inmobiliarias del distrito antes mencionado problemas de gestion.

Este estudio fue de caracter descriptivo y para el recojo de informacién
sobre el conocimiento, capacitacion, manejo, calidad de servicio, frecuencia y uso
del Balanced Scorecard, se han disefiado, un cuestionario de preguntas para los
que laboran en las empresas inmobiliaria del distrito de San Miguel, vale
mencionar que los trabajadores del are de Contabilidad y finanzas accedieron a

colaborar con nuestro equipo de trabajo, de un total de 40 encuestados.

Cabe mencionar que la Gestion organizacional han cobrado gran protagonismo
dentro de las organizaciones, esto se debe a los cambios que se han presentado
en el actual panorama laboral, como efecto de la globalizacion, avances en la
tecnologia de la informacién, cambios en los procesos administrativos y
financieros. En este afan de responder a estos cambios y exigencias, es donde
las organizaciones destinan esfuerzos para implementar mecanismos e

instrumentos que permitan gestionar los recursos de manera eficiente.

El resultado principal de esta investigacion fue que tanto para las empresas como
los trabajadores, en el proceso de la adecuada utilizacion del Balanced
Scorecard. Por esta razén, hemos concluido que la adecuada utilizacién del

Balanced Scorecard permite una rentabilidad satisfactoria para la organizacion.
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ABSTRACT

The present study, entitled " Balanced Scorecard and its relation to the profitability
of real estate companies in the district of San Miguel 2017", the present study
aims to relate the balance scorecard and the profitability of real estate companies
in the district of San Miguel 2017. With the purpose of presenting proposals for
improvement to carry out an efficient management in the companies, due to the

fact that it is observed in the real estate companies management problems.

This study was descriptive and for the collection of information about the
knowledge, training, management, quality of service, frequency and use of the
Balanced Scorecard, have been designed, a questionnaire of questions for those
who work in the real estate companies of the district of San Miguel, it is worth
mentioning that the workers in the area of Accounting and Finance agreed to

collaborate with our work team, out of a total of 40 respondents.

It is worth mentioning that organizational management has gained a prominent
place within organizations. This is due to the changes that have occurred in the
current labor panorama, such as the effect of globalization, advances in
information technology, changes in administrative processes And financial, etc. In
this eagerness to respond to these changes and demands, it is where the
organizations dedicate efforts to implement mechanisms and tools that allow to

manage the resources in an efficient way.

The main result of this research was that for both companies and workers, in the
process of proper use of the Balanced Scorecard. For this reason, we have
concluded that the proper use of the Balanced Scorecard allows a satisfactory

profitability for the organization.
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