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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado, dando cumplimiento a las normas del 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener 

el Grado Académico de Magíster en Gestión de los Servicios de la Salud, 

se presenta la tesis titulada: Motivación y Desempeño Laboral de los 

Trabajadores de la Red de Salud Huamanga - Ayacucho, 2017.  

 

El estudio tiene como fin conocer la relación que existe entre la motivación y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Red de Salud Huamanga 2017, a partir 

de ello proponer a los decisores o gestores en recursos humanos para implementar 

planes o programas de motivación con estrategias en las entidades sanitarias, y 

mejorar las competencias, y rendimiento laboral del recurso humano. Asimismo el 

estudio tiene relevancia debido a su impacto social, debido a que solucionara 

problema que se vienen suscitándose  en las entidades sanitarias durante los 

últimos años, como: deficiente calidad de los servicios de salud por la carencia de 

la motivación, inefectividad de las estrategias sanitarias, ineficaz ejecución 

presupuestal año tras año, revirtiendo el presupuesto asignado en el Presupuesto 

Inicial de Apertura ( PIA/PIM) al tesoro público. 

 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

La autora 
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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación “Motivación y Desempeño Laboral de 

los Trabajadores de la Red de Salud Huamanga, 2017”; tiene como propósito 

determinar la relación que existe entre la motivación y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Red de Salud Huamanga. La metodología de investigación es 

cuantitativa, diseño descriptivo, transversal y prospectivo. La muestra estuvo 

conformada por la población de 120 trabajadores, mientras que la muestra 

consideró a 83 unidades de estudio; la técnica de recolección de datos fue la 

encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado de Olvera Y. (2014), 01 

cuestionario por cada variable que consta de 15 item, con valoración del 1 al 5). 

 Los resultados afirman que,  el 56,6% (47) de trabajadores sostiene que en 

nivel de motivación en la Red de Salud Huamanga se ubica en la valoración medio; 

mientras que el 36,1% (30) sostiene que es deficiente y solo el 7,2% (6) considera 

que es excelente. De igual manera podemos observar que, el 51,3% (43) de 

trabajadores sostiene que el desempeño laboral en Red de Salud Huamanga es 

regular; mientras que el 31,3% (26) sostiene que es deficiente y solo el 4,8% (4) 

considera que es excelente. Las conclusiones registran que, con un nivel de 

significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95% se puede afirmar que, 

existe relación entre la motivación y el desempeño laboral de los trabajadores de la 

Red de Salud Huamanga, 2017, en razón de que el valor de tau_B=0,645, lo que 

implica que existe relación directa fuerte entre las variables comparadas; mientras 

que al ser el p_valor=0,000 que es menor al nivel de significancia α=0,05 se decidió 

asumir la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. 

Palabras claves: 

Motivación, desempeño Laboral  
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ABSTRACT 

The present work of investigation "Motivation and Labor Performance of the 

Workers of the Huamanga Health Network, 2017"; Its purpose is to determine the 

relationship that exists between the motivation and the work performance of the 

workers of the Huamanga Health Network. The research methodology is 

quantitative, descriptive, transversal and prospective. The sample consisted of a 

population of 120 workers, while the sample considered 83 study units; the data 

collection technique was the survey and the instrument was the Olvera Y. structured 

questionnaire (2014), 01 questionnaire for each variable consisting of 15 items, with 

a rating of 1 to 5). 

 The results affirm that, 56.6% (47) of workers maintain that in the level of motivation 

in the Huamanga Health Network it is located in the average assessment; while 

36.1% (30) maintain that it is deficient and only 7.2% (6) consider it excellent. In the 

same way we can observe that, 51.3% (43) of workers maintain that the work 

performance in Huamanga Health Network is regular; while 31.3% (26) maintain 

that it is deficient and only 4.8% (4) consider it excellent. The conclusions record 

that, with a level of significance of 5% and a confidence interval of 95%, it can be 

affirmed that there is a relationship between the motivation and the work 

performance of the workers of the Huamanga Health Network, 2017, because of 

that the value of tau_B = 0.645, which implies that there is a strong direct 

relationship between the variables compared; while being p_value = 0,000 that is 

lower than the level of significance α = 0.05, it was decided to assume the alternative 

hypothesis and reject the null hypothesis. 

Key words: 

Motivation, Labor performance


