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Presentación 

Señores miembros del Jurado, dando cumplimiento a las normas del 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el 

Grado Académico de Maestro en Gestión de los Servicios de la Salud, se 

presenta la tesis titulada: Liderazgo transformacional y el clima organizacional en 

el personal de Enfermería del Hospital Regional de Ayacucho, 2017. 

El estudio tiene como fin conocer cuál es la forma de gestión del talento 

humano y su relación con el desempeño laboral en un establecimiento de salud, el 

cual generará mayor productividad y motivación en el servicio de atención al 

público. 

El trabajo tiene carácter de preliminar y es posible que existan errores por lo 

que agradezco vuestras sugerencias para mejorar  nuestro perfil profesional. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

La autora 
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RESUMEN 

La presente investigación, tuvo como hipótesis general: “Existe relación 

significativa directa entre el liderazgo transformacional y el clima organizacional en 

el personal de enfermería del Hospital Regional de Ayacucho, 2017”. Para tal fin se 

realizó una investigación de diseño descriptivo correlacional, siendo la muestra de 

50 enfermeras que laboran en el Hospital Regional de Ayacucho. El muestreo fue 

no probabilistico, por conveniencia previo consentimiento informado. Para la 

recogida de datos, se empleó como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario para liderazgo transformacional y clima organizacional, siendo la 

confiabilidad alfa de Cronbach de 0.908 y 0.761, respectivamente; se tuvo como 

resultado que el 88% del personal afirma que el liderazgo transformacional es 

deficiente, el 12% que es regular; en cuanto al clima organizacional el 54% afirma 

que es regular, 40% que es deficiente y tan sólo el 6% afirma que es bueno. Se 

concluye que existe relación significativa moderada entre el liderazgo 

transformacional y el clima organizacional (Tau B=0,453); relación significativa baja 

entre la estimulación intelectual y el clima organizacional (Tau B= 0,366); asimismo 

hay relación directa moderada entre la motivación inspiracional y el clima 

organizacional (Tau B=0,542); relación directa moderada entre la consideración 

individual y el clima organizacional (Tau B= 0,448), también existe relación directa 

moderada entre la influencia idealizada y el clima organizacional (Tau B=0,485). 

Palabras clave:  

Liderazgo transformacional/clima organizacional /Hospital regional de Ayacucho. 
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ABSTRACT 

The present investigation had as a general hypothesis: "There is a significant direct 

relationship between the transformational leadership and the organizational climate 

in the nursing staff of the Regional Hospital of Ayacucho, 2017". For this purpose, a 

correlational descriptive design research was carried out, with the sample of 50 

nurses working in the Regional Hospital of Ayacucho. Sampling was not 

probabilistic, for convenience prior informed consent. For the collection of data, the 

survey was used as a technique and as a tool the questionnaire for transformational 

leadership and organizational climate, being Cronbach's alpha reliability of 0.908 

and 0.761, respectively; As a result, 88% of the staff affirms that transformational 

leadership is deficient, 12% is regular; Regarding the organizational climate, 54% 

affirm that it is regular, 40% that it is deficient and only 6% affirm that it is good. It is 

concluded that there is a significant low relation between the transformational 

leadership and the organizational climate (Tau B = 0.453); Significant low relation 

between intellectual stimulation and organizational climate (Tau B = 0.366); there is 

also a moderate direct relationship between inspirational motivation and 

organizational climate (Tau B = 0.542); moderate direct relationship between 

individual consideration and the organizational climate (Tau B = 0.448), there is also 

a moderate direct relationship between the idealized influence and the 

organizational climate (Tau B = 0.485). 

Key words 

Transformational leadership / organizational climate / Regional Hospital of 

Ayacucho. 

 

 

. 


