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RESUMEN

La presente investigacion, Gestion Logistica y la productividad en la empresa Modas
Shalom E.i.r.I tuvo como proposito, identificar la relacion entre la gestién logistica y la
productividad en la empresa, la revision tedrica permite aclarar conceptos importantes
como la gestion logistica (primera variable) que estd dado por el proceso de planeaciones
y almacenamiento de materia prima, productos por elaborar desde el punto de origen hasta
el lugar de consumo con el proposito de satisfacer en forma adecuada el requerimiento de
los clientes. (Anaya, 2007) Para la variable mencionada, nuestra poblacion es de 30
colaboradores, que pertenecen a las areas administrativas y operativas de compras y
almacén; por la cantidad total de nuestra poblacion igual a la muestra. Respecto a la
segunda variable productividad, que es la que hacer diario de la empresa; puesto que es
un continuo proceso de mejora, utilizando manera optima todos los recursos de la empresa
(Anaya 2007).

Nuestra poblacion esta conformada por 30 colaboradores de las areas operativas de
planeamiento y produccion, por la cantidad de individuos que conforma la poblacion,
consideraremos nuestra poblacion igual a la muestra. En relacion a la metodologia, nos
encontramos frente a una investigacion cuantitativa por finalidad es de tipo descriptivo
correlacionar, por el disefio es no experimental, por el disefio es no experimental. El
instrumento que hemos aplicado en el trabajo es el cuestionario. Por ultimo se concluye
que la gestion logistica, se relacion directamente con la productividad en la empresa
Modas Shalom E.i.r.1; ya que los resultados obtenidos luego de haber procesado los datos
lo demuestran asi mismo la validez del instrumento se obtuvo mediante juicio de 3
expertos, resultando con un nivel de confiabilidad con coeficiente Alfa de Cron Bach de
0.986 para el cuestionario de Gestion Logistica y de un 0.987 para el cuestionario de
productividad. La encuesta cuenta con 60 preguntas que fueron recolectadas y procesadas
en un determinado momento y lugar. Finalmente se hizo la prueba de hipotesis, dando
como resultado que existe una relacion significativa entre ambas variables de estudio, con
un nivel de significancia de P = 0.001 (bilateral) y un grado de correlacién Rho de

Spearman de r = 0.9609.

Palabras Claves: Gestion logistica, administracién, productividad.



ABSTRACT
The presenter search, Logistics Management and the productivity in the company Modas
Shalom Eirl had as purpose, to identify the relation between the logistic management and
the productivity in the company, the theoretical revisional lows to clarify important
concepts as the logistic management (first variable) that is given by the process of
planning and storage of raw material, products to be elaborated from the point of origin
to the place of consumption with the purpose of adequately satisfying the clients’
requirement. (Anaya, 2007) For the mentioned variable, our population is of 30
collaborators, who belong to the administrative and operative areas of purchases and
warehouse; for the total amount of our population equal to the sample. Regarding the
second variable productivity, which is the one that make the company's diary; since it is

a continuous improvement process, using all company resources optimally (Anaya 2007).

Our population is made up of 30 employees from the operational areas of planning and
production, for the number of individuals that make up the population, we will consider
our population equal to the sample. In relation to theme thodology, we are faced with a
quantitative research by purpose is descriptive type correlate, by design is not
experimental, by design is not experimental. The instrument that we have applied in the
work is the questionnaire. Finally,
itisconcludedthatlogisticsmanagementisdirectlyrelatedtoproductivity in the company
Modas Shalom E.i.r.l; since the results obtained after having processed the data also
proveit the validity of the instrument was obtained by trial of 3 experts, resulting in a
reliability level with Cron Bach's alpha coefficient of 0.986 for the Logistics Management
questionnaire and a 0.987 for the productivity questionnaire. The survey has 60 questions
that we recollected and processed at a certain time and place. Finally, the hypothesis test
was carried out, resulting in a significant relationship between both study variables, with
a level of significance of P = 0.001 (bilateral) and a degree of Spearman's Rho correlation
of r = 0.969.

Keywords: Logistics, Administration, Productivity Management.
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LA REALIDAD PROBLEMATICA.

El Sistema de gestion logistica es una herramienta importante que permite optimizar el
uso de los recursos financieros, administrativos y humanos, con una versatilidad de poder
gestionar en cualquier area especifica de la empresa evaluando, controlando y corrigiendo
desviaciones o errores, mediante una integracion total del equipo de trabajo para la

ejecucion de los cambios necesarios y asi poder ver mejoras significativas.

La industria textil es un agente importante en la economia de los paises, los indices del
afio 2007, nos dan como resultados que la confeccion textil alcanzo $ 1 736 millones, las
cuales superaron 18% a las del afio anterior, siendo los destinos mas importantes EE. UU
y Venezuela. Sin embargo, las negociaciones comerciales y clientes que tenemos nos
permitiran expandirnos y tener nuevos destinos comerciales a fin de demostrar las

virtudes que tenemos en dicha industria.

Es por ello que; para poder ser competitivos a nivel mundial, debemos conocer
nuestras capacidades y especializarnos, y asi como debemos conocer nuestras
capacidades también debemos reconocer nuestras debilidades, con el fin de poder
superarlas y alcanzar los objetivos trazados, a traves de la planeacion, organizacion,
coordinacion, direccion y control, para ello antes se debe haber definido que se quiere,

gue se persigue, como se ordena y como se relaciona.

A nivel nacional aqui en Peru el crecimiento en los ultimos afios ha ido en aumento
y el PBI lo demuestra ya que esta en un 12% y més de 150,00 empleos directos ya que
ocupatambién el tercer puesto después del sector minero y pesquero se encuentra el sector
textil ya que en nuestro Pais hay dos conceptos cuando hablamos de este sector, Area
textil nos referimos hilados y tejidos y el area de prendas de vestir confeccion de ellas, Si
podemos notar esto genera trabajo a diferentes recursos naturales en nuestro pais en el
sector de agricola el algodon, la ganaderia para obtener pelos y lanas finas para las
industrias del plasticos los botones, cierres etc. Como podemos notar la confeccidn genera
trabajo para diferentes recursos naturales. Segin el BCR el afio 2016 el sector textil tuvo
un ingreso en las exportaciones de $1,202 millones en conclusién no dio signos de

recuperacion por quinto afio seguido. Retrocedié 7% en exportacion de confeccion y
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textil. EI Sr. Leandro Mariategui director del comité textil de la SNI registro que entre el
2012 y 2016 exactamente 779 empresas del sector textil y confeccion dejaron de exportar

o0 desaparecieron de forma proporcional a la reduccion de los envios.

A nivel del distrito San Juan de Lurigancho existen emprendedores que forman
pequefias empresas entorno al rubro de textil y confecciones, la ONG TAFIC y Ayuda
en accion Perd, estas dos entidades , tiene como funcién principal transformar recursos
en oportunidades y erradicar la pobreza en el Pais, en San Juan de Lurigancho
aproximadamente son 17 mil las Mypes que operan activamente pero al momento de
traspasar esta informacion a la municipalidad el resultado su gran mayoria son informales,
no cuentan con ninguna supervision ni exigencia de tener alguna licencia para poder
laborar, el gran problema en las Mypes en San Juan de Lurigancho es la irregularidad en
la que trabajan, existiendo entidades que brindan su apoyo y asi también fomentan el
trabajo formal, que estas crezcan econémicamente y que tengan cada vez mas experiencia
un programa del gobierno méas importante en brindar esta convocatoria es Foncodes esta

entidad solo acepta exclusivamente a Mypes.

La empresa Modas Shalom es una empresa que se dedica a la confeccion del rubro
textil tiene diez afios en el mercado, iniciaron confeccionando polos, buzos, ropa
deportiva para negociantes del emporio de gamarra pero no llenaba la expectativa que la
empresa tenia, asi que decidieron formalizarse, y desde ese momento se sujetaron al
progreso, al inicio no les fue como pensaban pero con la perseverancia aprendieron a
mejorar en procedimiento ya que todo el tiempo trabajaron de manera empirica, también
conocieron y trabajaron para Carolina, Peruvian textil, Business International estas son
empresa totalmente especializados en confeccion de ropa sastre la empresa, Modas
Shalom empez6 haciendo faldas y blusas, siempre destacando en su confeccién y el
acabado de la mano de obrarla empresa se caracteriza, por eso Modas Shalom empezé

con dos maquinarias en el taller, con mucho esfuerzo y dedicacion fueron creciendo.
Tiene como misién brindar comodidad y elegancia en una prenda, asegurando una

confeccion echa a su medida, su mayor carta de presentacion es brindar calidad para crear

un ambiente de confianza con el cliente.
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Tiene Como Vision ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por
destacar en confeccion, innovacion en disefios y productos de excelente calidad. Ser una

empresa competitiva a nivel internacional.

Es por esta razon que para poder ser competitivos en toda area debemos conocer
primero todas nuestras debilidades y fortalezas para poder estudiarlas, corregirlas y
mejorar para alcanzar nuestras metas trazadas a donde queremos llegar, entorno de una

buena planeacion, organizacion, coordinacion, direccion y control.

La empresa MODAS SHALOM E.I.R.L viene cruzando dificultad de acuerdo al &rea
logistica uno de los motivos del problema para Modas Shalom es la falta de coordinacién
e investigacion en como procesar pedidos de acuerdo a su base todo el tiempo trabajaron
de manera empirica con clientes y de manera verbal sus procedimientos de entrega y
documentos en general, no se establecian de manera correcta, a la empresa le falta
experiencia y no estan informados adecuadamente referente a los documentos que
podrian utilizar para trabajar ordenadamente y fluya un buen control en torno a los
materiales y documentos. El problema que tiene Modas Shalom es la falta de
conocimiento en estructurar buenas cotizaciones, Determinar el costo de materia prima y
el costo de produccidn en una prenda, si presentas el costo incorrectamente podrian estar
perdiendo y si excede en el costo el cliente podria optar por otra empresa. Es por eso que
la falta de informacion en la gestion logistica afecta en el cumplimiento de sus fechas de
despacho, lo que ha ocasionado pérdida de algunos clientes, De acuerdo a lo indicado por
las aéreas de produccion, uno de los factores de estos retrasos es el desabastecimiento de
los materiales requeridos en el proceso productivo de manufactura (costura y acabados),
como consecuencia a ello su productividad se ve afectada, ya que un desabastecimiento
de materiales les impide iniciar los procesos a tiempo programado , la gestion de
compras, almacén e inventario, presentan debilidades en sus procesos lo que ha
ocasionado el problema observado. Estas dificultades encontradas se pueden evidenciar
en latabla N° 20 (ANEXOS).

Esta investigacion se llevé a cabo con el motivo de tener mas conocimientos sobre los

procedimientos que se pueden emplear en la empresa en el area de gestién logistica,

buscando que la empresa Modas Shalom mejore y profundice su proceso productivo. En
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este sentido, el presente trabajo tendrd como resultado, Identificar la relacién que existe
entre gestion Logistica y productividad en la empresa MODAS SHALOM E.I.R.L., afin
que la productividad en el &rea de costura acabados no se vea afectadas por un
desabastecimiento de materiales. De este modo las aéreas mencionadas podrén iniciar sus
procesos en las fechas establecidas, a fin de cumplir con las fechas de entrega negociadas
con el cliente, evitando asi diversas penalidades o el pago de fletes aéreos, asi mismo el
presente trabajo de investigacion, también ayudara a identificar si existen deficiencias en

las variables de estudio con el fin de identificarlas, y asi disminuir o eliminar sus causas.

TRABAJOS PREVIOS
La gestion logistica es una variable que se presenta en toda empresa para generar

efectivamente méas productividad, eh aqui algunos antecedentes.

A NIVEL INTERNACIONAL

Marsuhiro (2013), en su tesis “Evaluacion e Implantacion de Gestion de una empresa;
Anaélisis y Evaluacion del impacto de los resultados en la productividad y calidad”, para
la obtencion del titulo de Ingeniero Civil Industrial en la universidad de Chile. El objetivo
fue implementar una metodologia de gestion que se ajuste a la empresa exportadora
nacional de tamafio medio, en los procesos de cosecha de la uva de mesa como producto
para asi optimizar los procesos de la empresa reduciendo y eliminando las dificultades
que se pudieron percibir, la metodologia que se aplico fue el método cientifico basado en
el estudio de campo a fin de otorgar las mejoras en la empresa, por lo tanto llegé a la
conclusion que la implementacion de una metodologia de gestién en una empresa
involucra un gran trabajo de conocimiento del sector, caracteristicas internas, culturas
organizaciones y procesos productivos; ademas un dominio tedricos y practicos; las
propuestas que realizaron los trabajadores generaron un proceso de mejora beneficiando
a la empresa, pues ellos comenzaron a actuar como verdaderos asesores y consultores
internos en donde se procedié a definir un proceso acorde a las necesidades de la
organizacion, a fin de realizar un despacho eficiente. El aporte fue implementar un
sistema de gestion que permita aumentar la eficiencia y calidad de los procesos a través

del sistema Simapro basada en las personas, que integra a los colaboradores de la
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empresa, la gerencia estableciendo objetivos fijos, indicadores, acciones de mejora lo cual
mejorara a la empresa Modas Shalom E.l.R.L .

Ortega (2011), en su tesis “Aplicacion de los procesos operativos y administrativos del
centro de produccion de confecciones de la fundacion benéfica Accion Solidaria”, en la
facultad de Ingenieria Industrial, de la Universidad de Guayaquil para la obtencion del
grado de Licenciado en Ingenieria Industrial. El objetivo fue analizar, presentar
propuestas de soluciones, para optimizar los procesos de la empresa, tanto operativos
como administrativos, reduciendo, eliminando todos los problemas y dificultades en el
centro de confecciones. La metodologia que se aplico fue el método cientifico, basada en
el estudio de campo utilizando técnicas para la solucion de problemas, mediante la
recopilacion de datos. La conclusion fue que mediante el analisis interno y externo al
Centro de Produccion Confecciones de la Fundacion Benefica Accién Solidaria se
detectaron que habia perdidas lo cual la capacidad de planta no seria capaz de atender la
demanda de los clientes, en dicho contexto de desarrollo, el mencionado proyecto para
poder ubicar los problemas que tiene la empresa con el fin de disminuirlos o eliminarlos,
y por ende puedan atender la demanda empleando los mismos recursos. El aporte que se
implementara es una restructuracion en el organigrama y ampliando el area logistica en

la empresa Modas Shalom E.i.r.l

Bottinelli (2013), en su investigacion “Gestion Tactico Operativo desde la vision
productiva y estratégica de yamana Gold — El pefién”, en la facultad de Ciencias Fisica y
Matematicas de Santiago de Chile- Chile para la obtencion del grado de magister en
gestion y direccion de empresas. Tuvo como objetivo optimizar los procesos productivos
y asegurar la disponibilidad de capital humano sea competente y motivado. La
metodologia que utilizé estuvo basada en el estudio de campo. La poblacion que se utilizo
fueron de 35 personas, el instrumento fue el cuestionario, la conclusion fue que la
implementacion de nuevas estrategias es hoy un gran desafio exigiendo cambios
culturales, flexibilidad en los procesos internos, cambios e incentivos, operar con la
logistica requerir nuevas habilidades para generar confianza y nuevos sistemas. El
resultado del estudio de campo ya no es atractivo especialmente para las personas jovenes

y adultos jovenes. El aporte que de esta investigacion es implementar un sistema de
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gestion donde implica la mejora de la calidad (PDCA) y el control de la calidad (SDCA)
en la empresa Modas Shalom E.i.r.I.

NIVEL NACIONAL

Lava (2019) con la tesis “Propuesta de modelo de gestion de la logistica para las Mypes
productoras de mandarina del Distrito de Huaral de la Provincia Huaral con el objetivo
de aumentar su productividad mediante la aplicacion de la gestion por procesos”, para la
obtencion del titulo profesional de Ingeniero Industrial de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas ,el objetivo fue determinar la productividad de las Mypes productoras
de mandarinas, el método de investigacion fue de tipo exploratoria. Concluy6 que es
necesario llevar una gestion con enfoque a procesos para permitir la productividad de las
empresas lo cual el modelo elaborado es adecuado. El aporte que brinda es el de realizar
mediciones en los procesos para identificar exactamente en qué area se esta dando estos

inconvenientes.

Pifian (2019) la tesis titulada “Propuesta de un Proceso de Gestion Logistica para el
aumento de la productividad de las Mypes olivicolas pertenecientes a la asociacion
AAPABU ubicadas en el distrito de Bella Unidn — Arequipa”, para la obtencion del titulo
profesional de Ingeniero Industrial de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, el
objetivo fue proponer procesos de gestion para las mypes olivicolas que a su vez
permitieran aumentar la productividad utilizando de manera eficiente los recursos de la
cadena logistica, la metodologia que aplico fue de tipo Mixta de disefio exploratorio
secuencial con modalidad derivativa a traves de la recopilacion de datos a los miembros
AAPABU. La conclusion fue en la creacion de una nueva cadena logistica que permitié
al agricultor controlar la compra de insumos hasta la venta y distribucién de aceitunas. El
aporte que brindd dicha investigacidn es la de crear o renovar una nueva cadena logistica
para de esta manera saber exactamente que suministros haria falta para la produccion y
ser precavidos para no estar malgastando el tiempo y de esta manera entregar a tiempo

las mercaderias solicitadas.

Ponce (2016), en su tesis “Propuesta de implementacion de gestion por procesos para

incrementar los niveles de productividad en una empresa textil”, en la escuela de
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Ingenieria Industrial de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas para la obtencion
del titulo de Ingeniero Industrial. La metodologia que se aplicé en el trabajo de
investigacion fue método el cientifico, lleg6 a la conclusion que uno de los problemas se
presenta en el area de compras ya que las compras de insumos y materiales se realizan
con distribuidores y no directamente con los proveedores. Esto afecto los costos en la
confeccién ocasionando que el precio del producto sea al final elevado. Con los afios los
procesos se han desarrollado de manera diferente en los grupos empresariales y regiones.
El aporte que brind6 es el de actualizar la cartera de los proveedores que tiene en su
mercado y buscar nuevos precios sin descuidar la calidad para de esta manera reducir

costos de produccion.

TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

Buscamos como referencias autores para la recopilacion de datos de los conceptos,
definiciones, leyes, principios y dimensiones con el fin de poder aplicarlos como
instrumento o argumentos para determinar la gestion logistica y la productividad en una

empresa.

VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA

Segun Gémez (2011) expuso que:

La gestion logistica consiste en planificar y poner en marcha las actividades
necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto y para ello se tiene que integrar
una vision global de las actividades tradicionales de aprovisionamiento,
produccién, almacenaje, transporte y distribucion, todas estas actividades
actualmente han pasado a tratarse por separado, considerando una vision
conjunta para la realizacion de la maxima eficacia y de la forma mas econémica
posible. (p.28)

Ante la gran importancia que tiene la participacién de la logistica dentro de las

actividades de una organizacién, su funcién es vital para todas las areas que conforman

una empresa; ya que, la ausencia de un control adecuado en su gestion, podria con llevar
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a una cantidad de serios problemas dentro del desarrollo de los procesos productivos,
culminando con una insatisfaccion total del cliente, y por ende bajos ingresos para la
compafiia. Asimismo, si nos referimos a la palabra logistica esta tiene suma relevancia
dentro de la empresa ya que guarda relacion de una forma directa contodas las actividades
inherentes a los procesos tales como el de aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje y

distribucion de los productos finales.

Por ello mide la planificacion en tres dimensiones:

e Planeacion estratégica: es el proceso de decidir en que va emprenderla
organizacion y sobre la cantidad de recursos que se va asignar, y los objetivos
se daran entorno a las formulaciones estratégicas.

e Planeacion tactica: Establecen las funciones de cada colaborador relacionados
con la empresa y que se va hacer con el orden jerarquico de acuerdo la
planeacion estratégica.

e Planeacion Operativa: es necesario verificar como se estan dando el proceso
en las tareas, ya que se deben desarrollar con eficacia para la obtener objetivos

claros y la eficiencia para adquirir con el menor costo posible.

Ballou (2004) menciona que:

La logistica en los negocios es un campo nuevo en el estudio integrado de la
gerencia, comparado con los campos de las finanzas, el marketing y la produccion.
Las empresas anteriormente se han ocupado usualmente en actividades de
transporte e inventario y la novedad es apostar, apoyarse en el concepto de
direccion coordinada, afadiendo valor a los productos o servicios que son
importantes para la satisfaccion del cliente y las ventas. (p.55)

Se considera que la gestion logistica es el flujo de materias primas, productos e
informacion que interviene a lo largo de toda la cadena de suministro de un producto, en
una definicion de puede entender que la gestion logistica esta en todos los procesos
buscando garantizar la disponibilidad de cada recurso en cada proceso para reducir
tiempo, por otra parte al desarrollar de manera eficiente esta gestion se podra dar un valor

agregado al producto que se desea vender, trayendo consigo mejores ganancias y por
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consiguiente satisfacer las necesidades del cliente, fidelizandolos con la empresa,

ayudando asi a que la empresa tenga un crecimiento constante. Por otra parte, se debe

mencionar a las dimensiones que encontramos ya que es necesario poder identificar para

trabajar en ellas, tales como, los procesos logisticos, abastecimiento de compra y gestion

de almacenes.

Segln Anaya (2007) manifestd que:
Segln Anaya (2007) nos comenta que la palabra logistica tiene una relacién
directa con las actividades de abastecimiento, creacién, almacén y distribucion.
Etimologicamente proviene del idioma griego que significa flujo de materiales
lo cual fueron aplicados por primera vez en los afos sesenta, para el
abastecimiento y control de recursos que fueron necesarios para las actividades
de esa época. (p.22)

La gestion logistica es uno de los procesos mas importantes de la organizacion ya que
su punto de partida es el aprovisionamiento, es decir la compra de los insumos que
intervienen en la fabricacion de algun producto, asi como los materiales relacionados a
él, ya que este se incluye en el proceso productivo. Es claro entender que al momento de
producir se debe tener a la mano todos los insumos y materiales en 6ptimas condiciones
para que no se presentaran fallas mas adelante ya que si esto ocurre solo traeria pérdidas
para la empresa y no se podria cumplir con las entregas de los pedidos ya solicitados por
los clientes, generando una mala imagen para la empresa, las dimensiones que se

encuentran dentro de ello son: aprovisionamiento, produccion y distribucion.

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD.

Segun Rodriguez (1999) dijo que:
La medicion es la accién y efecto de medir, este Ultimo determina una cantidad
comparandola con otra. La medicion nos permite planificar con mayor certeza y
confiabilidad, permitiendo discernir con mayor precision las oportunidades de
mejora. Podriamos seguir enumerando razones. El argumento méas importante y
que incluye a los anteriores es que la medicion de la calidad y la productividad
es necesaria e indispensable para conocer a fondo los procesos ya sean

administrativo y de produccién. Para la empresa poder tener una medicidn exacta

20



en cuento productividad le genera mayor confiabilidad, eso ayuda a discernir con
mayor exactitud las oportunidades. Ayudando mucho a saber en qué movimiento
esta la empresa ya sea administrativo o productivo. (p.38)

Todas las empresas, buscan mejorar su productividad, optimizando todos los procesos
que intervienen en esta etapa, asi como en los procedimientos, métodos, el mejoramiento
de tiempos, entre otros aspectos. Siendo asi que la productividad se esta volviendo un
tema mas abordado por las organizaciones sobre todo por el cuidado que se le debe poner
en este proceso, debido a que se busca cumplir con todos los estandares de calidad, asi
como los bajos costos, teniendo a su vez eficiencia y eficacia que es lo primordial para
que toda empresa pueda funcionar de manera éptima y sea cada vez mas competitiva en

el mercado donde desea ingresar.

Por ello lo mide en tres dimensiones:
e Eficiencia: : Es lacapacidad para de lograr ,cumplir adecuadamente una
funcion con el minimo de recursos posibles 0 menos tiempo
e Eficacia: Es la capacidad para obrar o conseguir un resultado deseado,
impactando de esta manera el mercado.
e Efectividad: Es una relacion entre eficiencia y eficacia, de contar con estos dos

conceptos podremos decir que es efectiva.

Segun Prokopenko (1989) explico que:
La productividad es la fuente mundial importante de todo crecimiento
econémico, es un progreso social y genera un mayor nivel de vida. Es
importante saber que la productividad se reconoce ahora universalmente. No
existe ninguna actividad humana que no se beneficie de una mejor
productividad, es importante porque influye en el aumento del ingreso
nacional bruto, que se produce a través del mejoramiento de la eficacia,
eficiencia y la calidad de mano de obra. La productividad es la Unica fuente
universal importante de un crecimiento econdmico, un desarrollo social y un

mejor nivel de vida. (p. 22)
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La productividad, es uno de los indicadores que tiene preocupado a muchas empresa ya
que al realizar de manera correcta esta gestion dentro de la organizacién se tiende a
producir mayor cantidad de algin bien, empleando menos recursos a un menor tiempo
posible, sin que esta afecte de forma directa la calidad del producto final, siendo esta la
meta que todos desean alcanzar dentro de su empresa, sin importar el rubro en donde se
desempefian, sin embargo durante el proceso suelen presentarse algunas fallas, asi como
inconvenientes los que impiden obtener y alcanzar la productividad que se desea. Por ello
cuenta con estas distintas dimensiones: cumplir con los objetivos, uso de los recursos, y
la calidad, dando paso a que el producto fabricado cumpla con todas las exigencias y

expectativas del cliente.

Segun Musich (2002) manifiesto que:
Uno de los caminos méas pro misionarios para estudiar el crecimiento de una
economia es analizar las fuentes de productividad de las empresas, las mejoras
tecnoldgicas y los cambios organizacionales. La busqueda de mayores
beneficios alienta a los empresarios a la basqueda de mejores posibilidades esto
anima a los empresarios a averiguar como disminuir los costos a traves de la

mejoria en el nivel de la productividad. (p.24)

Para poder mejorar en la productividad a la cual se quiere llegar es necesario de la
colaboracion de todas las areas de la empresa, desde la mas pequefia hasta la mas grande
debido a que un trabajo en conjunto siempre trae mejores resultados que uno realizado de
manera individual, asimismo cada area tiene una vision distinta y por ende un aporte
diferente en donde se logra obtener mejores resultados. La productividad se tiene que
enfocar de manera global; haciendo que todos los colaboradores de una organizacion,
deseen lograr los mismos objetivos, por lo tanto, el tnico medio para que toda empresa
pueda crecer o incrementar su rentabilidad o utilidades, es aumentando su productividad,
por ello es de suma importancia dedicar el tiempo suficiente a este indicador. Entre las

dimensiones tenemos: Satisfaccion laboral, capacitacion, innovacion.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL
¢Qué relacion existe entre la gestion logistica y productividad en el sector textil en la
empresa Modas Shalom E.l.R.L.San Juan de Lurigancho 20187

PROBLEMA ESPECIFICOS

¢Qué relacion existe entre la Planificacion estratégica y la productividad en el sector textil
en la empresa Modas Shalom E.I.R.L.San Juan de Lurigancho 2018?

¢Qué relacion existe entre la Planificacion Tactica y la productividad en el sector textil
en la empresa Modas Shalom E.I.R.L. San Juan de Lurigancho 2018?
¢Qué relacion existe entre la Planificacion Operativa y la productividad en el sector textil

en la empresa Modas Shalom E.I.R.L. San Juan de Lurigancho 2018?

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Justificacion Tedrica: La gestion Logistica y la Productividad es un tema que en la
actualidad tiene mayor importancia y compete a las Mypes por eso algunos autores como
Gomez Aparicio (2011) y Rodriguez Francisco (1999) han llevado estas variables
respectivamente mencionadas en sus dimensiones a tratar. Las dimensiones de los autores
aportan en el presente trabajo de investigacion ajustandose mi realidad problematica.

Justificacion Préactica: Una vez concluido el proyecto de investigacion, analizaremos
los resultados obtenidos de la encuesta para asi realizar las conclusiones vy
recomendaciones. El aporte es informar y detallar a la empresa sus falencias con respecto
a la gestion logistica, la productividad y proponer mejoras, de esta manera la empresa
aumente sus conocimientos en la gestion logistica y la productividad obteniendo mayores

resultados.

Justificacion Metodoldgica: Este trabajo busca medir si existe relacién entre las

variables, Gestidn logistica y la Productividad; es una Investigacion descriptiva,
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correccional, para realizar la medicion utilizaremos las encuestas y para hacer dicha
medicion utilizaremos como instrumento cuestionario que se aplicara a los operarios de

la empresa.

Justificacion Social: Al informar los resultados a la empresa, ellos haran un plan de
mejora en la gestion logistica y se capacitaran aportando el crecimiento profesional
deseado y también motivando a los operarios con algunas bonificaciones de acuerdo a su

desempefio.
HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion entre la gestion logistica y productividad en el sector textil en la empresa
Modas Shalom E.I.R.L San Juan de Lurigancho 2018

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe una relacion entre la Planificacion Estratégica y productividad en el sector textil

en la empresa Modas Shalom E.I.R.L San Juan de Lurigancho 2018

Existe una relacion entre la Planificacion Tactica y productividad en el sector textil en la

empresa Modas Shalom E.I.R.LSan Juan de Lurigancho 2018

Existe una relacion entre la Planificacion Operativa y productividad en el sector textilen

la empresa Modas Shalom E.l.R.LSan Juan de Lurigancho 2018
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Determinar si existe relacion entre la Gestion Logistica y la Productividad en el Sector

Textil Modas Shalom E.I.R.LSan Juan de Lurigancho 2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Analizar la relacion que existe entre la Planeacion Estratégica y la Productividad en el
Sector Textil Modas Shalom E.I.R.LSan Juan De Lurigancho 2018

Describir si existe relacion entre la Planeacion Tactica y la Productividad en el Sector
Textil Modas Shalom E.l.R.LSan Juan De Lurigancho 2018

Identificar si existe relacion entre la Planeacion Operativa y la Productividad en el Sector
Textil Modas Shalom E.l.R.LSan Juan De Lurigancho 2018
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METODO
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DISENO DE INVESTIGACION

Segin Gomez. (2012) menciona que el disefio de investigacion es una tactica permite
resolver las preguntas de una investigacion. Por lo general, el disefio de la investigacién
representa la estructura metodoldgica que forma y sigue el proceso de la investigacion,
ademas que conduce a la solucién del problema; el disefio también tiene relacion con el
manejo de la realidad por parte del investigador. En conclusion, el disefio es la estructura
que debemos seguir en una investigacion, desempefiando el control de la misma a fin de
encontrar resultados veridicos; en la cual se indican los pasos, pruebas, y técnicas que se

deben utilizar para recolectar y analizar los datos. (p.36)

En este caso la investigacion a desarrollar fue un disefio no experimental por qué no
se realizé ningdn cambio en las variables centrandose en un momento determinado las,

con el caso de gestion logistica y productividad de la empresa Modas Shalom. E.l.R.L

Por lo tanto, el disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal.
Séez. (2017) menciona que el corte transversal se dio en el objeto del estudio y se centra
en un momento determinado, los datos solo se observan y no se manipulan variables. (p.
114)

Diaz (2007) indica que el estudio descriptivo busca detallar las peculiaridades méas
importantes de personas, comunidades o cualquier otro fendmeno de
investigacion, en este tipo de estudio se selecciona una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente para describir asi lo que se investiga.
(180)

Segun Namakforoosh (2005) indica que la investigacion de tipo aplicada nos sirve para

tomar acciones y establecer politicas y estrategias para la resolucion de problemas. (p.
44)
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Para Bernal (2006) la investigacion descriptiva correlacional es mostrar o examinar
como proposito la relacion que existe entre las variables o los resultados de las variables
(p. 113).

Por ello la investigacion fue de nivel descriptivo correlacional porque estudio la
relacion o asociacion de causa- efecto de las variables gestion logistica y productividad.

Segun Barragan. (2003) el enfoque cuantitativo se basa en la recopilaciéon de datos,
mecanismos para la formulacién de hipétesis, basadas la medicién numérica y el analisis

estadistico quiere decir que se aplica teorias de muestreo. (p.117)

En lo propuesto anteriormente, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo porque
se baso en la recoleccion de los datos y todos los resultados mediante las encuestas

enfocadas unicamente en los colaboradores de la empresa Modas Shalom E.I.R.L

NIVEL DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion fue de nivel tipo descriptivo — correccional, donde detallo y

explico el problema que sucede en la empresa.

Segun Gomez. (2006) menciona que el objetivo principal de los investigadores es
describir, situaciones y hechos, quiere decir como es y cdmo se manifiestan determinados
fendmenos; los estudios de indole descriptiva buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y los aspectos importantes del fendmeno que es sometido analizar, la
investigacion descriptiva se centra en la recoleccion de datos que muestren como se

manifiesten un evento, hechos, contextos o situaciones. (p.66)

Segun Cazau (2006) el enfoque correlacional tiene como objetivo medir la relacion que
existe entre dos 0 mas variables, en un contexto dado, cuyo propésito principal es analizar
cdmo se comporta una variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables

relacionadas. (p.17)
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VARIABLES, OPERACIONALIZACION

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES V1:

GESTION LOGISTICA
Es la gestion, planificacion y control de flujo de materiales desde la fuente de
aprovisionamiento hasta situar el producto en el punto de venta de acuerdo con los

requerimientos del cliente (Gémez 2011)

V2: PRODUCTIVIDAD

Es la accion y efecto de medir, este Ultimo determina una cantidad comparandola con
otra. La medicion nos permite planificar con mayor certeza y confiabilidad, permitiendo
discernir con mayor precision las oportunidades de mejora [..] la productividad es
necesaria e indispensable para conocer a fondo los procesos ya sean administrativo y de

produccién(Rodriguez 1999)

DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

V1: GESTION LOGISTICA
La variable gestion logistica se medi6 a través de las dimensiones: planificacion
estratégica, planificacion tactica, planeacion operativa considerando sus indicadores de

cada dimension.
V2: PRODUCTIVIDAD

Esta variable midié en 3 dimensiones, eficacia, eficiencia, efectividad considerando sus

indicadores de cada dimension.
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Tabla 01

Operacionalizacion de la variable gestion logistica

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Es la gestion, La variable gestion ) Compromiso de la direccion, Servicios Ordinal
planificacion vy logistica se medira PLANIFICACION Atelr_wdldos, co_m,unlcam?n, Métodos a 1-2-3-4-5-6-
control de flujo a través de las ESTRATEGICA  realizar, Comités a conformar. 7-8-9-10 Nuncae 1
de materiales dlmgn'smn'e,s: Definir Responsabilidades, Casi nunca =2
desde la fuente de  planificacion ~ Disposicion de recursos econdmicos, A veces = 3
aprovisionamient  estrategica, PLANIFICACION  Planificacion de metas, Tomas de 11-12-13- Casi siempre = 4
Gestion o hasta situar el planificacion TACTICA decisiones, Seguimiento continuo a los ~ 14-15-16- Siempre =5
logistica producto en el tactica, planeacion operarlios. 17-18-19-20
punto de venta de operativa
acuerdp c'on los .con.5|derando sus , Cantidad de la mercaderia,
requerimientos  indicadores de cada  p| ANEACION ~ Adecuarse a la circunstancia,
del cliente  dimension. OPERATIVA  capacidades, 21-22-23-
(Gomez 2011) Incremento de Comisiones, 24-25-26-
Capacitacion a los Operarios 27-28-29-30
Tabla 02

Operacionalizacion de la variable PRODUCTIVIDAD
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
Conceptual Operacional
Es la accion y efecto de medir, La variable Ordinal
este Ultimo determina una productividad Optimizar recursos, Cumplir 1-2-3-4-5-6-7-
cantidad comparandola con se mide atreves EFICACIA Tareas, Cumplir Objetivos, 8-9-10
otra. La medicion nos permite de las Responsabilidad, Métodos de
planificar con mayor certeza y dimensiones, Trabajo. Nunca = 1
confiabilidad,  permitiendo eficacia, Casi nunca = 2
Producti discernir con mayor precisién eficiencia, A veces =3
vidad las oportunidades de mejora efectividad Planeamiento, Resultados, 11-12-13-14- Casi siempre = 4
[.]la productividad es considerando EFICIENCIA  Recursos, Productividad, 15-16-17-18- Siempre =5
necesaria e indispensable para sus indicadores Integracion del Personal. 19-20
conocer a fondo los procesos de cada
ya sean administrativo y de dimensién.
produccién. (Rodriguez 1999) Cumplir metas, Reportes,
Valor Agregado, Pedidos 21-22-23-24-
EFECTIVIDAD Verificados, Resultado 25-26-27-28-
Optimos. 29-30
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POBLACION Y CENSO

POBLACION

Bernal Cesar (2005) define como un conjunto colectivo de personas, animales, plantas u
otros elementos de que los investigadores recopilan en la cual se examina el problema.
(p-2)

Por lo tanto, en la investigacién la poblacion fue de 30 empleados de la empresa Modas
ShalomE.I.R.L

CENSO

Malhotra (2004) dice que es la informacion valida para garantizar, establecer, direccionar
planificar y responder eficazmente los resultados enumerados. (p.314)

La empresa Modas Shalom E.I.R.L. fue una empresa pequefia que contd con el area de
produccion y logistica por eso se tomé en cuenta los 30 trabajadores que hay en total y

debido a ello se aplicé el censo.

TECNICAS E INSRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
La técnica que se utilizé fue la encuesta para la recopilacion de los datos que estuvo
conformado por 30 items de la variable Gestion logistica y variable Productividad que
fueron completadas por los colaboradores de la empresa Modas Shalom E.I.LR.L., se
medid en la escala de Likert que son: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre

(4) y Siempre (5) respectivamente.

Heinemann (2003) muestra que la técnica de recoleccion de datos son procedimientosde

medicion o recopilacién mediante los cuales es posible recopilar datos o mediciones
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exactas es decir informacién valida, fiable, objetiva tanto de utilidad cientifica sobre los
objetos de estudio con el fin de resolverla pregunta planteada en la investigacion. (p.90)

Para la investigacion el instrumento fue el cuestionario que, a través de las preguntas

elaboradas, se evalla las variables que fueron hechas autoria propia.

INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Segln Sajjad (2016) La recopilacién de datos es el proceso de recolectar y medir la
informacidn sobre las variables de interés, de una manera ordenada que le permite a uno
responder preguntas de investigacion establecidas, probar hipotesis y evaluar resultados”
(p. 202)

VALIDEZ
Segun Salkind (1999) “menciona que la validez es la cualidad de una prueba que hace
aquello para lo cual se disefio, refiriéndose de manera precisa a los resultados de una

prueba la cual se interpreta dentro del contexto de la prueba” (p. 125).

CONFIABILIDAD
Lazzaroni (2010) expone que la confiabilidad es la capacidad de un elemento pararealizar

una funcion requerida bajo condiciones dadas. (p.14)

Afirma que, la confiabilidad de medicion refiere al repetir muchas veces su aplicacion al
mismo sujeto u objeto produciendo iguales resultados sostenibles y coherentes; indican
que no hay una regla que, de cierto valor, pero se puede decir a modo general que, si se
obtiene 0.25 como resultado, indica que la confiabilidad es baja; en cambio si el resultado
es 0.50, la fiabilidad es regular. Y si supera el 0.7 es aceptable, y si es mayor a 0.90 es

elevada.
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Tabla 03
Fiabilidad de la variable Gestion Logistica.

Alfa de Cron Bach N° de Elementos
0.986 30

En caso de la primera variable Gestion logistica obtuvimos un resultado de 0.986
considerando un buen resultado. El resultado de Alfa de Cron Bach indica que existe un
nivel de confiabilidad alta, esto quiere decir que los items tienen una gran relacion entre
ellos y que aportan al total de la escala, asi queda determinada la aceptacion del grado de

fiabilidad del instrumento que se utiliza.

Tabla 04.

Fiabilidad de la variable Productividad

Alfa de Cron Bach N° de Elementos
0.987 30

En caso de la Segunda Variable Productividad obtuvimos un resultado de 0.987
consideramos un buen resultado. El resultado de Alfa de Cron Bach es de 0.987 indica
que existe un nivel de confiabilidad de escala alta, esto quiere decir que los items tienen
una gran relacion entre ellos y que aportan al total de la escala, asi queda determinado la

aceptacion del grado de fiabilidad del instrumento que se utiliza.
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METODOS DE ANALISIS DE DATOS
Segln Gomez (2006) Afirma que es muy importante los métodos de andlisis de datos ya
que el alcance del estudio depende del disefio de la investigacion cual se dividen en 4

estudios alcances. (p.65)

Exploratorios: Este estudio se realiza cuando es necesario comprobar un tema o problema
de investigacion poco estudiado; nos permite familiarizarnos con fenémenos
relativamente desconocidos y proporcionarnos la posibilidad de una investigacién mas
completa.

Descriptivo: Analiza las cualidades de un fenémeno, describiendo sus propiedades,

caracteristicas de una poblacion o grupo.

Correlacionales: la finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre

dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.

Explicativos: Los estudios explicativos estan dirigidos a responder las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales; centrandose en explicar porque ocurre un

fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por que se relacionan dos 0 mas variables.

La informacién obtenida a los trabajadores de la empresa Modas Shalom E.I.R.L
mediante el cuestionario, se llenara a traves del programa SPSS 24 con la finalidad de
analizar y procesar la informacion, y observar los resultados que se reflectar en las tablas

y gréaficos.

ASPECTOS ETICOS

La presente investigacion se tomd en cuenta los siguientes aspectos éticos.
Veracidad: La informacion mostrada fue clara y carece informacion inexacta.
Confidencialidad: La empresa y los operarios que participaron en dichas evaluaciones,
se mantendra su identidad completamente en discrecion solo sera accesible solo para
aquellos autorizados en tener acceso
Originalidad: la informacion mostrada en el trabajo con fuentes bibliograficas carece de
plagio.
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I1l. RESULTADOS
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Descripcion de resultados

Los resultados que vamos a obtener de las dimensiones e indicadores se van describir en

esta seccion del trabajo de investigacion.

Tabla Cruzadas de Variables

Tabla 03

Gestion logistica y productividad

PRODUCTIVIDAD Total
REGULAR BUENO MUY BUENO

5 0 0 5
REGULAR 16.7% 0.0% 0.0% 16.7%
0 10 1 11
GesTion DUENO 0.0% 33.3% 3.3% 36.7%
LOGISTICA 0 ) 1 1
MUY BUENO 0.0% 6.7% 40.0% 46.7%
5 12 13 30
Total 16.7% 40.0% 43.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
Interpretacion

En la primera tabla se afirma que la Gestion logistica tiene un grado de aceptacion muy

bueno con 46.7% y la Productividad también muy bueno con un porcentaje de 43.3%.

Con los resultados obtenidos se puede indicar que cuando la gestion logistica es muy

buena, la productividad son muy buenas teniendo un grado de aceptacion positivo

43.3%, también la gestion logistica es bueno, la productividad es bueno con 40%,

finalmente cuando la gestion logistica es regular la productividad es regular con 16.7%.

Entonces de esta manera la investigacion tiene como objetivo describir la relacion entre

la gestion logistica la productividad en el sector textil de la empresa modas Shalom e.i.r.|

San Juan de Lurigancho 2018.
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Tabla 04
Planeacion estratégica y Productividad

PRODUCTIVIDAD Total
REGULAR BUENO MUY
BUENO

REGULAR 4 0 0 4

13.3% 0.0% 0.0% 13.3%

SLANEACION BUENO 1 10 1 12
ESTRATEGICA 3.3% 33.3% 3.3% 40.0%
MUY 0 2 12 14

BUENO 0.0% 6.7% 40.0% 46.7%

Total 5 12 13 30
16.7% 40.0% 43.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion

En las segunda tabla se afirma que la planeacion estratégica es muy bueno en 46.7% vy la
productividad también es muy bueno con 43.3%.

Con los resultados obtenidos se puede indicar que cuando la planeacion estratégica es
muy buena, la productividad son muy buenas teniendo un grado de aceptacion positivo
43.3%, también la planeacion estratégica es bueno, la productividad es bueno con 40%,
finalmente cuando la planeacion estratégica es regular de 13.3%, la productividad es
regular con 16.7%. Entonces de esta manera la investigacion tiene como objetivo
describir la relacion entre la planeacion estratégica y la productividad en el sector textil

de la empresa modas Shalom e.i.r.l San Juan de Lurigancho 2018.
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Tabla 05
Planeacion Téctica y Productividad

PRODUCTIVIDAD Total
REGULAR BUENO MUY
BUENO
REGULAR 5 0 0 5
16.7% 0.0% 0.0% 16.7%
SLANEACION BUENO 0 12 1 13
TACTICA 0.0% 40.0% 3.3% 43.3%
MUY 0 0 12 12
BUENO 0.0% 0.0% 40.0% 40.0%
Total 5 12 13 30
16.7% 40.0% 43.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Interpretacion:

En la tercera tabla se afirma que la planeacion tactica es muy buena en 40.0% vy la
productividad también es muy bueno con 43.3%.

Con los resultados obtenidos se puede indicar que cuando la planeacién tactica es muy
buena, la productividad son muy buenas teniendo un grado de aceptacion positivo
43.3%, también la planeacion tactica es bueno, la productividad es bueno con 40%,
finalmente cuando la planeacidn tactica es regular de 13.3%, la productividad es regular
con 16.7%. Entonces de esta manera la investigacion tiene como objetivo describir la
relacion entre la planeacion tactica la productividad en el sector textil de la empresa

modas Shalom e.i.r.l San Juan de Lurigancho 2018.
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Tabla 06

Planeacion Operativa y Productividad

PRODUCTIVIDAD Total

REGULAR BUENO MUY BUENO
REGULAR 4 0 0 4
13.3% 0.0% 0.0% 13.3%
PLANEACION BUENO 1 12 1 14
OPERATIVA 3.3% 40.0% 3.3% 46.7%
MUY 0 0 12 12
BUENO 0.0% 0.0% 40.0% 40.0%
Total 5 12 13 30
16.7% 40.0% 43.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

En la cuarta tabla se afirma que la planeacioén operativa es muy buena en 40.0% vy la
productividad también es muy bueno con 43.3%.

Con los resultados obtenidos se puede indicar que cuando la planeacion operativa es muy
buena, la productividad son muy buenas teniendo un grado de aceptacion positivo
43.3%, también la planeacion operativa es bueno, la productividad es bueno con 40%,
finalmente cuando la planeacion operativa es regular de 13.3%, la productividad es
regular con 16.7%. Entonces de esta manera la investigacion tiene como objetivo
describir la relacion entre la planeacion operativa la productividad en el sector textil de la

empresa modas Shalom e.i.r.I San Juan de Lurigancho 2018.
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Contrastacion de Hipotesis General

Tabla 07

Correlaciones Gestion Logistica y Productividad

GESTION
LoGISTIcA PRODUCTIVIDAD
Coeficiente
de 1.000 969"
GESTION correlacion
LOGISTICA Sig.
(bilateral) 0.000
SP?A%aEAN N 30 20
Coeficiente
de 969" 1.000
PRODUCTIVIDAD Sorrelacion
0 0.000
(bilateral) :
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Ho: No existe relacion significativa entre gestion Logistica y productividad en el sector

textil de la empresa modas Shalom E.I.R.L san Juan de Lurigancho 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre gestion Logistica y productividad en el sector textil

de la empresa modas Shalom eril san Juan de Lurigancho 2018

El analisis de contrastacion de hipdtesis se demuestra evidencias para aceptar la hipotesis

general, se logra verificar que el indice que correlacion no supera al 0.05, lo cual no se

rechaza la hipotesis alterna, teniendo un valor de significancia de 0,000 y con un indice

de correlacion de 0,969 donde indican que existe una fuerte relacion entre las variables

que se estudian.
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Contrastacion de Hipotesis especificas
Tabla 08

Correlaciones Planeacién Estratégica y Productividad

PLANEACION

ESTRATEGICA PRODUCTIVIDAD

Coeficiente 1.000 976"
de

PLANEACION correlacion

ESTRATEGICA  Sig. 0.000
(bilateral)

RHO DE N 30 30
SPEARMAN Coeficiente ,976™ 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)

N 30 30

PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Ho: No existe relacion significativa entre Planeacion Estratégica y productividad en el

sector textil de la empresa modas Shalom E.I.R.L san Juan de Lurigancho 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre Planeacion Estratégica y productividad en el sector

textil de la empresa modas Shalom E.I.R.L san Juan de Lurigancho 2018.

El analisis de contrastacion de hipétesis se demuestra evidencias para aceptar la hipotesis
general, se logra verificar que el indice que correlacion no supera al 0.05, lo cual no se
rechaza la hipoétesis alterna, teniendo un valor de significancia de 0,000 y con unindice
de correlacion de 0,976 donde indican que existe una fuerte relacion entre las variables

que se estudian.
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Tabla 09

Correlaciones Planeacién Tactica y Productividad

PLANEACION
TACTICA PRODUCTIVIDAD
Coeficiente 1.000 9917
de
PLANEACION  ¢orrelacion
TACTICA  gjg 0.000
(bilateral)
RHO DE N 30 30
SPEARMAN Coeficiente 991" 1.000
de
correlacion
PRODUCTIVIDAD Sig. 0.000
(bilateral)
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Ho:No existe relacion significativa entre Planeacion Téactica y productividad en el sector

textil de la empresa modas Shalom E.I.R.L san Juan de Lurigancho 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre Planeacion Téctica y productividad en el sector

textil de la empresa modas Shalom E.I.R.L san Juan de Lurigancho 2018.

El analisis de contrastacion de hipdtesis se demuestra evidencias para aceptar la hipotesis
general, se logra verificar que el indice que correlacién no supera al 0.05, lo cual no se
rechaza la hipotesis alterna, teniendo un valor de significancia de 0,000 y con un indice
de correlacion de 0,991 donde indican que existe una fuerte relacion entre las variables

que se estudian.
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Tabla 10

Correlaciones Planeacién Operativa y Productividad

PLANEACION
PRODUCTIVIDAD
OPERATIVA Obuc
Coeficiente 1.000 976"
de
PLANEACION  (orrelacion
OPERATIVA gy 0.000
(bilateral)
RHO DE N 30 30
SPEARMAN Coeficiente 976" 1.000
de
correlacion
PRODUCTIVIDAD g 0.000
(bilateral)
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Ho: No existe relacion significativa entre Planeacion Operativa y productividad en el

sector textil de la empresa modas Shalom eirl san Juan de Lurigancho 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre Planeacion Operativa y productividad en el sector

textil de la empresa modas Shalom eirl san Juan de Lurigancho 2018.

El analisis de contrastacion de hipdtesis se demuestra evidencias para aceptar la hipotesis
general, se logra verificar que el indice que correlacion no supera al 0.05, lo cual no se
rechaza la hipotesis alterna, teniendo un valor de significancia de 0,000 y con un indice
de correlacion de 0,976 donde indican que existe una fuerte relacion entre las variables

que se estudian.
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IV. DISCUSION
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La investigacién tuvo como finalidad determinar la relacion entre Gestién Logistica y
productividad en la empresa Modas Shalom E.I.R.L San Juan De Lurigancho periodo
2018. Esta investigacion se apoya en los antecedentes internacionales y nacionales. Asi
mismo busca la relacion exacta que tienen las dimensiones Gestion Logistica (Planeacién
estratégica, Tactica y Operativa) y para las variables Productividad (Eficacia, Eficientey
Efectividad).

Para la Encuesta se han preparado dos cuestionarios de acuerdo a la empresa Modas
Shalom E.I.R.L fue validado por tres expertos entre metoddlogos y tematicos de UCV
con una aprobacion Aplicativa. Luego se evaluo la confiabilidad mediante el Alfa de
crombach dando un resultado de 0.986 para el cuestionario de Gestion Logistica y 0.987
para la Productividad.

Se presentaron ciertos percances cuando se empez0 a realizar las encuestas, hubo in
voluntad por parte de los operarios, porque el cuestionario aplicado era muy amplio, por
lo que demandaba tiempo en contestarla, debido a este desafortunado percance se tomo
la decision de dejar encargado los cuestionarios para que lo realizaran con tiempo y con
la mayor sinceridad. A los dos dias se efectu6 el recojo con y fue entregado

satisfactoriamente.

Visto el resultado los operarios de Modas Shalom consideraron la gestion Logistica con
un porcentaje regular45.5% y por consecuencia que la productividad no es muy buena
con un 50.6%. Estos resultados tendrian que ser observado detalladamente por el gerente

General de Modas Shalom.

Observamos la analogia entre las variables, se obtuvo el mas alto porcentaje en los
resultados de la diagonal en las tabla cruzada de las dos variables Gestion Logistica y
productividad donde los operarios indican que consideran que la gestion Logistica es
regular con un 16.7% ; esto quiere decir que aun tiene dudas del procedimiento y ello

hace que también los clientes tengan dudas en fidelizar se con la empresa por el servicio
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es regularen tema de puntualidad de entrega los clientes que consideren que la
productividad es buena con un 40% y se idealicen con mayor seguridad.

Interpretamos los resultados y efectivamente nos confirma que coexiste la relacion lineal
directa entre estas dos variables; fue confirmado mediante la prueba estadistica de
correlacion Rho de Spearman (0.969, Sig. (Bilateral)= 0.969; (p< 0.05), donde ratifica la
existencia de la relacion lineal directa entre las variables, asimismo el valor P = 0,001
resulté menor al P = 0,05 por ello se afirma que la analogia es significativa y rechaza a
la hipdtesis nula y acepta la hipotesis alterna, afirmando la coexistencia de una analogia
significativa entre la Gestion Logistica y Productividad en Modas Shalom E.I.R.L

Indagamos los resultados de las dimensiones de Gestion Logistica independientemente
se observo que dichas dimensiones planeacion estrategica y planeacion tactica logran la
mayor calificacion r=0,991% y r= 0,976 bueno. Seguido de la planeacion operativa con
r= 0,976 % por el otro lado, el gerente general de Modas Shalom trabajara en los
indicadores de respuesta, sobre todo la disposicion que debe existir en su personal para
lograr una buena atencion ya que el mayor problema es en la falta de abastecimiento en
materiales y la falta coordinacion para tener en el almacén el stock necesario para poder

iniciar la produccion.

Obtenidos los resultados finales de las tablas cruzadas, Se afirma que es coexiste la
relacion de las variables y sus dimensiones entre Gestion Logistica y Productividad ya
que los clientes afirman que si la Gestion Logistica es buena, por consecuente la
productividad sera buena que cuando los operarios consideran que los colaboradores que
estan en la parte administrativa muestran casi siempre esas ganas de que la empresa sea
mas eficiente y busque la efectividad en el tema de puntualidad, entonces los clientes

tendran mayor llegada a la empresa.

Como se puede apreciar la analogia de las dimensiones de Gestion Logistica y
productividad, es compatible con los resultados obtenidos en las tablas cruzadas. Los
Rho de spearman mas altos corresponden a las Planeacién Estratégica y Productividad
(Rho= 0.976, Sig. (Bilateral) = 0.000); Tactica (Rho= 0.991, Sig (Bilateral) = 0.000) Y
Operativa (Rho= 0.976, Sig. (Bilateral)= 0.000)
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Comenzando a analizar los resultados de las tres dimensiones de la variable Gestidn
Logistica de forma independiente se puede observar que recibe una calificacion de 36.7%
de bueno, seguido de la dimension de Planeacidn estratégica con un 40.0% de bueno, en
la otra parte esta situado la gestion téctica con un 43.3%; sin embargo, cabe sefialar que
la Unica dimensidn; planeacion operativa se asemeja en calificacion a la dimension
planeacion estratégica en un 36.7%. Por consiguiente, se debe tomar en cuenta la
calificacién por parte de la empresa y mejorarla en base a nuevas estrategias para mayor
productividad pueda tener facilidades y poder desempefiar sus labores de manera factible

en cada area dentro de la empresa como en otras empresas que se edique al mismo rubro.

Se concluye, que las dimensiones de Gestion Logistica tienen analogia con la variable
Productividad, la correlacion minima corresponde a la Planeacion Operativa y las mas

altas a la Planeacion Estratégica.

El resultado que obtuve de mi investigacion Se defina que hay una analogia directa con
la Gestion Logistica y Productividad. Con coeficiente de correlacion (Rho =0.969, Sig
(Bilateral) = 0.000;(p < 0.05). Este resultado es menor que los obtenidos por roldan lava
(2019) (rho= 0.887 Sig. (Bilateral)= 0.000; (p<0.05)) que muestra que hay la analogia
entre la gestion Logistica y la mejora de productividad en el area de abastecimiento en el
hospital Casimiro Ulloa 2017) (Rho= 0.785, Sig. Bilateral) = 0.000; (p< 0.05);
demostrando que Observamos los resultados de Pifian, vilva (2019), Cayetano, Lucano
(2019), Matsuhiro (2013) y Ortega(2011) afirma la analogia en la Gestion Logistica y
Productividad, dichos resultados fueron obtenidos con la prueba estadistica de Rho de
Spearman, considerando los resultados de la investigacion y los de los trabajos previos se
demuestra que si existe relacion entre Gestion Logistica y Productividad en diferentes

tipos de empresas, como son las empresas consideradas para estos resultados

Contrastamos los resultados adquiridos de las dimensiones de Gestion Logistica y
Productividad con respecto a los trabajadores previos, Matshuiro (2013) Encuentra que
tangibles tienen relacion con la Gestion Logistica (Rho = 0.771 Sig. (Bilateral)=

0.000;(p<0.05) también tiene relacién con la Productividad, Botinelli (2013) existe la
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analogia en la Gestion Logistica (Rho = 0.565Sig. (Bilateral)= 0.000;(p<0.05) como
también existe en la Productividad, lava (2019) determina que si existe relacién entre
Gestion Logistica y Productividad (Rho = 0.726, Sig (Bilateral) = 0.000; (p< 0.05) y
Ponce (2016) determinando de esta manera la analogia entre Gestion Logistica y
Productividad (Rho =0.726, Sig (Bilateral) = 0.000; (p< 0.05) Ortega (2009) de la misma
manera afirma la analogia en la Gestién Logistica y Productividad (Rho = 0.636, Sig
(Bilateral) = 0.000; (p< 0.05) efectla.

Podemos concluir que se obtuvo la certeza suficiente para indicar que existe correlacion

entre las dimensiones de Gestién Logistica,
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V.CONCLUSIONES
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Primera: Para la hipdtesis general, en la cual se plante6 el coeficiente de correlacion
estadisticamente significativa entre La gestion logistica y productividad en
el sector textil en la empresa Modas Shalom, siendo el valor de 0969;
consecuentemente es una correlacion fuerte; puesta que p < 0.05. Y Se
logré identificar qué relacion existe, lo cual nos permitié aceptar la
hipotesis que la Gestion logistica se relaciona directamente con la
productividad en la empresa modas Shalom E.i.r.1.

Segundo: Respecto a la hipotesis especifica 1, Se logré determinar la relacién que
existe entre la Planeacion Estratégica y la Productividad en la empresa
Modas Shalom E.ir.l se plante6 el coeficiente de correlacion
estadisticamente significativa, siendo el valor de 0.976; en consecuencia,
es una correlacion Fuerte; puesto que p < 0.05. Por lo cual se concluye que
manteniendo una relacion ya que la planeacion estratégica es fundamental
es el punto de partida de todo proceso productivo, sin insumos, materias
primas o0 materiales, una empresa no puede producir nada por ello la
planeacidn estratégica debe anticiparse y garantizar el abastecimiento, en

calidad, cantidad y tiempo optimo.

Tercero: Con respecto a la hipotesis especifica 2, Se logré determinar la relacion
que existe entre la Planeacion Tactica y la Productividad en la empresa
Modas Shalom E.ir.l se plante6 el coeficiente de correlacion
estadisticamente significativa, siendo el valor de 0.991; en consecuencia,
es una correlacion Fuerte; puesto que p < 0.05. Por lo cual se concluye que
manteniendo una relacién ya que la planeacion Tactica debe tener bajo su
custodia todos los materiales adquiridos y asignar referente a las tomas de
decisiones de la planeacion estratégica y asi debe asegurar cualquier
deterioro o perdida también deben despachar los requerimientos de
produccién en los plazos establecidos todo ya con coordinacién con la

planeacidn estratégica a fin de evitar retrasos en produccion.
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Cuarto:

Con respecto a la hipotesis especifica 3, Se logré determinar la relacion
que existe entre la Planeacién Operativa y la Productividad en la empresa
Modas Shalom E.ir.l se planted6 el coeficiente de correlacion
estadisticamente significativa, siendo el valor de 0.976; en consecuencia,
es una correlacion Fuerte; puesto que p < 0.05. Por lo cual se concluye que
manteniendo una relacion con la productividad es vital ya que se debe
mantener actualizado el stock del sistema para que la parte operativa pueda
trabajar dicha informacion y permitira que la productividad realice su
trabajo con mayores cantidades e informacién real para poder trabajar
tranquilamente en base de las planeaciones que vienen dandose en

coordinacion con esta planeacion operativa.
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V.

RECOMENDACIONES.
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1 Se deben realizar futuras investigaciones en el rubro textil. Se recomienda que
otros investigadores aborden este tema, correlacionando las variables estudiadas
en la presente investigacion, utilizando otros instrumentos, con el fin comparar

los resultados

2 El &rea de compras debe de evaluar a los proveedores que tiene algunas
deficiencias en su comportamiento, respecto a los materiales entregados; ya que,
ellos deben garantizar su calidad y cumplir con los plazos de entrega acordados;
si es necesario buscar nuevos proveedores, se debe empezar con la evaluacion, a
fin de poder tener otras alternativas de compra y no pretender solo tener un
proveedor; asimismo, con el objetivo de realizar un plan de accidn, para discutir

0 eliminar dicho problema.

3 En las respuestas obtenidas en el instrumento de la primera variable, un 30% de
los encuestados indica que algunas veces los pedidos se colocan en los tiempos
establecidos: eso quiero decir, que si existen pedidos que no se colocan en el
momento apropiado, por ello se recomienda que el area de compras debe respetar
los plazos establecidos para colocacion de pedidos, a fin de que todo
requerimiento se ha colocado en los tiempos definidos, para que no haya ningdn
retraso, ni contratiempo en las fechas de inicio de los proceso productivos; ya que,
de colocar algun material a destiempo, ocasionara un desabastecimiento en la
planta. Se debe implementar un sistema de indicadores, a fin de medir el lead time
desde conocimiento de la necesidad de compra, hasta que el pedido este colocado,
con el fin de identificar en donde se encuentran las falencias, para poder tomar

medidas correctivas.

4. Eléarea de operativa debe mejorar su comunicacion con el area administrativa para
que se informe de las proyecciones de la empresa, ya que podrian ir adelantando
algunas producciones o comparas en el almacén en donde teniendo mas tiempo

podrian ver mejores precios por compras en volumen y adelantar el proceso
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productivo y evitando tener mas retrasos, y asi tener un menor lead time de

entrega.

En cuanto a la dimension productividad, las &reas de planeamiento, produccion y
calidad deben elaborar un plan de mejora en el area de calidad de todos los
procesos que no presentan no conformidades; con el fin de disminuir o eliminar
el reproceso del producto final; ya que, del total de encuestados, el 53.33% indica
que casi siempre se presentan no conformidades en el producto final y el 46.67%

indica que algunas veces se presentan las no conformidades.

Con los resultados obtenidos, demuestran que los inconvenientes que pueda
presentar la gestion logistica especialmente en el area de planeacion estratégica
tarde o temprano se ven reflejados en la productividad ya que los retrasos, la falta
de informacion para realizar la compra de materiales. Errores de célculo en los
consumos, Ocasiona que el area de produccion no pueda empezar el proceso
productivo, se recomienda que el area de planeacion debe seleccionar y elegir
proveedores aptos que garanticen los requerimientos de la empresa asi también
colocar de manera oportuna los pedidos a fin de prever cualquier inconveniente

que se pueda presentar.

Se recomienda realizar programas de integracion a los colaboradores dentro de la
institucion para que asi se pueda fortalecer el compromiso afectivo que debe tener
el trabajador con la empresa y generar un mejor desempefio en la parte operativa

se sienta mas comprometido.
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DEFTNTCTON

DEFTNTCTON

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLES E INDICADORES
VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DEFINICION DEFINICION PRIMERA VARIABLE CAPACITACION
GENERAL GENERAL GENERAL CONCEPTUALV1  OPERACIONALVL ~ pMENCIONES INDICADORES ITEMS
Compromiso de la
" o 12
direccion
. . Servicio o Departamentos 34
La variable gestion PLANEACION Atendidos )
) B ) _ Ioglstlcq se mediraha ESTRATEGICA comunicacion 56
¢ Qué relacion Determinar la Existe una través de las :
. i i i dimensiones:
existe e.n’tre la re_IaCIon que relacion _e,ntre la _E_s Ia_qestlon, planificacién Comités a conformar 9.10
gestion existe entre la gestion planificacion y control estratégica . .
logistica y Gestion logistica y de flujo de materiales Lanifi g t" " Definir Responsabilidades 11,12
productividad Logisticay la productividad desde la fuente de planfricaciontactica,
el " . planeacion operativa
en el sector Productividad en el sector GESTION aprovisionamiento iderand . o
textil en la en el Sector textil en la LOGISTICA hasta situar el producto ir::(;)irézldg:::dg (S::csja Disposicion de recurso 13.14
empresa Modas ~ Textil Modas ~ empresa Modas en el punto de ventade di . PLANEACION Econdmico '
ShalomE.i.r.l ShalomE.i.r.l Shalom E.i.r.l acuerdo con los servilrrgr?nse:?anegltj)%rar TACTICA
San Juan de San Juan De San Juan de requerimientos del ol cuest[i)onario del Compras Contratadas 15,16
Lurigancho Lurigancho Lurigancho cliente (Gémez 2011) tipo Likert que luego Toma de Decisiones 17,18
20172 2017 2017 - — "
de adquirir los datos Seguimiento continuo a 1920
se llenaraenel los operarios '
programa SPSS Cantidad de lamercaderia 21,22
PLANEACION Adecuarse a la 2324
OPERATIVA circunstancia ’
Capacidades 25,26
Incremento de 2708
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DEFINCION DEFINICION Comisiones ’
ESPECIFICO  ESPECIFICO ESPECIFICA CONCEPTUALV2  OPERACIONAL V2
Capacitacion a los 20.30
Operarios
¢Qué relacion Determinar la Existe una
existe entre la relacién que  relacién entre la SEGUNDA
Planificacion existe entre la  Planificacion VARIABLE INDICADORES ITEMS
estratégica y la Planeacion Estratégica y DESEMPENO
productividad ~ Estratégicayla  productividad LABORAL
en e! sector Productividad en e! sector Optimizar recursos 12
textil en la en el Sector textil en la
empresa Modas ~ Textil Modas ~ empresa Modas Cumplir Tareas 34
ShalomE.i.r.| ShalomE.i.r.| Shalom E.i.r.| La productividadtiene
San Juan de San Juan De San Juan de que ver con los La variable Cumplir Objetivos 5,6
Lurigancho Lurigancho Lurigancho resultados que se productividad se EFICACIA —
20172 2017 2017 obtienen en unproceso  mide atreves de las Responsabilidad 78
0 un sistema por loque dimensiones,
incrementa la eficacia, eficiencia, ) )
productividad eslograr efectividad Métodos de Trabajo 9,10
3 ., . X mejores resultados considerando sus
¢Que relacion  Determinar la Existeuna  pRODUCTIVIDAD  considerando recursos indicadores de cada -
existe entre la relacion que  relacion entre la empleados para dimension que Planeamiento 11,12
Planificacion existe entre la Planificacion generarlo. En general,  serviran paraelaborar
Tacticay la Planeacion Tacticay la productividad se el cuestionario del itad 3
productividad Tacticay la productividad mide por el cociente  tipo Likert que luego Resultados 1314
en el sector Productividad en el sector formado por los de adquirir los datos
textil en la en el Sector textil en la resultados logrados y se llenara en el Recursos 15,16
empresa Modas ~ Textil Modas ~ empresa Modas los recursos empleados programa SPSS EFICIENCIA
Shalom E.i.r.| ShalomE.i.rl  ShalomE.i.rl (Rodriguez 1999)
San Juan de San Juan De San Juan de Productividad 17,18
Lurigancho Lurigancho Lurigancho
20172 2017 2017
Integracion del personal 19,20
¢Qué relacion Determinar la Existe una .
existe entre la relacion que  relacion entre la EFECTIVIDAD Cumplir metas a2
Planificacion existe entre la Planificacion
Operativa y la Planeacion Operativa y Reportes 23,24
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productividad Operativayla  productividad

en el sector Productividad en el sector Valor Agregado 25,26
textil en la en el Sector textil en la
empresa Modas ~ Textil Modas ~ empresa Modas
Shalom E.i.r.l Shalom E.i.r.l Shalom E.i.r.l Pedidos Verificados 27,28
San Juan de San Juan De San Juan de
Lurigancho Lurigancho Lurigancho
20172 2017 2017 Resultado Optimos 29,30
Tabla 11
Matriz de consistencia
Tabla 12
Especificacion de variable GESTION LOGISTICA
VARIABLE (1) DIMENSIONES PESO ITEMS INDICADORES
Compromiso de la direccién
Servicio o Departamentos
Atendidos
Planea,CI_On 34% 10 comunicacion
Estrategica
Meétodos a realizar
Comités a conformar
Definir Responsabilidades
Disposicion de recurso
Econémico
GESTION Planeacion
Lo 0 Compras Contratadas
LOGISTICA TActica 33% 10
Toma de Decisiones
Seguimiento continuo a los
operarios
Cantidad de la mercaderia
Adecuarse a la circunstancia
Planeac.lon 339% 10 Capacidates
Operativa
Incremento de Comisiones
Capacitacion a los operarios
TOTAL 100% 30
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Tabla 13

Especificacion de variable PRODUCTIVIDAD

VARIABLE (2)

DIMENSIONES

PESO

ITEMS INDICADORES

EFICACIA

34%

Optimizar recursos

Cumplir Tareas

10 Cumplir Objetivos

Responsabilidad

Métodos de Trabajo

PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA

33%

Planeamiento

Resultados

10 Recursos

Productividad

Integracion del personal

EFECTIVIDAD

33%

Cumplir metas

Reportes

10 Valor Agregado

Pedidos Verificados

Resultado Optimos

TOTAL

100%

30
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Tabla 03.
Fiabilidad de la variable Gestion Logistica

Alfa de Cron Bach N° de Elementos
0.986 30

Fuente: Elaboracion Propia.

En caso de la primer variable Gestion logistica obtuvimos un resultado de 0.986
consideramos un buen resultado. El resultado de Alfa de Cron Bach es de 0.986 indica
que existe un nivel de confiabilidad de escala alta, esto quiere decir que los items tienen
una gran relacion entre ellos y que aportan al total de la escala, asi queda determinado la

aceptacion del grado de fiabilidad del instrumento que se utiliza.

Tabla 04.

Fiabilidad de la variable Productividad

Alfa de Cron Bach N° de Elementos
0.987 30

Fuente: Elaboracién Propia.

En caso de la Segunda Variable Productividad obtuvimos un resultado de 0.987
consideramos un buen resultado. El resultado de Alfa de Cron Bach es de 0.987 indica
que existe un nivel de confiabilidad de escala alta, esto quiere decir que los items tienen
una gran relacion entre ellos y que aportan al total de la escala, asi queda determinado la

aceptacion del grado de fiabilidad del instrumento que se utiliza.
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Tabla 14

Cuestionario — GESTION LOGISTICA

VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA RESPUESTAS
DIMENSION INDICADORES | ITEMS PREGUNTAS 11213(4]5
Compromiso de la 1 la direccion toma responsabilidades en la empresa
direccioén )
la direccion es responsable por casi todo el éxito de la empresa
. . 8 la solicitud de los pedidos son atendidos a tiempo
Servicios Atendidos
4 hacen un plan de atencién de acuerdo la llegada de los pedidos
PLANEACION _ B 5 los d|r|g_entes informan sobre el progreso de cumplimientos de
comunicacion sus funciones
ESTRATEGICA 6 comunican como esta encamina la empresa
realizan supervisiones y planeacion de los nuevos
Métodos a realizar ! procedimientos en los operarios
8 Para ello equipan al rea logistica constantemente y
correctamente
9 se coordina conjuntamente con el &rea logistica y operaria para
Comités a conformar las tomas de estas decisiones
10 La empresa cuenta con un buen jefe de mando porque ¢ conoce
el perfil de cada operario
. 1 Se toman pruebas de entendimientos para afirma si estan
Definir capacitados para recibir responsabilidades en su area.
Responsabi lidades 12 se capacita a los supervisores para el desarrollo de sus
actividades
. .., Previenen pérdidas de tiempo en el &rea de produccién con la
Disposicion de 13 con un buen stock en el almacén.
recursos economicos 14 controlan el inventario de bienes en el almacén para estar
PLANEACION continuamente abasteciéndolo
Planificacion de 15 la metas en su agenda son planificadas oportunamente
TACTICA metas 16 considera usted que la planificacion oportuna de metas ayuda
al logro de mejores resultados
Tomas de decisiones 17 se alcanzan las metas propuestas con los métodos utilizados
18 Responden a las dificultades que se presentar.
Seguimiento continuo 19 la capacitacion ayuda a desarrollar al operario en el area.
alos operarios 20 desarrollan estrategias para llegar a la meta que se determino
Cantidad de la 21 \I/alidgn guias, facturas al ingreso de cada compra en el
almacén.
mercaderia 22 Registran las salidas de la mercaderia exacta.
Existen o crean problemas constantes por parte de los operarios
23 entre ellos porque no cumplen sus metas y retrasan al siguiente
Adecuarse a la
. . paso.
circunstancia
24 utilizan soluciones temporales a problemas permanente
PLANEACION capacidades 25 Existen operarios que afecten el desempefio de la empresa
OPERATIVA 26 existe motivacion por parte de los operarios hacia la empresa
Incremento de 27 se reconocen horas extras
Comisiones
28
se reciben bonos en fechas festivas
. .z los operarios son consientes en querer mejorar en su empefio
Capamtamqn alos 29 con las charlas brindada
Ope rarios 30 dan buenos resultados las capacitaciones
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Tabla 15

Cuestionario — PRODUCTIVIDAD

VARIABLE 2 : PRODUCTIVIDAD RESPUESTAS
DIMENSION | INDICADORES | ITEMS PREGUNTAS 1{2(3|4(5
Optimizar recursos 1 El procedimiento para adquirir los materiales son rapidos
2 El almaceén tiene relacion de telas en stock
. 3 La entrega final del producto se cumple a la fecha indicada
Cumpl ir Tareas 4 El personal esté totalmente calificado para las
Tareas que tiene que realizar.
Cumpl ir Objetivos 5 Los operarios cumplen con sus funciones
EFICACIA
6 Los operarios llegan a su meta propuesta
7 Los operarios y jefe de produccién se comunican para llegar a
R bilidad la meta
esponsabilida 8 Una gestion responsable ayuda al incremento de la
productividad
Meétodos de 9 El jefe de produccién propone mejoras en el proceso
Trabajo 10 El jefe de produccién motiva al cumplimiento de objetivos para
lograr mejor resultados
. 11 Los resultados finales llegan a la meta de los objetivos
Planeamiento propuesto.
12 El termino del servicio se realizar en dptimas condiciones
Resultados 13 El servicio de labor realiza es la esperada.
14 Los clientes final se siente satisfecho
15 Los operarios cuentan con los recursos para producir en el
tiempo debido.
EFICIENTE Recursos
16 Los materiales estan disponibles cuando se necesiten.
17 Considera usted que la productividad operaria contribuye
Productividad positivamente para el logro de objetivos en la empresa
roauctivida 18 Tu productividad esta acorde a los solicitados como meta por la
empresa.
Integ racion del 19 El area Logistica y el area de produccion estan en comunicacion
Personal 20 El jefe promueve nuevos procedimientos cada mes.
Cumplir metas 21 El operario le interesa cumplir con sus metas
22 Se ve empefioso con la meta cumplida
Cuando acudo al servicio, no tengo problemas en
23 contactar con la persona que puede responder
Reportes a mis demandas
24 Cuando acudo al Servicio encontraré las mejores
Soluciones.
25 Le dan un buen acabado de embalaje al producto final.
EFECTIVIDAD Valor Agregado
26 Se esmeran en darle un buen acabo de mano.
27 Los pedidos Son correctamente verificados antes de su salida
Pedidos Verificad del almacén.
edidos vVerimcados 28 Con que regularidad Se presentan inconformidades en el
producto final
29 Piensa usted que todos los colaboradores del aérea de logistico
R ltad O i realizan un buen desempefio para el logro de resultados 6ptimos
esultado Uptimos 30 Cree usted que los colaborados del aérea de logistico tiene
resultados 6ptimos
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Tabla 16

Matriz de operacionalizacion

Variable: GESTION LOGISTICA

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Es la  gestion, Lavariable Compromiso de la Ordinal
e ., ., . direccién, Servicios
planificacion y gestion logistica PLANIFICACION  Atendidos, comunicacion, ~12-34-
. . , . - 5-6-7-8-
control de flujo de se medira a través ESTRATEGICA  Métodos arealizar, 9-10 Nunca = 1
. Comités a conformar. e
materiales desde la de las Casi nunca =
fuente de dimensiones: Definir 2
. . e ili A veces =3
aprovisionamiento  planificacion Responsabilidades, e
Disposicion de recursos Casi siempre
Gestion hasta  situar el estratégica, econémicos, 11-12- =4
o 13-14- .
logistica  producto en el punto  planificacion - Planificacion de metas, 15-16- Siempre =5
g P P p, . PLANIFICACION Tomas de decisiones, 13_12_
de venta de acuerdo  tactica, TACTICA Seguimiento continuo a 19-20
con los planeacion los operarios.
requerimientos del operativa
cliente (GOmez considerando sus Cantidad de la
2011) indicadores de mercaderia,
. . Adecuarse a la
cada dimension. . .
circunstancia,
PLANEACION capacidades,
OPERATIVA Incremento de 21-22-
Comisiones, 23-24-
Capacitacion a los 25-26-
. 27-28-
Operarios 29-30

67



Tabla 17

Matriz de operacionalizacion

Variable: PRODUCTIVIDAD

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
La productividad La variable Ordinal
. . Optimizar recursos,
tiene que ver con los  productividad se EFICACIA Cumplir Tareas, Cumplir 1-2-3-4-
. o ' 5-6-7-8-
resultados que se mide atreves de Objetivos, 9-10 Nunca = 1
. . . Responsabilidad, Métodos e
obtienen en un las dimensiones, de Trabajo Casi nunca =
proceso 0 un eficacia, 2
. . A veces =3
sistema por lo que eficiencia, .
Casi siempre
Producti incrementa la efectividad Planeamiento, 11-12- =4
. - : Resultados, Recursos 13-14- ; -
roductividad  es considerando sus ’ ' -16- Siempre =5
vidad  p e con EFICIENCIA  proguctividad, o
lograr mejores indicadores de Integracion del Personal. o -0
resultados cada dimension.
considerando
recursos empleados Cumplir metas,
para generarlo. En Reportes, Valor
| | Agregado, Pedidos
generat a EFECTIVIDAD  verificados, Resultado
productividad  se Optimos.
mide por el cociente 21-22-
23-24-
formado por los 25.26-
resultados logrados 27-28-
29-30

y los  recursos
empleados

(Rodriguez 1999)
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Tabla 18

Cuestionario
CUESTIONARIO

Edad: Sexo: Grado: Seccion Fecha: Colegio:

INSTRUCCIONES: A continuacion encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar.
Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun
corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

Cs = Casi Siempre

AV = Algunas Veces

CN = Casi Nunca

N = Nunca
N° PREGUNTAS S |CS|AV|CN| N
1. la direccion toma responsabilidades en la empresa S |CS|AV|CN| N
2. la direccidn es responsable por casi todo el éxito de la empresa S |CS|AV|CN| N
3. la solicitud de los pedidos son atendidos a tiempo S |CS|AV|CN| N
4. | hacen un plan de atencidn de acuerdo la llegada de los pedidos S |CS|AV|CN| N
5. los dirigentes informan sobre el progreso de cumplimientos de sus funciones S |CS|AV|CN| N
6. comunican como esta encamina la empresa S |CS|AV|CN| N
7. | realizan supervisiones y planeacion de los nuevos procedimientos en los operarios S |CS|AV|CN| N
8. | Paraello equipan al area logistica constantemente y correctamente S |CS|AV|CN| N
9. se coordina conjuntamente con el drea logistica y operaria para las tomas de estas decisiones S |CS|AV|CN| N
10. | Laempresa cuenta con un buen jefe de mando porque ¢ conoce el perfil de cada operario S |CS|AV|CN| N
11. | Setoman pruebas de entendimientos para afirma si estan capacitados para recibir responsabilidades en su area. S |CS|AV|CN| N
12. | se capacita a los supervisores para el desarrollo de sus actividades S |CS|AV|CN| N
13. | Previenen pérdidas de tiempo en el area de produccion con la con un buen stock en el almacén. S |CS|AV|CN| N
14. | controlan el inventario de bienes en el almacén para estar continuamente abasteciéndolo S |CS|AV|CN| N
15. | la metas en su agenda son planificadas oportunamente S |CS|AV|CN| N
16. | considera usted que la planificacion oportuna de metas ayuda al logro de mejores resultados S |CS|AV|CN| N
17 | sealcanzan las metas propuestas con los métodos utilizados S |CS|AV|CN| N
18. | Responden a las dificultades que se presentar. S |CS|AV|CN| N
19. | la capacitacion ayuda a desarrollar al operario en el area. S |CS|AV|CN| N
20. | desarrollan estrategias para llegar a la meta que se determino S |CS|AV|CN| N
21. | Validan guias, facturas al ingreso de cada compra en el almacén. S |CS|AV|CN| N
22. | Registran las salidas de la mercaderia exacta. S |CS|AV|CN| N
23. | Existen o crean problemas constantes por parte de los operarios entre ellos porque no cumplen sus metas y retrasan al S |CS|AV|CN| N

siguiente paso.

24. | utilizan soluciones temporales a problemas permanente S |CS|AV|CN| N
25. | Existen operarios que afecten el desempefio de la empresa S |CS|AV|CN| N
26. | existe motivacion por parte de los operarios hacia la empresa S |CS|AV|CN| N
27. | sereconocen horas extras S |CS|AV|CN| N
28. | se reciben bonos en fechas festivas S |CS|AV|CN| N
29. | los operarios son consientes en querer mejorar en su empefio con las charlas brindada S |CS|AV|CN| N
30. | dan buenos resultados las capacitaciones S |CS|AV|CN| N
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31. | El procedimiento para adquirir los materiales son rapidos S |CS|AV|CN| N
32. | El almacén tiene relacién de telas en stock S |CS|AV|CN| N
33. | Laentrega final del producto se cumple a la fecha indicada S |CS|AV|CN| N
34. | El personal esta totalmente calificado para las S CS| AV | CN N
Tareas que tiene que realizar.
35. | Los operarios cumplen con sus funciones S |CS|AV|CN| N
36. | Los operarios llegan a su meta propuesta S |CS|AV|CN| N
37. | Los operarios y jefe de produccion se comunican para llegar a la meta S |CS|AV|CN| N
38. | Una gestion responsable ayuda al incremento de la productividad S |CS|AV|CN| N
39. | El jefe de produccion propone mejoras en el proceso S |CS|AV|CN| N
40. | El jefe de produccion motiva al cumplimiento de objetivos para lograr mejor resultados S |CS|AV|CN| N
41. | Los resultados finales llegan a la meta de los objetivos propuesto. S |CS|AV|CN| N
42. | El termino del servicio se realizar en optimas condiciones S |CS|AV|CN| N
43. | El servicio de labor realiza es la esperada. S |CS|AV|CN| N
44, | Los clientes final se siente satisfecho S |CS|AV|CN| N
45. | Los operarios cuentan con los recursos para producir en el tiempo debido. S |CS|AV|CN| N
46. | Los materiales estan disponibles cuando se necesiten. S |CS|AV|CN| N
47. | Considera usted que la productividad operaria contribuye positivamente para el logro de objetivos en la empresa S |CS|AV|CN| N
48. | Tu productividad esta acorde a los solicitados como meta por la empresa. S |CS|AV|CN| N
49. | El area Logistica y el area de produccién estan en comunicacion S |CS|AV|CN| N
50. | El jefe promueve nuevos procedimientos cada mes. S |CS|AV|CN| N
51. | El operario le interesa cumplir con sus metas S |CS|AV|CN| N
52 | Se ve empefioso con la meta cumplida S |CS|AV|CN| N
53 | cuando acudo al servicio, no tengo problemas en contactar con la persona que puede responder a mis demandas S |CS|AV|CN| N
54. | cuando acudo al Servicio encontraré las mejores Soluciones. S |CS|AV|CN| N
55 | Le dan un buen acabado de embalaje al producto final. S |CS|AV|CN| N
56. | Se esmeran en darle un buen acabo de mano. S |CS|AV|CN| N
57 | Los pedidos Son correctamente verificados antes de su salida del almacén. S |CS|AV|CN| N
58. | Con que regularidad Se presentan inconformidades en el producto final S |CS|AV|CN| N
59. | Piensa usted que todos los colaboradores del aérea de logistico realizan un buen desempefio para el logro de resultados S CS|AV|CN| N
optimos
60. | Cree usted que los colaborados del aérea de logistico tiene resultados 6ptimos S |CS|AV|CN| N

Gracias por completar el cuestionario.
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

~\I UNIVERSIDAD CeESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Logistica.

N° . 7*'7’7"'j e
DIMENSIONES / items PERTINENCIA | o) eVANCIA CLARIDAD Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION ESTRATEGICA L L LB TR N . M A ».
o o o A A A
% la direccion toma responsabilidades en la empresa Pad X X
2 la direccioén es responsable por casi todo el éxito de la empresa X 8 \<
3 la solicitud de los pedidos son atendidos a tiempo P Ped el
4 hacen un plan de atenciéon de acuerdo la llegada de los pedidos X X P4
5 los dirigentes informan sobre el progreso de cumplimientos de sus X
funciones - X X
J comunican como esta encamina la empresa A X X
realizan supervisiones y planeacion de los nuevos procedimientos en X
los operarios X X
. : st X X
Para ello equipan al area logistica constantemente y correctamente X
9 se coordina conjuntamente con el area logistica y operaria para las x X
tomas de estas decisiones X
10 La empresa cuenta con un buen jefe de mando porque c conoce el X
perfil de cada operario \}‘ X
DIMENSION 2: PLANEACION TACTICA PERTINENCIA | ool EVANCIA CLARIDAD Sugerencias
11 Se toman pruebas de entendimientos para afirma si estan capacitados X
para recibir responsabilidades en su area. X X
12 se capacita a los supervisores para el desarrollo de sus actividades X b o ¢
13 Previenen pérdidas de tiempo en el area de produccién con la con un .
buen stock en el almaceén. X X X
14 controlan el inventario de bienes en el almacén para estar X
continuamente abasteciéndolo X K
15 la metas en su agenda son planificadas oportunamente bl )(
16 considera usted que la planificacion oportuna de metas ayuda al logro X
de mejores resultados >( p
A se alcanzan las metas propuestas con los métodos utilizados X X X
18 Responden a las dificultades que se presentar. X X X
19 La capacitacion ayuda a desarrollar al operario en el area. X X X
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20 desarrollan estrategias para llegar a la meta que se determino I l’(l J l [ X I | ] )(
DIMENSION 3: PLANEACION OPERATIVA PERTINENCIA | or) EVANCIA CLARIDAD Sugerencias
28 Validan guias, facturas al ingreso de cada compra en el almacén. X, X X
<2 Registran las salidas de |la mercaderia exacta. ! ) d X
23 Existen o crean problemas constantes por parte de los operarios entre
ellos porque no cumplen sus metas y retrasan al siguiente paso. X )( X
24 utilizan soluciones temporales a problemas permanente X X
25 Existen operarios que afecten el desempeno de la empresa X X P
26 existe motivacion por parte de los operarios hacia la empresa X X
21 se reconocen horas extras x X X
28 se reciben bonos en fechas festivas x X X
29 los operarios son consientes en querer mejorar en su empefo con las X
charlas brindada X X
30 dan buenos resultados las capacitaciones X )( X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [, Aplicable después de corregir No aplicable
o] P g
Apellidos y nombres del juez validador. / Mg: .N..(u.\./.%?../}mmh@..,’[ %
Especialidad del validador:..........ccocveeeuneenn.. idALCEALTE L VARTDADIOON. ... .. conossommisssmassssssusmsasess

. 2 éu.de Junio del 2018

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma deil Experto Informante.

Especiaiidad
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia guando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Productividad.

N°® DIMENSIONES /items PERTINENCIA | 2 EVANCIA | CLARIDAD Sugerencias
DIMENSION 1: EFICACIA LI BN BLE RN N -3 -0 L e B3 Y
o 1=} A o A o
i £l procedimiento para adquirir los materiales son rapidos X X X1
2 £l almacén tiene relacion de telas en stock X X X
3. 3 La entrega final del producto se cumple a la fecha indicada X )( X
4 El personal esta totalmente calificado para las X
Tareas que tiene que realizar. X
& Los operarios cumplen con sus funciones )( X
s Los operarios llegan a su meta propuesta X X
4 Los operarios y jefe de produccion se comunican para llegar a la meta X X X
8
Una gestién responsable ayuda al incremento de la productividad X X X
El jefe de produccion propone mejoras en el proceso W X X
10 El jefe de produccion motiva al cumplimiento de objetivos para lograr X X
mejor resultados X
DIMENSION 2: EFICIENCIA PERTINENCIA | oe cVANCIA | CLARIDAD Sugerencias
A Los resultados finales llegan a la meta de los objetivos propuesto. X A
A2 El termino del servicio se realizar en éptimas condiciones X )( K
13 El servicio de labor realiza es la esperada. )( X h
14 Los clientes final se siente satisfecho X X S
15 Los operarios cuentan con los recursos para producir en el tiempo X
debido. g ‘7.
16 Los materiales estan disponibles cuando se necesiten. X \f X
17 Considera usted que la productividad operaria contribuye positivamente X %
para el logro de objetivos en la empresa X
18 Tu productividad esta acorde a los solicitados como meta por la . X *
empresa. X
19 El area Logistica y el area de produccién estan en comunicacion = X X
20 El jefe promueve nuevos procedimientos cada mes. N A ¥
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DIMENSION 3: EFECTIVIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD Sugerencias
<t El operario le interesa cumplir con sus metas X X X
22 Se ve empefoso con la meta cumplida X X X
23 Cuando acudo al servicio, no tengo problemas en i
contactar con la persona que puede responder X }( X
a mis demandas
24 Cuando acudo al Servicio encontraré las mejores
Soluciones. ) X X
25 Le dan un buen acabado de embalaje al producto final. X X X
25 Se esmeran en darle un buen acabo de mano. X )(
27 Los pedidos Son correctamente verificados antes de su salida del X
almaceén. X X
25 Con que regularidad Se presentan inconformidades en el producto final X X X
29 Piensa usted que todos los colaboradores del aérea de logistico
realizan un buen desempefio para el logro de resultados 6ptimos X X '(
30 Cree usted que los colaborados del aérea de logistico tiene resultados X
optimos X X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
) . ) YA 0/220
Apellidos y nombres del juez validador. / Mg: aryedls "V'é;l‘f T J/ )22 2.0

Especialidad del validador:........................... ) [e/‘fYé?/m‘d/DJO .é?.). ................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. zé...de Junio del 2018

2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo Firma del éxperto Informante.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Logistica.

N° ;
DIMENSIONES / items PERTINENCIA | e\ eyANCIA CLARIDAD Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION ESTRATEGICA WBTM[W[DJATW]D R
o o o A A A
1 la direccion toma responsabilidades en la empresa - ik ~
2 la direccion es responsable por casi todo el éxito de la empresa 7 Gl ]
3 la solicitud de los pedidos son atendidos a tiempo ] & -
4 hacen un plan de atencion de acuerdo la llegada de los pedidos Za| 7 )
5 los dirigentes informan sobre el progreso de cumplimientos de sus ) A
funciones A
s comunican como esta encamina la empresa ) il ~
7 realizan supervisiones y planeacion de los nuevos procedimientos en P e
los operarios A
8 . . besds ~1 P
Para ello equipan al grea logistica constantemente, y correctamente il 3
9 se coordina conjuntamente con el area logistica y operaria para las ) o
tomas de estas decisiones i “1
10 La empresa cuenta con un buen jefe de mando porque c conoce el % 7
perfil de cada operario ‘ 5
DIMENSION 2: PLANEACION TACTICA PERTINENCIA | oc) EVANCIA CLARIDAD Sugerencias
1 Se toman pruebas de entendimientos para afirma si estan capacitados
para recibir responsabilidades en su area. bl -
12 se capacita a los supervisores para el desarrollo de sus actividades ¢ /]
13 Previenen pérdidas de tiempo en el area de produccién con la con un
buen stock en el almacén. “] = -
14 controlan el inventario de bienes en el almacén para estar
continuamente abasteciéndolo ] -~
15 la metas en su agenda son planificadas oportunamente 1 Lk ~
16 considera usted que la planificacion oportuna de metas ayuda al logro
de mejores resultados o -~ /
7 se alcanzan las metas propuestas con los métodos utilizados - pd
18 Responden a las dificultades que se presentar. “ - e
13 La capacitacién ayuda a desarrollar al operario en el area. & 2= #Z
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20 desarrollan estrategias para llegar a la meta que se determino /t ] l ‘T I | /l
DIMENSION 3: PLANEACION OPERATIVA PERTINENCIA | oe) eyANCIA CLARIDAD Sugerencias

21 Validan guias, facturas al ingreso de cada compra en el almaceén. v =

22 Registran las salidas de la mercaderia exacta. ol "

23 Existen o crean problemas constantes por parte de los operarios entre .

ellos porque no cumplen sus metas y retrasan al siguiente paso. /

24 utilizan soluciones temporales a problemas permanente ~ -

25 Existen operarios que afecten el desempeiio de la empresa 7 > =

26 existe motivacion por parte de los operarios hacia la empresa 7| a

27 se reconocen horas extras = a 2

28 se reciben bonos en fechas festivas . P

29 los operarios son consientes en querer mejorar en su empefo con las ) A

charlas brindada - el [

30 dan buenos resultados las capacitaciones v g 7
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

. . : ; 0 & lood0i 1
Apellidos y nombres del juez validadgr. / Mg: Gl,ﬂdtCL ......... o B, T \© V29 @ DNi:..... 0. 0 A ..... ST N

S " ey !
Especialidad del validador:............. L. @t‘d' ............. el ST SR ARSI
../ 4 de Junio de1 2018 /

Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo ——
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Exp¢grto informante.

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Espetialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Productividad.

N° DIMENSIONES / items PERTINENCIA | ob cUANCIA | CLARIDAD Sugerencias
DIMENSION 1: EFICACIA M [O[mM[D|[A[M][M]O|A[MIM]D
] o A o A o
i El procedimiento para adquirir los materiales son rapidos “1 / A
& £l almacén tiene relacion de telas en stock
3 La entrega final del producto se cumple a la fecha indicada / 7
4 El personal esta totalmente calificado para las
Tareas que tiene que realizar. & - /
B Los operarios cumplen con sus funciones - / A
& Los operarios llegan a su meta propuesta -~ b
i Los operarios y jefe de produccién se comunican para llegar a la meta “ v U
8
w7 . e e
Una gestion responsable ayuda al incremento de la productividad / /
9 El jefe de produccion propone mejoras en el proceso i 7 /
10 El jefe de produccion motiva al cumplimiento de objetivos para lograr A 7
mejor resultados
DIMENSION 2: EFICIENCIA PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD Sugerencias
i Los resultados finales llegan a la meta de los objetivos propuesto.
a2 El termino del servicio se realizar en 6ptimas condiciones /] gl
s £l servicio de labor realiza es la esperada. i ~ -
as Los clientes final se siente satisfecho | /|
15 Los operarios cuentan con los recursos para producir en el tiempo A P
debido. i
16 Los materiales estan disponibles cuando se necesiten. 1 7 /|
17 Considera usted que la productividad operaria contribuye positivamente P i »
para el logro de objetivos en la empresa
18 Tu productividad esta acorde a los solicitados como meta por la P 2 s
empresa.
19 E| area Logistica y el area de produccion estan en comunicacion & 7| /]
20 El jefe promueve nuevos procedimientos cada mes. i
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DIMENSION 3: EFECTIVIDAD PERTINENCIA | oo EVANCIA | CLARIDAD Sugerencias
23 El operario le interesa cumplir con sus metas Z -~
= Se ve empefioso con la meta cumplida 2 H 7]
23 Cuando acudo al servicio, no tengo problemas en
contactar con la persona que puede responder / / A
a mis demandas ;
24 Cuando acudo al Servicio encontraré las mejores ) .
Soluciones. 4 v
25 Le dan un buen acabado de embalaje al producto final. ol /
26 Se esmeran en darle un buen acabo de mano. . o~ /
27 Los pedidos Son correctamente verificados antes de su salida del 7 y L7
almacén.
28 Con que regularidad Se presentan inconformidades en el producto final 7 4 /
29 Piensa usted que todos los colaboradores del aérea de logistico
realizan un buen desempenio para el logro de resultados 6ptimos 4 7 /
30 Cree usted que los colaborados del aérea de logistico tiene resultados %
optimos /
Observaciones:
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ (J Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
j i ‘ { ‘ { ( y-od¢ Tl
Apellidos y nombres del juez validadpr. / Mg: .....! < .r.ld.i..?: ............. L5 AW Ol ... DNI'LOO“(’ ..................
Especialidad del validador-........... /.5 =00 ol ! e
{dde Junio del 2018

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Expeyto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestién Logistica.

No
DIMENSIONES / items PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION ESTRATEGICA N : : L3 :‘ o :‘ ! ':
D
i la direccién toma responsabilidades en la empresa X X X
2 la direccion es responsable por casi todo el éxito de la empresa X X X
3 la solicitud de los pedidos son atendidos a tiempo ¥4 X
4 hacen un plan de atencién de acuerdo la llegada de los pedidos X X X
5 los dirigentes informan sobre el progreso de cumplimientos de sus %
funciones X X
5 comunican como esta encamina la empresa X X X
T realizan supervisiones y planeacion de los nuevos procedimientos en «
los operarios X X
8
Para ello equipan al area logistica constantemente y correctamente X >( X
9 se coordina conjuntamente con el area logistica y operaria para las y X
tomas de estas decisiones X ><
10 La empresa cuenta con un buen jefe de mando porque ¢ conoce el )<
perfil de cada operario X ’(
DIMENSION 2: PLANEACION TACTICA PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD Sugerencias
1 Se toman pruebas de entendimientos para afirma si estan capacitados X
para recibir responsabilidades en su area. X )(
12 se capacita a los supervisores para el desarrollo de sus actividades X % ¥
13 Previenen pérdidas de tiempo en el area de produccién con la con un >(
buen stock en el almacén. X X
14 controlan el inventario de bienes en el almacén para estar
continuamente abasteciéndolo X X X
15 la metas en su agenda son planificadas oportunamente X S X
16 considera usted que la planificaciéon oportuna de metas ayuda al logro X X
de mejores resultados X
i se alcanzan las metas propuestas con los métodos utilizados X X X
18 Responden a las dificultades que se presentar. Pt X X
19 La capacitacion ayuda a desarrollar al operario en el drea. X X X
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20 desarrollan estrategias para llegar a la meta que se determino IX ] I | )( ] I X I
DIMENSION 3: PLANEACION OPERATIVA PERTINENCIA | ool EVANCIA | CLARIDAD Sugerencias

21 Validan guias, facturas al ingreso de cada compra en el almacén. X X ¢
22 Registran las salidas de la mercaderia exacta. X X X
23 Existen o crean problemas constantes por parte de los operarios entre X

ellos porque no cumplen sus metas y retrasan al siguiente paso. X )(
28 utilizan soluciones temporales a problemas permanente )< X pd
28 Existen operarios que afecten el desempefio de la empresa X X X
26 existe motivacién por parte de los operarios hacia la empresa X X X
2L se reconocen horas extras X X X
28 se reciben bonos en fechas festivas )( )(
29 los operarios son consientes en querer mejorar en su empefio con las

charlas brindada X X X
30 dan buenos resultados las capacitaciones X X )(

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

..2.G..de Junio del 2018

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

on:. L. QL 20

7
Frseers Fte -

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Productividad.

N° DIMENSIONES / items PERTINENCIA | oe) EVANCIA | CLARIDAD Sugerencias
DIMENSION 1: EFICACIA LN B B D S B B B B B 3 2
o ] A ] A o
e El procedimiento para adquirir los materiales son rapidos X
2 El almaceén tiene relacién de telas en stock X X X
3 La entrega final del producto se cumple a la fecha indicada X X X
4 El personal esta totalmente calificado para las
Tareas que tiene que realizar. X )‘ X
5 Los operarios cumplen con sus funciones X X X
e Los operarios llegan a su meta propuesta X X X
& Los operarios y jefe de produccién se comunican para llegar a la meta X X X
8 ¢
Una gestion responsable ayuda al incremento de la productividad X . X
9 El jefe de produccién propone mejoras en el proceso 4 o X
10 El jefe de produccion motiva al cumplimiento de objetivos para lograr ’
mejor resultados X >\ X
DIMENSION 2: EFICIENCIA PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD Sugerencias
il Los resultados finales llegan a la meta de los objetivos propuesto. X 2.4 X
12 El termino del servicio se realizar en éptimas condiciones X e X
13 El servicio de labor realiza es la esperada. X X X
14 Los clientes final se siente satisfecho X X X
15 Los operarios cuentan con los recursos para producir en el tiempo X X
debido. X -
16 Los materiales estan disponibles cuando se necesiten. X X b
17 | Considera usted que la productividad operaria contribuye positivamente X X X
para el logro de objetivos en la empresa
18 Tu productividad esta acorde a los solicitados como meta por la % X
empresa. X ‘
El area Logistica y el area de produccién estan en comunicacion :
20 El jefe promueve nuevos procedimientos cada mes. pd X X
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DIMENSION 3: EFECTIVIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD Sugerencias
= El operario le interesa cumplir con sus metas )( R X
“e Se ve empefioso con la meta cumplida prd N )
23 Cuando acudo al servicio, no tengo problemas en
contactar con la persona que puede responder X X X
a mis demandas ¥
24 Cuando acudo al Servicio encontraré las mejores ) }
Soluciones. X X
& Le dan un buen acabado de embalaje al producto final. X ¥ X
28 Se esmeran en darle un buen acabo de mano. X X X
27 Los pedidos Son correctamente verificados antes de su salida del
almaceén. X X X
28 Con que regularidad Se presentan inconformidades en el producto final X X
29 Piensa usted que todos los colaboradores del aérea de logistico
realizan un buen desempefio para el logro de resultados éptimos X X X
30 Cree usted que los colaborados del aérea de logistico tiene resultados
optimos X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. / Mg:

Especialidad del validador-:............. LCs7aTlco

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Firma del Experto Informante.
Especialidad
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TABLAS CON VALORES DE V AIKEN

Max 4
Min
K 3

V =V de Aiken

= Promedio de calificacion de jueces

k = Rango de calificaciones (Max-Min)
| = calificacion mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 0 més son adecuados (Charter, 2003).

J1 J2 J3 Media | DE | V Aiken Interpretacion de la V
Relevancia 3 3 4 3.3333|0.58| 0.78 Valido
ITEM 1 | Pertinencia 3 4 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 3.3333|0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
ITEM 2 | Pertinencia 4 3 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 4 3 3.3333(0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 3 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
ITEM 3 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
Claridad 3 4 3 3.3333|0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
ITEM 4 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
Claridad 4 3 3 3.3333|0.58| 0.78 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333|0.58| 0.78 Valido
ITEMS5 | Pertinencia 3 3 4 3.3333|0.58| 0.78 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
ITEM 6 | Pertinencia 3 4 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Relevancia 3 4 3 3.3333|0.58| 0.78 Valido
ITEM 7 | Pertinencia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 4 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
ITEM 8 | Pertinencia 3 3 4 3.3333|0.58| 0.78 Valido
Claridad 3 4 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
ITEM 9 Relevancia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Pertinencia 3 4 3 3.3333|0.58| 0.78 Valido
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Claridad 3 4 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Relevancia 3 4 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
ITEM 10 | Pertinencia 4 3 3 3.3333[0.58| 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 3.3333 /058 0.78 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
ITEM 11 | Pertinencia 3 4 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
ITEM 12 | Pertinencia 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 3 4 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Relevancia 3 4 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
ITEM 13 | Pertinencia 3 4 4 3.6667 [ 0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia 4 3 3 3.3333|0.58| 0.78 Valido
ITEM 14 | Pertinencia 3 4 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 4 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 15 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 [ 0.58| 0.89 Valido
Relevancia 3 3 4 3.333310.58| 0.78 Valido
ITEM 16 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 3 4 3 3.3333|0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
ITEM 17 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
ITEM 18 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 3 3 3.3333|0.58| 0.78 Valido
Relevancia 3 4 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
ITEM 19 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 [ 0.58| 0.89 Valido
Relevancia 3 4 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
ITEM 20 | Pertinencia 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 3 3 3.3333|0.58| 0.78 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333/0.58| 0.78 Valido
ITEM 21 | Pertinencia 3 4 3 3.3333 (058 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 3.3333(0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
ITEM 22 | Pertinencia 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 4 3 3.3333(0.58| 0.78 Valido
ITEM 23 Rele_vanci_a 4 3 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Pertinencia 4 3 3 3.3333(0.58| 0.78 Valido
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Claridad 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 24 | Pertinencia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 3 4 3.3333 /058 0.78 Valido
Relevancia 4 3 3 3.3333(0.58| 0.78 Valido
ITEM 25 | Pertinencia 3 4 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Claridad 4 3 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Relevancia 3 4 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
ITEM 26 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 3 4 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Relevancia 3 3 4 3.333310.58| 0.78 Valido
ITEM 27 | Pertinencia 3 4 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
ITEM 28 | Pertinencia 4 3 3 3.3333|0.58| 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
ITEM 29 | Pertinencia 3 4 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
ITEM 30 | Pertinencia 3 4 4 3.6667 [ 0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 | 3.6667|058| 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 31 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 3 4 4 | 36667058 0.89 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333(0.58| 0.78 Valido
ITEM 32 | Pertinencia 4 3 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
ITEM 33 | Pertinencia 4 3 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333/0.58| 0.78 Valido
ITEM 34 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 3 4 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
ITEM 35 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
Claridad 4 3 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Relevancia 4 3 3 3.3333{0.58| 0.78 Valido
ITEM 36 | Pertinencia 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
ITEM 37 Rele_vanci_a 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
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Claridad 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333(0.58| 0.78 Valido
ITEM 38 | Pertinencia 3 3 4 3.3333|0.58| 0.78 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 39 | Pertinencia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 4 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Relevancia 3 4 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
ITEM 40 | Pertinencia 3 3 4 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 3 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
ITEM 41 | Pertinencia 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 4 3 3.3333 | 0.58 0.78 Valido
Relevancia 3 4 3 3.3333|0.58| 0.78 Valido
ITEM 42 | Pertinencia 4 3 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 4 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
ITEM 43 | Pertinencia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 3 4 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Relevancia 3 3 4 3.333310.58| 0.78 Valido
ITEM 44 | Pertinencia 3 4 3 3.3333(0.58| 0.78 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 45 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 3 4 3 |33333/058| 0.78 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333(0.58| 0.78 Valido
ITEM 46 | Pertinencia 4 3 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 4 3 |33333/058| 0.78 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
ITEM 47 | Pertinencia 3 4 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 [ 0.58| 0.89 Valido
Relevancia 3 4 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
ITEM 48 | Pertinencia 4 3 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 4 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
ITEM 49 | Pertinencia 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 4 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333{0.58| 0.78 Valido
ITEM 50 | Pertinencia 3 4 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Claridad 3 4 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
ITEM 51 Rele_vanci_a 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
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Claridad 4 3 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333(0.58| 0.78 Valido
ITEM 52 | Pertinencia 3 4 4 3.6667 [ 0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
ITEM 53 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 3 3 4 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333 /058 0.78 Valido
ITEM 54 | Pertinencia 3 3 4 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 55 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia 4 3 4 3.6667 |0.58| 0.89 Valido
ITEM 56 | Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 3 4 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 57 | Pertinencia 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 3 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 3 3 3.3333/0.58| 0.78 Valido
ITEM 58 | Pertinencia 4 4 3 3.6667 [ 0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00f 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 59 | Pertinencia 4 3 4 3.6667 [ 0.58| 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
Relevancia 3 4 4 3.6667 | 0.58| 0.89 Valido
ITEM 60 | Pertinencia 3 3 4 3.3333/0.58| 0.78 Valido
Claridad 3 4 3 3.3333|0.58| 0.78 Valido
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CARTA DE ACEPTACION EMPRESARIAL

Lima, 14 de junio del 2018

Presente.-
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NOEMI ELIZABETH con DNI N° 48084449, de la Especialidad Administracion. Ha sido
aceptado en la empresa MODAS SHALOM E.I.R.L para el desarrollo de su tesis del siguiente
“GESTION LOGISTICA Y PRODUCTICIDAD EN EL SECTOR TEXTIL EN LA EMPRESA MODAS
SHALOM SAN JUAN DE LURIGANCHO 2018” Del X ciclo en la cual depositamos nuestra
confianza para desarrollar dicho proyecto. Agradeciendo su atencion ala presente, es
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acuerdo a las siguientes especificaciones.

Fecha de Inicio: Abril.
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Ubicacion o departamento: Lima - San juan de Lurigrancho.
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MODAS SHALOM EIRL

= RPM: # 9085 8658 / RPC : 9 9120 1958 ;
:: elizabethsierrarojas@hotmail.com - elizabethsierrarojas@gmail.com
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89



Tabla 20

Evidencias- Realidad problematica

CONFECCIONES

AREAS DEL TALLER

90



Ucv ;
&LE ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
UNIVERSIDAD | DE TESIS

CESAR VALLEJD

Version
Fecha
Fagina

Coédigo

FO6-PP-PR-02.02
. 10

1 10-06-2019
:1del

Yo, Diana Huamani Cajaledn, docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo Lima Este,

revisora de la tesis fitulada

3@0» Lok, ) éhmﬂmmo E'?%.E\...&;.Q\GQ_ .....
=RV uw% Sriom. Ex . S
3&»&\5 0 W0LSaCNO. Q0N
del [de la) estudiante SUVSR.. STG2.LA .. m@m&éﬂ& .......
...................................... , constato gue la investigacion tiene un indice de
similituct deQ’Z % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

B/la suscrito (@) andlizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Valiejo.

LUGAry fEChQL vt

...................................................................................

I Representante de la Dirsccion /
Reviso ‘ Vicerrectorado de Investigacién
| y Calidod

Direccion de

Eaboro o
Investigacion

Aprobd

Rectorado

91



©

S

IBRUEISS S3IUSD} OPUSIA UBJSE 85

% 8¢

X | SEeRUSpIoulod ap USWINSaY

FRLG ‘SRIRRd 2p oWINN oy ap | euibey

s
vy

o KLY

ANAANT 3G VINED

Ry, e B )

YHOSESY

Vi TS L A

WHOINY

NOEDY AL SINGEY N3 YOY TN D1

10 TYNOISTIONE 0TI TH HINTIHO YAV SIS

SESUING 2U NOIDVHLSININGY H0 ¥ 10059

CIVREVSAAAAT SYIIONTL) 40 AVLTINOVA
1

OrINVA HVSID GVAISHIAINN _E -

W3 V130 TILX3L HOLD3S 13 N3 OVOIALLONAOY A VOLLSIOOT NOILSID  BJIDIS BI|INS YI13qRZI{T IWSONOIPNIS }oeqpasy [

@ WONURILINEAS W

3oy 315000 - alorg eorazy

92



UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Versiéon
Fecha
Pdgina

Cédigo :

FO8-PP-PR-02.02
1 09

: 23-03-2018

: ldel

Yo Sullca Sierra Noemi Elizabeth, identificado con DNI No 48084449, egresado de
la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, autorizo
( X) . No autorizo ( ) la divulgaciéon y comunicacién pUblica de mi trabajo de
investigacién titulado “Gestién Logistica y Productividad en el sector textil de
la Empresa Modas Shalom E.R.L San Juan De Lurigancho 2018”; en el
Repositorio Institucional de la UCV (hitp://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art.

33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

/ FIRMA
DNI: 48084449

FECHA: 10 de julio del 2018

Direccién de

Elaboré -
Investigacion

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicemrectorado de Investigacion
y Calidad

Aprobd

Rectorado

93



j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Me Oovd Nt (AY0leow

A LA VERSION FINAL DEL TRABA!D DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

INFORME TITULADO:

"Gl (o6miki Mam}mmao e S sledoz

el 0e \a 00 Mooad Sillcye Ere L SN
Suaw 0 Luozoantio Dol !

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

SUSTENTADO EN FECH! 10 Lo} 201F

NOTA O MENCION:
/ QPD CES,;I?
Femucy .
’ SEuee
")\P CC\ON DEESCUELA

EL ENCARGADO DE INVESTIGACION

94



	AUTORA:
	ASESORA:
	LINEA DE INVESTIGACIÓN
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	PRESENTACIÓN
	INDICE
	RESUMEN
	ABSTRACT
	I. INTRODUCCIÓN
	TRABAJOS PREVIOS
	A NIVEL INTERNACIONAL
	NIVEL NACIONAL
	TEORÍAS RELACIONADAS AL TEMA
	VARIABLE 1: GESTIÓN LOGÍSTICA
	VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD.
	FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
	PROBLEMA ESPECIFICOS
	JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO
	HIPOTESIS
	HIPOTESIS ESPECÍFICAS
	OBJETIVOS OBJETIVO GENERAL
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	II. METODO
	DISEÑO DE INVESTIGACIÓN
	NIVEL DE INVESTIGACIÓN
	VARIABLES, OPERACIONALIZACIÓN
	V2: PRODUCTIVIDAD
	DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
	V2: PRODUCTIVIDAD (1)
	POBLACION Y CENSO
	CENSO
	TECNICAS E INSRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
	INTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS
	VALIDEZ
	CONFIABILIDAD
	METODOS DE ANALISIS DE DATOS
	ASPECTOS ETICOS
	III. RESULTADOS
	Descripción de resultados
	Tabla Cruzadas de Variables
	Interpretación
	Interpretación (1)
	Interpretación:
	Contrastación de Hipótesis General
	Contrastación de Hipótesis especificas
	IV. DISCUSION
	V.CONCLUSIONES
	V. RECOMENDACIONES.
	VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
	VII. ANEXOS
	TABLAS CON VALORES DE V AIKEN

