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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo terminar las Propiedades
Psicométricas del Inventario Burnout de Maslach en los trabajadores de dos
Empresas de Trujillo, el tipo de investigacion fue Tecnoldgica, la muestra se
conformé por un total de 356 trabajadores. Para ello se aplico el Inventario Burnout
de Maslach — Servicios Generales (MBI- GS). Se encontr6 que existe una
consistencia interna de .87 en la escala de agotamiento emocional, .64 en la escala
de cinismo y .79 en la escala de eficacia profesional, obteniendo puntajes altos y en
la validez de constructo se obtuvieron puntajes por encima del .20, encontrando que
el Inventario Burnout de Maslach-GS es valido y confiable para los trabajadores de

dichas Empresas en el 2015.

Palabras claves: Sindrome de burnout., trabajadores.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the Pychometric Properties of the Maslach Burnout
Inventory in workers of two companies in Trujillo, the kind of research was Technology, the sample
comprises a total of 356 workers. We applied the Maslach Burnout Inventory - General Services
(MBI-GS). We found that there is an internal consistency of .87 in the emotional exhaustion scale,
on the scale of .64 and .79 on the cynicism scale professional effectiveness, and obtaining high
scores in the Construct validity score of higher than .20, finding that Maslach Burnout Inventory-GS

is valid and reliable for workers of these companies in 2015

Keywords: burnout syndrome., Workers.
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