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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar si la aplicacion de la
gestion de abastecimiento mejora el nivel de servicio en el area de compras de la empresa
Drama S.R.L., Lurin, 2018. El estudio fue de tipo aplicada, explicativa y descriptiva; ya
que, tuvo el propdsito de dar solucién a una realidad problematica. Asimismo, se abordd
con un enfoque cuantitativo puesto que, a partir de la recoleccion de datos numéricos, la
medicion numérica y el andlisis estadistico se demostrd la hipotesis. La informacion
utilizada se recopild del software ERP Genesys manejado por el area de compras para el
proceso de aprovisionamiento de materiales durante 16 semanas para el pre test y 16
semanas para el post test. Los datos fueron recopilados mediante la técnica de observacion,
utilizando como herramienta las fichas de recoleccion de datos como reportes de 6rdenes
de compra por producto, registros de 6rdenes de compra diario, resumen de base de datos
de los proveedores y el movimiento de Kardex semanal. Para la aplicacion de la Gestion de
Abastecimiento en el sistema se utilizaron la planificacion de aprovisionamiento y
evaluacion de proveedores. Para el calculo del Nivel de Servicio se midio la fiabilidad del
servicio a través del nivel de conformidad del servicio y la capacidad de respuesta a través
del nivel de cumplimiento del servicio. La estadistica descriptiva e inferencial de los datos
fueron procesados mediante el software Microsoft Excel y IBM SPSS 24, respectivamente.
Se obtuvo como resultado un aumento porcentual del 22% del nivel de servicio respecto a
la situacion inicial, quedando demostrado que la aplicacion de la Gestion de
abastecimiento mejora significativamente el Nivel de servicio en el area de compras de la

empresa Drama S.R.L.

Palabras claves: Gestion de Abastecimiento, Nivel de Servicio, Fiabilidad y Capacidad de

Respuesta.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine whether the application of supply
management improves the level of service in the purchasing area of the company Drama
S.R.L., Lurin, 2018. The study was of an applied, explanatory and descriptive type; since,
it had the purpose of giving solution to a problematic reality. Likewise, it was approached
with a quantitative approach since, from the collection of numerical data, the numerical
measurement and the statistical analysis the hypothesis was demonstrated. The information
used was collected from the ERP Genesys software managed by the procurement area for
the material procurement process for 16 weeks for the pretest and 16 weeks for the post
test. The data were collected through the observation technique, using as a tool the data
collection forms such as reports of purchase orders by product, daily purchase order
records, summary of suppliers' database and weekly movement of Kardex. Supply
scheduling and supplier evaluation were used for the application of Supply Management in
the system. For the calculation of the Service Level, the reliability of the service was
measured through the level of compliance of the service and the response capacity through
the level of service compliance. The descriptive and inferential statistics of the data were
processed using the software Microsoft Excel and IBM SPSS 24 respectively. A
percentage increase of 22% of the service level was obtained as a result of the initial
situation, demonstrating that the application of Supply Management significantly improves

the level of service in the purchasing area of the company Drama S.R.L.

Keywords: Supply Management, Service Level, Reliability and Response Capacity.
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