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Presentación 

 

Señores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de 

la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Aplicación de la 

gestión de inventarios para mejorar el nivel de servicio del almacén de la empresa 

Productos Alimenticios Carter S.A. Ate, 2018”, cuyo objetivo fue determinar en qué 

medida la gestión de inventarios mejorará el nivel de servicio del almacén de la empresa 

Productos Alimenticios Carter S.A. Ate , 2018 y que someto a vuestra consideración y 

espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título profesional de 

Ingeniero Industrial. La investigación consta de seis capítulos. En el primer capítulo se 

explica toda la teoría relacionada al tema, junto a la justificación y los objetivos del 

estudio; en el segundo capítulo se muestra el diseño del estudio, la identificación de la 

población y muestra, asimismo de los instrumentos de recolección de datos, en el tercer 

capítulo se detalla los resultados tanto descriptivos como inferenciales. En el cuarto 

capítulo se explica la discusión de la contrastación de las hipótesis En el quinto capítulo 

se presenta las conclusiones de cada uno de los objetivos. En el sexto capítulo se detalla 

las recomendaciones para seguir mejorando el nivel de servicio, las entregas perfectas y 

las entregas a tiempo 

 

______________________________ 

Frank Marcial Prado Munaylla 
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Resumen 

Esta Tesis tuvo como título Aplicación de la gestión de inventarios para mejorar el nivel 

de servicio del almacén de la empresa Productos Alimenticios Carter S.A. Ate, 2018.El 

objetivo de la investigación fue determinar en qué medida la gestión de inventarios 

mejorará el nivel de servicio del almacén de la empresa Productos Alimenticios Carter 

S.A. Ate, 2018. El tipo de investigación, se adaptó a los alcances del estudio aplicativo, 

buscando la aplicación de la gestión de inventario con el fin mejorar el nivel de servicio del 

almacén de la empresa productos alimenticios Carter S.A. Ate, 2018. El diseño de 

investigación fue Cuasi experimental ya que se manipuló la variable independiente para 

obtener y observar el efecto en la variable dependiente; el tipo de muestreo fue No 

probabilístico ya que se utilizaron fórmulas para la obtención de la muestra. La 

población del presente trabajo de investigación fueron las solicitudes en el tiempo de 12 

quincenas. 

La validez del instrumento de medición del presente trabajo de investigación fue por 

medio de la evaluación de juicio de expertos. 

La confiabilidad del instrumento de medición del presente trabajo de investigación 

fueron las fuentes primarias. Los resultados se analizaron mediante cuadros, tablas y 

gráficos del área de almacén de la empresa productos alimenticios S.A. Ate, 2018. 

Se concluyó que la aplicación de la gestión de inventario mejoró en un 15% el nivel de servicio 

del almacén de la empresa Productos Alimenticios Carter S.A. Ate, 2018. 

 

Palabras clave: Inventario, nivel de servicio, entregas a tiempo, entregas perfecta
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Abstract 

This thesis was titled Application of inventory management to improve the service level 

of the company's warehouse Productos Alimenticios Carter S.A. Ate, 2018. The 

objective of the research was to determine the extent to which the inventory 

management will improve the service level of the warehouse of Productos Alimenticios 

Carter S.A. Ate, 2018. The type of research was adapted to the scope of the application 

study, seeking the application of inventory management in order to improve the service 

level of the company's food store Carter S.A. Ate, 2018. The research design was quasi-

experimental since the independent variable was manipulated to obtain and observe the 

effect in the dependent variable; the type of sampling was non-probabilistic since 

formulas were used to obtain the sample. The population of the present research work 

was the applications in time of 12 fortnights. 

The validity of the measurement instrument of this research work was through the 

evaluation of expert judgment. 

The reliability of the measuring instrument of the present research work were the 

primary sources. The results were analyzed by tables, tables and graphs of the 

warehouse area of the company food products S.A. Ate, 2018. 

It was concluded that the application of inventory management improved by 15% the 

service level of the warehouse of Productos Alimenticios Carter S.A. Ate, 2018. 

 

Keywords: Inventory, service level, on-time deliveries, perfect deliveries. 
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