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Presentación 

Señores miembros del jurado. 

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboración y sustentación de tesis de la 

Universidad Cesar Vallejo se pone a su consideración la investigación titulada “Marketing 

mix y ventas en la Empresa G&R Inversiones plásticas del Perú S.A.C. en el distrito de San 

Juan de Lurigancho- 2018”, donde la estructura está compuesta por los capítulos de 

Introducción, metodología, resultados, conclusiones y recomendaciones. La finalidad de la 

investigación fue definir si existe relación entre marketing mix y ventas a en la empresa 

G&R Inversiones Plásticas del Perú S.A.C de San Juan de Lurigancho en el año 2018, la 

misma que hoy presento ante ustedes, esperando cumpla con los requisitos para optar el 

título profesional de licenciado en Administración.  

Es importante saber que el comportamiento de un trabajador no es una resultante 

de los factores organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones que 

cada uno de los individuos tengan de estos factores. 

El presente trabajo de investigación consta de siete (07) capítulos y un (01) anexo, 

los mismos que están estructurados en el siguiente orden: En el capítulo 1, 

introducción, nos enfocamos de la realidad problemática, los trabajos previos o 

antecedentes, teorías relacionadas al tema o marco teórico, la formulación del 

problema, la justificación del estudio, la hipótesis y los objetivos que de desearon 

alcanzar. En el capítulo 2, Método, nos abocamos a la metodología de la investigación, 

tanto como en el diseño de estudio, las variables y su Operacionalización, indicamos 

nuestra población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, así 

como la valides y confiabilidad, los métodos de análisis de datos y finalmente los 

aspectos éticos guardando la reserva de la identidad de los encuestados. En el capítulo 

3, Resultados, corresponde a la presentación de los resultados obtenidos. En el capítulo 

4, Discusión, confrontamos y analizamos los resultados en base a los objetivos 

planteados. En el capítulo 5, presentamos las conclusiones. En el capítulo 6, 

formulamos las recomendaciones. En el capítulo 7, detallamos las referencias 

bibliográficas, indicando las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigación. 

En tal sentido, confió cumplir con los requisitos de aprobación establecidos en la 

normativa de la escuela de Administración de la Universidad Cesar Vallejo. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada: Marketing mix y ventas en la Empresa G&R Inversiones 

plásticas del Perú S.A.C. en el distrito de San Juan de Lurigancho- 2017, tuvo como objetivo 

general determinar la relación entre el marketing mix y las ventas en la Empresa G&R 

Inversiones plásticas del Perú S.A.C. en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2017. 

La investigación según su finalidad fue del tipo sustantivo y nivel descriptivo, 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental. La población fue conformada por 120 

clientes y la muestra se constituyó en 92 clientes, siendo el tipo de muestreo no 

probabilístico. La técnica empleada para recabar información fue a través de encuesta y los 

instrumentos de recolección de datos fueron de cuestionarios debidamente validados 

mediante de juicios de expertos cuya finalidad fue determinada a través del estadístico Alfa 

de CronBach: (0.894 y 0.934), demostrando según los resultados una alta confiabilidad. 

Los resultados, obtenemos que el 41,3% de los clientes de la empresa G&R 

Inversiones plásticas del Perú S.A.C. en el distrito de San Juan de Lurigancho- 2017, 

manifiestan que el marketing es bueno, mientras que un 40,2% de los clientes indican que 

las ventas son buenas. Se estableció el coeficiente de correlación estadísticamente 

significativa entre el marketing mix y las ventas en la Empresa G&R Inversiones plásticas 

del Perú S.A.C. en el distrito de San Juan de Lurigancho- 2017, con un valor de 0,819; 

consecuentemente es una correlación positiva alta. 

 

 

Palabras claves: Marketing mix, ventas, confiabilidad y clientes. 
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The present investigation titled: Marketing mix and sales in the company G & R Inversions 

plastics Del Peru S.A.C. In the district of San Juan de Lurigancho-2017, had like general 

aim determine the relation between the marketing mix and the sales in the company G & R 

Inversions plastics del Peru S.A.C. in the district of San Juan de Lurigancho, 2017. 

The investigation according to his purpose was of the substantive type and 

descriptive level, quantitative approach and design no experimental. The population was 

conformed by 120 workers and the sample constituted in 92 workers, being the type of show 

no probabilistic. The technical employee to collect information was through survey and the 

instruments of recollection of data were of questionnaires properly validated by means of of 

trials of expert whose confiablidad was determined through the statistical Alpha of 

CronBach:( 0.894 and 0.934), showing according to the results a high confiabilidad. 

The results, we obtain that 41.3% of the clients of the company G & R Inversions 

plastics del Perú S.A.C. in the district of San Juan de Lurigancho- 2017, they state that the 

marketing mix is sometimes carried out, and 40.2% of the clients indicate that sales are 

sometimes profitable. The statistically significant correlation coefficient between the 

marketing mix and the sales in the company G & R Inversions plastics del Peru S.A.C. in 

the district of San Juan de Lurigancho- 2017, with a value of 0.819; consequently it is a high 

positive correlation. 

  

Keywords: Marketing mix, sales, reliability and customers.


