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Dvsd Ccmoyo Cruz

DNI: 46960864



vii

Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar en qué medida la aplicacion de la gestion
por procesos incrementara el nivel de la productividad en la atencion en la atencién de la
clinica ocupacional Médicos Salud S.A.C, Surquillo-2018. El tipo de investigacion, se
adaptdé a los alcances del estudio aplicativo, buscando la aplicacién de la gestién por
procesos incrementara el nivel de la productividad en la atencion en la atencion de la
clinica ocupacional Médicos Salud S.A.C, Surquillo-2018. El disefio de investigacion fue
Cuasi experimental ya que se manipulara la variable independiente para obtener y observar
el efecto en la variable dependiente; el tipo de muestreo es de No probabilistico ya que
no se utilizaran férmulas para la obtencion de la muestra. La poblacion del presente
trabajo de investigacion son los exdmenes ocupacionales de los trabajadores de la empresa

Shoungang Hierro Per(. La muestra esta definida por los trabajadores que tengan el perfil de
operario.

La validez del instrumento de medicién del presente trabajo de investigacion fue por
medio de la evaluacion de juicio de expertos.

La confiabilidad de mi instrumento de medicion del presente trabajo de investigacion son
las fuentes primarias. Los resultados se analizaron mediante, graficos de control, técnicas
para encontrar las causas raices, lluvia de ideas, flujogramas, mapeos de procesos, estudio

de tiempos, diagrama de actividades y ficha de indicadores.

Palabras clave: Gestion por procesos, Productividad, eficacia y eficiencia.
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Abstract

The objective of the research was to determine the extent to which the application of
process management will increase the level of productivity in the attention of the
occupational clinic Médicos Salud S.A.C, Surquillo-2018. The type of research was
adapted to the scope of the application study, seeking the application of process
management will increase the level of productivity in the care of the occupational clinic
Meédicos Salud S.A.C, Surquillo-2018. The research design was quasi-experimental since
the independent variable will be manipulated to obtain and observe the effect in the
dependent variable; The type of sampling is Non-probabilistic since no formulas were
used to obtain the sample. The population of the present research work is the occupational
examinations of the workers of the company Shoungang Hierro Peru. The sample is
defined by the workers who have the operator profile.

The validity of the measurement instrument of this research work was through the
evaluation of expert judgment.

The reliability of my measurement instrument of the present research work are the
primary sources. The results were analyzed through control charts, techniques to find the
root causes, brainstorming, flowcharts, process mappings, time study, activity diagram

and indicators tab

Keywords: Business process manager, Productivity, efficiency and efficiency.
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