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Presentación 

Señores miembros del jurado: 

 En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad César 

Vallejo se presenta la tesis “Cultura organizacional y satisfacción laboral de los 

trabajadores administrativos en la municipalidad Provincial de Huarmey, 2018.”, 

que tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la cultura 

organizacional y satisfacción laboral de los trabajadores administrativos en la 

Municipalidad Provincial de Huarmey, durante el año 2018; dado que  a la luz de la 

administración moderna, el éxito de una institución depende del papel que cumplen 

cada uno de los servidores dentro de las entidades y se sustenta en una gestión 

de recursos humanos que considere prioritarios aspectos como la cultura 

organizacional y la satisfacción laboral de los servidores públicos.  

 El presente informe ha sido estructurado en siete capítulos, de acuerdo con 

el formato proporcionado por la Escuela de post- Grado. En el capítulo I 

denominado introducción, se presentan los antecedentes y fundamentos teóricos, 

la justificación, el problema, las hipótesis, y los objetivos de la investigación. En el 

capítulo II, se describen los criterios metodológicos empleados en la investigación 

y en el capítulo III los resultados tanto descriptivos como inferenciales, en el 

capítulo IV se presentan las discusiones, en el V las conclusiones y en el capítulo 

VI las recomendaciones de la investigación, en el VII las referencias que respaldan 

esta tesis. 

 El informe de esta investigación fue elaborado siguiendo el protocolo de la 

Escuela de Post grado de la Universidad y es puesto a vuestra disposición para su 

análisis y las observaciones que estimen pertinentes. 
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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo fundamental determinar la relación 

que existía entre la cultura organizacional y satisfacción laboral de los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de Huarmey. La investigación se 

desarrolló bajo el enfoque cuantitativo y fue básica de nivel correlacional, por lo que 

se aplicó un diseño no experimental de corte transversal. La población de estudio 

estuvo constituida por 120trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de Huarmey 

Los resultados evidenciaron que el 53.3 % del personal administrativo 

coincidieron que la cultura organizacional en la Municipalidad Provincial de 

Huarmey, era moderada, el 42.5% perciben como fuerte y solo el 4.2% un nivel 

bajo. Así mismo se determinó que el 69.2 % del personal administrativo presentan 

un nivel medio de satisfacción, el 21.7 % un nivel alto y el 9.2% delos trabajadores 

manifestaron tener un nivel de bajo 

Finalmente, se concluyó que existía una relación significativa de 0,631** entre 

la cultura organizacional y la satisfacción laboral de los trabajadores administrativos 

de la Municipalidad Provincial de Huarmey durante el año 2018. Siendo esta 

relación directa y moderada es decir que a medida que se mejore la cultura en la 

organización, también se mejorará el nivel de satisfacción laboral de los 

trabajadores. 

 

 

Palabras clave: Factores motivacionales, cultura, satisfacción laboral. 
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Abstract 

This research was fundamental objective to determine the relationship that existed 

between the organizational culture and job satisfaction of the workers of the 

Provincial Municipality of Huarmey. The research was conducted under the 

quantitative approach and was correlational basic level, so a non-experimental 

cross-sectional design was applied. The study population consisted of 120 

administrative workers of the Provincial Municipality of Huarmey. 

 

 The results showed that 53.3 % of the administrative personnel agreed that 

the organizational culture in the Provincial Municipality of Huarmey was moderate, 

42.5 % perceived as strong level and only 4.2 % as low level. Likewise, it was 

determined that 69.2 % of administrative staff have an average level of satisfaction, 

21.7% had a high level and 9.2% of the workers said they had a low level of 

satisfaction. 

 

 Finally, it was concluded that there was a significant relationship of 0,631** 

between the organizational culture and job satisfaction of the workers of the 

provincial Municipality of Huarmey during 2018. As this direct and moderate 

relationship means that as the culture in the organization as it improves, also the 

level of job satisfaction of workers will be improved. 

 

 

Keywords: Motivational factors, culture, job satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


