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Presentacién

Tengo el alto honor de presentar ante los Sefiores Miembros del Jurado de
Grados y Titulos, una de las Tesis que considero de mucha importancia, cuyo
titulo central es “Sindrome de Burnout en los docentes de tres instituciones
educativas de Ate, 20177, con la finalidad de Optar el grado académico de

Maestra en Administracion de la Educacion.

La presente investigacion fue realizada con el fin de conocer la realidad en
la que se encuentran los docentes de nuestro pais en cuanto a su nivel emocional
y es que, actualmente, los docentes se encuentran desmotivados en su vocacion
de servicio. Ademas, este trabajo de tesis nos permite conocer la presencia del
Burnout en los docentes y las recomendaciones para poder manejar esta

problematica que nos agueja.

Este trabajo de investigacion se encuentra estructurada por los siguientes
capitulos: Introduccién, Marco Metodoldgico, Resultados. Por otro lado, presenta

las Conclusiones, Recomendaciones, Referencias bibliograficas y Anexos.

Esta investigacion ha llegado a conclusiones importantes y preocupantes,
que estoy segura, serviran para mejorar la capacidad de administrar y dirigir a los
docentes de nuestras instituciones peruanas. Asi mismo, aceptaré las
sugerencias para seguir mejorando mi trabajo de investigacion y seguir creciendo

profesionalmente.

La autora
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar las diferencias
del Sindrome de Burnout en los docentes de tres instituciones educativas publicas
del distrito de Ate, 2017.

La metodologia empleada para la elaboracion de esta tesis estuvo
relacionada al enfoque cuantitativo. Es una investigacion basica que se ubica en
el tipo descriptivo. El disefio de la investigacion es no experimental descriptivo
comparativo. Para dicha tesis se tuvo como poblacién un total de 223 docentes de
tres instituciones educativas publicas del distrito de Ate. La muestra estuvo
conformada por un total de 141 docentes entre las tres instituciones educativas
abordadas para este estudio. Es importante recalcar que para la recoleccion de
datos se utiliz6 como instrumento el Cuestionario de Burnout de Maslach.

Entre los resultados mas importantes obtenidos con la estadistica de
Kruskal Wallis aplicada a la variable de estudio Sindrome de Burnout, se concluye
que este sindrome de los docentes de tres instituciones educativas publicas de
Ate tiene diferencias estadisticamente significativas. Como, lo evidencia la
significancia de la probabilidad asociada a la h de Kruskal Wallis (p=0,005) es
menor al p-valor asumido (p< 0.05). Por lo tanto, existen diferencias significativas

entre las tres instituciones educativas publicas del distrito de Ate.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Agotamiento Emocional,
Despersonalizacién, Realizaciébn Personal, Docentes,

Institucion Educativa.
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Abstract

The present research had as principal aim determine the differences of Burnout's
Syndrome in the teachers of three educational public institutions of the district of
Ate, 2017.

The methodology used for the production of this thesis was related to the
quantitative approach. It is a basic research that is located in the descriptive type.
The design of the investigation is a not experimental descriptive comparative. For
the above mentioned thesis there was had as population a total of 223 teachers of
three educational public institutions of the district of Ate. The sample was shaped
by a total of 141 teachers among three educational institutions approached for this
study. It is important to stress that for the compilation of information Burnout de

Maslach's Questionnaire was in use as instrument.

Among the most important results obtained with Kruskal Wallis's statistics
applied to the variable of study Burnout's Syndrome, one concludes that this
syndrome of the teachers of three educational public institutions of Ate has
statistically significant differences. Like, the significance of the probability
demonstrates it associated with it h of Kruskal Wallis (p=0,005) is minor to the p-
value assumed (p 0.05). Therefore, exist significant differences between three

educational public institutions of the district of Ate.

Keywords: Burnout’s syndrome, Emotional Depletion, Despersonalisation,

Personal Accomplishment, Teachers, Schools.



