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Resumen
En la presente investigacion se planteé como objetivo general determinar el nivel
de comunicacién organizacional segun percepcién de la Institucién Educativa del
Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018. El estudio se
desarroll6 bajo la perspectiva cuantitativa, tipo de investigacion basica, disefio no
experimental — transversal, alcance descriptivo; en una muestra conformada por
100 estudiantes de la Institucién Educativa Estatal “Maria Parado de Bellido” del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos - 2018.

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos se utilizé la encuesta y
como instrumento el Cuestionario de comunicacion organizacional — Portugal, el

cual fue sometido a un proceso de validez y confiabilidad.

La conclusién del estudio fue: existe un nivel regular (41%) con tendencia a
ser deficiente (35%) de comunicacion organizacional en la Institucion Educativa
Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres del distrito de Chorrillos,
2018.

Palabras clave: comunicacion organizacional, estudiantes de una institucion

educativa.
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Abstract

In the present investigation the general objective was to determine the level of
organizational communication of the State Educational Institution of the
Penitentiary Establishment of Women of Chorrillos, 2018. The study was
developed under the quantitative perspective, type of basic research, non-
experimental design - transversal, descriptive scope; in a sample conformed by
100 students of the State Educational Institution of the Penitentiary Establishment
of Women of Chorrillos-2018.

Regarding the technique of data collection, the survey was used and as an
instrument the Organizational Communication Questionnaire - Portugal, which was

subjected to a process of validity and reliability.

The conclusion of the study was: there is a regular level (41%) with a
tendency to be deficient (35%) of organizational communication in the State
Educational Institution of the Penitentiary Establishment of Women of Chorrillos,
2018.

Keywords: organizational communication, students of an educational institution.
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1.1 Realidad problematica

La comunicacion organizacional representa en la actualidad uno de los temas de
mayor interés para las diferentes organizaciones del mundo; esto se debe a que
se vive en una sociedad que se basa en la informacion que se transmite y
también por la influencia que tiene en los diversos procesos organizacionales. En
los dltimos afios el proceso de globalizacion mundial y los avances en la
tecnologia de la informacion ha propuesto nuevos retos para la organizacion,
relacionados a desarrollar un proceso eficaz de comunicacion. Al respecto, la
Organizacion Internacional del trabajo (OIT, 2014) sostiene que los cambios que
se han generado en lo que respecta a las tecnologias de la informacion han
tenido un gran impacto en los procesos comunicacionales, no solo en los canales
gue trasmiten los mensajes, sino en la forma como llega la informacion a los
trabajadores; uno de los ejemplos es el uso del correo electrénico que ha

reemplazado a la correspondencia escrita.

En lo que respecta a la problematica en el mundo, los procesos de
globalizacion mundial y los avances en la tecnologia de la informacion, han
generado una nueva vision acerca del disefio de los proceso comunicacionales,
en la actualidad se exige que estos sean mas flexibles y adaptables; partiendo de
ello, los medios, canales, mecanismos 0 procesos utilizados hace 5 o 10 afios
probablemente no ofrezcan los resultados esperados. Al respecto, OIT (2014)
sostuvo que este panorama ha significado un gran problema para las
organizaciones del mundo, con mayor impacto sobre las instituciones del estado,

donde los procesos de adaptacion se realizan de una manera lenta y burocratica.

De lo anterior, cada vez hay mas evidencias de que es necesario el
establecimiento de politicas de comunicaciéon que viabilicen el logro de los
objetivos tanto en las organizaciones privadas como publicas, para cambiar el
paradigma organizacional, donde el estado sea mas protagonistas y se tenga un
mayor impacto en la sociedad, (Fetcmam & Blutman, 2016). Esto se sustenta en
lo mencionado por la OIT (2014), mencionado que los problemas relacionados a
los proceso comunicaciones son una de las causas del aumento del estrés y la

insatisfaccion dentro del entorno de trabajo; esto se explica ya que los problemas
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de comunicacion generan conflictos de manera interpersonal, lo que contribuye a
una insatisfaccion por parte de los trabajadores, generando constantes estados
de tension de los empleados. Esto puede traer consecuencia el deterioro de la

salud, asi como el desarrollo de comportamientos no saludables.

En el contexto de Latinoamérica, el panorama relacionado a la
comunicacion organizacional es aun mas preocupante, donde un grupo
mayoritario de organizaciones aun prevalece un sistema de comunicacion
obsoleto o burocratico, donde las decisiones de las organizaciones son tomadas
de manera unilateral y con un estilo de liderazgo autoritario; esto puede generar
una serie de conflictos, un clima inadecuado, desacuerdos y disputas entre los
miembros de la organizacion. La OIT (2017) sostiene que a pesar que diversas
empresas han intentado crear procesos comunicacionales eficaces, muy pocas lo
han logrado (grandes empresas), esto se debe a que en el procedimiento las
comunicacion se distorsiona porque carece de una estructura solida. Por lo tanto,

es aun una tarea pendiente.

En lo respecta al contexto peruano, la situacién es similar a otros paises de
la region, a pesar de los esfuerzos de algunas organizaciones (grandes
empresas) existen muchas barreras que impiden un proceso eficaz de
comunicacion. Diversas investigaciones han determinado que la comunicacion
organizacional en nuestro pais es deficiente, especialmente cuando se mide en
las instituciones del estado; considerando los problemas de gestion de la
comunicacion como la causa mas influyente en que no se logran los objetivos de
la instituciones y por el contrario es la principal causa de pérdidas de recursos
como el tiempo y dinero, (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2013). Al
respecto, Strauck y Guillen (2014) sostuvieron que invertir en mejorar la
comunicacion de una organizacion, es una inversién en los recursos intangibles,
la cual genera resultados positivos a largo plazo, algo que en las instituciones de

nuestro medio aun no se logra entender.

En el contexto institucional, nuestra poblacion pertenece a la institucién
educativa Maria Parado de Bellido del Establecimiento Penitenciario de Mujeres
de Chorrillos; donde el proceso comunicativo tiende a seguir un conducto regular,

pero este procedimiento tiende a ser muy burocratico, generando barreras para
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establecer una comunicacion eficaz, lo mas frecuente es que no existe una
retroalimentacion adecuada u oportuna. Asi mismo, al existir personal
perteneciente tanto del Instituto Nacional Penitenciario como del Ministerio de
Educacion, tienden a tener diferencias en sus valores, costumbres y formas de
comunicarse, esta condicion genera barreras para poder establecer una
comunicacion adecuada, es frecuente la presencia de problemas interpersonales
y dificultades para trabajar en equipo. En cuanto a la comunicacion genera que el
aprendizaje sea mas deficiente Finalmente, en cuanto a los documentos de
gestion que son herramientas que facilitan la comunicacién, bien no estan

disponibles para el personal o en algunos casos no existen.
1.2 Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes internacionales

Montes de oca (2017) en su trabajo realizado sobre Comunicacion organizacional
interna y desempefio laboral en una empresa privada en Quito; se plante6 como
objetivo principal establecer el impacto que tiene la comunicacion organizacional
interna en el desempefio laboral en trabajadores de una empresa privada en
Quito. La metodologia utilizada corresponde a una investigacion de tipo aplicada,
de disefio no experimental, de nivel causal; en una muestra integrada por 15
colaboradores de ambos sexos pertenecientes a una empresa privada de la
ciudad de Quito. La informacion se obtuvo mediante la aplicacion de cuestionarios
a los mismos trabajadores. En el estudio se concluyé que: la comunicacion
organizacional interna influye de manera significativa en el desempefio laboral de
los trabajadores; a través de las falencias que se pueden presentar en el sistema

comunicativo.

Arzuza, Castellon y Espinel (2016) en Colombia estudiaron El diagnostico
de la comunicacion organizacional en una institucién educativa comfamilia; donde
se tuvo como obijetivo identificar el nivel de comunicacion organizacional en una
institucién educativa comfamiliar. Estudio cuantitativo, de tipo descriptivo, en una
muestra de 200 personas entre docentes, personal administrativo y estudiantes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. La informacién sobre la

comunicacion organizacional se recolect6 utilizando la técnica de la encuesta, la
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cual permite obtener la informacién desde la perspectiva de las personas
involucradas. Las conclusiones encontradas sefialan que la comunicacion
organizacional es deficiente (69%) dentro de la organizacion; lo cual afectaria a la
consecucion de los objetivos institucionales, el desarrollo de los planes de

ensefianzay el clima de la institucion.

Orozco (2016) investigd la comunicacion organizacional y los estilos de
liderazgo en una empresa del sector ferretero en Manizales — Colombia; en la
investigacion se tuvo como objetivo caracterizar la relacion que existe entre la
comunicacion organizacional y los estilos de liderazgo en una organizacion del
sector ferretero. Para alcanzar el objetivo planteado en el estudio, se desarrolld
mediante un enfoque cuantitativo, investigacion de tipo descriptiva correlacional;
en una muestra de 39 trabajadores de ambos sexos pertenecientes a una
empresa del sector ferretero de Manizales; a quienes se les aplicO dos
cuestionarios uno para medir la comunicacion organizacional y otro para
caracterizar los estilos de liderazgo. En el estudio se concluyd que la
comunicacion organizacional se encuentra asociada al estilo de liderazgo
caracterizado como sinérgico; asi mismo, se encontraron niveles bajos de

comunicacion descendente

Armijos (2015) en Ambato — Ecuador realiz6 una investigacion titulada La
comunicacion organizacional interna y el clima laboral en un hospital de Ambato;
en la investigacion se tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre la
comunicacion organizacional interna y el clima laboral en un hospital de la ciudad
de Ambato. Para el estudio se utilizé un enfoque cuantitativo, mediante una
investigacion aplicada, de disefio descriptivo correlacional; para la muestra se
consideré a 100 trabajadores (médicos, personal administrativo y personal de
servicio). La medicion de la comunicacion organizacional interna y del clima
laboral se realiz6 a través de la técnica de la encuesta, especificamente mediante
el uso de dos cuestionarios los cuales fueron validados para el estudio. En el
estudio se concluyd: la comunicacion organizacional interna se encuentra
relacionada de manera positiva al clima laboral; ademas existe un nivel medio con
tendencia a deficiente de la comunicacion organizacional interna, en cuanto a las

dimensiones se obtuvieron niveles mas bajos en lo que respecta a la
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comunicacion descendente; por otro lado, el clima laboral es percibido como

regular.

Guerra (2015) en Guatemala estudi6 La Comunicacion interpersonal en
una empresa de servicios externos en Guatemala; cuyo objetivo del estudio era
medir el nivel de comunicacion en una empresa que presta servicios externos en
Guatemala. En una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo; en
una muestra de 22 trabajadores de ambos sexos, seleccionados mediante un
muestreo de tipo censal. La recolecciéon de la informaciébn para medir la
comunicacion interpersonal se llevd a cabo mediante la aplicacion de una
encuesta, la cual fue elaborada para el estudio. Las conclusiones del estudio
demostré que la comunicacion interpersonal dentro de la organizacion es
categorizada como poco eficiente; ademas existe un nivel regular de

comunicacion entre trabajadores y de los jefes a los subordinados.
1.2.2 Antecedentes nacionales

Huaman (2017) estudio en Lima la tesis titulada Comunicacién organizacional en
personal del Instituto Nacional Penitenciario — INPE, sede Cercado de Lima; cuyo
objetivo de investigacion fue identificar el nivel de comunicacion organizacional en
personal del INPE sede Cercado de Lima. En la investigacion se utiliz6 un
enfoque cuantitativo, estudio de tipo aplicado, a través de un disefio no
experimental, descriptivo; donde se trabajé con una muestra correspondiente a
123 colaboradores del INPE sede Cercado de Lima; a quienes se les aplicé la
Escala de Comunicaciéon Organizacional (ECO), que permiti6 obtener la
informacion desde la perspectiva de los trabajadores. Los resultados del estudié
indicaron que predomina un nivel medio (40%) de comunicacion organizacional
dentro del INPE, seguido por un nivel bajo (32%) y un nivel alto (28%); la misma
tendencia se reflejd6 cuando se analizaron las dimensiones ascendente,

descendente y horizontal.

Mayorga (2016) en Lima realiz6 un estudio titulado Diagnostico de la
comunicaciéon interna en el area administrativa y personal de oficina de la
Asociacion Peruana Central; tuvo como objetivo identificar cual es el nivel de

comunicacion interna en la Asociacion Peruana Central. Para lograr dicho objetivo
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se utiliz6 una investigacion cuantitativa, de tipo descriptiva, de disefio no
experimental; en una muestra conformada por 30 trabajadores de la Asociacion
Peruana Central del distrito de Nafia — Lima. La informacién sobre comunicacion
interna fue obtenida mediante la aplicacion de un cuestionario al personal, dicho
cuestionario paso6 por un proceso de validacion. La conclusién del estudio fue que
el nivel de comunicacion interna predominante es el nivel alto (46,7%), seguido de

un nivel 6ptimo (36,7%) y un nivel moderado (16,7%).

Miranda y Pastor (2015) en Chiclayo estudiaron La comunicacion
organizacional y el clima social en empleados de una Municipalidad de
Lambayeque; la investigacion tuvo como objetivo establecer el grado de relacién
entre la comunicacion organizacional y el clima social en empleados de una
municipalidad de Lambayeque. La metodologia empleada corresponde al enfoque
cuantitativo, donde se utilizé un disefio no experimental — transeccional; donde
participaron 152 colaboradores de ambos sexos pertenecientes a una
municipalidad de Lambayeque. La informacion de la variable se recolecta a través
de dos cuestionarios: Escala de comunicacion organizacional (ECO) de
Fernandez y la Escala de Clima Social en el entorno laboral de Moss y Trickett. La
conclusion del estudio fue: el 62% de la poblacion percibié un nivel medio de
comunicacion y el 38% lo considero una adecuada comunicacién; en cuanto al
objetivo principal en el estudio se demostr0 que entre la comunicacion
organizacional y el clima social en el trabajo existe una relacion estadisticamente

significativa y en un sentido positivo (p<0,05).

Lopez (2015) en Andahuaylas investigdé La comunicacién organizacional
en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas; el estudio se plante6 como
objetivo general establecer el nivel de comunicacion organizacional dentro de la
Municipalidad. Para mencionado estudio se utiliz6 una metodologia cuantitativa,
de disefio no experimental, de nivel descriptiva; en el cual participaron 245
empleados (nombrados, funcionarios, personal CAS), a quienes se les aplico un
cuestionario para obtener la informacién sobre la variable en mencién, dicho
cuestionario fue validado para el estudio a través de criterios de jueces y pruebas
de confiabilidad (alfa de Cronbach =0,803). Las conclusiones del estudio reflejan

gue la comunicacién en la Municipalidad de Andahuaylas se encuentra en un nivel
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débil (bajo), presentando dificultades en el flujo de datos, tramites de documentos,
informacion insuficiente para tomar decisiones y dificultades relacionarse con los

demas.

Tuesta (2013) en la Ciudad de Chiclayo estudio La calidad de la
comunicacion organizacional en la Institucion Educativa Santo Toribio de
Mogrovejo — Zafa, en dicho estudio tuvo como objetivo evaluar la calidad de la
comunicacion organizacional en la Institucion Educativa Santo Toribio de
Mogrovejo — Zafia. La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo,
correspondiente al disefio no experimental, descriptivo; en la cual participaron 37
trabajadores pertenecientes a la institucion educativa mencionada (directivo,
docentes, administrativos y personal de servicio), utilizando un muestreo no
probabilistico intencional. Por otro lado, se utilizé la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, la cual facilitd la obtencion de los datos desde la perspectiva
de los trabajadores. En la investigacion se llegé a la siguiente conclusion: la
comunicacion organizacional en la institucion es considerada como deficiente por
el 50% del personal; y el 75% de ellos sugieren de que se debe mejorar la
efectividad de la comunicacidon y se debe promover mayor asertividad para

mejorar la comunicacion interpersonal dentro de la institucion.
1.3 Teorias relacionadas al tema
Definicion de comunicacion

La palabra comunicacion proviene del latin “comunicatio” que significa “hacer
comun”, quiere decir que transmite pensamientos e ideas que tienen a su
alrededor a traves de simbolos que pueden ser verbales o no verbales con la

finalidad de ser compartidos entre los demas.

Chiavenato (2009) sostuvo que la comunicacion es un elemento clave
dentro de las organizaciones, por con ella se realizan todas las funciones
administrativas como la planeacion, la organizacion, la direccion y el control. Al
respecto, es definida como el proceso mediante el cual se transmite informacion y

significados entre dos o mas personas. No se puede comunicar una sola persona
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ya que tiene que hacerlo con otra para que envié y reciba el acto de

comunicacion.

Para Fiske (1982) la comunicacién se entiende como “el intercambio social
que se genera a través de los mensajes”, Pasquali (1978) refiere que en el
momento en que se configura la estructura social aparece la comunicacion, como
elemento principal; asimismo donde no existe comunicacién no se puede modelar

ninguna estructura social”.
Definicién de organizacion

La palabra organizacion proviene del griego “organon” que significa instrumento o
aquello con lo que se trabaja. Hay diferentes tipos de organizacion: Escolar,
empresarial, personal. La interrelacion de los individuos, ordenamiento y

distribucion conlleva a lograr los objetivos dentro de la corporacion.

Segun Fernandez (1999) una organizacion debe de estar implementada
por dos 0 mas personas que “poseen la idea de que los objetivos solo seran
logrado a través de actividades de cooperacion...” Reconociéndose dos tipos de
organizaciones: organizacion informal, representando una accion conjunta, la cual
carece de un propoésito colectivo consciente. De acuerdo a lo antes mencionado
Keith Davis de Arizona State University menciona que la organizacion informal se
define a “una red de relaciones sociales y personales las cuales no han sido
establecidas ni solicitadas por la misma organizacion formal, sin embargo estas

se producen de forma espontanea a medida que los individuos socializan”.

Definiciones de comunicaciéon organizacional

Chiavenato (2009) define la comunicacion organizacional como el proceso a
través del cual las personas alternan informacion dentro de una organizacion.
Estas comunicaciones pueden darse a través de estructuras formales e
informales, pueden subir o bajar a través de niveles jerarquicos, por el contrario
otras puedes transitar en direcciones lateral y/o horizontal. En las organizaciones
actuales, se ha visto la necesidad de implementar la comunicacion a través de la

informéatica en todas las direcciones.
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Del mismo modo, Capriotti (2009) sostuvo que la comunicacion
organizacional es aquel proceso que se centra en transmitir un conjunto de
mensajes codificados, los cuales son resultado de una elaboracién consciente y
voluntaria, buscando establecer una conexién con los diversos publicos que tiene

la organizacion.

Al respecto, Arizcuren (2008) sostuvo que la comunicacion organizacional
es un proceso circular, continuo y permanente, donde las personas tienen una
participacion constante, de manera directa o indirecta. En tal sentido, las
organizaciones estan constituidas en base de la comunicacion, puesto que este
representa un elemento integrar de las actividades desarrolladas por las

personas.

Hellriegel y Slocun (2005) conceptualiza a la comunicacion organizacional
como el proceso mediante el cual las personas que estan dentro de una empresa
transfieren informacién, pensamientos, opiniones, etc., utilizando los diversos
canales disponibles. Asi mismo, el autor sostuvo que para que un proceso
comunicacional sea exitoso la informacién compartida por el emisor tiene que ser

la misma que el receptor entiende e interpreta.

Segun Fernandez (1999) es inadmisible concebir una organizacion sin el
elemento de la comunicacion, debido a que la “comunicacion organizacional es
considerada el total de mensajes que se permutan entre integrantes de una
misma organizacion”. Para Fernandez (1999) la comunicacién organizacional

puede dividirse en:

Comunicacion interna: esta se da cuando los programas se encuentran
dirigidos a los colaboradores de la organizacién ya sean mandos altos, mandos
medios, empleados y obreros; definiéendose como la union de actividades
realizadas por una organizacibn para generar y mantener las relaciones
adecuadas entre los miembros, empleando diversos medios de comunicacion los
cuales promoveran la informacién, integridad y motivacién las cuales contribuiran

con el logro de sus objetivos laborales.

Comunicaciéon externa: se entiende cuando a orientaciéon es hacia diversos

publicos externos de la organizacion, ya sean proveedores, accionistas,
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distribuidores, autoridades de entidades gubernamentales, medios de
comunicacion, clientes, etc. Siendo este el conjunto de mensajes emitidos de
cualquier organizacion dirigidos hacia los diferentes publicos externos, con el
objetivo de lograr mantener o mejorar relaciones con los mismos, emitir una

imagen favorable, promover su servicio o producto.

De las definiciones, se aprecia que la comunicacion organizacional consiste
en el intercambio constante de informacion que se dan entre miembros de una
organizacion. Al respecto, se puede mencionar que la comunicacion es un
elemento fundamental para el desarrollo de los diferentes procesos dentro de la

organizacion, sin ella seria imposible el crecimiento y subsistencia de la misma.
Teorias de la comunicacién organizacional
Teoria de la accion comunicativa de Habermas

Este modelo tedrico fue desarrollado por Habermas, el cual propone que vivir en
sociedad es posible porque hay un entendimiento interpersonal de manera
general acerca del entorno donde vivimos, (Aguado, 2004). Es decir, podemos
vivir en sociedad porque interpretamos o entendemos de manera similar y

compartida con los demas, y eso orienta nuestra conducta.

Habermas afirmo que es este entendimiento interpersonal general, el que
permite que realicemos acciones sociales comprendidas como acciones
racionales. Bajo estas afirmaciones existe un sentido de regla, que para el autor
de la teoria es fundamental porque permite organizar y evaluar nuestros
comportamientos en base a esas reglas implicitas. La idea de regla no proviene
desde afuera, sino que nace en el interior de la sociedad, a través de un consenso
intersubjetivo racional. Este acuerdo o entendimiento se logra como resultado de

la accion comunicativa, (Habermas, 2003).

La accién comunicativa es mediante la cual se logra el consenso o acuerdo
intersubjetivo que se comparte por miembros de un entorno social. En tal sentido
es la que funda la base de la sociedad y las caracteristicas que facilitan su
conocimiento, la cual se manifiesta a través del empleo del lenguaje;
fundamentalmente a través del habla, donde se destaca la idea de regla como un

elemento clave, (Habermas, 2003).
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Para este modelo el lenguaje se considera una accién y el acto linguistico,
representa la unidad basica de la comunicacién, el cual tiende a manifestar a
través de dos dimensiones: cognitiva y comunicativa. En este sentido, la relacion
interpersonal que se establece representa el uso comunicativo; y las reglas o el
mundo de referencia donde se desarrolla el acto, representa el uso cognitivo,
(Habermas, 2003).

A modo de conclusién, Habermas en su teoria explica la sociedad y sus
dindmicas de interaccion, explicando que el elemento principal las reglas definidas
de manera reciproca entre los individuos, las mismas que deben ser reconocidas

y entendidas de manera intersubjetiva.

Teoriade los sistemas sociales de Luhmann

Esta teoria fue elaborada por Niklas Luhmann, el parte de la premisa que la
sociedad es un sistema que surge como resultado de todas los procesos
comunicacionales. Por ello, la comunicacion es el elemento fundamental por la

cual una sociedad se desarrolla y subsiste.

Luhmann sostuvo que todo sistema esta compuesto por subsistemas, los
mismos que estan relacionados entre si; por ende, para que un subsistema actué
es imprescindible que organice y comprenda el entorno, de manera que pueda
coordinar sus acciones con los otros elementos del sistema. En tal sentido, es
importante saber diferenciar cual es la informacién relevante y cual no; el proceso

principalmente se basa en la distincion y seleccion, (Aguado, 2004).

De lo anterior, todo proceso que implica la seleccién representa tres

dimensiones fundamentales: (Aguado, 2004)

La seleccion del contenido de la informacion; esta dimensidn consiste en separar

la informacion relevante del ruido.

La seleccion de la notificacidn; representa un proceso de metacomunicacion, es
decir informa sobre la seleccion de la informacién relevante, es decir informar

acerca del contenido que se ha seleccionado.
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Seleccidn de aceptacion; proceso mediante el cual se acepta o se rechaza el

contenido que ha sido emitido, (p.79)

Segun Aguado (2004) en esta teoria se consideran los siguientes factores

dentro del proceso comunicacional:
Informacién o mensaje; representa los datos que se debe transmitir.

Expectativa de éxito; todo proceso comunicacional se forma en base a una

expectativa de éxito.
Cddigo; se refiere a un esquema organizado y general de significados.

Medios de comunicacion; los medios son los objetos o instrumentos que orienta la
organizacion de los procesos comunicacionales; ejemplo: el lenguaje, medios

tecnologicos y medios simbolicos (dinero, amor, poder, etc.), (p.80).

La comunicacion es entendida por este modelo como un proceso que
caracteriza lo social, desde una perspectiva abstracta y funcionalista; es decir la
comunicacion no solo se centra en trasmitir informacion, sino como esta

informacion representa una caracteristica de los diversos sistemas sociales.
Dimensiones de la comunicacion organizacional
Dimensionl. Comunicacion ascendente

Chiavenato (2009) se refiere aquellos mensajes que se transmiten de los
subordinados hacia personas de un nivel jerarquico superior, los cuales pueden
ser supervisores, administradores o gerentes. Este tipo de comunicacion apunta a
trasmitir posibles problemas, sugerencias, informar avances de desempefio,

informacion financiera, requerimientos, etc.

También es conocida como comunicacion hacia arriba, es la que se fluye
de una persona o grupo de personas a un nivel superior de la estructura
organizativa. Es decir, es la comunicacién utilizada para informar sobre avances,
retroalimentar a los supervisores e informar sobre posibles problemas, (Robbins &
Judge, 2009).
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La comunicacion ascendente es la que parte de los empleados y se dirige a
los directivos de la organizacién. Mediante este procedimiento se aportan ideas,
se retroalimenta, se informan sobre posibles problemas, se conocen necesidades,
expectativas y preferencias que pueden servir para mejorar los procesos, gestion,
calidad, etc., (Arizcuren, 2008).

Para Katz y Kahn (1990), define la comunicacion ascendente como aquella
gue se da entre los colaboradores y los jefes, esta fluye desde los niveles
inferiores hacia los superiores, durante el trayecto existe la posibilidad de que no
llegue la informacion completa y objetiva, ya que acorde a como va ascendiendo
la informacion puede distorsionarse; sobre todo si son noticias que los mandos
altos no deseaban obtener. Esa dificultad se presenta en organizaciones cuando
los colaboradores no logran el cumplimiento de las metas establecidas o existen
dificultades que afectan directamente a la productividad del trabajador, este tipo
de comunicaciones se dan a través de reuniones periodicas, entrevista
personalizada, circulo de calidad, via telefonia, encuentras, sistema de quejas y

sugerencias.
Dimension 2. Comunicacion descendente

Chiavenato (2009) sostuvo que esta dimension se refiere aquella informacién que
se transmiten de la directiva a los trabajadores de la organizacion. Este tipo de
comunicacion representa un estilo vertical, utilizado con la finalidad de crear
empatia, un buen clima y unificar el trabajo, apuntando al desarrollo de los
objetivos centrales. Para trasmitir la informacion los directivos pueden usar las
conversaciones, reuniones, correos electronicos, mensajes en publicaciones

internas, llamadas, memorandos, etc.

También conocida como comunicacion hacia abajo, es la cual se dirige
desde un grupo o persona hacia un nivel inferior. Es decir, es la comunicacion que
un gerente o supervisor mantiene con un trabajador, el cual puede ser de manera
oral o escrita; generalmente se usa para trasmitir una decision tomada
relacionada a nuevas politicas, normas, metas 0 comunicar actividades

programadas por la organizacion, (Robbins & Judge, 2009).
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Es aquella comunicacién que proviene desde la alta direccion y va dirigida
a los empleados de la organizacion. Es considerada eficaz si se transmite de
manera concreta y clara, para que los destinatarios puedan comprender el
mensaje; cuando se da de esa manera los empleados tienen a percibirla con

confianza, respeto y verdadera, (Arizcuren, 2008).

Katz y Kahn (1990) entienden a la comunicacion descendente como
aquella que se genera desde los mandos altos hasta los mandos bajos de una
organizacion. Esta comunicacion esta basada en procesos como instrucciones de
trabajo, explicacion justificada del trabajo, capacitacion sobre procedimiento y
practicas organizacionales, informacion de ideas para iniciar una mision,

retroalimentacion a los colaboradores en funcion a la ejecucion de acciones.
Dimension 3. Comunicaciéon horizontal

Chiavenato (2009) se denomina comunicacion horizontal al intercambio de
informacion entre compafieros o colegas de trabajo. Este tipo de comunicacion se
centra en resolver problemas dentro del grupo, coordinar las actividades entre los

trabajadores y con los demas departamentos, capacitaciones y asesorias, etc.

Es conocida también como comunicacion lateral, la cual explica aquel
proceso que se da entre trabajadores de un mismo grupo, entre supervisores 0
gerentes de areas diferentes pero en un mismo nivel jerarquico o cualquier
relacion entre personal que se encuentra en un mismo nivel de la estructura
organizativa. Este tipo de comunicacién basicamente es fundamental para la

coordinacion y planificacion de las actividades, (Robbins & Judge, 2009).

Segun Katz y Kahn (1990) la comunicacion horizontal, es la que fluye entre
funciones, necesaria para coordinar e integrar los distintos niveles trabajos en una
organizacion. Esta comunicacion esta presente en niveles similares de jerarquia
dentro de una organizacion, por el contrario un flujo diagonal es aquel que se da
cuando las partes intervinientes en la comunicacion que provienen de jerarquias

distintas.
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Es aquella que se realiza entre los miembros de la organizacion los cuales
pertenecen al mismo nivel jerarquico. La transmision de informacion en este nivel
promueve la cohesién, coordinacion, el desarrollo de espiritu de equipo y crea un
ambiente positivo de trabajo en comun, generando participacion e involucramiento

de todos los empleados hacia el logro de los objetivos globales, (Arizcuren, 2008).

Proceso de la comunicacion organizacional

El proceso de la comunicacion organizacional representa los pasos que sigue el
mensaje desde la fuente misma que inicia la comunicacion hasta llegar a ser
comprendida por el receptor. Segun, Amaros (2007) el proceso comunicativo tiene

los siguientes pasos:

Fuente; conocida como emisor, representa la persona que se propone

transmitir ideas, pensamientos, opiniones, etc.

Codificacion; la elaboracion del mensaje se inicia cuando el emisor
codifica la informacion que quiere transmitir; para codificar el mensaje el emisor

debe tener: la habilidad, actitud, conocimientos y la experiencia sociocultural.

Mensaje; se refiere a la informacion codificada por el emisor, ya sea

mediante el uso de palabras (oral — escrita) o de gestos, colores, etc.

Canal; representa el medio que sirve de soporte por donde se emite el

mensaje codificado.

Decodificacion; es la fase donde se interpreta la informacién codificada,
por ello es necesario que para entender el mensaje el receptor tenga la habilidad,

actitud, conocimientos y la experiencia sociocultural.

Receptor; es a quien va dirigido el mensaje, es el que interpreta la

informacion enviada por el receptor.

Retroalimentacién; es la fase final del proceso comunicativo, es donde se

elabora el mensaje para indicar si se ha entendido la informacién recibida.

Barrera; son aquellos aspectos que funcionan como distorsionadores o

barreras, impidiendo que el mensaje se entienda correctamente.
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ESQUEMA DEL PROCESO DE COMUNICACION
Barrera
. v ! ‘ !
EMISOR | codificacion —» | MENSAJE | decodificacién —p | RECEPTOR
Feed-back

Figura 1. Esquema del proceso de comunicacion

Fuente: Amaros (2007)

Al respecto, Chiavenato (2009) sostuvo que para que exista una
comunicacion eficaz dentro de la organizacién es necesario un proceso de doble
via, esto quiere decir una del emisor al receptor, y otra en sentido inverso para

corroborar el entendimiento del significado del mensaje.

Funciones de la comunicacion organizacional

En todos los procedimientos de una organizacion, las personas estan
constantemente recibiendo y difundiendo informacion constantemente, por ello el
rol que cumple la comunicacion es fundamental. En tal sentido la comunicacion
cumple las siguientes funciones basicas dentro de una organizacion: (Chiavenato,
2009)

Controlar; la comunicacién es un elemento importante para encaminar el
comportamiento de los individuos y grupos; a través de medios formales como las
normas, politicas, jerarquias, etc., o también a través de la comunicacion informal

como por ejemplo la presion del grupo.

Motivar; el proceso comunicativo provee de propdsitos, orienta,
retroalimenta y refuerza el comportamiento de las personas, lo cual permite

estimular la actuacién de los trabajadores.
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Expresar emociones; la comunicacién representa el medio para que las personas
expresen sus emociones y sentimientos; mediante la cual se puede conocer si un

trabajador esté satisfecho o insatisfecho dentro de la organizacion.

Informar; mediante la comunicacién se trasmiten datos importantes, los
cuales son imprescindibles para facilitar el proceso de toma de decisiones,
(p-309).

Estas funciones de la comunicacion son muy importantes para dirigir el
comportamiento de las personas dentro de la organizacion, las cuales se pueden
desempeiar de manera independiente o en conjunto. Sin embargo, para que el
proceso de comunicacion sea un éxito se debe tomar en cuenta otros aspectos

relevantes: (Chiavenato, 2009)

Administrar la atencion; consiste en orientar, mantenerlas atentas, generar
el interés y estar conectadas con todo lo que sucede en el &mbito de trabajo. Este

punto representa el eje principal para enviar y recibir informacion.

Administrar el significado; representa el prestar atencion al lenguaje verbal
y no verbal, a los estilos de comunicacion, para que se comprenda el mensaje y el

significado que quiere trasmitir el emisor.

Administrar confianza; consiste en desarrollar un ambiente ameno, de
apertura, donde prime la confianza y la reciprocidad, la cual comprometa y facilite

la comunicacion entre ellos, (p.310)
Objetivos de la comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional persigue los siguientes objetivos: (Lennon &
Bartoli, 2008)

Lograr consensos; si bien los consensos no siempre se logran dentro de
una organizacion, pero es algo que siempre apunta la comunicacion, puesto que
permite una mejor toma de decisiones, afianzar la cultura y los valores

organizacionales.
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Desarrollar procesos esenciales; dentro de la organizacion existen ciertos
procesos que son centrales, los cuales influyen en la cultura de la organizacion y

en el desempefio de los mismos. Ejemplo: valores, politicas, objetivos, etc.

Fomentar la participacion de los empleados; es decir la comunicacién
también esta encaminada a promover el compromiso de todos los trabajadores a

la obtencion de los objetivos globales de la organizacion.

Armonizar las acciones de la organizacion; es decir apunta a evitar

contradicciones, oposiciones y conflictos dentro de la organizacion.

Mejorar la productividad; es decir mediante la comunicacién conocen los
objetivos, los procedimientos, se retroalimenta, se informa de los cambios, se
corrigen errores, lo que permite un mejoramiento del nivel de desempefio de la
organizacion.

Ventajas de una adecuada comunicacidon organizacional

La comunicacion organizacional ofrece muchas ventajas, a continuaciéon se

presentan algunas de ellas: (Arizcuren, 2008)

Permite a los miembros desarrollar ser participes de las decisiones que

se toman, de los nuevos proyectos, objetivos, etc.

Se logra una mayor participacion e involucramiento de las personas en

los diferentes procesos y actividades.
Se genera una mayor motivacion en los empleados.

Se maneja mayor informacion, por lo que las decisiones que se toman

son mas aceptadas.

Permite desarrollar una mayor cohesion entre los miembros de los

equipos de trabajo.

Da un sentido de transparencia a la organizacion, donde se dispone de

informacion necesaria de lo que se desee saber.

Permite lograr mejores relaciones con las entidades del entorno.
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Se logra desarrollar comportamientos éticos y fomentar una mayor

responsabilidad social.

Barreras de la comunicacién organizacional

Dentro del proceso comunicacional existen factores que pueden interferir y que
generan que el mensaje enviado difiera en significado que el recibido. En la

comunicacion podemos identificar las siguientes barreras: (Chiavenato, 2009)

Barreras personales; se refieren a caracteristicas personales, limitaciones,
emociones o0 cualquier otra caracteristica personal que interfiere con el
entendimiento del mensaje enviado. Entre las barreras de comunicacion se tiene
a dificultades para escuchar, malos habitos, las percepciones, las emociones y

sentimientos, entre otros.

Barreras fisicas; se consideran aquellas caracteristicas del ambiente
mismo donde sucede el proceso comunicacional y que interfieren con el
entendimiento del mensaje. Las barreras mas comunes referido a este aspecto
tenemos situaciones distractoras, sonidos de puertas o ventanas, paredes entre el
emisor y el destinatario, ambiente saturado, distancia entre las personas, entre

otras.

Barreras semanticas; en este punto se consideran las distracciones que
son ocasionadas por el tipo de simbolos que se utlizan para transmitir un
mensaje. El uso de palabras dificiles, gestos que no son conocidos por todos,
simbolos ambiguos, uso de un cédigo diferente al acostumbrado, son algunos de

los ejemplos de este tipo de barreras.

De lo anterior, las barreras antes mencionadas se pueden presentar de
manera independiente o pueden aparecer de manera simultanea, interfiriendo con
el entendimiento del mensaje enviado, y como consecuencia el proceso

comunicacional tiende a no ser eficaz.
Técnicas para mejorar la comunicacién organizacional

La comunicacion en una organizacion puede ser mejorada fundamentalmente

mediante dos direcciones: uno enfocada a mejorar la informacién que se desea
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transmitir; y en segundo lugar mejorar la comprensién de lo los individuos quieren
comunicar. El error de los administradores en la actualidad que centran sus
esfuerzos en que los trabajadores entienden los mensajes, sin embargo, se hace
poco para comprender la informacion que de ellos proviene. Al respecto,
Chiavenato (2009) recomienda el uso de algunas técnicas para mejorar la eficacia

del proceso comunicacional:

Acompafiamiento; consiste en realizar esfuerzos para verificar que el
mensaje emitido se haya comprendido adecuadamente; partiendo de la premisa

gue pudo haber sido interpretado de manera errénea por el receptor.

Realimentacion; entendiendo que la comunicacion es bilateral este es un
elemento fundamental para un procedimiento eficaz. En este punto se considera
importante crear un canal para que el receptor del mensaje pueda responder de
manera apropiada, de esa forma se puede verificar si la respuesta ha sido

recibida y comprendida.

Empatia; consiste en que la informacion que se transmite debe estar
orientada al receptor mas que al emisor. Para ello las personas que emiten el
mensaje tiene que ponerse en el lugar de aquellos que van a recibir, para tener en

cuenta como se decodificara el mensaje.

Repetitivo; consiste en enviar la informaciéon de manera repetitiva o
utilizando diversos medios, de esta manera se asegura que de una u otra forma el
mensaje sera comprendido. Estos procedimientos tienen evidencia de ser muy

eficaces.

Lenguaje sencillo; consiste en que el mensaje debe tener palabras o
simbolos que sean familiar para el destinatario; se ha llegado a la conclusién que
el usar lenguaje complicado, es una de las barreras que dificulta la comunicacién

eficaz dentro de la organizacion.

Escuchar atentamente; para un proceso éxito de la comunicacion es

necesario que las organizaciones presten atencion y entiendan a los trabajadores.
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Se debe comprender sus necesidades, expectativas, sugerencias, sus deseos,

emociones, etc.

Fomentar la confianza mutua; un mensaje se transmite mejor cuando
existe confianza entre el emisor y receptor; partiendo de ello la organizacion debe

promover la confianza reciproca entre los miembros que la conforman.

Crear oportunidades; esta orientada a crear espacios de interaccion
diferentes a los habituales con la finalidad de facilitar la informacion que se desea

transmitir.

La combinacion de diferentes técnicas pueden ofrecer un panorama mas
favorable para desarrollar un proceso comunicacional exitoso dentro de una
organizacion, se debe tener en cuenta que un procedimiento puede ser Util para

algunas situaciones pero no para otras.
1.4 Formulacion del problema
Problema general

¢, Cudl es el nivel de comunicacion organizacional segun percepcion de las
estudiantes de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos - 20187
Problemas especificos

¢,Cudl es el nivel de comunicacion ascendente segun percepcion de las
estudiantes de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 20187

¢,Cuél es el nivel de comunicacion descendente segun percepcion de las
estudiantes de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018?

¢,Cudl es el nivel de comunicacion horizontal segun percepcion de las estudiantes
de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido del Establecimiento

Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 20187
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1.5 Justificacion del estudio.

La investigacion surge como una motivacion personal, al observar diariamente en
nuestra practica profesional aspectos que dificultan e impiden que la
comunicacion se desarrolle de manera eficaz; en este sentido, es comun observar
problemas causado por falta de canales adecuados, errores por omision de
informacion, rumores, falta de retroalimentacién, entre otros. Estas condiciones
generan dificultades para la obtencion de los objetivos globales de la institucion, y
si bien Ultimamente existe una mayor preocupacion al respecto, la tarea aln esta
pendiente. Por consiguiente, la presente investigacion tiene las siguientes

justificaciones:
Valor teérico

Uno de los aspectos mas importantes de la investigacion es el valor tedrico que
aporta, esto se debe porque las conclusiones del estudio contribuyen a conocer
de manera precisa el nivel de la comunicacion organizacional y de las
dimensiones que la componen en la Institucion educativa del establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos. El cual representa un aporte importante,
porque en el medio existen escasos estudios que midan Vvariables
organizacionales en el contexto educativo y menos aun con la poblacién
mencionada; por lo que es un aporte importante al que hacer cientifico y servira

de base para futuros estudios.
Implicancia practica

El estudio es importante porque presenta una implicancia practica o aplicativa,
esto se sustenta porque a raiz de los resultados encontrados se pretende disefiar
un programa de intervencién orientado a mejorar el nivel de la comunicaciéon
organizacion en la poblacién mencionada. El programa se presentard mediante
documentos que justifiquen su aplicacion, para que su desarrollo este respaldado

por informacion obijetiva, estructurada y coordinada.
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Utilidad metodoldgica

La importancia de la investigacion a nivel metodoldgico radica en la adaptacion
del Cuestionario de Comunicacion Organizacional de Portugal; dicho instrumento
pasé por procedimientos para establecer su validez (juicio de expertos) y
confiabilidad (alfa de Cronbach). La determinacibn de la adaptacion del
instrumento permite a futuros investigadores poder utilizarlo para medir la
comunicacion organizacional en contextos similares; siendo fundamental para

enriquecer el conocimiento cientifico de la variable.
Relevancia social

La investigacion esta orientada a beneficiar a un grupo de personas tanto de
manera directa como de manera indirecta. De manera directa esta orientada a
beneficiar al personal de la Institucion Educativa del establecimiento Penitenciario
de Mujeres de Chorrillos; y de manera indirecta a todas las personas que reciben

el servicio de la Institucion.
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Determinar el nivel de comunicacion organizacional segun percepcion de las
estudiantes de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018.
1.6.2 Objetivos especificos

Establecer el nivel de comunicacion ascendente segun percepcion de las
estudiantes de la Institucion Educativa del Establecimiento Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos, 2018.

Establecer el nivel de comunicacién descendente segun percepcion de las
estudiantes de la Institucion Educativa de la Institucion Educativa Estatal del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018.

Establecer el nivel de comunicacion horizontal segun percepcion de las
estudiantes de la Institucion Educativa de la Institucion Educativa Estatal del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018.



Il. Método
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2.1 Disefio de investigaciéon

La presente investigacion corresponde al tipo basica; sobre esta investigacion
Sanchez y Reyes (2006) sostuvieron que “(...) este tipo de investigacién también
es conocida como pura o fundamental, la cual esta orientada a la busqueda de
nuevos conocimientos, con el propésito de recabar informacion de la realidad,
para aporta un cuerpo organizado de conocimiento cientifico”, (p.36). Es decir, la
investigacion estd enfocada en medir la comunicacion organizacional, para

describirla, conocerla y en un futuro intervenir sobre la problemética.

En lo respecta al nivel o alcance de investigacion, se utiliza una
investigacion de tipo descriptiva. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
sostuvieron que los estudios descriptivos estan orientados a identificar las
caracteristicas, propiedades, perfiles o niveles de una variable de interés. El

objetivo es describir el estado actual de la variable en un contexto determinado.

En referencia al disefio de investigacion, la investigacion corresponde al
disefio no experimental — transeccional. Sobre este tipo de disefio Hernandez et
al. (2014) mencionaron que se denomina no experimental cuando los datos sobre
las variables son recogidos de la realidad, pero sin realizar manipulacion
intencional de las mismas. Ademas, es transeccional porque los datos de la
variable son recolectados en un tiempo Unico; es decir solo se realiza una sola
medicidén, por ello las conclusiones corresponden a un momento determinado del

tiempo. El esquema del disefio no experimental — transeccional es el siguiente:

O +G.

Figura 2. Diagrama del disefio de investigacion
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2.2 Variables, operacionalizacién
2.2.1 Variable: Comunicacién organizacional
Definicion conceptual

Portugal (2005) este proceso se refiere al movimiento, intercambio y transmision
de informacion dentro de una organizacion, incluyendo a miembros de diferentes

niveles y al entorno de la misma.
Definicién operacional

Puntuaciones obtenidas del cuestionario de comunicacion organizacional de
Portugal (2005), el cual consta de 15 preguntas con una escala de respuesta de 5
respuestas tipo Likert. De estas puntuaciones se puede determinar el nivel de
comunicacion organizacional y sus tres dimensiones: comunicacion ascendente,

descendente y horizontal.

2.2.2 Operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de la variable comunicacion organizacional

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y rangos
valores

Ascendente Brindar atencién. 1,2,3,4,5 Politbmica Deficiente (10-38)
Tomar en cuenta 6,7,8,9,10 Regular (39-44)
comentarios y sugerencias. Eficiente (45-50)
Confianza para hablar con
el jefe. Siempre =5

Casi siempre = 4

Descendente Recibe informacion  de A veces =3
desempenq.l 11,12,13, Casinunca =2 Deficiente (10-41)
Comunicacion clara y 14,1516, Nunca =1

. Regular (42-47)

sencilla. 17,18,19, Eficiente (48-50)
Recibe informacion 20
oportuna.

Horizontal Confianza en los 21,22,23 Deficiente (10-35)
compafieros. 24,25,26 Regular
Integracién y coordinacion. 27.28.29, (36-41)
Comunicacién  abierta y 30 Eficiente
clara. (42-50)

Total: Deficiente (30-116)

Comunicacion Regular (117-133)

organizacional Eficiente (134-150)
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2.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

La poblacién del presente estudio estd conformada por 100 estudiantes
pertenecientes a la Institucion Educativa “Maria Parado de Bellido” del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres comunes de Chorrillos-2018.
Muestra

Para efectos del estudio, se utilizé una muestra de tipo censal, la cual es
conformada por el 100% de la poblacién, por ser considerada un numero
manejable de personas, (Soto, 2015). La muestra estuvo conformada por 100
estudiantes de la Institucion Educativa Estatal “Maria Parado de Bellido” del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres comunes de Chorrillos-2018.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En el presente estudio para recolectar la informacién de la variable (comunicacion
organizacional) se utilizdé la técnica de la encuesta. Hernandez, et al. (2014)
sostuvieron que esta técnica permite recolectar los datos sobre un fenémeno
estudiado desde la Optica de la poblacidén y al mismo momento, por la cual es muy

atil y practica su utilizacion.

Sobre el instrumento utilizado, se usé un cuestionario (Cuestionario de
comunicacion organizacional de Portugal), el cual fue contestado por las alumnas
de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres comunes de Chorrillos - 2018. Hernandez, et al. (2014)
sostuvieron que “un instrumento es aquel que permite registrar informacion

observable (valores visibles) sobre un concepto o fenbmeno a estudiar”, (p.199).

Tabla 2
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Variables Técnicas Instrumentos
Comunicacion Encuesta. Cuestionario de comunicacion organizacional

organizacional - Portugal
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Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validez

La validez representa un requisito indispensable de todo instrumento de
investigacion cientifica, el cual segun Hernandez, et al (2014) “consiste en
determinar el grado en que un instrumento mide realmente lo que se propone
medir”, (p.200).

En el presente estudio el instrumento pasé por un proceso de para
determinar su validez, por lo cual se expuso al juicio de tres expertos en el area
organizacional, para valorar cada item del cuestionario a través de tres criterios:
Relevancia, pertinencia y claridad de los items. El resultado del procedimiento

determino que el instrumento es valido.

Tabla 3
Resultados de la validez de contenido del instrumento
Validador Resultado de aplicabilidad
Dra. Estrella Azucena Esquiagola Aranda Aplicable
Dra. Gloria Susana Méndez Lizarbe Aplicable
Dr. Segundo Pérez Saavedra Aplicable

Nota: la fuente se obtuvo del certificado de validez del instrumento.
Confiabilidad

La confiabilidad o fiabilidad es otro de los requisitos indispensables que debe
cumplir un instrumento de investigacion. Hernandez, et al (2014) sostuvieron que
este se refiere al grado de credibilidad de un instrumento, el cual se comprueba

cuando al ser replicado los resultados deben ser los mismos o similares.

En el presente estudio para determinar la validez del instrumento se aplico
una prueba piloto a 30 alumnas que estudian en la Institucion Educativa Maria
Parado de Bellido del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos,
2018. El analisis de los datos se realiz6 mediante el analisis de consistencia
interna, para ello se utilizdé el estadistico alfa de Cronbach, debido a que el

instrumento tiene una escala politémica.
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Tabla 4
indice de consistencia interna mediante Alfa de Cronbach para la variable

comunicacion organizacional.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0,905 30

NUmero de elementos

En la tabla, se observa el indice de confiabilidad mediante alfa de Cronbach
donde se obtuvo un coeficiente de 0,905, el cual indica que el instrumento tiene

una fuerte confiabilidad.
Ficha técnicadel instrumento n.° 1

Tabla 5
Ficha técnica del instrumento 1

Aspectos de

: Respuestas
Instrumento
Nombre del Cuestionario de comunicacion organizacional
instrumento:
Autor del Portugal (2005)
instrumento:
Objetivo del Medir el nivel de comunicacién organizacional
instrumento:
Ambito : Organizacional e investigacion cientifica.

Administracién
Caracteristicas vy
modo de
aplicacion:

Adaptacion:
Validacioén:

Confiabilidad:

Individual o colectiva

El cuestionario fue elaborado por Portugal (2005), el cual permite
medir la comunicacién organizacional a través de tres dimensiones:
comunicacién ascendente, descendente y horizontal. El
cuestionario consta de 30 preguntas, las cuales estan distribuidas
10 para cada dimension y pueden ser contestadas mediante una
escala de 5 respuestas tipo Likert: Siempre (5), casi siempre (4), a
veces (3), casi nunca (2) y nunca (1), por lo que el puntaje minimo
es 15y el méximo 75.

Carmen Colmenares Vilchez
Validez por criterio de jueces

Alfa de Cronbach = 0,905
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2.5 Métodos de analisis de datos

Los métodos de andlisis de datos representan procedimientos estadisticos que
facilitan el andlisis de la informacion recolectada sobre una variable estudiada,
mediante estos procedimientos se responden a las preguntas y los objetivos de
investigacion. En el presente estudio el andlisis realizado corresponde a la

estadistica descriptiva.

Con ayuda del programa SPSS V22, se analiz6 los datos correspondiente a
la variable, estableciendo las medidas de tendencia central (media, mediana,

moda, desviacion estandar), las frecuencias y porcentajes.
2.6. Aspectos éticos

En el presente estudio se consideraron diversos aspectos éticos, los cuales son
requisitos esenciales para el desarrollo de toda investigacion cientifica, los cuales

se describen a continuacion:

La investigacion se desarrolld6 con el consentimiento de la institucion e
individuos involucrados; para ello se informd sobre los objetivos y la importancia
de la investigacion; ademas se les informo6 acerca del tratamiento y manejo de la

informacion recolecta, haciendo énfasis en la confidencialidad.

Las personas que participaron en el estudio lo realizaron de manera
consciente y voluntaria, los cuales firmaron un documento denominado

consentimiento informado como sefal de conformidad.

La investigacion representa una contribucion a la solucion de un problema,
es decir es util porque representa beneficios para las instituciones y personas

involucradas.

Finalmente, el estudio no ha generado perjuicio a la institucién, ni tampoco

ha significado afectacion fisica 0 psicolégica en los participantes.



l1l. Resultados
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3.1. Descripcion del nivel de comunicacion organizacional de la Institucion
Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos, 2018.

Tabla 7
Distribucién de frecuencias y porcentajes segun el nivel de comunicacién

organizacional.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 35 35,0%
Regular 41 41,0%
Eficiente 24 24,0%
Total 100 100,0%

Mivel de comunicacion organizacional

Porcentaje

Deficiernts Regular Eficiente

Figura 3. Distribucion porcentual de los estudiantes segun el nivel de

comunicacion organizacional

En la tabla y figura, se presentan los niveles de comunicacidon organizacional
segun percepcion de las alumnas de la Institucion Educativa del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos; donde se identifica que la mayoria de las
estudiantes representado por el 41% (41) presentan un nivel regular de
comunicacion, el 35% (35) lo percibe como deficiente y solo el 24% percibe una

comunicacion organizacional eficiente.
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De los resultados se puede determinar que existe un nivel regular con tendencia a
ser deficiente de comunicacidén organizacional en la Institucién Educativa Estatal
del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018.

3.2. Descripcion del nivel de comunicacién ascendente de la Institucion
Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos, 2018.

Tabla 8

Distribucién de frecuencias y porcentajes segun el nivel de comunicacién
ascendente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 35 35,0%
Regular 41 41,0%
Eficiente 24 24,0%

Total 100 100,0%

MNivel de comunicacion ascendente

Porcentaje

Deficientes Eficientes

Figura 4. Distribucion porcentual de los estudiantes segun el nivel de

comunicacion ascendente

En la tabla y figura, se presentan los niveles de comunicacion ascendente de la
Institucién Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos; donde se aprecia que un 41% (41) presenta un nivel regular, el 35%
(35) un nivel deficiente y el 24% (24) de ellos presenta un nivel eficiente.
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Del analisis de datos se puede concluir que existe un nivel regular con tendencia
a ser deficiente de comunicacion ascendente en la Institucion Educativa Estatal
del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018.

3.3. Descripcion del nivel de comunicacion descendente de la Institucion
Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos, 2018.

Tabla 9

Distribucién de frecuencias y porcentajes segun el nivel de comunicacién
descendente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 32 32,0%
Regular 39 39,0%
Eficiente 29 29,0%

Total 100 100,0%

Mivel de comunicacion descendente

40

30

20 39,0

Porcentaje

10

T T T
Deficiente Regular Eficiente

Figura 5. Distribucion porcentual de los estudiantes segun el nivel de

comunicacién descendente

En la tabla y figura, se presentan los niveles de comunicacion descendente de la
Instituciéon Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos; donde se observa que un grupo mayoritario del 39% (39) percibe un
nivel regular de comunicacion descendente, un 32% (32) lo considera deficiente y

solo el 23% (23) percibe un nivel eficiente de comunicacién descendente.
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Del andlisis se concluye existe un nivel regular con tendencia a ser deficiente de

comunicacion descendente en la Institucion Educativa Estatal del Establecimiento

Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018.

3.4. Descripcion del nivel de comunicacion horizontal de la Institucion

Educativa Estatal del

Chorrillos, 2018.

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de

Tabla 10

Distribucién de frecuencias y porcentajes segun el nivel de comunicacién
horizontal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 35 35,0%
Regular 33 33,0%
Eficiente 32 32,0%

Total 100 100,0%

MNivel comunicacidon horizontal

40

30

20

Porcentaje

10

32,0

T
Deficients

T T
Regular Eficiernte

Figura 6. Distribucion porcentual

comunicacioéon horizontal

de

los estudiantes segun el

nivel

de

En la tabla y figura, se observan los niveles de comunicacién descendente en el

personal de la Institucién Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de

Mujeres de Chorrillos; donde predomina el nivel deficiente con un 35% (35),
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seguido de un nivel regular con un 33% (33) y el 32% (32) percibe un nivel de

comunicacion eficiente en la dimensién horizontal.

Del andlisis se concluye existe un nivel deficiente de comunicacién horizontal en
la Institucion Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres
Chorrillos 2018



V. Discusion



51

En el presente estudio se presenta un analisis de datos de caracter descriptivo
para la variable comunicacién organizacional y sus dimensiones en la Institucion
Educativa Maria Parado de Bellido del Establecimiento Penitenciario de Mujeres
de Chorrillos, 2018.

En lo que respecta al objetivo general, se determiné que existe un nivel
regular con tendencia a ser deficiente de comunicacién organizacional en la
Institucion Educativa del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos,
2018. Estos resultados permiten explicar que las estudiantes perciben dificultades
en el proceso mediante el cual se da movimiento, intercambio y transmisién de
informacién dentro de una organizacion, incluyendo a los miembros de diferentes
niveles y al entorno de la misma, (Portugal, 2005). Estos hallazgos coinciden con
lo encontrado en los estudios de Huaman (2017), Armijos (2015), Miranda y
Pastor (2015), Arzuza, Castellon y Espinel (2016) Lopez (2015) Tuesta (2013)
quienes concluyeron que los niveles de comunicacion organizacional
predominante en su muestra fue el nivel medio con tendencia a ser deficiente, los
mismos que resaltan la comunicacién como un elemento esencial para desarrollar
con éxito los diversos procesos organizacionales. Al respecto, Arizcuren (2008)
sostuvo que la comunicacion organizacional es un proceso circular, continuo y
permanente, donde las personas tienen una participacion constante, de manera
directa o indirecta. En tal sentido, las organizaciones estan constituidas en base
de la comunicacion, puesto que este representa un elemento integrar de las

actividades desarrolladas por las personas.

En lo que respecta al objetivo especifico 1, se identificO que existe un nivel
regular con tendencia a ser deficiente de comunicacion ascendente en la
Institucién Educativa del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos,
2018. Esto permite explicar que el proceso de transmision de mensajes que
utilizan los estudiantes hacia los docentes y directivos es poco eficiente,
generando dificultades para transmitir ideas, solicitar informacién, informar
posibles problemas, transmitir necesidades, expectativas, etc., (Portugal, 2005).
Los hallazgos encontrados en el presente estudio coinciden en lo manifestado por
Huaman (2017) y Guerra (2015) quienes sostuvieron que en su muestra

predominé el nivel medio con tendencia a ser deficiente en lo que respecta a la
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comunicacion ascendente. Al respecto, Arizcuren (2008) sostuvo que mediante
este procedimiento se aportan ideas, se retroalimenta, se informan sobre posibles
problemas, se conocen necesidades, expectativas y preferencias que pueden
servir para mejorar los procesos, gestion, calidad, etc.

En lo referente al objetivo especifico 2, se logré identificar que existe un
nivel regular con tendencia a ser deficiente de comunicacion descendente en la
Institucion Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos, 2018. Estos resultados permiten explicar que existen dificultades en el
proceso comunicacional utilizado por los docentes para transmitir informacién
hacia los estudiantes, lo cual no contribuye a crear empatia, buen clima y
coordinar las diversas actividades educativas que se presenten, (Portugal, 2005).
Estos resultados coinciden con los encontrados por Orozco (2016) y Armijos
(2015) quienes determinaron una tendencia negativa de los niveles de
comunicacion descendente en la muestra estudiada, dichos resultados son
similares a lo encontrado en el presente estudio. Sobre lo mencionado, Robbins y
Judge (2009) sostiene que este tipo de comunicacién es utilizada por las
personas de mayor nivel jerarquico generalmente para trasmitir una decision
tomada relacionada a nuevas politicas, normas, metas o comunicar actividades

programadas por la organizacion, la cual puede ser de manera oral o escrita.

Finalmente, en referencia al objetivo especifico 3, se identifico que existe
un nivel deficiente de comunicacion horizontal en la Institucion Educativa Estatal
del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018. Estos resultados
explican que los estudiantes perciben que existe un proceso deficiente de
intercambio de informacion entre comparfieros, esto no favorece a que se
resuelvan problemas interpersonales de manera adecuada, no se llega a tener un
buen trabajo de grupo porque existe dificultades para llegar a acuerdos y
coordinar las actividades, (Portugal, 2005). Los hallazgos coinciden con los
encontrados por Arzuza, Castellén y Espinel (2016), Lopez (2015) y Tuesta (2013)
guienes concluyeron en sus estudios que el nivel de comunicacion horizontal se
encuentra en un nivel deficiente, indicando que estas condiciones afectan
claramente la consecucién de los objetivos institucionales, el desarrollo de los

planes de ensefianza y el clima de la institucion. Al respecto, Arizcuren (2008)
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sostuvo que la transmision de informacion en este nivel promueve la cohesion,
coordinacion, el desarrollo de espiritu de equipo y crea un ambiente positivo de
trabajo en comun, generando participacion e involucramiento de todos los

integrantes hacia el logro de los objetivos institucionales, (Arizcuren, 2008).



V. Conclusion
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Primera:

En lo que respecta al objetivo general, los hallazgos del estudio permiten concluir
gue existe un nivel regular (41%) con tendencia a ser deficiente (35%) de
comunicacion organizacional en la Institucion Educativa Estatal del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018.
Segunda:

En cuanto al objetivo especifico 1, se identificd que existe un nivel regular (41%)
con tendencia a ser deficiente (34%) de comunicacion ascendente en la
Institucion Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos, 2018.

Tercera:

En referencia al objetivo especifico 2, se identificO que existe un nivel regular
(39%) con tendencia a ser deficiente (32%) de comunicacién descendente en la
Institucion Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos, 2018.

Cuarta:

Finalmente, en lo que respecta al objetivo especifico 3, se determind que existe
un nivel deficiente (35%) de comunicacion horizontal en la Institucion Educativa

Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018.



VI. Recomendaciones
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Primera:

A los directivos y docentes de la Institucion Educativa Estatal del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, se recomienda disefar, planificar y
ejecutar un programa (talleres, capacitaciones, estrategias y herramientas
comunicacionales) orientado a desarrollar procesos de comunicacion mas
eficaces en la organizacion, con la finalidad de contribuir a mejorar la manera
como se maneja y transmite la informacion y asi contribuir con la consecucion de
los objetivos institucionales. Estas propuestas se fundamenta en lo mencionado
por Chiavenato quien sostuvo que la comunicacion es un elemento clave dentro
de las organizaciones, porque con ella se realizan todas las funciones

administrativas como la planeacion, la organizacion, la direccion y el control.
Segunda:

A los directivos y docentes de la Institucion Educativa del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, se recomienda disefar, planificar y
ejecutar un programa orientado a mejorar los procesos de comunicacion que
utilizan los estudiantes para transmitir informacion a los docentes, para contribuir
con el desarrollo integral de los estudiantes. Estas recomendaciones parten de lo
mencionado por Chiavenato, quien sostuvo que este tipo de comunicacién apunta

a trasmitir posibles problemas, sugerencias, inquietudes, requerimientos, etc.
Tercera:

A los directivos y docentes de la Institucion Educativa del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, se recomienda disefiar, planificar y
ejecutar un programa orientado a mejorar los procesos de comunicacion que
utilizan los docentes para transmitir informacion a los estudiantes, lo cual
contribuirda a crear una mayor empatia, buen clima y coordinar las diversas
actividades educativas de manera eficiente. Estas recomendaciones se respalda
en los planteamientos de Arizcuren el cual sostuvo que es considerada eficaz si
se transmite de manera concreta y clara, para que los destinatarios puedan
comprender el mensaje; cuando se da de esa manera los miembros tienden a

percibirla con confianza, respeto y como verdadera.
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Cuarta:

A los directivos y docentes de la Institucion Educativa del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, se recomienda disefiar, planificar y
ejecutar un programa orientado a mejorar los procesos de comunicacién que se
utilizan entre compafieros para transmitir informacion, con la finalidad de contribuir
a mejorar la resolucion de problemas interpersonales y desarrollar mejores
capacidades para la coordinacién de los equipos de trabajo. Estas propuestas
parten de lo mencionado por Chiavenato quien sostuvo que este tipo de
comunicacion se centra en resolver problemas dentro del grupo, coordinar las
actividades entre los miembros y con los demas departamentos, capacitaciones y

asesorias, etc.
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Anexo 01: Articulo cientifico

Comunicacion organizacional en la Institucion Educativa del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres Comunes de Chorrillos — 2018

Carmen Elena Colmenares Vilchez
Universidad César Vallejo (Lima- Peru)
carmencolmenaresvilchez6@agmail.com

Resumen

En la presente investigacion se plante6 como objetivo general determinar el nivel de
comunicacion organizacional de la Institucibn Educativa Estatal del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018. El estudio se desarrollé6 bajo la perspectiva
cuantitativa, tipo de investigacion basica, disefio no experimental — transversal, alcance
descriptivo; en una muestra conformada por 100 estudiantes de la Institucion Educativa
Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, “Maria Parado de Bellido”.
En cuanto a la técnica de recoleccion de datos se utilizo la encuesta y como instrumento el
Cuestionario de comunicaciéon organizacional — Portugal, el cual fue sometido a un proceso
de validez y confiabilidad. La conclusién del estudio fue: existe un nivel regular (41%) con
tendencia a ser deficiente (35%) de comunicacién organizacional en la Institucién Educativa
Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018.

Palabras clave: comunicacién organizacional, estudiantes de una institucién educativa.
Abstract

In the present investigation the general objective was to determine the level of organizational
communication of the State Educational Institution of the Penitentiary Establishment of
Women of Chorrillos, 2018. The study was developed under the quantitative perspective,
type of basic research, non-experimental design - transversal, descriptive scope; in a sample
conformed by 100 students of the State Educational Institution of the Penitentiary
Establishment of Women of Chorrillos, "Maria Parado de Bellido". Regarding the technique of
data collection, the survey was used and as an instrument the Organizational Communication
Questionnaire - Portugal, which was subjected to a process of validity and reliability. The
conclusion of the study was: there is a regular level (41%) with a tendency to be deficient
(35%) of organizational communication in the State Educational Institution of the Penitentiary
Establishment of Women of Chorrillos, 2018.

Keywords: organizational communication, students of an educational institution.
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Introduccién

La comunicacion organizacional representa en la actualidad uno de los temas de
mayor interés para las diferentes organizaciones del mundo; esto se debe a que
se vive en una sociedad que se basa en la informacion que se transmite y
también por la influencia que tiene en los diversos procesos organizacionales. En
los dltimos afios el proceso de globalizacion mundial y los avances en la
tecnologia de la informacion ha propuesto nuevos retos para la organizacion,
relacionados a desarrollar un proceso eficaz de comunicacion. Al respecto, la
Organizacion Internacional del trabajo (OIT, 2014) sostiene que los cambios que
se han generado en lo que respecta a las tecnologias de la informacion han
tenido un gran impacto en los procesos comunicacionales, no solo en los canales
qgue trasmiten los mensajes, sino en la forma como llega la informacion a los
trabajadores; uno de los ejemplos es el uso del correo electrénico que ha
reemplazado a la correspondencia escrita.

En lo que respecta a la problematica en el mundo, los procesos de globalizacion
mundial y los avances en la tecnologia de la informacién, han generado una
nueva vision acerca del disefio de los proceso comunicacionales, en la actualidad
se exige que estos sean mas flexibles y adaptables; partiendo de ello, los medios,
canales, mecanismos o procesos utilizados hace 5 o 10 afios probablemente no
ofrezcan los resultados esperados. Al respecto, OIT (2014) sostuvo que este
panorama ha significado un gran problema para las organizaciones del mundo,
con mayor impacto sobre las instituciones del estado, donde los procesos de
adaptacion se realizan de una manera lenta y burocratica.

De lo anterior, cada vez hay mas evidencias de que es necesario el
establecimiento de politicas de comunicacion que viabilicen el logro de los
objetivos tanto en las organizaciones privadas como publicas, para cambiar el
paradigma organizacional, donde el estado sea mas protagonistas y se tenga un
mayor impacto en la sociedad, (Fetcmam & Blutman, 2016). Esto se sustenta en
lo mencionado por la OIT (2014), mencionado que los problemas relacionados a
los proceso comunicaciones son una de las causas del aumento del estrés y la
insatisfaccion dentro del entorno de trabajo; esto se explica ya que los problemas
de comunicacién generan conflictos de manera interpersonal, lo que contribuye a
una insatisfaccion por parte de los trabajadores, generando constantes estados
de tension de los empleados. Esto puede traer consecuencia el deterioro de la
salud, asi como el desarrollo de comportamientos no saludables.

En el contexto de Latinoamérica, el panorama relacionado a la comunicacion
organizacional es aun mas preocupante, donde en un grupo mayoritario de
organizaciones aun prevalece un sistema de comunicacién obsoleto o burocratico,
donde las decisiones organizaciones son tomadas de manera unilateral y con un
estilo de liderazgo autoritario; esto puede generar una serie de conflictos, un clima
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inadecuado, desacuerdos y disputas entre los miembros de la organizacién. La
OIT (2017) sostiene que a pesar que diversas empresas han intentado crear
procesos comunicacionales eficaces, muy pocas lo han logrado (grandes
empresas), esto se debe a en el procedimiento las comunicacién se distorsiona
porque carece de una estructura sélida. Por lo tanto, es aln una tarea pendiente.

En lo respecta al contexto peruano, la situacion es similar a otros paises de la
region, a pesar de los esfuerzos de algunas organizaciones (grandes empresas)
existen muchas barreras que impiden un proceso eficaz de comunicacion.
Diversas investigaciones han determinado que la comunicacion organizacional en
nuestro pais es deficiente, especialmente cuando se mide en las instituciones del
estado; considerando los problemas de gestion de la comunicacion como la causa
mas influyente en que no se logran los objetivos de la instituciones y por el
contrario es la principal causa de pérdidas de recursos como el tiempo y dinero,
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2013). Al respecto, Strauck y
Guillen (2014) sostuvieron que invertir en mejorar la comunicacion de una
organizacion, es una inversion en los recursos intangibles, la cual genera
resultados positivos a largo plazo, algo que en las instituciones de nuestro medio
aun no se logra entender.

Metodologia

Para la presente investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, de tipo basica con un
disefio no experimental, de corte trasversal, de alcance descriptivo (Hernandez, et, al,
2014). Se Utiliz6 una muestra representativa de 100 estudiantes de la Institucion
Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos,
“Maria Parado de Bellido”. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento un cuestionario denominado Cuestionario de comunicacion
organizacional — Portugal.

Resultados

Tabla 1
Distribucién de frecuencias y porcentajes segun el nivel de comunicacion
organizacional.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 35 35,0%
Regular 41 41,0%
Eficiente 24 24,0%
Total 100 100,0%

En la tabla 1, se presentan los niveles de comunicacion organizacional de la
Instituciéon Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos; donde se identifica que la mayoria de los estudiantes representado por
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el 41% (41) presentan un nivel regular de comunicacién, el 35% (35) lo percibe
como deficiente y solo el 24% percibe una comunicacién organizacional eficiente.

Tabla 2
Distribucién de frecuencias y porcentajes segun el nivel de comunicacion
ascendente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 35 35,0%
Regular 41 41,0%
Eficiente 24 24,0%
Total 100 100,0%

En la tabla 2, se presentan los niveles de comunicacion ascendente de la
Institucion Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos; donde se aprecia que un 41% (41) presenta un nivel regular, el 35%
(35) un nivel deficiente y el 24% (24) de ellos presenta un nivel eficiente.

Tabla 3
Distribucion de frecuencias y porcentajes segun el nivel de comunicacion
descendente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 32 32,0%
Regular 39 39,0%
Eficiente 29 29,0%
Total 100 100,0%

En la tabla 3, se presentan los niveles de comunicacion descendente de la
Institucion Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos; donde se observa que un grupo mayoritario del 39% (39) percibe un
nivel regular de comunicacion descendente, un 32% (32) lo considera deficiente y
solo el 23% (23) percibe un nivel eficiente de comunicacién descendente.

Tabla 4
Distribucién de frecuencias y porcentajes segun el nivel de comunicacion
horizontal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 35 35,0%
Regular 33 33,0%
Eficiente 32 32,0%
Total 100 100,0%

En la tabla 4, se observan los niveles de comunicacién descendente en el
personal de la Institucién Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de
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Mujeres de Chorrillos; donde predomina el nivel deficiente con un 35% (35),
seguido de un nivel regular con un 33% (33) y el 32% (32) percibe un nivel de
comunicacion eficiente en la dimension horizontal.
Discusion

En lo que respecta al objetivo general, se determin6é que existe un nivel regular
con tendencia a ser deficiente de comunicacion organizacional en la Institucion
Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos,
2018. Estos resultados permiten explicar que los estudiantes perciben dificultades
en el proceso mediante el cual se da movimiento, intercambio y transmision de
informacién dentro de una organizacion, incluyendo a los miembros de diferentes
niveles y al entorno de la misma, (Portugal, 2005). Estos hallazgos coinciden con
lo encontrado en los estudios de Huaman (2017), Armijos (2015), Miranda vy
Pastor (2015), Arzuza, Castellon y Espinel (2016) Lopez (2015) Tuesta (2013)
quienes concluyeron que los niveles de comunicacion organizacional
predominante en su muestra fue el nivel medio con tendencia a ser deficiente, los
mismos que resaltan la comunicacion como un elemento esencial para desarrollar
con éxito los diversos procesos organizacionales. Al respecto, Arizcuren (2008)
sostuvo que la comunicacion organizacional es un proceso circular, continuo y
permanente, donde las personas tienen una participacion constante, de manera
directa o indirecta. En tal sentido, las organizaciones estan constituidas en base
de la comunicacion, puesto que este representa un elemento integrar de las
actividades desarrolladas por las personas.

En lo que respecta al objetivo especifico 1, se identificé un que existe un nivel
regular con tendencia a ser deficiente de comunicacion ascendente en la
Institucion Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos, 2018. Esto permite explicar que el proceso de transmision de mensajes
gue utilizan los estudiantes hacia los docentes y directivos es poco eficiente,
generando dificultades para transmitir ideas, solicitar informacién, informar
posibles problemas, transmitir necesidades, expectativas, etc., (Portugal, 2005).
Los hallazgos encontrados en el presente estudio coinciden en lo manifestado por
Huaman (2017) y Guerra (2015) quienes sostuvieron que en su muestra
predominé el nivel medio con tendencia a ser deficiente en lo que respecta a la
comunicacion ascendente. Al respecto, Arizcuren (2008) sostuvo que mediante
este procedimiento se aportan ideas, se retroalimenta, se informan sobre posibles
problemas, se conocen necesidades, expectativas y preferencias que pueden
servir para mejorar los procesos, gestion, calidad, etc.

En lo referente al objetivo especifico 2, se logré identificar que existe un nivel
regular con tendencia a ser deficiente de comunicacién descendente en la
Instituciéon Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos, 2018. Estos resultados permiten explicar que existen dificultades en el
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proceso comunicacional utilizado por los docentes para transmitir informacién
hacia los estudiantes, lo cual no contribuye a crear empatia, buen clima y
coordinar las diversas actividades educativas que se presenten, (Portugal, 2005).
Estos resultados coinciden con los encontrados por Orozco (2016) y Armijos
(2015) quienes determinaron una tendencia negativa de los niveles de
comunicacion descendente en la muestra estudiada, dichos resultados son
similares a lo encontrado en el presente estudio. Sobre lo mencionado, Robbins y
Judge (2009) sostiene que este tipo de comunicacién es utlizada por las
personas de mayor nivel jerarquico generalmente para trasmitir una decisiéon
tomada relacionada a nuevas politicas, normas, metas o comunicar actividades
programadas por la organizacion, la cual puede ser de manera oral o escrita.

Finalmente, en referencia al objetivo especifico 3, se identificé que existe un nivel
deficiente de comunicacion horizontal en la Institucion Educativa Estatal del
Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018. Estos resultados
explican que los estudiantes perciben que existe un proceso deficiente de
intercambio de informacion entre compaferos, esto no favorece a que se
resuelvan problemas interpersonales de manera adecuada, no se llega a tener un
buen trabajo de grupo porque existe dificultades para llegar a acuerdos y
coordinar las actividades, (Portugal, 2005). Los hallazgos coinciden con los
encontrados por Arzuza, Castellén y Espinel (2016), Lopez (2015) y Tuesta (2013)
guienes concluyeron en sus estudios que el nivel de comunicacion horizontal se
encuentra en un nivel deficiente, indicando que estas condiciones afectan
claramente la consecucion de los objetivos institucionales, el desarrollo de los
planes de ensefianza y el clima de la institucion. Al respecto, Arizcuren (2008)
sostuvo que la transmision de informacion en este nivel promueve la cohesion,
coordinacion, el desarrollo de espiritu de equipo y crea un ambiente positivo de
trabajo en comun, generando participacion e involucramiento de todos los
integrantes hacia el logro de los objetivos institucionales, (Arizcuren, 2008).

Conclusiones

En lo que respecta al objetivo general, los hallazgos del estudio permiten concluir
gue existe un nivel regular (41%) con tendencia a ser deficiente (35%) de
comunicacion organizacional en la Institucion Educativa Estatal del
Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, 2018.

En cuanto al objetivo especifico 1, se identific6 que existe un nivel regular (41%)
con tendencia a ser deficiente (34%) de comunicacién ascendente en la
Instituciéon Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos, 2018.

En referencia al objetivo especifico 2, se identific6 que existe un nivel regular
(39%) con tendencia a ser deficiente (32%) de comunicacion descendente en la
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Instituciéon Educativa Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos, 2018.

Finalmente, en lo que respecta al objetivo especifico 3, se determin6é que existe
un nivel deficiente (35%) de comunicacion horizontal en la Institucion Educativa
Estatal del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos,2018.
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Problemas Objetos DIMENSIONES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Variable: Comunicacién organizacional
¢Cudl es el nivel de comunicacion Determinar el nivel de comunicacion

organizacional de la Institucion
Educativa Estatal del
Establecimiento Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos, 2018?

Problemas especificos

¢Cudl es el nivel de comunicacion
ascendente de la Instituciéon
Educativa Estatal del
Establecimiento Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos, 2018?

¢Cudl es el nivel de comunicacion
descendente de la Institucién
Educativa Estatal del
Establecimiento Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos, 2018?

¢Cudl es el nivel de comunicacion
horizontal de la Institucién Educativa
Estatal del Establecimiento
Penitenciario de  Mujeres de
Chorrillos, 2018?

organizacional de la Institucion Educativa
Estatal del Establecimiento Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos, 2018.

Objetivos especificos

Establecer el nivel de comunicacién
ascendente de la Institucion Educativa
Estatal del Establecimiento Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos, 2018.

Establecer el nivel de comunicaciéon
descendente de la Institucién Educativa
Estatal del Establecimiento Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos, 2018.

Establecer el nivel de comunicacién
horizontal de la Institucién Educativa Estatal
del Establecimiento  Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos, 2018.

Dimensiones Indicadores items Escalay valores
Ascendente Brindar atencion. 1,2,3,4, Palitémica
Tomar en cuenta 5 Deficiente (10-38)
comentarios y sugerencias. 6,7,8,9, Siempre=5 Regular
Confianza para hablar con el 10 Casi siempre =4 (39-44)
jefe. A veces =3 Eficiente
Casinunca=2 (45-50)
Nunca =1
Descendente Recibe informacion de 11,12, Deficiente (10-41)
desempefio. 13,14, Regular
Comunicacién clara y 15,16, (4.2-.47)
. 17.18 Eficiente
sencilla. 19'20’ (48-50)
Recibe informacién oportuna. '
Horizontal Confianza en los 21,22, Deficiente (10-35)
compafieros. 23,24, Regular
Integracion y coordinacion. 25,26, (36-41)
Comunicacién  abierta y 2573:2;8 Eficiente
clara. ' (42-50)
Total: Deficiente (30-116)
Comunicacién Regular
organizacional (117-133)
Eficiente

(134-150)
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- . POBLACION Y TECNICAS E
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
Tipo: Poblacion: Variable:
La investigacion basica 100 estudiantes | Comunicacién DESCRIPTIVA: Tablas y Figuras

Disefio:

El disefio es no experimental, de corte
trasversal, de alcance descriptivo

Método:

Hipotético deductivo.

pertenecientes a la
Institucion Educativa

Estatal del
Establecimiento
Penitenciario de

Mujeres de Chorrillos,
“Maria Parado de
Bellido”.

Tamafio de muestra:
100 estudiantes

pertenecientes a la
Institucion Educativa

Estatal del
Establecimiento
Penitenciario de

Mujeres de Chorrillos,
“Maria Parado de
Bellido”.

organizacional
Técnicas:
Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario
comunicacion
organizacional

Autor: Portugal

Afio: 2005

de

Andlisis descriptivo

- Distribucién de frecuencias y porcentajes
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Anexo 03: Cuestionario de Comunicacion Organizacional

Nombre: Edad:
Area: Cargo:

Instrucciones: EI presente cuestionario tiene una lista de preguntas, lea
cuidadosamente cada una de ella y elija la respuesta que mejor convenga. Por
favor solo dé una respuesta a cada pregunta y no deje ninguna en blanco.

Toda la informacion que se obtenga sera manejada confidencialmente. Gracias
por su colaboracién.

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

Edad: Grado de instruccion: Religion:
Estado civil: Situacion juridica: S( ) I( )
N ITEMS 514(3[2]1

¢ Se le brinda atencién cuando va a comunicarse
1 | con sus profesores o autoridades?

¢, Cuando necesita alguna informacion suele acudir
2 | a sus profesores o autoridades?

¢Brinda comentarios 0 sugerencias a Sus
profesores o autoridades sobre los aspectos
3 | educativos?

¢, Cree que los comentarios 0 sugerencias que le
hace a sus profesores o autoridades son tomados
4 | en cuenta?

¢Informa a sus docentes o autoridades sobre los
problemas que se pueden presentar dentro de la
5 | institucion?

¢, Sus profesores o autoridades le hacen sentir la
suficiente confianza y libertad para discutir
6 | problemas sobre la formacion académica?

¢ Se les permite hacer las aclaraciones acerca de
7 | la informacidn que recibieron en clase?

¢Es facil comunicar sus dudas, ideas vy
8 | necesidades a los docentes o autoridades?

¢, Tiene confianza con sus profesores o
autoridades para poder hablar sobre problemas
9 | personales?

¢ Si tiene alguna dificultad suele acudir a sus
10 | profesores o autoridades?

¢Recibe informacion de sus docentes vy
autoridades sobre su progreso y desarrollo como
11 | estudiante?

¢, Los docentes o autoridades utilizan los diferentes
canales de comunicacion para  brindar
12 | informacién?




13

14

¢ Recibe toda la informacion que necesita para
poder realizar eficientemente su trabajo
académico?

¢cLos docentes o autoridades comunican con
anticipacion las actividades programadas dentro
de la institucion?

15

¢, Cree que sus profesores o autoridades utilizan
un lenguaje entendible cuando se dirige a usted?

16

¢Considera que sus docentes o0 autoridades
promueven una comunicacion de confianza y
respeto?

17

¢Las instrucciones que recibe de sus profesores y
autoridades son claras y precisas?

18

¢cLos docentes o autoridades comunican las
decisiones tomadas dentro de la institucién?

19

¢Sus docentes y autoridades les brindan de
manera oportuna la informacién?

20

¢Los docentes y autoridades tienden a brindar
recomendaciones y sugerencias para mejorar el
desempeiio académico?

21

¢ Existe un clima de sinceridad y solidaridad entre
compafieros de estudio?

22

¢Existe participacion y compafierismo en los
grupos de estudio?

23

¢ Cree que hay integracion y coordinacion entre
sus compaferos del mismo grado para la solucién
de tareas y problemas?

24

¢ Considera que los problemas entre compafieros
dentro de la institucion se resuelven de manera
conjunta?

25

¢,Cree que la comunicacién entre sus compaferos
del mismo grado es de manera abierta?

26

¢ Los comparieros de estudio tienden a apoyarse
mutuamente?

27

¢ Se le brinda cierta informacién entre compafieros
del mismo grado?

28

SEn la institucion se observa unién entre los
compafieros de estudio?

29

¢El lenguaje que emplean sus compafieros del
mismo nivel es adecuado?

30

¢Considera que los estudiantes planifican
adecuadamente las actividades grupales?

75
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Anexo 04: Prueba de confiabilidad

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

H0%5 30

Interpretacion:

El andlisis de la confiabilidad obtuvo un Alfa = 0,905, el cual es de alta

confiabilidad.
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Anexo 05: Base de datos prueba piloto

[tem ltem |ltem ltem|ltem | tem |ltem | tem ltem | ltem tem|ltem ltem|ltem tem|ltem ltem ltem ltem ltem Item tem|ltem | tem |ltem tem |ltem | ltem ltem | ltem

Sujetos

1920 21222324 |25] 26| 27 || 28 | 29 | 30

17| 18

15| 16

13| 14

10 | 11| 12

9
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Sujetos

ltem ltem ltem ltem Item ltem ltem|tem | tem ltem ltem ltem ltem ltem tem Item ltem|tem|ltem|ltem | Item | Item | Item Item ltem ltem ltem tem |ltem|ltem

22(23( 242526272829 30

19 20| 21

13|14 |15 16 | 17| 18

12

8| 9(10f11

7

Anexo 06: Base de datos encuesta
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091
092
093
094
095
096
097
098
099
010

Su
Su
Su
Su
Su
Su
Su
Su
Su
Su
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SOLICITO: Autorizacién para aplicacion
de instrumento de investigacion.

SENORA:

Lic. VIDALINA RODRIGUEZ GARCIA

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MARIA PARADO DE BELLIDO
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MUJERES COMUNES DE CHORRILLOS.

PRESENTE.

De mi mayor consideracion

Yo, Carmen Elena Colmenares Vilchez, identificada con D.N.L N°09042184 de
nacionalidad peruana, ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que siendo maestrista de la Universidad Cesar Vallejos, en la escuela de Posgrado con
mencién en Administracion de la educacion, solicito permiso para poder aplicar el
cuestionario, instrumento que servira de fundamento en mi tesis de investigacion relacionado
a : Comunicacién organizacional segin perspectiva de las estudiantes de la institucion
educativa del establecimiento penitenciario mujeres comunes chorrillos — 2018, siendo
indispensable su apoyo para culminar su investigacion.

Por lo anteriormente expuesto me despido de usted no sin antes agradecerle por la
atencion a la presente.

Lima, 03 de Julio del 2018

o il
s g
Garcia Rpdnguez

OIRECTORA
CETPRO MAR!A 100 OF ELLICO
EPMCH
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ESCUELA DE POSGRADO

1 IUTBCInAD *rear Jrifen
UNIVERSIDAD CESAR VALLEC

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Al

Yo, Estrella A. Esquiagola Aranda, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Comunicacion
organizacional segun percepcion de las estudiantes de la institucién educativa del
establecimiento penitenciario mujeres comunes de Chorrillos - 2018” de la
estudiante Carmen Elena Colmenares Vilchez, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de _ 22 “é verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

La suscrita analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 18 de agosto del 2018

ES%A. quiagola Aranda
DNI:09975909
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos g Nombres: (solo los datos del que autoriza
D S R e e veccvencravreanns
D.N.I. r g QUOL2UIES resetenseerseenesiens
Domiciio  : .. Hz. H, . Lole G Aveva Jemsalen IT CAengay Lo
Teléfono B 4 s Movil 1996309699
E-mail : Carmencelmenares viichese@qmail-com ...
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
PBRHBAE -~ o e e s R R R S R e
o e RN - .. S e o T
IR . ¢ e R e A R P A
TS §  ceneonmmssibmaii e G R
[ Tesis de Posgrado
3 Maestria . {3 Doctorado
Grado B
Mencién : ADHINLSTRACLON DE LA EDUCACLON

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

....................................................................................................

Titulo de la tesis: i g
QYN ehecon)  DRGAN(ZACLONA L SEG VN PERCEPCLOR DG LAS €STUD/ATES

DE LA CNSTITUC/OW EDUCATIVA DEL ESTABLECIMIGITD FPENIIFENCID LD

..................................................................................................

Afio de publicacién : ... SOOI *
4. AUTORIZACI()N DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. =
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 3

Fecha: OZO(LQIUA&ZO/ 8.
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