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objetivos planteados para el presente trabajo de investigación. El capítulo VI 
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luego del procesamiento de datos de los instrumentos empleados. El capítulo 

VII presenta las fuentes bibliográficas revisadas y consultadas en el desarrollo 

de la investigación utilizando la norma ISO – 690.  
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RESUMEN 

 

Aplicación de la seguridad industrial para reducir el índice de accidentabilidad  

en los procesos de ejecución de servicios generales en la empresa Kaizen 

Soluciones Integrales S.A.C. lima 2017, es el título formulado por el 

investigador, habiéndose fijado como objetivo, determinar como la aplicación 

de la seguridad industrial reduce el índice de accidentabilidad en el proceso de 

ejecución de servicios generales en la empresa en estudio, el tipo de 

investigación es descriptiva explicativa, cuantitativa, aplicada, teniendo como 

diseño el cuasi experimental de corte longitudinal, seleccionando una muestra 

igual a la población conformada por la cantidad de accidentes por mes  

producidos en la empresa en estudio, no se aplicó el muestreo, se utilizó la 

observación como técnica, instrumento de recolección de datos la ficha de 

observación, la cual se muestra en el anexo respectivo. Los resultados hallados 

luego del procesamiento de los datos y su posterior análisis arrojan 

conclusiones acerca de la hipótesis general que afirma que el índice de 

accidentabilidad se redujo de 4.50 a 0.19 es decir en 4.31. Así mismo de la 

hipótesis específica 1 que afirma que el índice de frecuencia se redujo de 56 a 

16 es decir en 40 y de la hipótesis específica 2 que afirma que el índice de 

gravedad se redujo de 68 a 8 es decir en 60, todo ello se comprueba en el 

capítulo de resultados. 

 

Palabras clave: Seguridad industrial, accidentes y riesgos laborales, actos 

inseguros. 
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ABSTRACT 

 

Application of industrial safety to reduce the accident rate in the execution 

processes of general services in the company kaizen integral solutions S.A.C. 

lima 2017, is the title formulated by the researcher, having set as objective, to 

determine how the application of industrial safety reduces the accident rate in 

the process of execution of general services in the company under study, the 

type of research is descriptive explanatory , quantitative, applied, having as a 

design the quasi-experimental longitudinal cut, selecting a sample equal to the 

population formed by the number of accidents per month produced in the 

company under study, sampling was not applied, observation was used as a 

technique, data collection instrument the observation form, which is shown in 

the respective  annex. The results found after the processing of the data and its 

subsequent analysis show conclusions about the general hypothesis that the 

accident rate was reduced from 4.50 to 0.19, that is, in 4.31. Likewise of the 

specific hypothesis 1 that affirms that the index of frequency was reduced of 56 

to 16 that is to say in 40 and of the specific hypothesis 2 that affirms that the 

index of gravity was reduced of 68 to 8 that is to say in 60, all this it is checked 

in the results chapter. 

 

Keywords: Industrial safety, accidents and occupational hazards,  

unsafe acts. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


