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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada: “APLICACION DEL CICLO
DEMING PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE SERVICIO
TECNICO EN LA EMPRESA MOTOS GUZMAN PERFORMANCE LIMA 2017, la
misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los

requisitos de aprobacion para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial.

La presente tesis ha sido desarrollada en base a los conocimientos y experiencia
adquirida en el transcurso de los afios como estudiante y trabajador en el area de
servicio técnico, tanto en el campo universitario, como en el campo de la

investigacion; con fuente bibliografica revisada sobre el tema en estudio.

Esta tesis consigna ocho capitulos: El primero: Introduccion, el segundo: Método,
el tercero: Resultados, el cuarto: Discusion, el quinto: Conclusiones, el sexto:

Recomendaciones, el séptimo: Referencias y finalmente el octavo: Anexos.

La presente investigacion tuvo como finalidad primordial la aplicacion del Ciclo
Deming para mejorar la productividad en el area de servicio técnico en la empresa

Motos Guzman Performance en la ciudad de Lima.

El autor.
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RESUMEN

“Aplicacion del Ciclo Deming para mejorar la productividad en el area de servicio
técnico en la empresa Motos Guzman Performance Lima 2017” es el titulo de la
investigaciéon cuyo objetivo fue determinar si la aplicacion del Ciclo Deming
mejoraria la productividad en el area de servicio técnico en la empresa Motos

Guzman Performance.

Al respecto Gutiérrez Pulido menciona que el Ciclo Deming se sostiene en
Planear, Hacer, Verificar, y Actuar. Asimismo, Garcia Criollo fundamenta que la
Productividad es el grado de rendimiento con que se emplean los recursos

disponibles para alcanzar objetivos predeterminados.

En el reconocimiento de los componentes metodologicos del presente trabajo de
investigacion cientifica se destaca que el disefio de investigacion es Pre
Experimental de tipo aplicada y cuantitativa, cuya poblacion corresponde a los
servicios de mantenimiento preventivo efectuados por los 7 técnicos del area de
servicio técnico que realizan de forma semanal, se tom6 como muestra a los
mismos servicios de mantenimientos preventivos y el muestreo es por
conveniencia. La técnica aplicada fue la observacion directa para la toma y
posterior analisis y revision de datos, cuyos instrumentos de medicion utilizados
fueron los formatos para la recoleccion de datos y el uso del cronometro para la
toma de tiempos. La estadistica descriptiva (media, mediana, desviacion
estandar, normalidad y varianza) e inferencial (la prueba de T — Student y la
comparacion de medias) son métodos utilizados para la obtencion de los

resultados con los cuales se elaboroé la discusion, conclusiéon y recomendacion.

Finalmente, la aplicacion del Ciclo Deming mejoro la productividad en el &rea de
servicio técnico en la empresa Motos Guzman Performance en la ciudad de Lima
2017.

Palabras Claves: Productividad, Eficiencia, Eficacia.
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ABSTRACT

Application of the Deming Cycle to improve productivity in the technical service
area of the company Motos Guzman Performance Lima 2017” is the title of the
research whose objective was to determine if the application of the Deming Cycle
would improve productivity in the area of technical service in the company Motos
Guzman Performance.

In this regard Gutiérrez Pulido mentions that the Deming Cycle is held in Plan, Do,
Verify, and Act. Likewise, Garcia Criollo believes that Productivity is the degree of
performance with which available resources are used to achieve predetermined
objectives.

In the recognition of the methodological components of this scientific research
work, it is highlighted that the research design is Pre Experimental of applied and
guantitative type, whose population corresponds to the preventive maintenance
services carried out by the 7 technicians of the technical service area that perform
On a weekly basis, the same preventive maintenance services were taken as a
sample and sampling is for convenience. The technique applied was direct
observation for the taking and subsequent analysis and review of data, whose
measurement instruments use, were the formats for data collection and the use of
the chronometer for the taking of time. The descriptive statistics (mean median,
standard deviation, normality and variance) and inferential (the T - Student test
and the comparison of means) are methods used to obtain the results with which
the discussion, conclusion and recommendation were elaborated.

Finally, the application of the Deming Cycle improved productivity in the technical

service area at the company Motos Guzman Performance in the city of Lima 2017.

Key words: Productivity, Efficiency, Efficient.
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