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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad César
Vall ej o s e pr es kiderazgo tlarsformacomal § relaciones
interpersonales del personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrilloso |,
tuvo como objetivo Determinar la relacibn que existe entre liderazgo
transformacional y las relaciones interpersonales en el personal de salud del

Policlinico en el distrito de Chorrillos

El presente informe ha sido estructurado en siete capitulos, de acuerdo con
el formato proporcionado por la Escuela de Posgrado. En el capitulo | se presentan
los antecedentes y fundamentos tedricos, la justificacion, el problema, las hipétesis,
y los objetivos de la investigacion. En el capitulo Il, se describen los criterios
metodoldgicos empleados en la investigacion y en el capitulo I, los resultados
tanto descriptivos como inferenciales. El capitulo IV contiene la discusion de los
resultados, el V las conclusiones y el VI las recomendaciones respectivas.
Finalmente se presentan las referencias y los apéndices que respaldan la

investigacion.

La conclusion de la investigacion fue que si existe relacion significativa entre
liderazgo transformacional y las relaciones interpersonales del personal de salud

del policlinico en el distrito de Chorrillos.

El autor

que
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de relacion
que existe entre liderazgo transformacional y las relaciones interpersonales en el

personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos

Bajo un enfoque cuantitativo, se desarroll6 una investigacion a nivel
descriptivo: corte transversal y correlacional y disefio no experimental. La poblacién
estuvo constituida por 80 participantes del personales de salud del Policlinico de
Chorrillos, para la obtencién de datos se aplicd una encuesta y como instrumentos
se aplicd un Cuestionario de liderazgo transformacional Bernard Bass de 40 items
y Cuestionario relaciones interpersonales por Bisquerra de 58 items.

Los resultados evidenciaron que si existe relacion entre liderazgo
transformacional y las relaciones interpersonales en el personal de salud del
Policlinico en el distrito de Chorrillos. Se concluyé con los niveles liderazgo
transformacional y las relaciones presentan un coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman de 0,892 y un valor altamente significativo.

Palabras clave: liderazgo transformacional, las relaciones interpersonales,

personal de salud
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Abstract

The objective of this research was to determine the degree of relationship
that exists between transformational leadership and interpersonal relationships in

the health personnel of the Polyclinic in the district of Chorrillos.

Under a quantitative approach, a descriptive level research: cross-sectional
and correlational and non-experimental design. The population was constituted by
80 participants of the Chorrillos Polyclinic health team, to obtain data a survey was
applied and as instruments were applied. Transformational Leadership
Questionnaire Bernard Bass of 40 items and Questionnaire interpersonal relations
by Bisquerra of 58 items.

The results showed that there is a relationship between transformational
leadership and interpersonal relationships in the health personnel of the Polyclinic
in the district of Chorrillos. It was concluded with the levels of transformational
leadership and the relationships have a Spearman's Rho correlation coefficient of
0.892 and a highly significant value

Keywords: transformational leadership, interpersonal relationships, health

personnel
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1.1. Realidad problematica

La busqueda de nuevos lideres se hace cada vez méas urgente, dadas las
condiciones de cambio, dentro de las actividades econdémicas en nuestro medio.
Por ejemplo los servicios de salud, deben de contar con un eficiente personal que
active las necesidades en este sector, ellos deberdn moldear las prosperidades

para alcanzar la optimizacién de este servicio.

Por lo tanto es muy importante que toda organizacion cuente con un

liderazgo transformacional pues con ello se logra alcanzar las metas trazada.

Lin, MacLennan, Hunt y Cox (2015). A través del articulo sobres las
influencias de los estilos de liderazgo transformacional de vida profesional de las
enfermeras en Taiwan, presento un muestreo de 807 enfermeras de cada hospital
(privado, publico y religioso). A quienes administraron cuestionarios auto
administrado y los resultados conseguidos en el liderazgo transformacional
favorecieron satisfactoriamente el apoyo en el lugar de trabajo, particularmente el
del supervisor, siendo el compromiso organizacional en la salud de enfermeras

taiwanesas.

Porras y Robertson, 1995 citados por Garcia y Edel2007. Destacaba que
para logar un buen liderazgo transformacional era necesario obtener apoyo politico
asi como contar en la colaboracion de ciertas instituciones ya que el Perd, el
liderazgo transformacional es un problema muy complejo que excede en el buen

clima laboral de cada empresa.

Siliceo (1998). Un buen lider es aquel que influye y obtiene valiosos

resultado.

La O.1.T (2010) en una investigacion sobre riesgo psicosociales puntualiza
de forma negativa las consecuencias las relaciones interpersonales, manifiesta que
la violencia en lo laboral crece en cualquier parte del universo y en ciertos paises
adquiere horizontes de epidemia. La violencia es un procedimiento perjudicial en
las relacione entre uno y otros individuos, representado por provocacion, bien sea
instantanea o frecuente, que causa efectos perjudiciales sobre la seguridad, salud

y el bienestar de los colaboradores en el término de compromiso. Puede la relacion
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mostrarse, mediante la simple cualidad fisica a modo de una conducta de desafio,

ofensa o compasion hacia los demas individuos.

Es sabido que para que exista una buena relacién interpersonal, es
necesario que tanto autoridades y profesionales de la salud tengan muy buena
comunicacién de tal manera que se mantengan todos informados y mantengan al

personal activo mediante ejemplos.

Para Fernandez (2003). Trabajar en un lugar de compromiso integro es
significativo para aquellos a quienes les satisface, no se notara afectado por nada

y eso incrementara su desempefio laboral y en su integridad emocional.

Segun Cruz (2003) las relaciones interpersonales tiene como la base la
intercomunicacién. Ser amables, cordiales y leales es basico para una buena

relacion.

Oliveros (2004, p. 512) la cordialidad y honestidad, la afirmacion y el respeto,
la humanidad, sabiduria e intuicion son habilidades y experiencia que priman para

gue exista buena relacion interpersonal.

El liderazgo transformacional y las relaciones interpersonales son de gran
categoria hacia las actividades que se cumplen en un policlinico de salud, porque
€S una gran ventaja corporativa para el area de salud del policlinico que debe ser
constantemente inspeccionando. A modo de resultado debe existir relacion entre
bienestar de los clientes externos e internos (empleados), el factor definitivo en el
compromiso de los colaboradores de no apreciarse orgulloso no se empata en la

distribucion de su vision y mision de la organizacion.
1.2. Trabajos previos
1.2.1. Antecedentes internacionales.

Handan y Ulku (2018). En la presente investigacion Caracteristicas de la
personalidad de los gerentes de enfermeria: el personal y factores profesionales
gue afectan su desempefio. Tuvo como objetivo determinar las relaciones

personales de los gerentes de enfermeria y los factores personales y profesionales
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que los afecta. La poblacion de estudio estuvo en las enfermeras que trabajan en
puestos administrativos en los hospitales publicos, hospitales afiliados a
universidades y hospitales privados en ciudades de la region de Marmara en el pais
de Turquia. La muestra final del estudio consistié en los gerentes de enfermeria que
trabajan en los hospitales que dieron permiso para conducir el estudio (excluyendo
los hospitales privados). Se le administraron: El analisis de datos que se llevd a
cabo utilizando medios y desviaciones estandar (SD) como estadistica descriptiva.
Como resultado el estudio conceptlia a una puntacion media mas alta en la
conciencia. Esta dimensién fue seguida por sus puntajes promedio en la amabilidad,
en las dimensiones inteligencia, extroversion e inestabilidad emocional puntuacion
media. Se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre las
variables independientes de edad, sexo, estado civil, nivel educativo, institucién de
trabajo, experiencia profesional, experiencia institucional, experiencia gerencial,

posicion administrativa, unidad de trabajo y educacién gerencial.

Espinoza, Peduzzi, Agreli y Sutherland (2018). En la presente investigacion
Satisfaccion del miembro del equipo interprofesional: un estudio de métodos mixtos
de un hospital chileno. Tuvo como objetivo Analizar la satisfaccion de los miembros
en los equipos interprofesionales y explorar las relaciones interpersonales, el
liderazgo y el clima de equipo en el contexto hospitalario. La muestra estuvo
conformada por 53 equipos (409 profesionales) en un hospital universitario de
Santiago de Chile. Se le administraron una fase inicial conteniendo encuestas
cuantitativas sobre la satisfaccion del equipo, el liderazgo transformacional y el clima
del equipo. La segunda fase contuvo entrevistas con 15 profesionales. Los
resultados se encontraron asociaciones significativas entre las variables. Las
enfermeras obtuvieron el puntaje mas alto en la medida de liderazgo
transformacional, seguido por los médicos puntaje medio. Las entrevistas revelaron
cinco temas: atributos del trabajo interprofesional; contribucion, comunicacion e
empatia; liderazgo compartido; y trabajo de interfaz de relacién interpersonal. Las
manifestaciones revelan que la satisfaccién de los miembros requiere participacion
y comunicacion, objetivos frecuentes y responsabilidad para funciones, la atencion
y objetivos claros para afirmar el compromiso colaborativo y la representacion de un

liderazgo transformacional para mejorar el bienestar y el carisma.
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De Oliveira (2017). En la presente investigacion Influencia del liderazgo en la
motivacion de colaboradores: estudio de caso en asociacion humanitaria de
bomberos voluntarios de Caminha. Cuyo objetivo fue estudiar la motivacion
organizacional lograr relacionar acerca de la influencia del liderazgo en la misma.
El estudio se realiz6 con una muestra centrada en la Asociacion Humanitaria de
Bomberos Voluntarios de la ciudad de Caminha en el pais de Portugal con 35
personas. Se realiz6 una investigacion exploratoria en la que se intent6 estudiar un
fendmeno en su ambiente. Como resultado la investigacion muestra que el liderazgo

es un factor influyente positivo de la motivacion.

De Oliveira (2016). En La presente investigacion Influencia del estilo de liderazgo
en la motivacién y satisfaccion de los técnicos y auxiliares de enfermeria. El objetivo
caracterizar los estilos de liderazgo utilizados en una poblacién de enfermeria de
una institucion de mediana y alta complejidad. El estudio se realiz6 con una muestra
los asistentes técnicos y de enfermeria de los jefes de enfermeria. Los resultados
estadisticos mostraron que preexiste una correlacién verdadera entre las variables
de liderazgo, motivacién y satisfaccion laboral. El analisis descriptivo mostrd que la
muestra era predominantemente femenina, que el estilo de liderazgo estaba
relacionado con el factor relacion, tarea y situacién y que el estilo de liderazgo
practicado por las enfermeras influia en la motivacion y satisfaccion de sus

subordinados.

Lin, MacLennan, Hunt y Cox (2015). La presente investigacion Las influencias del
estilo de liderazgo transformacional en la calidad de la vida laboral de las
enfermeras de Taiwan: un estudio cuantitativo de corte transversal. El objetivo fue
describir las influencias de los estilos de liderazgo transformacional en la calidad de
vida laboral de las enfermeras en Taiwan. La muestra estuvo conformada por 807
enfermeras de cada hospital (privado, publico y religioso). Se empleé como técnica
los cuestionarios auto administrado. Los resultados conseguidos en el liderazgo
transformacional favorecieron satisfactoriamente el apoyo en el lugar de trabajo,
particularmente el del supervisor, siendo el compromiso organizacional en la salud

de enfermeras taiwanesas.
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Warshawsky, Havens y Knafl (2012). La presente investigacion La influencia de las
relaciones interpersonales en el compromiso del trabajo de los gerentes de
enfermeria y el comportamiento laboral dinamico. Tuvo como objetivo describir los
efectos de las relaciones interpersonales en el compromiso laboral de los gerentes
de enfermeria y el comportamiento laboral proactivo. La muestra estuvo conformada
por 323 gerentes de enfermeria que trabajan en hospitales de cuidados intensivos
en Carolina del Norte, EE. UU. Se le administraron la Escala de Coordinacion
Relacional, la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht y la Escala de
Comportamiento Proactivo del Trabajo. Los resultados obtenidos de las relaciones
interpersonales con los enfermeros fueron mas dindmicas por el compromiso laboral
gue tiene con los gerentes de enfermeria, en cambio los médicos las relaciones
interpersonales tienden a ser mas dinamicas por el comportamiento laboral que

tiene con los gerentes de enfermeria.

De Lima, Coelho, Muniz, Biolchi, Pires y Backes (2011) En la presente investigacion
La Influencia de los Estilos de liderazgo del enfermero en las Relaciones
Interpersonales del equipo de enfermeria. Tesis doctoral i Enfermeria Global i
Parana i Brasil. Tuvo como objetivo prescribir los estilos de liderazgo desarrollados
por los enfermeros y la influencia de los mismos bajo las relaciones interpersonales
establecidas en el equipo de enfermeria. La muestra estuvo conformada por cinco
enfermeras de un hospital general del Suroeste de Parana. Se emple6 como técnica
la recoleccion de entrevista indagacion participe y semi-estructurada, un estudio
cualitativo, del tipo descriptivo y exploratorio. Los resultados apuntaron al problema
qgue tienen las enfermeras en comprender el liderazgo, asi a caracter de su

aplicabilidad.
1.2.2. Antecedentes nacionales.

Rojas (2017). En la presente investigacion Liderazgo transformacional y relaciones
interpersonales del personal de enfermeria en emergencia de un hospital nacional
de nivel 1ll Lima 2017. El objetivo fue determinar el grado de relacion que existe
entre Liderazgo transformacional y relaciones interpersonales del personal de
enfermeria en emergencia de un hospital de nivel Ill de Lima -2017. La muestra

estuvo conformada 86 personales de enfermeria. Se le administraron el cuestionario
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de liderazgo transformacional segun Bass con 40 items y el cuestionario de
relaciones interpersonales segun Bisquerra con 58 items. Los resultados mostraron
que existe relacion significativa entre liderazgo transformacional y relaciones
interpersonales debido a que la significancia calculada es p < 0.05 y el coeficiente

de correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de 0.602.

Sotteccani (2017). En La presente investigacion Liderazgo transformacional del
directivo y relaciones interpersonales en docentes de la Red 03, Ugel 05, San Juan
de Lurigancho.2017. El objetivo fue determinar de qué manera hay una relacion
entre el Liderazgo transformacional del directivo y las relaciones interpersonales en
la red 03, Ugel 05 San Juan de Lurigancho 2017. La muestra estuvo conformada
por toda la poblacion censal. Se administrd6 el instrumento: cuestionario de
Liderazgo transformacional y con las relaciones interpersonales se usé para ello la
escala de Likert. Por los resultados de la investigaciébn se concluye que existe
relacion significativa Positiva alta de 0,808 segun el coeficiente Rho de Spearman,
se concluye la existencia de una relacién significativa entre el Liderazgo

transformacional del directivo y las relaciones interpersonales en los docentes.

Chipa y Choque (2017). En la presente investigacion de Estilos de liderazgo y
satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria de Micro Red Santa Adriana
Juliaca 1 2017. El objetivo ha sido determinar la relacion que existe entre estilos de
liderazgo y satisfacciéon laboral, del personal de enfermeria de Micro Red Santa
Adriana Juliaca 1 2017. La muestra la conformaron 43 profesionales de enfermeria.
Se administré el Cuestionario de estilos de Liderazgo (CELID i A), basado en la
teoria de Liderazgo por Bass (1985) y el instrumento de satisfaccién laboral por
Sonia Palma Carrillo. Los resultados entre estilo de liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral demuestra que si existe relacion positiva débil representada por
r=468, el estilo de liderazgo transaccional y satisfaccion laboral demuestra que si
existe relacion positiva débil presenta r=378 y por ultimo el estilo de liderazgo

evitado y satisfaccién laboral presenta relacion positiva débil representada r=328.

Quenta y Silva (2016). En la presente investigacion estilos de liderazgo y
satisfaccion laboral en enfermeras del hospital regional Honorio delgado Arequipa -
2016. El objetivo fue determinar la relacion entre los Estilos de Liderazgo y la
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Satisfaccion Laboral en enfermeras del hospital Regional Honorio Delgado.
Arequipa-2016. La muestra estuvo conformada por 153 enfermeras del hospital. Se
administré el cuestionario de Estilos de Liderazgo (CELID-S) y la Escala de
Satisfaccion Laboral General (Overall Job Satisfaccion). Los resultados se
identificaron un estilo de liderazgo transaccional en mayor porcentaje, por otra parte
se identificé un liderazgo transformacional principalmente alta y Satisfaccion Laboral

moderado.

Curo (2016) En la presente investigacion El liderazgo y las relaciones
interpersonales en el personal del servicio de cuidados intensivos del Centro Médico
Naval- Santiago Tavara; Callao, 2016, se hizo con el objetivo de comprobar la
relacion entre Liderazgo y Relaciones Interpersonales en el personal del servicio de
cuidados intensivos del Centro Médico Naval-Santiago Tavara; Callao, en el afio
2016. El estudio se realiz6 con una muestra de 60 trabajadores. Se utiliz6 como
instrumento dos cuestionarios. Los resultados manifestaron que coexiste relacion
significativa entre liderazgo y relaciones interpersonales en el personal de cuidados
intensivos del Centro Médico Naval- Santiago Tavara; Callao, 2016, la cual es una
correlacion directa o positiva y esta correlacion es moderada, el estilo de liderazgo
es predominante en los trabajadores fue el democratico y el menos predominate fue

el estilo liberal con las relaciones interpersonales en su mayoria fueron positivas.

Rodriguez y Rodriguez (2014) En la presente investigacion Liderazgo del
funcionario y satisfaccion laboral segun personal administrativo y asistencial del
hospital Victor Larco Herrerai 2013. El objetivo fue determinar la relacion que existe
entre el Liderazgo del funcionario y la satisfaccién laboral segun el personal
administrativo y asistencial del Hospital Victor Larco Herrera - 2013. En este estudio
particularmente se aplicO un instrumento tipo escala de Likert para medir la
percepcion del nivel de Liderazgo de los Funcionarios y otro instrumento para
recolectar datos de la satisfaccion laboral de acuerdo a la percepcion de los sujetos
considerados como muestra de estudio. Los resultados indican que en las
instituciones analizadas existe un nivel de liderazgo fuerte asi como una correlacién

directa positiva y altamente significativa al nivel entre las dos variables analizadas.
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Arias (2013) En la presente investigacion Las relaciones interpersonales en
enfermeria quirdrgica: conflictos laborales y estrategias de mejora, Hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo 2012, el objetivos es describir, caracterizar y
comprender las relaciones interpersonales entre enfermeras quirdrgicas, los
conflictos laborales y las estrategias de mejora en el servicio del centro quirargico.
La muestra estuvo conformada por seis enfermeras del servicio del centro
quirurgico del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo. Se administré la entrevista semi-
estructurada. Los resultado concluyen que en las relaciones interpersonales de las
enfermeras es indispensable un clima laboral establecido en la autenticidad,
solidaridad, unidad, asociacién, auto respeto, autocracia y comunicacion asertiva
gue beneficien la relacién, la resolucion de conflictos laborales, causados por malos
entendidos, rencores, rivalidad y combate por el dominio; se propone el fomento de

la identidad profesional y desarrollo personal a través de habilidades.
1.3. Teorias relacionadas al tema

A continuidad se demuestran las diferentes teorias y conceptos afines con el
liderazgo transformacional y las relaciones interpersonales del personal de salud,
se puntualizan las dimensiones que consintieron en la medicion de las variables de
estudio y las diferentes teorias bajo las cuales se desarroll6 la presente

investigacion.
1.3.1. Bases tedricas de la variable: Liderazgo transformacional
Definiciones

El liderazgo es uno de los puntos fuertes de toda organizacion, por medio de €l se
alcanzan de mejor forma los objetivos, este poder recaer sobre una persona el lider
el posee las aptitudes, habilidades y tiene claro los objetivos para guiar a un grupo

hacia la meta, obteniendo lo mejor de ello como también velando por su bienestar.

Por eso Chiavenato (2009). Establecié que el liderazgo es una indiscutible
en sentido a una autoridad original que reconoce algunos en intervenir para los
demas por intermedio de las relaciones efectivas. La atribucién involucra un

convenio interpersonal, en la que un ser humano ejerce para estimular o
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transformar un procedimiento. El liderazgo les imprime potencia, energia y

trayectoria.

Es aquel que se percata de las peculiaridades personales a sus necesidades
y potencialidades, en una relacion individualizada y emplea la equidad mas no la
igualdad. Establece una comunicacion con sus participantes ayudandolos a
recapacitar sobre sus actuales y sus futuros profesionales, los acomoda y estimula
a ejecutar procedimientos de desarrollo interiormente del grupo y la organizacion
registra sus frutos y los apoya utilizando la delegacién de ocupaciones y el
incremento de responsabilidades, logrando asi una transformacion positiva entre
ambas parte.se debe anticipar a los acontecimientos y nunca actuar después.
(Zayas y Cabrera, 2010)

Se podria también clasificar a los lideres porque no todos son iguales
algunos tiene que imponerse y someter su presion a sus subordinados, mientras
que en otros no es necesario ejercer presion si no a través del dialogo llegar a un
acuerdo con sus seguidores o dejar que hagan lo que quieran Segun Chiavenato

(2009) existen estilos de liderazgo son:

1 Liderazgo autocratico, busca imponerse y espera que los seguidores
cumplan sus érdenes , su personalidad muestra seguridad , en el momento
de la toma de decisiones de trabajos o actividades no escucha a sus
seguidores , quiere que los trabajos se realicen bajo su mirado de lo contrario
la actividad no es buena o no puede continuar . (Chiavenato 2009, p.106)

71 Liderazgo democratico, este tipo de lider toma en cuenta a sus seguidores,
consulta a ellos por la actividad o tarea a realizar, valora sus opiniones, es
orientador, tiene un gran sentido de responsabilidad hacia su equipo como
también a la organizacion a la que sirve haciendo suyo los objetivos de esta,
guiando y comprometiendo a su equipo a cumplirlas, sus decisiones son

justas toma en cuenta muchos puntos de vista. (Chiavenato 2009, p.106)

71 Liderazgo liberal, El lider no ejerce su autoridad sobre sus seguidores, les
otorga a sus seguidores la independencia de hacer lo que desean, por ese

motivo, el objetivo no se vuelve claro, cuando se realiza la actividad da la
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informacion o materiales pero afirma que no participara de esta que solo le
pregunten, no se compromete con su organizacion o equipo. (Chiavenato
2009, p.106)

De este modo vemos también que el liderazgo es el poder que habita en
todos. este poder influye en los demés logrando modificar el comportamiento en
sus seguidores, para alcanzar de caracter mas eficientemente y vigoroso a los
objetivos que integra a su personalidad o refuerza, el empuje, el empefio o fuerza
para seguir las metas y no flaquear en el camino y sobretodo seguir toda una misma

direccion hacia el cumplimiento de la meta.
Tipos de liderazgo

1 Liderazgo Laissez i Faire: Apoya a sus trabajadores, ellos saben lo que
hacen el lider laisser i faire no es propenso a mandar a su grupo, ni a dar
explicaciones como resolver sus objetivos. Estos lideres no son autoritarios
confian en la habilidad de sus trabajadores para su labor o propésito.
(Bertrand, 2011)

1 Liderazgo Autocratico: reconoce a los lideres a controlar y tomar
decisiones en un trabajo tiene poder y nadie debe disputar desafiar sus
decisiones. No es un liderazgo democratico es unidireccional el lider ordena

los colaboradores obedecen. (Bertrand, 2011)

El liderazgo autocratico autoriza que los jefe a tomar decretos y fijen las
normas. El lider concentra todo el poder y los ayudantes tienen que obedecer

las instrucciones que sefiala el lider. (Bertrand, 2011)

1 Liderazgo Democratico: Conocido como liderazgo participativo, se encarga
de promover la participacién, el entusiasmo y la intervencion de los
trabajadores. Se promueve el dialogo entre todo el grupo sobre sus
opiniones pero el que decide al final es el lider. (Bertrand, 2011)

1 Liderazgo Transaccional: Se basa en intercambiar o negociar
econdémicamente entre los jefes y los empleados. Los trabajadores reciben

incentivos por obtener ciertos objetivos y el lider se benefician porque las
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ventas y los ingresos incrementan. Es un proceso de cambio entre los lideres
y los empleados toman homenajes por su desempefio profesional y el lider

se contribuye ya que ellos cumple con el trabajo. (Bertrand, 2011)

1 Liderazgo Transformacional: En el liderazgo transformacional, los jefes
estan en constante comunicacion con el grupo de trabajadores. Permite
mejorar el Rapport y conseguir objetivos a varios niveles, la empresa se
favorece de varias estrategias compartidas por los diferentes trabajadores y
cargos. (Bertrand, 2011)

Modelo tedrico de la variable

Bass (2000, citado en Nader y Castro, 2007), ellos puntualiza que liderazgo tiene
los beneficios que obtiene un buen lider para sus discipulos. Es el lider que
corresponden a motivar al equipo a ser los mejores. Los lideres con especialidades
transformacionales. Alientan a los aprendices a realizar hacer con juicio cambios
en trabajos con resultados positivos los trabajos consolidados. El lider alienta a sus
aprendices a obtener totalmente lo justo de las organizaciones y distribuciones. Los

aprendices son motivados a conseguir lo fundamentalmente deseada.

El liderazgo transformacional tiene hacer un verdadero liderazgo donde el rol
del lider es resolver las dificultades que tiene modo creativo y motivar al equipo a

alcanzar sus objetivos a través del estilo de liderazgo. (Bass, 2000)

Los lideres carisméaticos o transformacionales son las personas que ejercen

especial influencia hacia sus seguidores a través de su energia.

El liderazgo transformacional que es opuesto al liderazgo transaccional que
es mas rutinario y diario ha logrado grandes efectos sobre las personas que
depende de él, cambiando las bases motivacionales sobre las cuales operan.
(Bass, 1985, p. 20)

La teoria de Bass (1985) hace una comparacion entre dos tipos de
comportamiento de liderazgo: El transaccional, establece que requieren hacer los

empleados para conseguir sus objetivos propios y los de la organizacion. El
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transformacional, motivan a forjar mas de lo que originalmente se debe innovar al

ampliar de nosotros el sentido de jerarquia y el valor de nosotros a las actividades.

Es el cambio significativo que se produce en una empresa, debido al trato

entre el lider y los trabajadores. (Méndez, 2013)

Segun Avolio y Bass (1990) Ser carismatico a los ojos de sus partidarios, ser
una principio de inspiracion para cada uno de ellos, relacionarse personalmente
para satisfacer las necesidades de cada uno de sus subordinados, poder estimular
de forma intelectual a sus colaboradores. Estos cuatro factores son basicos dentro
del liderazgo transformacional porque el lider estimula en el individuo un alto
conocimiento de temas claves para el grupo y la organizacion, en ello provocan el

deseo hacia interés como el logro de objetivos, evolucion y progreso.

El carisma es obligatorio dentro de liderazgo, pero no es suficiente. El
auténtico liderazgo se sustenta en bases morales, por tanto hay que confiar,
admirar y respetar al lider transformacional. Se puede identificar en tres maneras
de liderazgo transformar: ampliar el conocimiento de la importancia del trabajo,
adquirir que se reanan principal en conseguir las metas y no en el beneficio de su

logro y activar sus necesidades de mayor orden. (Bass, 1985, p. 20).
Caracteristicas

Segun Alonso (2004). Es necesario saber que para ser un lider no es solo es
cuestion de dirigir o mandar a las personas al cumplimiento del objetivo, darles
tareas o las, si no de ser un buen lider el buen lider no solo manda si no que cumple
varias caracteristicas que lo hacen un persona asertiva con su equipo llegando a

un excelente resultado. Estas caracteristicas del liderazgo son:

1. Ellider acomoda su forma de ser a cada persona o situacion que se presente
para poder comprenderla mejor, no obliga a las personas a hacer algo, si no

espera que ellas la hagan solas sim presiones. (Alonso, 2004, p.7)

2. El liderazgo estaba basado también en la escucha activa, no se conforma
con solo escuchar si no que es reflexivo y no se guia por impulsos. (Alonso,
2004, p.7)
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3. El lider posee autoconfianza es seguro de si mismo, no deja que sus
emociones lo afecten en su toma de decisiones buscando la mejor
alternativa para todos, motiva a su equipo a pesar de la adversidad da la

razon cuando es necesario acepta que se ha equivocado. (Alonso, 2004,
p.7)

4. El liderazgo también est4d basado en la generosidad, sobretodo en
situaciones que se hace presente el fracaso de algun de sus seguidores,
esta generosidad también esta presente en situaciones criticas como la
resolucién de problemas, elecciones o afrontar la responsabilidad. (Alonso,
2004, p.7)

5. Un lider se preocupa de sus seguidores estan al tanto de como se sienten
como también que les falta para alcanzar los objetivos, habla en plural

nosotros. (Alonso, 2004, p.7)
Factores determinantes para el liderazgo

Para poder liderar de forma correcta aun grupo o equipo de personas velando por
el bienestar de cada una de ellas, hacia el cumplimento de las metas y del éxitos,
la persona que es el lider debe poseer los siguientes factores determinantes. Segun
Torres y Contreras (2012):

1 La personalidad, los rasgos mas sobresalientes que identifican a un lider en
su personalidad, son: la extraversion son personas que disfrutan interactuar
con los demas, tiene mucha energia para ellos y para compartir motivando
a los de su alrededor vy participa de diversas actividades otro rasgo es la
inteligencia emocional capacidad para entender nuestras emociones como
la de los demés, y por ultimo ser interpersonal, forma un vinculo de
comunicaciéon empatica con sus comparieros. (Torres y Contreras, 2012,
p.83)

1 Percepcion de los partidarios, la presuncion del Intercambio Social de
Hollander identifica que el lider es quien en un grupo o equipo posee mas

autoridad, desarrollando una influencia en las personas que se vuelven sus
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seguidores, ya que ellas perciben que esa persona los acercara mas al
cumplimiento de sus objetivos, suscitandose una compensacion de
beneficios que los lideres abastecen algo a todos los seguidores y estos a
su vez, colaboran con él para logara las metas. (Torres y Contreras, 2012,
p.83)

1 Sentido de la Cultura Organizacional, Un buen lider no solo ve a su equipo
si no también ve el entorno donde se desarrolla , la organizacion, adquiere
conocimientos de ella como también esta influye en el logrando que tenga
una buena guia con su equipo y haciendo suyos los objetivos de la

organizacioén. (Torres y Contreras, 2012, p.83)
Dimensiones de la variable liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional nos muestra una amplia gama de lideres, como ellos
tratan a sus seguidores y cuales el mejor dependiendo de la situacion tanto
personal, como para la organizacién. Segun Bass (1985, citado en Mendozay Ortiz,
2006) para el actual trabajo de investigacion se penso6 en todas las dimensiones
proyectadas por la teoria de Bass, que este esta formado por estas clases, hablan

de como es cada lider como es la forma en que conducen a sus seguidores:

1) Motivacién e inspiracion: Siempre espera €l es fuerzo, motiva premia
felicita la superacién persona convence a sus seguidores de sus habilidades
como también que pueden generar otras y en la organizacion busca que den
su maximo desempefio, forma una actitud para el cambio para la aceptacion

de nuevos retos. (Bass, 1985, p.21)

2) Influencia idealizada o carisma: Este tipo de lider es percibido como un
ser de alto rango, buenos valores que generan un alto grado de ética, su
desarrollo en la organizacion es 6ptimo siempre su imagen resalta en todas
la actividades, cuando hay una situacién de conflicto se le ve delante
tratando de resolverla cuando por lo contrario hay algun acierto se ve le

celebrando y felicitando a su equipo. (Bass, 1985, p.21)
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3) Estimulacién intelectual: Fomenta intensamente la creatividad, el
surgimiento de nuevas ideas, toda idea es valida, genera en sus seguidores
las ansias por buscar y generar informacién, hace que vean nuevas formas
de solucionar las cosas no solo encasillarse en lo tradicional, a favor de la
organizacion siempre esta viendo las nuevas tendencias a favor de ella, lo

que le “puede generar a la empresa mas ganancias. (Bass, 1985, p.21)

4) Consideracion individualizada: Este lider busca la superacién profesional
de sus seguidores, que tengan una linea de carrera en la organizacion, esto
lo logra por medio de la comunicacion asertiva que posee, es un excelente
escucha activo como también buen comunicador tanto individualmente como

colectivamente. (Bass, 1985, p.21)

Es una de las clases de lideres mas id6neas, provee a su equipo de
oportunidades retos, es empatico con ellos y a la vez ha desarrollado una
escucha activa muy fuerte, se interesa por el desarrollo profesional y

personal de sus seguidores. (Bass, 1985, p.21)
1.3.2. Bases tedricas de la variable Relaciones Interpersonales
Definiciones

Segun Bembibre (2013). Se entiende por relaciones interpersonales que son los
hechos basicos que tiene el individuo para con su entorno, generando asi
relaciones interpersonales que se especifican por darse entre dos o mas individuos

dando como resultado la interactuacion el uno del otro.

Las relaciones interpersonales son la interaccion que tiene el individuo para
con su entorno, y que asi mismo alcanzar metas y objetivos para que nos podamos
desarrollar en una sociedad por otra parte también se utilizan para llegar a tener

beneficios ya sea un puesto laboral, u otros casos. (Bembibre, 2013)

Es por ello que los psicologos, indican que el educar emocionalmente a un
individuo es importante para desarrollar actitudes positivas en su vida, asi mismo
esto permitira que se ejerza un desarrollo en cuanto a las habilidades sociales y

asi poder estimular en uno mismo la empatia y llegar a ser resilientes en muchos
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casos, para evitar frustrarnos cuando tengamos algun fracaso en la vida o con algun
entorno. (Bembibre, 2013)

Para Fernandez (2003), Trabajar en un lugar de compromiso integro es
significativo para aquellos que lo satisfacen, ya que en una estructura, vigoroso con
diferencias efectivas no se notara afectado por nada, esto intervendra en mucho
en el desempefo laboral de cada individuo a si similar en su prosperidad

emocional.

Este autor nos refiere que en un ambiente laboral necesariamente para
lograr un objetivo se deben tener caracteristicas positivas ante quienes lo integran
y con ello una buena relacién interpersonal ya que con esto llegamos a éxitos
institucionales y a si mismo un desarrollo en el bienestar de cada persona dentro

del ambiente, sin frustrarse ante algun inconveniente que se pueda producir.

Segun Contreras, Diaz y Hernandez (2011), refiere que la interaccion que
debe tener cada individuo es de manera general y abierta hacia su entorno, dandole
en algunos casos normativa institucional, o por el mismo. Las relaciones
interpersonales deben ser tomadas diversos aspectos y en base a sus valores que
tiene cada individuo, siendo asi los siguientes la honestidad, la sinceridad, el
respeto asi mismo en base a sus habilidades, destrezas y habilidades

interpersonales.
Tipos de relaciones interpersonales

§ intimas / Superficiales: depende de su valor de involucramiento que
obtengan los individuos inmersas en el trato, puede existir de tipo afectiva o
profesional, esta alcanza verse muy afectada por el valor de obligacion con
la que se ocupe un aspecto entre la relacion, por un lado consigue ser
grandemente esencial mientras que por otro lado el individuo sea superficial
lo cual consigue sefalar a desorden ya que de algunos de los individuos
envueltos puede que no obtengan cubiertas sus necesidades de

sentimientos. (Zupiria, 2000, p. 65)
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1 Personales/Sociales: se divide de dos formas (a) la identidad social: es
indicar considerar parte de un conjunto adentro de la sociedad. (b) identidad
personal: es indicar la identidad del ser humanitario como individuo adentro
de la sociedad, considerar parte semejante, es decir el individuo es tomado
como unico. En una relacion propia toma el papel primordial la identidad
propia ya que aqui se intima de la afinidad por el otro individuo por positivas
cualidades del gusto del otro individuo y no por ser porcion de un conjunto

social al que corresponde. (Zupiria, 2000, p. 66)

1 Amorosas: Con tres integrantes que son: intimidad, compromiso y pasion.
Asumiendo en cuenta estos tres elementos se puede indicar que la relacién
profesional es un prototipo de relacion amorosa porque se fundamenta en la
responsabilidad. Establecido en esos elementos se proyecta diferentes tipos
de relacion: (a) Formal: Es un tipo de relacion mas clasifica no
obligatoriamente de pareja (b) Amistad: prevalece la confianza de grupo, (c)
Pasional: tal lo expresa su calificativo influye la pasiéon, (d) Apego:
Brillantemente familiar (mama sobre todo), (e) Romantica: influye la

confianza y responsabilidad. (Zupiria, 2000, p. 67)
Modelo teérico de la variable

Para Bisquerra (2003) Es una intercambio relacionada entre dos o mas personas

normalizadas por leyes e instituciones de la interaccion social.

Segun Cruz (2003) La base de las relaciones interpersonales es la
comunicacion. Particularmente es la manera de hablar con las personas con las
gue interactuamos frecuentemente, nuestros hijos, padres, esposos o comparieros
de trabajo. Hablar amablemente, ser cordiales es basico para una buena relacion

interpersonal.

El ser humano vive en un contorno social, familiar y profesional, y por tal
motivo se tiene que relacionar con los demas en cada etapa de su vida pero su
felicidad depende del trato que tenga con los demas, evitando conflictos, malos
entendidos y discrepancias de todo tipo y sobre todo respetando las opiniones de

cada persona con quien se relaciona. (Cruz, 2003)
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Segun Pichon (2005) Es contacto superficial o profundo que existe entre los
sujetos durante la elaboracion de cualquier movimiento o labor. Este trato debe ser

habil y cada dia debemos superar nuestro trato hacia los demas. (p. 19)

La cordialidad y honestidad, la afirmacion y respeto, la humanidad, sabiduria
e intuicion son habilidades y experiencias que priman hacia una humana relacion

interpersonal. (Oliveros, 2004, p.512)

Las relaciones interpersonales se establecen luego de un aspecto
fundamental y obligatorio en el ciclo de vida, interviniendo no tan solo como un eje
para conseguir concluyentes objetivos si no como un desenlace en si propio
(Monjas, 2014).

Indica que las relaciones no esenciales perfeccionan hacia la confianza

gracias al descubrimiento. (Taylor y Altman, 1995).

Segun Wiemann (2011), el éxito que se experimenta en la vida depende en
gran parte de la manera como nos relacionamos con los demas personas, siendo

la base de estas relaciones interpersonales la comunicacion. (p.25).
Caracteristicas

Segun Cruz (2003), nos manifiesta que para llevar al éxito a un contexto laboral se
debe tener en cuenta como se pertenecen los individuos entre si en una
organizacién, que lo esencial para ello es la comunicacién adecuada entre ellos, ya

gue sin ello no progresaran como institucion.

Son los exteriores mas substanciales de las relaciones interpersonales que

estas se dividen en:

1. Siempre estar a una altura jerarquica: esto es basicamente mostrar respeto
y atencién de manera correcta para cada interaccion y que esto esté fuera
de nuestro estado emocional ya sea si estemos molestos o con algun
inconveniente, mostrarnos de manera resiliente ante la otra persona. (Cruz,
2003)
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2. La comunicacion honesta: siempre debemos ser sinceros con los demas,
expresando los que sentimos y decimos, asi mismo escuchar a otras
personas sin prejubilarlas ni juzgarlas, ello ayudara a que pueda fortalecer

con la otra persona una relaciéon mas afable. (Cruz, 2003)

3. El ser amables con las personas: ayuda mucho en el desarrollo de un
individuo, siempre contar con una sonrisa e identificarte como una persona
positiva ante los demas y tener palabras adecuadas ayudara con las
relaciones interpersonales por lo general siempre recibes lo que das y en

este caso te trataran como los tratas a los deméas. (Cruz, 2003)

4. Tener paciencia: es otra de las caracteristicas esenciales en las personas,
aunqgue todos tendemos a perderla por algin motivo en especial, no es facil
ser paciente por que la desesperacién y causas tension en tu persona
vinculdndolo a lo negativo, pero para ser paciente debes conservar en ti la
empatia, la aceptacién esto te ayudara a conectarte con los demas'y a tolerar

las frustraciones que se dan en algunas relaciones. (Cruz, 2003)

5. La lealtad: es el compromiso de dar lo mejor de ti con otras personas o
entornos, pero en muchos casos se pierde ello, ya que para algunos el ser
leal a una organizacion no es fécil, dificultdndolo para desarrollarse. (Cruz,
2003)

6. Tener un proposito comun: quiere decir que todos los individuos deben tener
aspiracion y suefios a futuro que se deban realizar a si mismo que compartan

sus intereses o alguna dificultad que puedan presentar. (Cruz, 2003)
Factores determinantes de las relaciones interpersonales

Los factores que determinan a las relaciones interpersonales son un conjunto de

gue intervienen para que sea de manera afable entre estos haremos mencion a:

1. Respeto: es un valor esencial que debe tener el ser humano para los demas,
y con este factor en una comunidad se llega a un éxito entre las relaciones.

(Contreras, Diaz y Hernandez, 2011)
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Comprension: es el poder aceptar a los demas con sus defectos y virtudes
siendo a si el poder comprender y junto de la mano a la buena voluntad
forman un lazo para llegar a una buena relacion. (Contreras, Diaz y
Hernandez, 2011)

Comunicacion: es la interaccion de fonemas, palabras o ideas que tenemos
de nuestro exterior, y en el caso de llevar una buena relacion interpersonal
la comunicacion toma poder en la organizacion, ya que sin ello no se hubiese

una adecuada comunicacion. (Contreras, Diaz y Hernandez, 2011)

Cortesia: el ser cortes con tu entorno implica que debe serse cordial con los
demas, asi mismo tener un buen clima laboral, y en base a ello lograr un

éxito institucional. (Contreras, Diaz y Hernandez, 2011)

Por otra parte se encuentra los factores negativos que amenazan las
relaciones interpersonales llevandola a un fracaso. (Contreras, Diaz vy
Hernandez, 2011)

El no controlar las emociones: es cuando las personas demuestran el lado
negativo de sus emociones como el mal humor, la ira, el odio hacia su
semejante ,dandole asi una mala relacion con el otro. (Contreras, Diaz y
Hernandez, 2011)

Agresividad: la agresividad es una demostracion que tiene el ser humano
cuando esta frustrado por algo, se puede por medio fisico o psicolégico.

(Contreras, Diaz y Hernandez, 2011)

Terquedad: en muchas ocasiones el ser humano muestra que no esta
equivocado, cuando no acepta que se equivocd comienza el conflicto entre

ambos y se pierde la relacion. (Contreras, Diaz y Hernandez, 2011)

Represion: es otro de los malestares que aqueja a los individuos .el negarse
a oir lo que los demas piensan de alguna problematica da como resultado

gue no se lleve o se maneje la relacion. (Contreras, Diaz y Hernandez, 2011)
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10. Sentimientos de superioridad o inferioridad: sentirse mas que otro no implica

ser el mejor, ya que en muchos casos esto se vuelve un caos, uno quiere
sentirse inferior porque quiza uno de puesto mayor lo intimidad con su cargo

pero, a decir verdad esto debe. (Contreras, Diaz y Hernandez, 2011)

Dimensiones de la variable relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son las capacidades que nos permiten socializar en

cualquier ambito, siendo necesario que un lider las posea ya que le facilitara

alcanzar sus metas como equipo y a la vez conseguir mas seguidores

1)

2)

Valores: Los valores son necesarios en todo lider, hacen que los seguidores
desarrollen un sentido de admiracion y fidelidad hacia ellos. Segun Jiménez
(2011), son elementos que nos ratifican los comportamientos de nosotros en
situacion que efectuar como individuos. Son afirmaciones elementales que
nos socorren a sefialar a respetar y a optar unas entidades en término de
distintas o un desempefio en parte de otro, del mismo modo son partida de

saciedad y bienestar.

Los valores ayudan a la formulacion de metas y propésitos, tanto personales
como del equipo, en la manifestacion de ellos radica nuestra forma de
pensar, conceptos nuestras actitudes, convirtiendonos en personas valiosas

si vivimos acorde a ellos

Empatia: La empatia es el intento de poder ponerse en el lugar del otro,
tratar de comprenderlo sus acciones como emociones sentimientos, hace
gue nazca el sentimiento de ayuda mutua, se encuentra muy vinculado al

amor, y la preocupacion por el otro.

Segun Carkhuff (2014), coexiste como garante de un gran impulso de la
cultura de la humana generatividad y de la compleja habilidad con las
creencias en relaciones de ayuda en adultos que alcanzara auxiliar al

personal de trabajo en el momento de atender a los clientes.

Las mejores ventajas de la empatia son que proporciona a la persona el
poder conocer a multiples personas, establecer relaciones con ellas, saber
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4)

5)
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el motivo de su enojo, que la hace feliz, que la puede hacer triste, colmo
también que puede solucionar un conflicto; también es la voluntad que pone
cada uno en tratar de reconocer y poder entender a los demas, saber qué es

lo que los puede perjudicar. (Tomas, 2011)

Congruencia: Segun Rogers (2000, p. 26-28), La armonia que existe en
todo equipo sirve ‘para poder generar entre los participantes una
identificacion con las metas y crean un ambiente comodo para el crecimiento

personal de cada una

Expuso que su método era el mas evolucionado para las personas y el mas
conveniente que el resto. Esta caracteristica era la mas oportuna de al
menos uno de los colaboradores: en concordancia con las personas he
entendido que, no me resulta provechosos obrar como si fuera diferente de
lo que soy. La logica es el trato de semejanza que alcance concurrir entre
ambas o0 aumento de personas, la congruencia se vivencia en la vida diaria
cuando las personas se juntan y actian de forma parecida teniendo los
mismos. (Rogers 2000, p. 26-28)

Cordialidad: La cordialidad o amabilidad es una caracteristica de la persona
sobre como se relaciona con sus pares, es como la primera impresion que
se da al conocer a otra persona, casi siempre de surge la decision de

entablar una relacién con esa persona

Segun Gbmez (2013) este factor asimismo tiene un estado transformado
como oposicionismo vs atencion. Esta dimension almacena la condicion de
la interrelacién social: es una unidad de temperamento que se puede hablar
sobre aptitud para la formacion y relacion, fortalecimiento del vinculo
distintos. La cordialidad se le deduce como la cortesia, la naturalidad, y la
galanteria de un individuo. En General es la carta de presentacion sobre la
forma de relacionarse con los demas y demuestra cuanta humildad podemos

tener.

Conflictos: El conflicto es una situacion que tiene su origen cuando do o

mas personas tiene diferentes ideas, opiniones o intereses lo que ocasiona
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que surja una confrontacion buscando descartar a la persona que no esta de

acuerdo con él. (Gémez, 2013)

Para Gomez (2013) los conflictos se inician por el mismo medio ambiente
conflictivo donde el personaje social revela a luchar y colaborar y esta
predispuesto en motivos biolégicos y psicolégicos. Mutuamente entre
personas que nacen de un sentimiento y en un ambiente entendimiento en
torno de armonia social. Diariamente vivimos situaciones de conflicto al ser
el hombre un ser social y siempre llevar consigo una carga emocional y
agresiva en algun momento de interactuar con otros mostrara un desacuerdo

en algun tema o situacion siendo esto una disfuncion personal de todos.
1.3.3. Importancia de las variables

Segun Hernandez (2010), la correlacién entre las variables debe ser profunda y
accesible, teniendo la distancia que debe existir entre ambas partes para no
introducir desarreglos y conservar una buena correlacion y ahi ampliaran la

correlacion.

Las relaciones interpersonales y liderazgo transformacional son de mucha
importancia para las personas por naturaleza todos preexistimos como mas
sociables, puesto que siempre necesitaremos de la otra persona para
desarrollarnos en nuestros diferentes contextos, absolutamente todos tenemos
necesidades que nos satisfacen a futuro en las relaciones interpersonales, ya sea
por lograr algo, por estimar, valorizar o reconocer afecto hacia la otra de una u otra

manera se necesita.

Contreras, Diaz y Hernandez (2011), indicado por los autores que nos dice
gue el individuo percibird de manera dependiente a la medida de las actividades,

interacciones o alguna otra experiencia que tenga con el otro.

Los lideres transformacionales ayudan a sus seguidores haciendo ver viejos
problemas de nuevas forma, haciendo que se esfuerce hasta logar las metas del
grupo. Los lideres transformadores hacen que los colaboradores intervenga en las
tomas de decisiones que se adquiera en la organizacion. El trabajador moderno es
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un tipo independiente y exigente, por eso los lideres deben ser muy dinamicos y
desarrollar nuevas relaciones como actitudes. (House, R. 1971 p. 321)

1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema General.

¢ Existe relacién entre el liderazgo transformacional y las relaciones interpersonales

de salud en personal del Policlinico en el distrito de Chorrillos?
1.4.2. Problemas especificos.
Problema especifico 1.

¢Cudl es la relacién que existe entre motivacion inspiracional y las relaciones

interpersonales del personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos?
Problema especifico 2.

¢, Cual es la relacion que existe entre el carisma y las relaciones interpersonales del

personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos?
Problema especifico 3.

¢, Cual es la relacion que existe entre estimulacion intelectual y las relaciones

interpersonales del personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos?
Problema especifico 4.

¢Cual es la relacion que existe entre consideracion individual y las relaciones

interpersonales del personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos?
1.5. Justificacion del estudio

El desarrollar un trabajo de investigacion es muy transcendental y complejo de
hacer, actualmente la meta de todo establecimiento es brindar una buena
presentacion a sus beneficiarios, uno es la instituciéon de salud, parte de este
sistema es el personal de salud con la mitad de proporcién de los colaboradores.
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Justificacion tedrica.

El estudio profundidad las teorias de, MacGregor, Burns (1978) publico las
percepciones de liderazgo transformacional en sus informacién detallada sobre los
gubernamentales, esta hipotesis la utiliza Bass (1985), disefio una teoria de
liderazgo transformacional de Burns 1978. Los que alcanzan a este lider consideran
respeto al lider y seguridad fidelidad. El lider cambia para estimula a los seguidores.
Los diferentes estudios hacen deducir al Liderazgo transformacional y las

extensiones.

En cuanto relaciones interpersonales, segun Bisquera (2003) una relacion
interpersonal, es una interaccion correspondiente al asociarse con mas personas
en conjunto. Uno y otra variable que es el liderazgo transformacional y relaciones

interpersonales son de gran importancia.
Justificaciéon metodoldgica.

Este estudio formé lo practico y confiable, la autenticidad y firmeza y la consistencia
de la evaluacion. Seg%n Her n8ndez, Fern8ndez vy Bapt
contenido grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido

de | o qgque se mideo (p. 201).

Constituye a la validacion como una forma que aprueba proteger toda
realidad hacia la acumulacién de la informacion ordenada. El cuestionario se
sometié a criterio de jueces que evaluaran el grado de Liderazgo Transformacional
y otro de Relaciones Interpersonales, los elementos del examen permitié conseguir

un modulo certificado y ordenado cuestionario.

Seg¥%¥n Hern8ndez, Fern8§ndez y Baptista (2
un i nstrumento produce resultados consi st el
confidencialidad es el grado en que una encuesta obtiene soluciones consistentes

y logicas.
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Justificacion practica.

El trabajo favorecerd en porcién al personal de salud conociendo debilidades o
conflictos internos algunos progresos y reduciran sus dificultades y mejoraran las
relaciones interpersonales, mejorara la comunicacion. La practica permitié valorar
a los dirigentes de la organismo de salud ya esté para jefes de éareas y
organizadores del grupo esté al nivel de relaciones interpersonales y liderazgo.

Reconocera valorar algunas razones como los lideres de la institucién o el
liderazgo de los jefes no estuvieron tan buenos, por mas que sea competente con
la gestion si consta una gran responsabilidad, dedicaciones y compromisos por
parte del personal de salud y con los usuarios se lograra mejora la vision de una

institucion de salud.
1.6. Hipodtesis
1.6.1. Hipotesis General.

Existe relacion entre liderazgo transformacional y las relaciones interpersonales en

el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos
1.6.2. Hipétesis Especificas.
Hipotesis especifico 1.

Existe relacion que existe entre motivacion inspiracional y las relaciones

interpersonales del personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos.
Hipotesis especifico 2.

Existe relacion que existe entre el carisma y las relaciones interpersonales del

personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos.
Hipotesis especifico 3.

Existe relacion que existe entre la estimulacion intelectual y las relaciones

interpersonales del personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos.
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Hipotesis especifico 4.

Existe relacion que existe entre la consideracion individual y las relaciones

interpersonales del personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre liderazgo transformacional y las relaciones

interpersonales en el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos
1.7.2. Objetivos especificos.
Objetivos especifico 1.

Determinar la relacion que existe entre la motivacion inspiracional y las relaciones

interpersonales del personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos.
Objetivos especifico 2.

Determinar la relacion que existe entre el carisma y las relaciones interpersonales

del personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos.
Objetivos especifico 3.

Determinar la relacion que existe entre la estimulacion intelectual y las relaciones

interpersonales del personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos.
Objetivos especifico 4.

Determinar la relacion que existe entre la consideracion individual y las relaciones

interpersonales del personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos.



Il. Método
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2.1. Disefio de estudio

El disefio de la investigacion es no experimental: corte transversal y correlacional,
se desvio de la direccion principal, porque no se ejecutd ni se experimento a los

cambios de investigacion.

Es no experimental, El estudio que se desarrolla sin manipular
intencionalmente los cambios. Es decir la investigacién no hace cambios en forma
de liberalmente los cambios independientes para ver sus consecuencia sobre otros

cambios. Hernandez, et al. (2014, p. 149).

Es transversal ya que su intencion es detallar cambios e investigar un
acontecimiento correspondiente en una hora dar, es como una foto no se puede
manipular porque ya se tomod y solo se puede observar lo que paso o sucedio.
Hernandez, et al. (2014, p. 151).

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional

Donde:
m: Muestra 80 personal de Salud
O1: Observacion sobre la variable liderazgo transformacional
r: Relacion entre variables. Coeficiente de correlacion.

02: Observacion sobre la variable relaciones interpersonales
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2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Operacionalizacion de la variable Liderazgo transformacional
Definicion conceptual de la Variable Liderazgo transformacional

Bass (1985) manifestd que el liderazgo transformacional que es opuesto al
liderazgo transaccional que es mas rutinario y diario ha logrado grandes efectos
sobre las personas que dependen de él, cambiando las bases motivacionales sobre

las cuales operan.
Definicion operacional de la Variable Liderazgo transformacional

En la variable 1 liderazgo transformacional se medira mediante un cuestionario que
esta conformado por 40 items que estan en base de las dimensiones: Motivacion

inspiracional, Carisma, Estimulacion intelectual y Consideracion individual

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable 1: Liderazgo transformacional

Dimensiones Indicadores ftems Escalas Niveles o
Rango
L Mision y vision Nunca (1) Alto
Motivacion o
o Objetivos Del 1 al
inspiracional
Valores 10 A veces (2) (121-160)
Procesos
Critica constructiva Casi siempre Medio
3
Carisma ] @)
Entusiasmo (81 - 120)
Reciprocidad Siempre (4)
Compromiso Bajo
Poder de escucha Del 11 al
20 (40 - 80)
) ] Solucion de ideas
Estimulacion
] Reflexion
intelectual

Razoén y légica
Proporciona soluciones

Del 21 al
Presta atencion 30
Muestra interés

Disposicion a ayudar
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Consideracion Aspectos técnicos
individual
Del 31 al
40

2.2.2. Operacionalizacion de la variable relaciones interpersonales
Definicion conceptual de la Variable relaciones interpersonales

Para Bisquerra citado por Acufia (2013) una relacion interpersonal es una
interaccion reciproca entre dos o0 mas personas. Se trata de relaciones sociales
que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la

interaccion social.
Definicion operacional de la Variable relaciones interpersonales

En la variable 2 relaciones interpersonales se medird mediante un cuestionario que
esta conformado por 58 items que estan en base a las dimensiones: Valores,

empatia, congruencia, cordialidad y conflictos.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Relaciones Interpersonales

Dimensiones Indicadores ftems Escalas Niveles o Rango
Responsabilidad Del 1 al 10 Totalmente en Alta
Atencion desacuerdo (1)

Valores Aceptar opiniones (175 - 232)
Honestidad En desacuerdo
Saludar 2) Media
Reconciliacion Indeciso (3) (115 -174)
Evito disgustos

Empatia Acepto bromas Del 11 al 23 De acuerdo (4) Baja
Expreso afecto
Evito apodos (58 - 114)
Generar buen
ambiente

Escucho atentamente

Congruencia Perder paciencia

Despreocupacion
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Rencoroso Del 24 al 36
Frustracion
Impulsiva

Agresion

Cordialidad Colaboracion
Participacién
Acepto errores Del 37 al 51
Planifico acciones
Sugiero alternativas
Asumo tareas

Trabajo en grupo Del 52 al 58

Conflictos Discriminacion
Ofensas
Prejuicios

Aprovechamiento

2.3. Poblacion y muestra

La presente investigacion estuvo conformada por 80 encuestados del personal de
salud del Policlinico de chorrillos, De esa forma Hernandez, et al. (2010) Sostiene
que una poblacién es el acumulado de todos los argumentos que coinciden con un

orden de determinaciones.

Por lo total el tipo de poblacidén a valerse en la presente investigacion sera
asequible y finita, y este tipo de muestra coexistira como censal ya que la poblacion
es la muestra. Para que la investigacion tenga mayor significancia y se esta
trabajando con todos los obreros de electricidad, porque se empezara usado la
t ®cnica de censo pobl aci dvuetado a traléa delccuabsk

recolecta informacion de la totalidad de la poblacién o universo en estudioa

También Tamayo y Tamayo (1997), lo explica como la muestra en la cual
ingresan todos los miembros de la poblacibn y es tipo de muestra mas

representativa. La investigacion no adquirié, muestreo

V Criterios de inclusion
1 Edad: 19y 60 afos de edad

1 Grado de instruccion: Técnico superior
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1 Permanencia minimo de 6 meses.
1 Se obtendr4 en recuento aquellas pruebas que conserven seguido
correctamente las instrucciones del llenado de la prueba.
V Criterios de exclusion
1 Edad mayor de 60 afos
La aplicacion de pruebas no se establecera en diferente fecha
Todos aquellos que no admiten ser evaluadas
Se apartaran aquellas pruebas que no se acabaron correctamente.

Permanencia menor a 6 meses

=4 =4 A =

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. Técnica de recoleccidén de datos.

La técnica que se utiliz6 para seleccionar la indagacion en la muestra de estudio

fue: las encuestas.

Huamachuco y Rodriguez (2015, p.166). La encuesta es un modo donde se
coleccionan fundamentos de muestra de varios sujetos en especifico en un
agrupado mas extenso, utilizando instrucciones generalizada de preguntas con un
desenlace de alcanzar medidas cuantitativas de una diversidad grande de rasgos

subjetivas y objetivas en la poblacién.

Hernandez et al (2014, p. 217) el cuestionario es un instrumento de
exploracién consentido por un acumulado de preguntas respeto a la variable que

se evaluaron.
2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos:
Ficha técnica: del primer instrumento

Nombre: Cuestionario de Bernard Bass
Autor: Bernard Bass

Afo: 1998

Duracion: 15 minutos

Total de items: 40



Forma de Administracién: Individual o colectiva

Ficha técnica: del segundo instrumento

Nombre: Cuestionario de Bisquerra

Autor: Bisquerra
Afo: 2003

Duracién: 20 minutos
Total, de items: 58

Forma de Administracion: Individual.

2.4.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Validacion del instrumento de Liderazgo transformacional

48

Se confeccion6 un intento de piloto con 30 del personal de salud, se investigo

mediante la correlacion item-test; para aprobar asemejar si las propuestas si se

acomodaban a la poblacién, por lo cual las 40 reactivos fueron consultados por 4

maestrita de salud. Para tal efecto se sometié a la validez de Ayken, estando sus

puntajes a los siguientes:

Tablas 3

Validez del instrumento Liderazgo Organizacional segun expertos

Expert

(0]

Juez 1
Juez 2
Juez 3

Juez 4

El instrumento presenta

Pertinencia

Relevancia

Clarida
d

Suficienci

a

Condicio

n final

si
si
Si

Si

si
si
Si

Si

Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si

Si

Aplicable
Aplicable
Aplicable
Aplicable

La tabla 3 muestra que los expertos consideraron el instrumento como aplicables

por contener items pertinentes, relevantes, claros y suficientes para garantizar la

medicién valida de la variable Liderazgo transformacional
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Validacion del instrumento de Relaciones Interpersonales

Se confeccion6 un intento de piloto con 30 del personal de salud, se investigo
mediante la correlacion item-test; para aprobar asemejar si las propuestas si se
acomodaban a la poblacion, por lo cual las 58 reactivos fueron consultados por 4
maestrita de salud. Para tal efecto se sometié a la validez de Ayken, estando sus
puntajes a los siguientes:

Tablas 4

Validez del instrumento Relaciones interpersonales segun expertos

El instrumento presenta

Condicio

Experto _ _ Relevanci Clarida Suficienc ,
Pertinencia . n final
a d ia

Juez 1 si Si si Si Aplicable
Juez 2 si Si Si si Aplicable
Juez 3 si si si Si Aplicable
Juez 4 si si si Si Aplicable

La tabla 4 muestra que los expertos consideraron el instrumento como aplicables
por contener items pertinentes, relevantes, claros y suficientes para garantizar la

medicion valida de la variable Relaciones interpersonales
2.4.4. Confiabilidad de los instrumentos

El andlisis de la confiabilidad se formalizé mediante la estabilidad interna, para
evaluar la confiablidad de la prueba, se empled el método de consistencia interna,
a través del coeficiente Alfa de Cronbach, se hallé un valor de 0.967 y 0.978 para

los instrumentos indicando que la escala presentaba una confiabilidad muy alta.
Tablas 5

Confiabilidad de los instrumentos Liderazgo Organizacional y Relaciones

interpersonales
Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Liderazgo
Organizacional ,967 40
Relaciones
978 58

interpersonales
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2.5. Métodos de analisis de datos

Se ejecutd con el andlisis de la investigacion con el tipo cuantitativo utilizando la
estadistica descriptiva, especificamente se demostraran todos los resultados con
tablas de distribucion de frecuencia y porcentajes e ilustrandolos con figuras de
barras y sectores, andlisis comparativo mediante la prueba estadistico del estudio.

Enfoque cuantitativo, puesto que se utiliza las recaudaciones de los datos
para comprobar la hipétesis, en base a analisis estadistico y medicion numérica
(Hernandez et al., 2006)

El andlisis de los datos para fines de esta investigacion serd por medio del
paquete estadistico SPSS version 21, que nos permitira el analisis de cada variable

y la correlacién rho de Spearman (0,05) entre ambas.
2.6. Aspectos Eticos

Durante todo el proceso de la investigacion, se garantiza el proteger la integridad
de cada participante, a su vez brindar la confidencialidad respeto a los datos que
se brinde. Con la finalidad de poder contribuir de manera positiva en el proceso

organizacional de su institucion.

De esta manera, se defiende el anonimato y la caracteristica, a modo del
respeto hacia el colaborador que es evaluado en cualquier periodo y protegiendo
todo instrumento respecto a las contestaciones cuidadosamente sin clasificar que

estuvieron las mas conformes para el colaborador.



I1l. Resultados
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3.1. Descripcion de los resultados
Descripcion de los niveles de la variable Liderazgo transformacional.
Tabla 6

Descripcion niveles del Liderazgo transformacional del personal de salud del

Policlinico en el distrito de Chorrillos.

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 20 25,0
MEDIO 46 57,5
ALTO 14 17,5
Total 80 100,0
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
.
’ BAJO MEDIO ALTO

Figura 2: Niveles del Liderazgo transformacional del personal de salud del

Policlinico en el distrito de Chorrillos.

En latabla 6 se observa que 20 encuestados se ubican en el nivel bajo de Liderazgo
transformacional, o que representa un 25%; 46 encuestados se ubican en el nivel
medio de Liderazgo transformacional, representando un 57,5%; por ultimo 14
encuestados se ubican en el nivel alto de Liderazgo transformacional, lo que
representa un 17,5%, en general la muestra de estudio se encuentra en un nivel
MEDIO.
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Tabla 7
Descripcion de las dimensiones del Liderazgo transformacional del personal de

salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos.

DIMENSIONES DEL LIDERAZGO BAJO MEDIO ALTO
TRANSFORMACIONAL n % n % n %
MOTIVACION INSPIRACIONAL 20 25.0 49 61.3 11 13.8
CARISMA 19 23.8 45 56.3 16 20.0
ESTIMULACION INTELECTUAL 20 25.0 42 52.5 18 225
CONSIDERACION INDIVIDUAL 18 22.5 51 63.8 11 13.8

DIMENSIONES DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

70.0 613 e&g
60.0 ] °6.3 52.5
50.0 M
Q9
S 400
5
o 300 25.0 23.8 25.0
5 20.0 22.5 225
o 200 13.8 13.8
| ] |
0.0
MOTIVACION CARISMA ESTIMULACION CONSIDERACION
INSPIRACIONAL INTELECTUAL INDIVIDUAL

mBAJOOMEDIO mALTO

Figura 3. Dimensiones del Liderazgo transformacional del personal de salud del

Policlinico en el distrito de Chorrillos.

En la tabla 7 se observa que en la dimensién motivacién inspiracional, presenta un
nivel bajo (11 encuestados = 13,8%), nivel medio (49 encuestados = 61,3%), nivel
alto (49 encuestados = 61,3%); en la dimension Carisma presenta un nivel bajo (16
encuestados = 20%), nivel medio (19 encuestados = 23,8%), nivel alto (45
encuestados = 56,3%), en la dimensidon estimulacion intelectual, presenta un nivel
bajo (18 encuestados = 22,5%), nivel medio (20 encuestados = 25%) nivel alto (42
encuestados = 52,5%), en la dimension consideracion individual, presenta un nivel
bajo (11 encuestados = 13,8%), (18 encuestados = 22,5%), nivel alto (51
encuestados = 63,7%); en general la muestra de estudio se encuentra en un nivel
MEDIO.
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Descripcion de los niveles de la variable Relaciones interpersonales.

Tabla 8
Descripcién niveles de relaciones interpersonales del personal de salud del

Policlinico en el distrito de Chorrillos

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 16 20,0
MEDIO 46 57,5
ALTO 18 22,5
Total 80 100,0
RELACIONES INTERPERSONALES
.g
e a0
5
0
’ EAJO MEDIO ALTO

Figura 4: Niveles de relaciones interpersonales del personal de salud del Policlinico

en el distrito de Chorrillos

En la tabla 8 se observa que 16 encuestados se ubican en el nivel bajo de
relaciones interpersonales, lo que representa un 20%; 46 encuestados se ubican
en el nivel medio de relaciones interpersonales, representando un 57,5%; por ultimo
18 encuestados se ubican en el nivel alto de relaciones interpersonales, lo que
representa un 22,5%, en general la muestra de estudio se encuentra en un nivel
MEDIO.
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Tabla 9
Descripcion de las dimensiones de relaciones interpersonales del personal de salud

del Policlinico en el distrito de Chorrillos

DIMENSIONES DEL RELACIONES BAJO MEDIO ALTO
INTERPERSONALES . % . % . %
VALORES 20 25.0 44 55.0 16 20.0
EMPATIA 16 20.0 50 62.5 14 17.5
CONGRUENCIA 20 25.0 46 57.5 14 17.5
CORDIALIDAD 20 25.0 42 525 18 225
CONFLICTOS 20 25.0 39 48.8 21 26.3

DIMENSIONES DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES
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Figura 4: Dimensiones de relaciones interpersonales del personal de salud del

Policlinico en el distrito de Chorrillos.

En la tabla 9 se observa que en la dimension valores, presenta un nivel bajo (20
encuestados = 25%), nivel medio (44 encuestados = 55%), nivel alto (16
encuestados = 20%); en la dimension empatia, presenta un nivel bajo (16
encuestados = 20%), nivel medio (50 encuestados = 62,5%), nivel alto (14
encuestados = 17,5%); en la dimensién congruencia, presenta un nivel bajo (20
encuestados = 25%), nivel medio (46 encuestados = 57,5%), nivel alto (14
encuestados = 17,5 %); en la dimension cordialidad, presenta un nivel bajo (20
encuestados = 25%), nivel medio (42 encuestados = 52,5%), nivel alto (18

encuestados = 22,5%); en la dimensién conflictos, presenta un nivel bajo (20
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encuestados = 25%), nivel medio (39 encuestados = 48,8%), nivel alto (21
encuestados = 26,3%); en general la muestra de estudio se encuentra en un nivel
MEDIO.

3.2. Resultados Correlacionales
Hipotesis general

Existe una relacion directa entre liderazgo transformacional y las relaciones

interpersonales en el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos
Prueba estadistica
Coeficiente de Spearman

Caculos o reportes

Tabla 10
Coeficiente de correlacién entre el liderazgo transformacional y las relaciones
interpersonales
Correlaciones
LIDERAZGO RELACIONES
TRANSFORMACIONAL INTERPERSONALES
Rho de LIDERAZGO Coeficiente de 1,000 ,892™
Spearman TRANSFORMACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
RELACIONES Coeficiente de ,892" 1,000
INTERPERSONALES  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién

Los datos de la poblacion que se muestran en la tabla, se tiene la asociacion
positiva alta de 0,892, entre el liderazgo transformacional y las relaciones

interpersonales en el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos.
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Hipotesis Especifica 1

Existe una relacion directa entre la motivacion inspiracional y las relaciones

interpersonales en el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos
Prueba estadistica
Coeficiente de Spearman

Caculos o reportes

Tabla 11
Coeficiente de correlaciéon entre Motivacion inspiracional y las relaciones
interpersonales
Correlaciones
MOTIVACION RELACIONES
INSPIRACIONAL _ INTERPERSONALES
Rho de MOTIVACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,852™
Spearman INSPIRACIONAL Sig. (bilateral) 000
N 80 80
RELACIONES Coeficiente de correlacion ,852™ 1,000
INTERPERSONALES g0 wiateral) 000
N 80 80

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

Los datos de la poblacion que se muestran en la tabla, se tiene la asociaciéon
positiva alta de 0,852, entre la dimension motivacion inspiracional y las relaciones

interpersonales en el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos.
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Hipotesis Especifica 2

Existe una relacidn directa entre el carisma y las relaciones interpersonales en el

personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos
Prueba estadistica

Coeficiente de Spearman

Caculos o reportes

Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre el Carisma y las relaciones interpersonales

Correlaciones

RELACIONES
CARISMA INTERPERSONALES
Rho de Spearman CARISMA Coeficiente de correlacion 1,000 ,884"
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
RELACIONES Coeficiente de correlacion ,884™ 1,000
INTERPERSONALES . .

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién

Los datos de la poblacion que se muestran en la tabla, se tiene la asociaciéon
positiva alta de 0,884, entre la dimension carisma y las relaciones interpersonales

en el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos.
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Hipotesis Especifica 3

Existe una relacion directa entre la estimulacion intelectual y las relaciones

interpersonales en el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos
Prueba estadistica
Coeficiente de Spearman

Caculos o reportes

Tabla 13
Coeficiente de correlacion entre la estimulacion intelectual y las relaciones
interpersonales
Correlaciones
ESTIMIULACION RELACIONES
INTELECTUAL INTERPERSONALES
Rho de Spearman ESTIMIULACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,893™
INTELECTUAL Sig. (bilateral) 000
N 80 80
RELACIONES Coeficiente de correlacion ,893™ 1,000
INTERPERSONALES Sig. (bilateral) 000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién

Los datos de la poblacion que se muestran en la tabla, se tiene la asociaciéon
positiva alta de 0,893, entre la dimension estimulacion intelectual y las relaciones

interpersonales en el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos.
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Hipodtesis Especifica 4

Existe una relacion directa entre la consideracidon individual y las relaciones

interpersonales en el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos
Prueba estadistica
Coeficiente de Spearman

Caculos o reportes

Tabla 14
Coeficiente de correlacion entre la consideracion individual y las relaciones
interpersonales
Correlaciones
CONSIDERACIO RELACIONES
N INDIVIDUAL  INTERPERSONALES
Rho de Spearman  CONSIDERACION Coeficiente de 1,000 ,809™
INDIVIDUAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
RELACIONES Coeficiente de ,809™ 1,000
INTERPERSONALE correlacion
S Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

Los datos de la poblacion que se muestran en la tabla, se tiene la asociacion
positiva alta de 0,809, entre la dimension consideracién individual y las relaciones

interpersonales en el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos.



V. Discusion
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La presente investigacion busca determinar la relacion entre liderazgo
transformacional y las relaciones interpersonales en el personal de salud del
Policlinico en el distrito de Chorrillos. A continuacion se discuten los resultados

encontrados:

Con respeto a la hipétesis general se obtuvo como resultados (r=0,892), y se
aprueba que existe relacion entre liderazgo transformacional y las relaciones
interpersonales en el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillo.
Estos resultados concuerdan con los encontrados por Rojas (2017) quien en una
muestra de 86 enfermeros de emergencia de un hospital en la ciudad de Lima,
concluyo que existe una relacion alta y positiva entre liderazgo transformacional y
relaciones interpersonales luego de la aplicacién de los cuestionarios; y el estudio
de Lin, et al (20015) realizado en enfermeras Taiwanesas, quienes concluyeron que
los resultados conseguidos en el liderazgo transformacional favorecieron

satisfactoriamente el apoyo en el lugar de trabajo, particularmente el del supervisor.

Asimismo, con respeto a la Hipotesis especifica 1; se obtuvo como resultado
la asociacion positiva alta de 0,852, que permite afirmar que la dimensién motivacion
inspiracional se relaciona de manera directa con las relaciones interpersonales, que
tiene similitud con el estudio De Oliveira (2017) y llegé a la siguiente conclusion
donde se muestra que el liderazgo es un factor influyente positivo en la motivaciéon
a poder relacionarse con los miembros del trabajo, y también el estudio De Oliveira
(2016). Que concluy6 al mostrar que preexiste una correlacion muy alta verdadera

entre las variables de liderazgo, motivacion y satisfaccion.

De la misma manera, con respeto a la hipétesis especifico 2, se obtuvo como
resultado la asociacion positiva alta de 0,884, que permite afirmar que la dimensién
carisma se relaciona de manera directa con las relaciones interpersonales, teniendo
similitud con el estudio de Handan y Ulku (2018) y llegando a la siguiente conclusion:
que el estudio tiene una puntuacion media mas alta en la conciencia y las
dimensiones de amabilidad, inteligencia, extroversion e inestabilidad emociona
(puntuaciéon media) cuando los gerentes de enfermeria tiene relacion con sus
usuarios internos y externos, y el Espinoza, et al (2018) que concluye: que el

liderazgo transformacional tiene que ver con cinco temas: atributos del trabajo
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interprofesional; contribucién, comunicacion e empatia; liderazgo compartido; y

trabajo de interfaz de relacién interpersonal para mejorar el bienestar y el carisma.

A respeto de la hipotesis especifico 3, se obtuvo a asociacion positiva alta de
0,893 permite afirmar que la dimension estimulacion intelectual se relaciona de
manera directa con las relaciones interpersonales del personal de salud del
policlinico en el distrito de Chorrillos. Estos resultado guardan relacion con lo que
sostiene Quenta y Silva (2016) en la enfermeras que se identifican con un estilo de
liderazgo transaccional con mayor porcentaje; por otra parte también identifica un
liderazgo transformacional alto y Satisfaccion Laboral moderado. Estos resultados
también tienen aproximacion a los de Curo (2016), que concluyé manifestando que
coexiste relacion significativa entre liderazgo y relaciones interpersonales en el
personal de cuidados intensivos del Centro Médico Naval- Santiago Tavara; Callao,
2016, la cual es una correlacion directa o positiva y esta correlacion es moderada,
el estilo de liderazgo es predominante en los trabajadores fue el democrético y el
menos predominante fue el estilo liberal con las relaciones interpersonales en su
mayoria fueron positivas. Otro resultado también que coincide es de Warshawsky,
Havens y Knafl (2012) que concluye: en los gerentes de enfermeria de Carolina del
Norte, EE. UU, las relaciones interpersonales con los enfermeros fueron mas
dindmicas por el compromiso laboral que tiene con los gerentes de enfermeria, en
cambio los médicos las relaciones interpersonales tiene a ser mas dinamicas por el

comportamiento laboral que tiene con los gerentes de enfermeria.

Finalmente Hipotesis especifico 4; se obtuvo como resultado la asociacion
positiva alta de 0,809, que permite afirmar que la dimensién consideracion individual
se relaciona de manera directa con las relaciones interpersonales en el personal, y
tiene semejanza con el estudio Arias (2013) Que concluyo que las relaciones
interpersonales de las enfermeras es imprescindible un clima laboral establecido
con la autenticidad, solidaridad, unidad, asociacion, auto respeto, autocracia y
comunicacién asertiva que beneficien la relacidon, la resolucion de conflictos
laborales, causados por malos entendidos, rencores, rivalidad y combate por el
dominio; se propone el fomento de la identidad profesional y desarrollo personal a
través de habilidades. El estudio de Chipa y Choque (2017) con 43 profesionales

de enfermeria, coincide con sus resultados donde indica que en el estilo de



64

liderazgo transformacional y satisfaccion laboral si existe relacion positiva débil, en
el estilo de liderazgo transaccional y satisfaccion laboral si existe relacion positiva

débil y por ultimo el estilo de liderazgo evitado y satisfaccién laboral presenta
relacion positiva débil.



V. Conclusiones
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Los niveles liderazgo transformacional y las relaciones presentan un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,892 y un valor
altamente significativo. Por lo tanto, si existe relacion significativa
entre liderazgo transformacional y las relaciones interpersonales del

personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos.

En cuanto a los niveles de la motivacién inspiracional y las relaciones
interpersonales, presentan un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,852 y un valor significativo altamente significativo. Por
lo tanto, si existe relacion significativa entre motivacion inspiracional y
las relaciones interpersonales del personal de salud del policlinico en

el distrito de Chorrillos.

En cuanto los niveles el carisma y las relaciones interpersonales
presentan un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0,884 y un valor altamente significativo. Por lo tanto, si existe relacion
significativa entre el carisma y las relaciones interpersonales del

personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos.

En cuanto los niveles la estimulacion intelectual y las relaciones
interpersonales presentan un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,893 y un valor altamente significativo. Por lo tanto, si
existe relacion significativa entre la estimulacion intelectual y las
relaciones interpersonales del personal de salud del policlinico en el
distrito de Chorrillos.

En cuanto los niveles la consideracion individual y las relaciones
interpersonales presentan un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,809 y un valor altamente significativo. Por lo tanto, si
existe relacion significativa entre la consideracion individual y las
relaciones interpersonales del personal de salud del policlinico en el

distrito de Chorrillos.
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Se recomienda efectuar distintas investigaciones relacionando

liderazgo transformacional y con calidad laboral o comunicacion.

Se proyecta trabajar con motivacion a todo el personal de salud
mediante programas de menciones en honorario, reconocimientos,

felicitaciones por aptitudes destacables aunque no sean econdémicas.

Al director o supervisor de la &rea procurar mas y mas valor al bienestar
emocional del personal de salud porque esta evidenciado que alcanza
mejor y promueve mas si observa emociones atrayentes lo cual se ve

manifestado en las relaciones interpersonales.

Jefatura de personal se solicita métodos de acceso para lineas de
carrera, cambios de acciones mas habituales y prevaleciendo al
personal interno, de igual condicion instruir y mejorar las debilidades
para el perfeccionamiento de su potencial de los candidatos.
Orientacion y consejeria para el personal que este en circunstancias

estresantes y criticas.

Al jefe del area como a los supervisores de obras en conjunto y con el
apoyo de la direccion de Gestibn humana propiciar capacitaciones en
liderazgo a fin de hacer uso de determinadas destrezas y habilidades
para influir en la conducta de los trabajadores reconociendo que como

personas también tienen necesidades y preferencias.
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Anexo 1: ARTICULO CIENTIFICO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Liderazgo transformacional y relaciones interpersonales del personal de

salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos

Br.Yony Alberto Salinas Durand

Escuela de Posgrado

Universidad César Vallejo Filial Lima

RESUMEN

La importancia El objetivo de la investigacion fue Determinar la relacion que existe entre liderazgo
transformacional y las relaciones interpersonales en el perstmsdlud del Policlinico en el distrito

de Chorrillos

Bajo un enfoque cuantitativo, se desarroll6 una investigacion el Descriptivo: corte transversal y
correlacional y disefio no experimental. La poblacién estuvo constituida por 80 personales de salud
del Policlinico de Chorrillos, para la recolectar las informacion utilizé la técnica la encuesta y como
instrumentos Cuestionario de Bernard Bass y Cuestionario de Bisquerra. Los resultados
evidenciaron que si existe relacion entre liderazgo transformacidaalrglaciones interpersonales

en el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos.

Se concluyé con los niveles liderazgo transformacional y las relaciones presentan un coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman de 0,892 y un valamalhte significativo.
PALABRAS CLAVE
Liderazgo transformacional, las relaciones interpersonales, personal de salud
ABSTRACT

The importance The objective of the research was to determine the relationship that exists
between transformational leadership andtérpersonal relationships in the health personnel

of the Policlinic in the district of Chorrillos
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Under a quantitative approach, a descriptive investigation was developed:-sectisn and
correlation and norexperimental design. The population wasnstituted by 80 health
personnel of the Chorrillos Polyclinic, to collect the information used the survey technique and
as instruments Bernard Bass Questionnaire and Bisquerra Questionnaire. The results showed
that there is a relationship between transfoational leadership and interpersonal

relationships in the health personnel of the Polyclinic in the district of Chorrillos.

It was concluded with the transformational leadership levels and the relationships have a

Spearman's Rho correlation coefficierit®o892 and a highly significant value.
KEYWORDS
Transformational leadership, interpersonal relationships, health personnel
INTRODUCCION

La busqueda de nuevos lideres se hace cada vez mas urgente, dadas las condiciones de cambio,
dentro de las actividadescondmicas en nuestro medio. Por ejemplo los servicios de salud, deben
de contar con un eficiente personal que active las necesidades en este sector, ellos deberan

moldear las prosperidades para alcanzar la optimizacién de este servicio.

Por lo tanto es my importante que toda organizacién cuente con un liderazgo transformacional

pues con ello se logra alcanzar las metas trazada.

Lin, MacLennan, Hunt y Cox (20015). A través del articulo sobres las influencias de los estilos de
liderazgo transformacional deda profesional de las enfermeras en Taiwan, presento un muestreo

de 807 enfermeras de cada hospital (privado, publico y religioso). A quienes administraron
cuestionarios auto administrado y los resultados conseguidos en el liderazgo transformacional
favorecieron satisfactoriamente el apoyo en el lugar de trabajo, particularmente el del supervisor,

siendo el compromiso organizacional en la salud de enfermeras taiwanesas.

Porras y Robertson, 1995 citados por Garcia, 2007. Destacaba que para logar uddyaegd
transformacional era necesario obtener apoyo politico asi como contar en la colaboracién de ciertas
instituciones ya que el Perd, el liderazgo transformacional es un problema muy complejo que

excede en el buen clima laboral de cada empresa.
Siliced (1998). Un buen lider es aquel que influye y obtiene valiosos resultado.

La O.L.T (2010) en una investigacion sobre riesgo psicosociales puntualiza de forma negativa las
consecuencias las relaciones interpersonales, manifiesta que la violencia &onal lerece en

cualquier parte del universo y en ciertos paises adquiere horizontes de epidemia. La violencia es un
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procedimiento perjudicial en las relacione entre uno y otros individuos, representado por
provocacion, bien sea instantanea o frecuente, gaasa efectos perjudiciales sobre la seguridad,
salud y el bienestar de los colaboradores en el término de compromiso. Puede la relacién
mostrarse, mediante la simple cualidad fisica a modo de una conducta de desafio, ofensa o

compasioén hacia los deméaglimiduos.

Es sabido que para que exista una buena relacion interpersonal, es necesario que tanto autoridades
y profesionales de la salud tengan muy buena comunicacién de tal manera que se mantengan todos
informados y mantengan al pgonal activo mediantejemplos.Segun Cruz (2003) las relaciones

interpersonales tiene como la base la intercomunicacion. Ser amables, cordiales y leales es basico

para una buena relacion.

El liderazgo transformacional y las relaciones interpersonales son de gran categoriaacia
actividades que se cumplen en un policlinico de salud, porgue es una gran ventaja corporativa
para el area de salud del policlinico que debe ser constantemente inspeccionando. A modo de
resultado debe existir relaciéon entre bienestar de los clientgsraos e internos (empleados),

el factor definitivo en el compromiso de los colaboradores de no apreciarse orgulloso no se

empata en la distribucion de su vision y misién de la organizacion.
Bases teodricas de la variable 1: Liderazgo transformacional

Bass (1985) manifesté que el liderazgo transformacional que es opuesto al liderazgo
transaccional que es mas rutinario y diario ha logrado grandes efectos sobre las personas que

dependen de él, cambiando las bases motivacionales sobre las cuales operan.
Dimengones del liderazgo transformacional

1. Motivacion e inspiracion:Siempre espera €l es fuerzo, motiva premia felicita la superacion
persona convence a sus seguidores de sus habilidades como también que pueden generar otras
y en la organizacion busca que denmsaximo desempefio, forma una actitud para el cambio
para la aceptacion de nuevos retos. (Bass, 1985)

2. Influencia idealizada o carismé&ste tipo de lider es percibido como un ser de alto rango,
buenos valores que generan un alto grado de ética, su ddkaew la organizacion es éptimo
siempre su imagen resalta en todas la actividades, cuando hay una situacion de conflicto se le
ve delante tratando de resolverla cuando por lo contrario hay algin acierto se ve le celebrando
y felicitando a su equipo. (Bag985)

3. Estimulacion intelectual:Fomenta intensamente la creatividad, el surgimiento de nuevas

ideas, toda idea es valida, genera en sus seguidores las ansias por buscar y generar informacion,



81

hace que vean nuevas formas de solucionar las cosas no solo encasillarse en lo tradicional, a
favor de la organizacién siempre esta viendo las nuevas tendencias a favor de ella, lo que le
"puede generar a la empresa mas ganancias. (Bass, 1985)

Consideradn individualizada:Este lider busca la superacién profesional de sus seguidores,
gue tengan una linea de carrera en la organizacion, esto lo logra por medio de la comunicacion
asertiva que posee, es un excelente escucha activo como también buen comurtago

individualmente como colectivamente. (Bass, 1985)

Bases teodricas de la variable 2: Relaciones interpersonales

Para Bisquerra citado por Acufia (2013) una relacion interpersonal es una interaccién reciproca
entre dos 0 mas personas. Se trata de rielaes sociales que, como tales, se encuentran

reguladas por las leyes e instituciones de la interaccién social.

Dimensiones del liderazgo transformacional

1.

Valores:Los valores son necesarios en todo lider, hacen que los seguidores desarrollen un
sentido deadmiracién y fidelidad hacia ellos. Segun Jiménez (2011), son elementos que nos
ratifican los comportamientos de nosotros en situacién que efectuar como individuos. Son
afirmaciones elementales que nos socorren a sefialar a respetar y a optar unas entigade
término de distintas o un desempefio en parte de otro, del mismo modo son partida de
saciedad y bienestar.
Empatia:Segun Carkhuff (2014), coexiste como garante de un gran impulso de la cultura de la
humana generatividad y de la compleja habilidad le@ncreencias en relaciones de ayuda en
adultos que alcanzara auxiliar al personal de trabajo en el momento de atender a los clientes.
CongruenciaSegun Rogers (2000, p.-28), La armonia que existe en todo equipo sirve “para
poder generar entre los pcipantes una identificacion con las metas y crean un ambiente
comodo para el crecimiento personal de cada una
Cordialidad:La cordialidad o amabilidad es una caracteristica de la persona sobre como se
relaciona con sus pares, es como la primera impregue se da al conocer a otra persona, casi
siempre de surge la decision de entablar una relacién copesana.(Gomez, 2013)
Conflictos:El conflicto es una situacion que tiene su origen cuando do o més personas tiene
diferentes ideas, opiniones o Breses lo que ocasiona que surja una confrontacion buscando
descartar a la persona que no esté de acuerdo con él. (Gomez, 2013)

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion es no experimental: corte transversal y correlacional, se desvié de

la direcciérprincipal, porque no se ejecutd ni se experimentd a los cambios de investigacion.



82

La presente investigacién estuvo conformada por 80 del personal de salud del Policlinico de
chorrillos, De esa forma Hernandez, et al. (2010) Sostiene que una poblaciGacaemalado

de todos los argumentos que coinciden con un orden de determinaciones.

Por lo total el tipo de poblacion a valerse en la presente investigacion sera asequible vy finita, y

este tipo de muestra coexistirh como censal ya que la poblacion es larenues

La técnica que se utilizd para seleccionar la indagacién en la muestra de estudio fue: las

encuestas.

Instrumento que se utilizo son: Cuestionario de Bernard Bass (items: 40 items) vy el

Cuestionario de Bisquerra (items: 58)

RESULTADOS
Resultados desiptivos de los 80 encuestados. Segun el liderazgo transformacional considera
un 20% de los encuestados presenta un nivel bajo de relaciones interpersonales, por otro lado
considera un 52,5% de los encuestados presenta un nivel medio en relaciones sueghes
y considera un 17,5% de los encuestados un nivel alto en relaciones interpersonales. Por otro
lado, los resultados inferenciales se mostraron los resultados para comprobar la hip6tesis
general y se consigui6é un coeficiente de correlacién de Ri#pdarman 0,892, por lo tanto
existe una relacion positiva entre las variables, ademas se encuentra en el nivel de correlacion
positiva alta, A mayor liderazgo transformacional, entonces mayores relaciones
interpersonales; para contrastar la primera hipGtesspecifica y se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearmde 0,852, entre la dimensién motivacion inspiracional y las
relaciones interpersonales se encuentra en el nivel de correlacion positivRaleacomprobar
la segunda hipétesis espifica Rho Spearman 0,884, por lo tanto existe una relacion positiva
entre las variables, ademas se encuentra en el nivel de correlacion positiva alta. Para
comprobar la tercera hipétesis especifica se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearnan 0,893, por lo tanto existe una relacion positiva entre las variables, ademas se
encuentra en el nivel de correlacion positiva alta; para contrastar la cuarta hipotesis especifica
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0,809, pamttoexiste una

relacion positiva entre las variables

DISCUSION
La presente investigacion busca determinar la relacién entre liderazgo transformacional y las
relaciones interpersonales en el personal de salud del Policlinico en el distrito de Chorrillos. A

continuacion se discuten los resultados encontrados:
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Con respeto a la hipétesis general se obtuvo como resultados (r=0,892), y se aprueba que existe
relacion entre liderazgo transformacional y las relaciones interpersonales en el personal de
salud del Patlinico en el distrito de Chorrillo. Estos resultados concuerdan con los encontrados
por Rojas (2017) quien en una muestra de 86 enfermeros de emergencia de UN hospital en la
ciudad de Lima, concluyo que existe una relacion alta y positiva entre liderazgo
transformacional y relaciones interpersonales luego de la aplicacién de los cuestionarios; y el
estudio de Lin, MacLennan, Hunt y Cox (20015) realizado en enfermeras Taiwanesas, quienes
concluyeron que los resultados conseguidos en el liderazgo transt@mna favorecieron

satisfactoriamente el apoyo en el lugar de trabajo, particularmente el del supervisor.
CONCLUSIONES

Los niveles liderazgo transformacional y las relaciones presentan un coeficiente de correlacién
de Rho de Spearman de 0,892 y un valamaente significativo. Por lo tanto, si existe relacién
significativa entre liderazgo transformacional y las relaciones interpersonales del personal de

salud del policlinico en el distrito de Chorrillos.

En cuanto a los niveles de la motivacion inspinaai y las relaciones interpersonales,
presentan un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,852 y un valor significativo
altamente significativo. Por lo tanto, si existe relacion significativa entre motivacion
inspiracional y las relaciones inpersonales del personal de salud del policlinico en el distrito

de Chorrillos.

En cuanto los niveles el carisma y las relaciones interpersonales presentan un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0,884 y un valor altamente significativo. taatd, si
existe relacion significativa entre el carisma y las relaciones interpersonales del personal de

salud del policlinico en el distrito de Chorrillos.

En cuanto los niveles la estimulacién intelectual y las relaciones interpersonales presentan un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,893 y un valor altamente significativo. Por
lo tanto, si existe relacion significativa entre la estimulacion intelectual y las relaciones

interpersonales del personal de salud del policlinico en el wiste Chorrillos.

En cuanto los niveles la consideracion individual y las relaciones interpersonales presentan un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,809 y un valor altamente significativo. Por lo
tanto, si existe relacion significativa eat la consideracion individual y las relaciones

interpersonales del personal de salud del policlinico en el distrito de Chorrillos.
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POBLACION,
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA Y
MUESTREO

. . LIDERAZGO .

. ’ i i Facidn- Muestra;

Objetivo general Hipotesis General Tipo de investigacion:
Problema General J g TRANSFORMACIONAL
relacién entre el Sustantival| n=80

¢Existe liderazgo

transformacional y las relaciones
interpersonales de salud en personal
del Policlinico en el distrito de

Chorrillos?

Determinar la relacion que existe
entre liderazgo transformacional y
las relaciones interpersonales en
el personal de salud del Policlinico
en el distrito de Chorrillos

Existe relacién entre liderazgo
transformacional y las relaciones
interpersonales en el personal de
salud del Policlinico en el distrito

de Chorrillos

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre
motivacion inspiracional y las relaciones
interpersonales del personal de salud
del policlinico en el distrito de

Chorrillos?

¢ Cual es la relacion que existe entre el
carismayy las relaciones interpersonales
del personal de salud del policlinico en

el distrito de Chorrillos?

Objetivos especifico

Determinar la relacién que existe
entre la motivacion inspiracional y
las relaciones interpersonales del
personal de salud del policlinico en

el distrito de Chorrillos.

Determinar la relacion que existe
entre el carisma y las relaciones
interpersonales del personal de
salud del policlinico en el distrito de

Chorrillos.

Hipdtesis especifico

Existe relaciébn que existe entre
motivacién inspiracional y las
relaciones interpersonales del
personal de salud del policlinico

en el distrito de Chorrillos.

Existe relacion que existe entre el
carisma y las relaciones
interpersonales del personal de
salud del policlinico en el distrito

de Chorrillos.

Dimensiones:

1 Motivacién

1 Inspiracional

9 Carisma

9 Estimulacion
intelectual

9 Consideracioén
individual

RELACIONES
INTERPERSONALES
Dimensiones:

9 Valores

1 Empatia

9 Congruencia

9 Cordialidad

9 Conflictos

Nivel de investigacion:

Descricprire
Disefio:

El disefio de investigacion
es

no experimental, de
Corte

transversal:

X

Y

~ oy

Metodologia:

Métodos:

Hipotético i Deductivo
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¢Cudl es la relacién que existe entre

estimulacion intelectual y las relaciones

Determinar la relaciéon que existe

entre la estimulacion intelectual y

Existe relacion gue existe entre la

estimulacion intelectual y las

Técnicas: La encuesta

interpersonales del personal de salud | las relaciones interpersonales del | relaciones interpersonales del Instrumentos:
del polickrice—en—el—distrite—de—persepal-desalud-detpoliclinice-en——personal-de—satue—delpelictinico Cuestionarios.
Dimensiones Indicadores Ttefns Escalas Niveles o Rango
Chorrillos? el distrito de Chorrillos. en el distrito de Chorrillos.
¢Cudl es Ta relacion que existe entre | Determinar la relacion que existe | Existe relacion que existe entre la Nunca (1) Alto
consideracion indiyidiNalydas relaciones | entre [RisRsidgiqgion individual y | consideracion indivigyaly ¥ 16ps
interpersonales gedpneisienal de salud | las refggigngss interpersonales del | relaciones interpersonales  del A veces (2) (121-160)
del policlinico en el distrito de | persopg|siesalud del policlinico en | personal de salud del policlinico
Chorrillos? el disisitgda Shorrillos. en el distrito de Chorrillos. Casi siempre (3 Medio
Criticaconstructiva
Siempre (4) (81 - 120)
Carisma Entusiasmo
Reciprocidad Del 11 al 20 Bajo
Compromiso
Poder de escucha (40 - 80)
Estimulacion Solucion de ideas
intelectual Reflexion Del 21 al 30
Razén y légica
Proporciona soluciones
Consideracion Presta atencién
individual Muestra interés Del 31 al 40

Disposicion a ayudar
Aspectos técnicos
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MATRIZ DE OPERACIONAL DE LA VARIABLE RELACIONES INTERPERSONALES

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o Rango
Responsabilidad Del 1 al 10 Totalmente en Alta
Atencién desacuerdo (1)

Valores

Empatia

Congruencia

Aceptar opiniones
Honestidad

Saludar

Reconciliacién

Evito disgustos

Acepto bromas Del 11 al 23
Expreso afecto

Evito apodos

Generar buen ambiente

Escucho atentamente

Perder paciencia

Despreocupacion

Rencoroso

Frustracion Del 24 al 36

En desacuerdo (2)

Indeciso (3)

De acuerdo (4)

(175 - 232)

Media

(115 - 174)

Baja

(58 - 114)
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Cordialidad

Conflictos

Impulsiva

Agresion

Colaboracion

Participacion

Acepto errores

Planifico acciones Del 37 al 51
Sugiero alternativas

Asumo tareas

Trabajo en grupo

Discriminacion

Ofensas

Prejuicios

Aprovechamiento Del 52 al 58
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Anexo 4: CARTA DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

Direccion de Sanidad Policial
Red de Salud PNP. Lima Sur
POLICLINICO PNP CHORRILLOS Chorrllos,......de......ovvvvee. del 20.....
Guia de Destino No. 3 7C’ -2018-DIRSAPOL .SUBDIR/ RSLS POL.PNP.CHJ
Referencia: 5'Q.v...N..‘?...0?’!)..—...’Z.Q..\.?&...D'/Z&APQ.L./SQ ADi j‘/ﬁa/ /R
&L i W _________ s }& B
A) 7“04[ ﬁ »/ “CHerr ). z

Por disposicion del Sr. Crnl. SPNP Jefe del Policlinico PNP. CHORRILLOS pase a:

( )OFAD () DPTO. APYO DIAG. Y TRATAMIENT
() UND. REGISTROS MEDICOS () DPTO. PREVENCION Y PROMOC
() INTELIGENCIA SANITARIA () DPTO. ENFERMERIA

() DPTO. MEDICO QUIRURGICO () DPTO. RECONOCIM. MEDICO
. o
(><)‘bef}..@......r@j.c.o.\.c;&s.g e e

Para:

}[ ) Conocimiento y fines.

() Estudio y opinion.

) Emitir informe.

) Difusion

) Obre como antecedente a la vista:
) Acciones de su competencia.
) Factibilidad de atencion.

) Acuse Recibo.

) Tramite sucesivo.

) Archivo

(s et s e e L

Observaciones:
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