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RESUMEN

Se realizé la investigacion titulada "La rotacion laboral y su influencia en el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de
Huaraz, ano 2016” cuyo objeto de estudio fue determinar si la rotacion laboral
influye en el desempefio, se realiz6 con una poblacién de 115 colaboradores
utilizando una muestra de 89 colaboradores. Los datos se recolectaron mediante la
técnica de la encuesta, usando como instrumento al cuestionario, conformado por
20 preguntas en la escala de Likert. La validacion del instrumento se realizo
mediante Juicio de expertos y la Fiabilidad del mismo se calculé a través del
coeficiente Alfa de Cronbach. Una vez recolectados los datos estos fueron
procesados y analizados en el programa estadistico SPSS 22. Teniendo como
conclusion gque la rotacion laboral tiene una influencia significativa en el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz.

Palabras claves: rotacion, desempefio, relacion laboral, puesto de trabajo, estilo
gerencial.



ABSTRACT

The research was conducted entitled "The labor rotation and its influence on the
labor performance of the employees of the company Finansol, in the city of Huaraz,
in 2016" whose object was to determine if the labor rotation influences the
performance, was carried out With a population of 115 collaborators using a sample
of 89. The data were collected by means of the survey technique, using as an
instrument the questionnaire, made up of 20 questions on the Likert scale.The
validation of the instrument was made by expert judgment And reliability was
calculated using the Cron bach alpha coefficient.After collecting the data, they were
processed and analyzed in the SPSS 22 statistical program. Based on the
conclusion that the labor rotation has a significant influence on the employees' labor

performance Of the company Finansol, in the city of Huaraz.

Key words: rotation, performance, work relationship, work position, management
sty
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1.1 Realidad Problematica

La rotacion de personal entendida como el nivel de fluctuacién de los
colaboradores que ingresan y salen de la organizacién, afecta tanto la parte
financiera como el ambiente organizacional de la misma, en gran medida repercute

en el talento humano; principal recurso en la empresa.

El desempefio laboral es la aptitud del personal hacia el cumplimiento de los
objetivos asignados, estan dependen de varios factores, como el ambiente, salario,
y las expectativas que este tenga, entre otros. El talento humano es el bien mas

preciado en el ambito empresarial a nivel nacional e internacional

En la actualidad las organizaciones estan presentando un crecimiento en su
infraestructura: financiera, recursos humanos, entre otros. Sin embargo se les
presenta un reto en el area de talento humano; el personal cada vez entra y sale
con mayor frecuencia, esto debido a los cambios abruptos; los cuales se toman sin
tener prevision del cambio y repercusion en los colaboradores, generando como

consecuencia trabas en el logro de los objetivos y cumplimientos.

Las aptitudes de los colaboradores frente a su puesto de trabajo se reflejan
en menor productividad, ausentismo, mal clima laboral, y por supuesto baja
satisfaccion laboral. Evaluar el por qué y tomar medidas para bajar el indice de

rotacion es primordial para mejorar el nivel de la organizacion.

1.2 Trabajos Previos

Para llevar a cabo este trabajo de investigacién se ha revisado antecedentes
gue estén relacionados a la tesis. A continuacion se ha considerado mencionar las

siguientes:
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1.2.1 Antecedentes Nacionales

Pérez Aguinaga, Franklin (2013), en su tesis: “Propuesta para reducir la
rotacion de personal en la distribuidora de productos Coca-Cola de la cuidad de
Chiclayo, afio 2013”, para obtener el titulo de licenciado de Administracion en la
universidad Santo Toribio de Mogrevejo; nos mostré que la distribuidora de Coca-
Cola presento un problema de rotacion de personal con un indice del 30%, indice

muy alto que afecto a la empresa financieramente.

En cuanto a los resultados lo que se logré obtener como datos principales del
estudio de investigacion, fueron el desacuerdo que existe por parte de los
trabajadores al no respetarse su horario de trabajo, la satisfaccion del sueldo, la
coherencia que existe del sueldo que perciben con respecto a la labor que realiza
y los principales motivos por el cual los trabajadores dejarian de laborar en la

distribucion de productos Coca-Cola.

Dominguez Paulini, Renzo y Sanchez Llerena, Fredy (2013), en su tesis
titulada: “Relacion entre la rotacion de personal y la productividad y rentabilidad de
la empresa Cotton Textil S.A.A.-Planta de Truijillo, 2013”,para obtener el titulo de
licenciado en Administracién en la Universidad Privada Antenor Orrego; nos plante6
qgue el grado de rotacién de personal de la empresa tuvo un impacto significativo
en el personal obrero, es decir que la renuncia del trabajador obrero, se vio afectada
en la productividad y rentabilidad de la empresa. Por otro lado, para el personal
empleado existieron variables mas relevantes que la rotacion de personal; es decir,
el grado de rotacion no afecta a la productividad y rentabilidad de la empresa. Ante
ello se recomiendo llevar a cabo un modelo que tuvo como factores: liderazgo,

comunicacion, compensaciones, integracion vida y trabajo y formacion.

Por otra parte los factores que afectaron a la productividad de los
colaboradores; son la calidad y mejora continua estas variables guardan una
relacion inversamente proporcional con la productividad, asi mismo las variables

qgue influyeron la productividad de los obreros fueron la rotacién y el trabajo en
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equipo, es asi que se concluyd que estas dos guardaban relacion con la
productividad de los obreros. Tanto para los empleados como para obreros.

Quispe Portocarrero, Claudia (2011), en su tesis titulada: “Factores del
desempeiio laboral que permiten satisfacer las necesidades de los clientes de la
empresa Coesti S.A, 2014”, para obtener el titulo de licenciada en Administracion
en la universidad Nacional de Truijillo; dieron como resultado que los factores del
desempefio laboral influyeron positivamente porque constituyeron una técnica de
direccion imprescindible en el proceso administrativo. Mediante ella se pueden
encontraron problemas en el desenvolvimiento del trabajo del recurso humano.
Dentro los factores de motivacién, incentivo, etc., por otro lado el recurso humano
de la empresa: “Coesti Pacasmayo S.A.C, “, mantuvo un bajo nivel motivacional
desfavoreciendo el rendimiento laboral; presentandose el salario percibido como el
primer menos motivador; el cual afecto de manera directa el rendimiento productivo
y por ende de la institucion en estudio, pues no compensaba con los requerimientos

basicos que le exigia la sociedad convulsionada en la se desempefiaron.

Pérez Garay, Juan y Verastegui Valeriano, Alvaro (2013), en su tesis
“Propuesta motivacional para mejorar el desempefio laboral en los colaboradores
de una MYPE de Lima sur-caso avicola Vera E.l.LR.L, afio 2012”, para obtener el
titulo profesional de Licenciada en Administracion en la Universidad Autbnoma del
Peru; los problemas principales que se presentaron que refirieron los colabores de
la MYPE fueron el alto nivel de estrés , frustracién, falta de feeback (
retroalimentacion), con el colaborador y poca experiencia laboral. Las cuales
trajeron como consecuencias un colaborador frustrado, lo que repercute seriamente
su desempefio. Asi también dentro del desarrollo de las investigaciones se pudoé
disefiar la propuesta motivacional que ayudo6 a mejorar el desempefio laboral en los
colaboradores de una MYPE en lima sur- 2012. Ademas con los resultados
obtenidos con tras la aplicacion del cuestionario dirigido a los colaboradores de la
MYPE Avicola Vera E.ILR.L, fueron de suma importancia para evaluar el
desemperio laboral y la motivacion de los colaboradores con un nivel de confianza
de 95%.
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1.2.2 Antecedentes Internacionales

Milldn Rosas, Julio (2006), en su tesis titulada:* Rotacion de personal”, para
obtener el titulo de licenciado en Administracion en la universidad Autonoma
metropolitana de México, afio 2006”;se elabord con la finalidad de dar a conocer
las bases y puntos mas importantes acerca de lo que son los recursos humanos
y su importancia, pues sin duda alguna son fundamentales para la vida y
subsistencia de toda fuente de trabajo y por ende de la empresa y personas a las
cuales se les aplico el cuestionario, comprendio de 24 trabajadores de un café. El
resultado arrojd, que se recomendaba capacitar a dichos trabajadores en el uso de
maquinarias de cafeteras, asi como la preparacién de los alimentos que se ofrecian
en la cafeteria, asi como dar incentivos que motiven al personal, como moral, ya

gue asi los trabajadores se sentian mas predispuestos a laborar eficientemente.

Pichucho Calderon, Sandra (2008), en su tesis titulada: “Propuesta para
disminuir la rotacion del personal y el ausentismo del Call Center 104 de Andinatel
S.A, afio 2008”, para obtener el titulo de licenciado de Administraciéon en la
universidad Tecnoldgica Equinoccial de Ecuador; el objetivo general de la
investigacion fué disefiar una propuesta que disminuyo la rotacion de personal de
dicha empresa y también como se puede revertir esta situacion laboral para
alcanzar la calidad y eficiencia en el servicio de telefonia publica; los encuestados
fueron 42 empleados de ndémina, 35 empleados tercerizados, en total 77
trabajadores. Se concluyé que el indice de rotacion de personal es 57.14% lo cual
no dice que es muy alto para el medio ecuatoriano, el normal es de 15%. Todo ello
gener6 faltas de servicio de informacién a los usuarios, desajustes operativos en

los turnos de labor, asi como baja motivacién y otros.

Latorre Navarro, Maria (2011), en su tesis titulada: “La gestion de recursos
humanos y el desempefio laboral, afio 2011” para obtener el titulo de licenciado en
Administracion en la universidad de Valencia; fue que a partir del modelo por Ostroff
y Bowen (2000), se buscéd analizar la relacién entre las practicas de recursos
humanos llevadas a cabo en las organizaciones, y el desempefio de los
colaboradores, a través de la mediacion de las percepciones y expectativas de los

empleados sobre su entorno laboral y de su satisfaccion laboral.
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Los resultados proporcionaron evidencia teorica a la investigacion, de que el
todo es mas que la suma de las partes, proporcionando en algunos casos,
resultados diferentes para la mismas en diferentes niveles teéricos, asi mismo nos
dio una vision clara y general del funcionamiento de la organizacion, teniendo en
cuenta sus restricciones, desde la existencia de una serie de practicas de RR.HH.
orientadas al compromiso y como se relacionaban con el desempefio

organizacional.

Pérez Montejo, Anna (2009), en su tesis titulada “Propuesta de un sistema
para la evaluacion del desempefio laboral en una empresa manufacturera, afio
2009”, para obtener la licenciatura de Administraciéon en el Instituto Politécnico
Nacional de México; dio como resultado que la evaluacion del desempefio es una
practica extendida en el &mbito de los recursos humanos con el objeto de
determinar las aptitudes y habilidades de los colaboradores en un determinado
puesto de trabajo. Esta herramienta a su vez también sirvié para medir y controlar
a los colaboradores de una forma mas justa y comprobar su eficiencia en el centro
laboral por otra parte permitié saber cual es era el potencial de los colaboradores
que tenia la empresa, para designar que actividades mejor pueden realizar, todo
ello apuntaba a la mejora continua tanto de la organizacion como de los
colaboradores. De alguna manera también ayudo a saber cual es el FODA del

colaborador algo sumamente valioso.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Variable Independiente: Rotacién de personal

A continuacion se presenta diversas definiciones sobre la rotacion del

personal realizado por algunos estudiosos del tema:

Arias (2000) define la rotacion laboral de la siguiente manera:

“La rotacién es el ingreso y el egreso de personas en la organizacion.
Se entiende por fluctuacion de personal la relacion que se establece
entre el conjunto de personas que ingresan y salen de la organizacién,

ya sea voluntaria o involuntariamente; comprende ademas la
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satisfaccion laboral en los puestos de trabajo, tanto a la entrada como
a la salida” (p.52).

Paredes (2011), define a la rotacion laboral como:
“La renovacion constante de personal debido a las bajas (retiros) y

altas (ingresos) que haya durado un periodo especifico de tiempo”
(p-30).

Rincon (2006), define a la rotacion de la siguiente manera asi:

“Fluctuacién de personal entre una organizacion y su ambiente, esto
significa que el intercambio de personal entre la organizacion y el
ambiente se define por el volumen de personas que ingresan en la

organizacion y el que las salen de ella” (p.36).

Chévez (2010), lo define de tal manera:

“‘Abandono del puesto de trabajo por parte de un individuo a una
organizacion. La cantidad de personas que ingresan y las que se

desvinculan de la empresa” (p. 25).

En conclusién, la rotacibn de personal afectara el ambiente de la

organizacioén, viéndose reflejado en el cumplimiento de objetivos.

1311 Dimensién 1:Rotacion voluntaria

Littlewood (2006), lo define asi:

“Se define como la separacion que un empleado inicia y lleva a cabo
por cuenta propia a fin de concluir la relacion laboral, ya sea via la
renuncia o el abandono de trabajo. Por tal razén, se identifican a dos
tipos de empleados, aquellos que se separan y aquellos que

permanecen por un tiempo razonable en la organizaciéon” (p.12).
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1.3.1.1.1 Indicadores
Relacién laboral

“Se conoce como relaciones laborales al vinculo que se establece entre dos

0 mas personas en el ambito laboral o del trabajo” (Manso, 2003, p.40)

Renuncia

“Es una decision mediante la cual una persona se separa voluntariamente de
su ambito habitual de trabajo” (Manso, 2003, p.45)

Tiempo laboral

“Es un elemento que estructura las condiciones laborales de las personas,
determina su dedicacién y la organizacion de sus tiempos vitales” (Manso, 2003, p.
52).

1.3.1.2 Dimensién 2: Rotaciéon involuntaria
Pérez (2013), lo define asi:

“Se produce cuando la direccién decide acabar una relacion laboral
con un empleado por necesidad econémica o un mal funcionamiento
entre el empleado y la organizaciéon. Las rupturas laborales
involuntarias suponen el resultado de decisiones muy dificiles, que
tienen un profundo impacto sobre toda la organizacién y, sobre todo,
sobre el empleado que pierde su puesto de trabajo” (p.26).

1.3.1.2.1 Indicadores
Necesidad econémica

“Para satisfacer las necesidades de este tipo, el individuo precisa
realizar una actividad econémica y usar recursos que escasean, Como
por ejemplo vestirse, comer o usar un transporte publico” (Blas, 2014,
p .20).

18



Funciones
“Conjunto de acciones realizadas por los colaboradores para que

cumplir los objetivos organizacionales” (Blas, 2014, p.23)

Puesto de trabajo

“Es el espacio fisico donde se realiza una actividad laboral dotada de
los medios de trabajo necesarios para el cumplimiento de una

determinada funcion” (Blas, 2014, p.47).

1.3.1.3 Dimensién 3: Satisfaccion laboral

Morrillo (2006), manifiesta que:

“Satisfaccion Laboral la perspectiva favorable o desfavorable que
tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del grado
de concordancia que existe entre las expectativas de las personas con
respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las relaciones

interpersonales y el estilo gerencial’(p.48).

1.3.1.31 Indicadores
Expectativas laborales

“Es una suposicion del trabajador centrada en el futuro que puede o
no ser realista; es decir lo mas probable que espera suceda” (Blas,
2014, p.31).

Relaciones interpersonales

‘Es la interaccion entre dos o0 mas personas, mediante la

comunicacion, en relaciona a un tema de interés”( Blas, 2014,p.26).
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Recompensas salariales

“Son las retribuciones monetarias por un servicio, a su vez actia como
incentivo” (Manso, 2003, p. 41).
Estilo gerencial

“Es un conjunto de paradigmas o estilos de trabajo que estimulan una
manera peculiar de dirigir del jefe, al momento de ejercer las funciones
dirigenciales” (Blas, 2014, p.30).

1.3.2 Variable Dependiente: Desempefio laboral

Diversos autores conceptualizan a la rotacioén laboral desde su perspectiva,

agui algunos de ellos:

Segun Chiavenato (2009), “El desempefio laboral es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia

individual para lograr los objetivos” (p.359).

Palaci (2005), “El desempeio laboral es el valor que se espera aportar a al
organizacién de los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva a cabo

en un periodo de tiempo” (p.155).

Robbins (2004), “Complementa al determinar como uno de los principios
fundamentales de la psicologia del desemperio, es la fijacion de metas el cual activa
el comportamiento y mejora el desempefio, porque ayuda a la persona sobre metas

dificiles, que cuando las metas son faciles” (p.36).

Para Cuevas (2011), “El objetivo principal de la evaluacién de desempefio es
medir el rendimiento y el comportamiento del trabador en su puesto de trabajo y en
manera general con la organizacion, que por medio de esta evaluacion se
establecera si el trabajador estd cumpliendo con los objetivos del puesto y de la

organizacion en si” (p.25).
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Cabe mencionar que en gran medida el desempefio laboral no solo se
manifiesta por el cumplimiento de los objetivos, sino que también por la
identificacion que este siente hacia la organizacion, de alli que la aptitud positiva es

la clave del éxito.

1.3.2.1 Dimension 1: Comportamiento organizacional
Slocum y Hellriegel (2009), nos dice que:

“‘Es el estudio de individuos y grupos en el entorno de una
organizacion y el estudio de los procesos y practicas internas que
influyen en la efectividad de los individuos, los equipos y la

organizacion” (p.37).

1.3.21.1 Indicadores
Entorno

“Son los factores externos que rodean las actividades laborales” (Alles, 2012,
p.18)

Procesos
“Se denomina asi al conjunto de acciones o actividades
sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un fin determinado”
(Alles, 2012,p.35).

Efectividad

“Es la capacidad y/o habilidad que demuestra una persona para llevar un

determinado resultado a partir de accion” (Alles, 2012, p.17).
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1.3.2.2 Dimension 2: Objetivos

Para Lopez (2007), nos dicen lo siguiente:

“‘Es una situacion deseada que la empresa intenta lograr, es una
imagen que la organizacion pretende para el futuro, presentan las

siguientes caracteristicas: especifico, medible vy realista”. (p.24)

1.3.2.21 Indicadores

Especifico

“Claros sobre qué, dénde, cuando y como va a cambiar la situacion” (Alles,
2012p.18).

Medible

“También llamado mesurable, que sea posible cuantificar los fines y
beneficios” (Alles, 2012, p.33).
Realista

“Que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado en el objetivo” (Alles,
2012, p. 42).

1.3.2.3 Dimension 3: Estrategias

Moslares (2005), lo define asi:

“Son conjunto de acciones dirigidas a la realizacion de los objetivos
de la organizacién, las cuales emplean los recursos existentes

dirigidas hacia la linea de accion” (p.36).
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1.3.2.3.1 Indicadores

Objetivos

“Es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones para el fin al que se desea
llegar” (Alles, 2012, p.35).

Recursos

“Son todos aquellos elementos que pueden utilizarse como medios a efectos
de alcanzar un fin determinado” (Alles, 2012,p.45).

Linea de accidn

“Se conciben como estrategias de orientacion y organizacion de diferentes
actividades relacionadas con un campo de accién, de tal forma que se pueda
garantizar la integracion, articulacién y continuidad de esfuerzos, de manera

ordenada, coherente y sistematica” (Alles,2012,p.31).
Organizacién

“Es un grupo de personas y medios organizados con fin en comun” (Alles, 2,
p.34).

1.3.3 Unidad de Analisis: Colaborador

Para Blas (2014) el colaborador es: “Persona que desempefia un cargo o

trabajo y que a cambio de ello recibe un sueldo” (p. 47).

Por tanto todos los colabores representan el motor de la economia, es el
recurso mas preciado dentro las organizaciones, el cual definira en gran medida su
crecimiento empresarial.

1.4 Formulacion del Problema

1.4.1 Problema General

¢,Como influye la rotacion laboral en el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 20167
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1.4.2 Problemas Especificos

¢, Como influye la rotacién laboral en el comportamiento organizacional de los

colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 20167

¢, Como influye la rotacion laboral en los objetivos los colaboradores de la
empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 20167

¢, Como influye la rotacion laboral en las estrategias de los colaboradores de
la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016?

1.5 Justificacién del Estudio

El motivo que impulso a realizar la presente investigacion es conocer como
influye la rotacion laboral en el desempefio laboral, de manera tal que se pueda
saber como repercute en el talento humano la, y asi mismo que hacer para
menguarlo y no siga creciendo de manera negativa.

Conocer qué nivel de rotacion laboral existe en la organizacidon servira para
poder replantear en caso lo requiera la manera como se viene dirigiendo al
personal, serd de guia para que los jefes puedan tomar medidas correctivas y

mejoras, para asi impulsar el rendimiento que tal vez se haya venido a menos.

la sociedad hoy en dia ha crecido en demasia, cada vez mas se ve como el
mercado cambiante exige mejores talentos sin embargo, la captura de estos
talentos solo sera pasajero si no realizan un plan de accion que vincule a todos
creando armonia, satisfaccion, solo mediante este camino se lograra un mundo

empresarial con mejores jefes, colaboradores mas satisfechos.

La presente investigacion podra ser (til trabajos posteriores que busquen
identificar y conocer coOmo se manifiesta la rotacion en las organizaciones, sean
pequefas; se comienza desde un punto central: el talento humano, el desempefio
y el ahinco que cuente cada colaborador es el motor de la economia y ayuda a

definir el mundo empresarial.
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1.6 Hipodtesis
1.6.1 Hipétesis General
La rotacion laboral influye significativamente en el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016.

1.6.2 Hipoétesis Especificas

La rotacion laboral influye significativamente en el comportamiento
organizacional de los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de

Huaraz, afio 2016.

La rotacién laboral influye significativamente en los objetivos los

colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016.

La rotacion laboral influye significativamente en las estrategias de los

colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar la influencia que existe entre la rotacion laboral y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio
2016.

1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar la influencia que existe entre la rotacion laboral y el
comportamiento organizacional de los colaboradores de la empresa Finansol, en la

ciudad de Huaraz, afo 2016.

Determinar la influencia que existe entre la rotacion laboral y los objetivos de

los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016.

25



Determinar la influencia que existe entre la rotacion laboral y las estrategias

de los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016.

26



.  METODO
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2.1 Método, tipo, nivel y disefio de Investigacion
2.1.1 Método de Investigacion

El método de investigacion que se realizé es el hipotético deductivo; asi como
menciona Hernandez, Fernandez vy Baptista (2006, p.12), porque “se utiliza la

|6gica deductiva, ir de lo general a lo particular”.

2.1.2 Tipo de Investigacion

El tipo de estudio utilizado en esta investigacion es Aplicada; porque se
estudia las posibilidades de aplicacion de la nueva teoria para la solucién de

problemas de la vida real en el campo de investigacion.

Carrasco (2005), nos dice que “Esta investigacion se distingue por tener
propositos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar,

transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad”
(p.43).

2.1.3 Nivel de Investigacion

La presente investigacion es de nivel explicativo, porque se requiere
conocimientos de la teoria y los métodos de investigacion, para realizar el andlisis
resaltando la influencia que existe por parte de la variable independiente sobre la
variable dependiente.

Carrasco (2005), nos dice lo siguiente: “Aqui se explica cuales son los factores
que han dado lugar al problema social (variable de estudio), es decir, las causas
condicionantes y determinantes que caracterizan al problema social que se

investiga” (p.50).

2.1.4 Disefio de Investigacién

El disefio de investigacién es no experimental de corte transversal, ya que no

se manipula las variables de estudio, solo se observan los fendbmenos tal como se
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dan en su contexto natural para proseguir a ser un andlisis; y transversal debido a

que la recoleccion de los datos se dio en un tiempo unico.

Segun Carrasco (2005) los disefios no experimentales: “Son aquellos cuyas
variables independientes carecen de manipulacion intencional, y no poseen grupo
de control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos y

fendmenos de la realidad después de su ocurrencia” (p.71).

Para Carrasco (2005) es transversal ya que: “Este disefo se utiliza para
realizar estudios de investigacion de hechos y fenomenos de la realidad, en un

momento determinado del tiempo” (p.72).
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2.2 Operacionalizacion de las Variables

trabajo, tanto a la
entrada como ala
salida”.

(Anias, 1990, P52).

Relaciones interpersonales

Sientes que hay un buen clima laboral en la empresa.

Recompensas salariales

Los objetivos cumplidos son recompensados con bonos salariales.

Estilo gerencial

Tu jefe inmediato tiene buena comunicacién con tus compafieros de
trabajo.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ltems. Escalade
conceptual operacional medicion
Rotacion Relacidn laboral Se realizan actividades de confraternidad entre todas las areas de la
Voluntaria
“La rotacién s el Se mide a fravés de empresa.

) ingreso y el egreso de | un cuestionario . _ . _ L .
l\fa:irlabled. " personas en la mediante 10 ftems Renuncia Usted ha considerado por algin motivo renunciar a su puesto laboral. Cuantitativa razon
IF:I tep_e’n l'i‘“ .I grgan;_zac(;cn_ donde se tiens en

otacion laboral | Se entiende por - . _
e p cuenta a los Tiempo laboral La empresa respeta tu horario de trabajo.
fluctuacion de indicad |
personal la relacion | "™ |§a 9{95 para fa
que se establece realizacion de ello. . . . . . . .
entre el conjunto de Rotacion Necesidad econdmica | Con fu remuneracion logras cubrir tus necesidades econdmicas cada mes.
personas que Involuntaria i _ i _ _ _
ingresan y salen de la Funciones Consideras que las funciones que realizas contribuyen a cumplir los
ofganizacion, ya sea objetivos mensuales de tu rea de trabajo. L .
voluntaria o Cuantitativa razén
involuntariamente; Puesto de trabajo Tu ambiente de frabajo te parmite mejorar tu rendimiento laboral.
comprende ademas la
satisfaccion laboral en — . . - - - -
los puestos de Safisfaccion Expeciativas laborales | Bajo tus expectativas laborales sientes que te es posible realizar una linea
Laboral de carrera en la empresa.

Cuantitativa razon
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ltems Escala de
conceptual operacional medicion
Comportamiento Entomo Tu entomo te permite mejorar tu desempefio laboral.
) . , , organizacional , , i , ,
‘El desempefio laboral | Se mide através de Procesos Los procesos sistematizados en tu rea te permiten ahorrar tiempo.
es el comportamiento | un cuestionario o .
deltrabajadorenla | mediante 9 items Efectividad Se logra llevar a cabo los objetivos propuestos con el menor tiempa posible Cuantitativa razon
Variable blsqueda de los donde se tiene en y la menor cantidad de recursos
dependiente: | 0bJetivos fiados, este | cuentaa los
Desempefio CUHSTitU‘.y’?'ﬂ N indi;adgres para la Objetivos Especifico Los objetivos trazados son propuestos con un lenguaje claro y entendible
laboral estrategiaindividual | realizacion de ello. paratodas las dreas. o ,
para lograrlos Cuantitativa razon
objetivos” Medible e suele establecerun penodo o plazo propuestos en las metas.
(Chiavenato, 2000, el : :
P 359 ealista Se logran realizar los objetivos propuestos en la empresa.
Estrategias Objetivos Cada area de la empresa cuenta con propositos a alcanzar por cada mes.
Recursos. La empresa te brinda los recursos necesaros que te permiten realizar tus
actividades laborales con mayor faclidady comodidad. - .
Cuantitativa razon
Linea de accidn Las estrategias empleadas para la obtencion de las metas se logran
realizar corectamente como se planed.
Organizacion Consideras que la organizacion plantea metas en comin que involucrana | Cuantitativa razdn

todos.
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2.3 Poblacion y Muestra
2.3.1 Poblacion

Para efectos de la presente investigacion, la poblacion esta constituida por

115 colaboradores de la empresa Finansol en la ciudad de Huaraz.

Segun Carrasco (2005) la poblacién: “Es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el

trabajo de investigacion” (p.237).

2.3.2 Muestra
Para Carrasco (2005), la muestra:

“‘Es una parte o fragmento representativo de la poblacién, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella,
de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan

generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion’
(p. 237).

Para proceder a calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 el muestreo

probabilistico de tipo aleatorio simple, utilizando la siguiente formula:

____NZ'PQ
d*(N-1)+2°PQO

Dénde:

Muestra (n)

Nivel de confiabilidad 95%
Poblacién (N) 115
Valor de distribucion (2) 1.96
Margen de error (d) 5%
Porcentaje de aceptacion (P) 50%
Porcentaje de no aceptacion (Q) 50%
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(115)(1.96)2 (0.5)(0.5)

(0.05)2 (115-1) + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n = 89 colabores

El total de muestra para la presente investigacion esta conformada por 89

colaboradores de la empresa Finansol en la ciudad de Huaraz.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

2.4.1 Técnicade recoleccion de datos.

La técnica empleada para la recoleccion de datos en la investigacion es la
encuesta, porque permite recoger informacion a través de respuestas escritas en
base a preguntas especialmente preparadas, teniendo en cuenta la escala de Likert
en la empresa Finansol en la ciudad de Huaraz, con la finalidad de evaluar las dos

variables del estudio.

“La encuesta es una técnica para la investigacion social por excelencia,
debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella
se obtiene” (Carrasco, 2005, p.314).

2.4.2 Instrumento de recoleccién de datos.

El instrumento empleado en la recoleccion de datos es el cuestionario, que
permite medir y analizar la influencia de la variable independiente en la variable
dependiente en la empresa Finansol en la ciudad de Huaraz, mediante un nimero

determinado de 20 preguntas.
“Es el instrumento de investigacion social mas usado cuando se estudia gran

namero de personas, ya que permite una respuesta directa, mediante la hoja de

preguntas que se le entrega a cada una de ellas” (Carrasco, 2005, p.318).
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2.4.3 Validacién del Instrumento

“Este atributo de los instrumentos de investigacion consiste en que éstos
miden con objetividad, precision, veracidad y autenticidad aquello que se desea

medir de la variable o variables en estudio” (Carrasco, 2005, p.336).

2.4.4 Confiabilidad del Instrumento

“La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicion,
que le permite obtener los mismos resultados, al aplicarse una o mas veces a la
misma persona o grupos de personas en diferentes periodos de tiempo” (Carrasco,
2005, p. 339).

La confiabilidad del instrumento se realiz6 con el método de Alfa de Cronbach,
ingresando los datos recolectados al estadistico SPSS 22, realizada a la muestra,
que corresponde a 89 colaboradores de la empresa Finansol en la ciudad de

Huaraz; con un total de 20 preguntas.

Coeficiente Relacion

0.00 a +/- 0.20 Despreciable

-0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy Alta
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Andlisis de confiabilidad de variable dependiente e independiente:

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 89 100,0 Alfa de
Excluido? 0 ,0 Cronbach N de elementos
Total 90 100,0 ,907 20

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

El estadistico de fiabilidad indica que la prueba es confiable porque dio un
valor de 0.907; es decir el grado de fiabilidad del instrumento y de los items es

marcada.

Anélisis de confiabilidad de Rotaciéon laboral:

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 89 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos
Total 89 100,0 ,822 10

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

El estadistico de fiabilidad indica que la prueba es confiable porque dio un
valor de 0.822; es decir el grado de fiabilidad del instrumento y de los items es

marcada.
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Analisis de confiabilidad de Desempeifio laboral:

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 89 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0,0 Cronbach N de elementos
Total 90 100,0 814 10

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

El estadistico de fiabilidad indica que la prueba es confiable porque dio un
valor de 0.814; es decir el grado de fiabilidad del instrumento y de los items es

marcada.

2.5 Métodos de analisis de datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizd el programa estadistico
SPSS 22. Las pruebas estadisticas realizadas fueron: Alfa de Cronbach para medir
la confiabilidad del instrumento, Juicio de expertos para la validez del instrumento,
y tablas de frecuencias de las dimensiones, los cuales se presentd los datos
mediante cuadros y graficos para realizar el respectivo analisis, de tal manera que

se puede llegar a las conclusiones sobre la situacion planteada.

2.6  Aspectos Eticos

Toda la informacién obtenida en el presente proyecto de investigacién es
veraz. Teniendo en cuenta la veracidad de los resultados obtenidos; el respeto por
la propiedad intelectual de los autores mencionados y/o citados por mi persona; el
respeto ético y moral, protegiendo la identidad de los empresarios que participan y
colaboran con mi encuesta para la realizacion de mi investigacion y/o estudio; y la

honestidad correspondiente al enfoque global de este proyecto de investigacion.
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[ll. RESULTADOS
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Para definir la normalidad se utilizé la prueba Kolmogorov-Smirnov, ya que la

muestra es mayor a 50:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Desempefio_laboral ,083 89 174 ,989 89 ,633
rotacion laboral ,082 89 ,191 ,991 89 ,800

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De acuerdo a la Prueba de Normalidad Kolmogorov—Smirnov que se muestra
en la Tabla, las variables de estudio tienen una distribucién mayor a 0.05 que es el
nivel de significancia, es decir “0.174 y 0.191 > 0.05”; por lo tanto, el presente
estudio tiene una distribucion normal y por ende se empled la Prueba

Paramétrica de Regresion Lineal.

3.1 Contrastacion y Correlaciéon de Hipotesis

Analizado e interpretado los datos estadisticos recolectados, es necesario
realizar la contrastacion y correlaciéon de las hipotesis, para hallar dicho célculo se
utilizé la Prueba de Regresion Lineal, la cual es una prueba Paramétrica.

Segun Sampieri (2010) la regresion lineal:

“Es un modelo estadistico para estimar el efecto de una variable sobre otra. Esta
asociado con el coeficiente r de Pearson. Brinda la oportunidad de predecir las
puntuaciones de una variable tomando las puntuaciones de la otra variable. Entre
mayor sea la correlacion entre las variables (covariacion), mayor capacidad de

prediccion” (p.314).

Para aplicar la regresion lineal se necesita una variable X (variable independiente)

y una variable Y (variable dependiente).
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Hipotesis General:

Hipotesis Nula (HO): La rotacion laboral no influye significativamente en el

desemperio laboral de los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de

Huaraz, afio 2016.

Hipotesis de Investigacion (H1): La rotacion laboral influye significativamente

en el desempenio laboral de los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad

de Huaraz, ano 2016.

Tabla 1. Tabla de Correlacion - Regresion Lineal segun la variable independiente

Coeficiente Correlacion
-1.00 Correlacién negativa perfecta.
—-0.50 Correlacion negativa media.
-0.10 Correlacion negativa muy débil.
0 No existe correlacion alguna entre las variables.
0.1 Correlacion positiva muy débil.
0.5 Correlacién positiva media.
1 Correlacién positiva perfecta.

(Rotacion Laboral) y la variable dependiente (Desempefio Laboral).

Correlaciones

Desempefio Rotacién

Laboral Laboral
Correlaciéon de Pearson Desemperio Laboral 1,000 ,905
Rotacion Laboral ,905 1,000
Sig. (unilateral) Desempefio Laboral ,000

Rotacion Laboral ,000

N Desemperio Laboral 89 89
Rotacion Laboral 89 89

Resumen del modelo
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Estadisticas de cambios

Error Sig.
R cuadrado | estandar de Cambio de Cambio Cambio
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacién | cuadrado de R en F dfl df2 en F
1 ,9052 ,819 ,817 3,228 ,819| 394,408 87 ,000

a. Predictores: (Constante), Rotacion Laboral

Interpretacion:

Se rechazé la hipdtesis nula y se acepto la hipétesis de investigacion. Por lo

tanto, existié una correlacién positiva media de un 90.5% entre la Rotacion Laboral

y el Desempefio Laboral. Y el 81.7% de la variacion del Desempefio Laboral esta

explicada por la fuerza de la Rotacion Laboral de los colaboradores de la empresa

Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016.

Hipotesis Especifica 1:

Hipotesis Nula (HO): La rotacion laboral no influye significativamente en el

comportamiento organizacional de los colaboradores de la empresa Finansol, en la

ciudad de Huaraz, afo 2016.

Hipotesis de Investigacion (H1): La rotacion laboral influye significativamente

en el comportamiento organizacional de los colaboradores de la empresa Finansol,

en la ciudad de Huaraz, afio 2016.

Tabla 2. Tabla de Correlacion - Regresion Lineal segun la variable independiente

(Rotacion Laboral) y la variable (Comportamiento Organizacional).

Correlaciones

Comportamient

0 Rotacion
Organizacional Laboral
Correlacion de Pearson Comportamiento
o 1,000 ,789
Organizacional
Rotacion Laboral , 789 1,000
Sig. (unilateral) Comportamiento
o ,000
Organizacional
Rotacion Laboral ,000
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N Comportamiento
o 89 89
Organizacional

Rotacién Laboral 89 89

Resumen del modelo

Estadisticas de cambios
Error Sig.
R R cuadrado | estandar de Cambio de Cambio Cambio
Modelo R cuadrado ajustado la estimacién | cuadrado de R enF dfl | df2 enF
1 , 7892 ,623 ,618 1,585 ,623| 143,573 1| 87 ,000

a. Predictores: (Constante), Rotacion Laboral

Interpretacion:

Se rechazé la hipdtesis nula y se acept6 la hipétesis de investigacion. Por lo
tanto, existié una correlacién positiva media de un 78.9% entre la Rotacion Laboral
y el Comportamiento Organizacional. Y el 61.8% de la variacion del
Comportamiento Organizacional esta explicada por la fuerza de la Rotacion Laboral

de los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016.

Hipotesis Especifica 2:

Hipétesis Nula (HO): La rotacion laboral no influye significativamente en los
objetivos los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio
2016.

Hipotesis de Investigacion (H1): La rotacion laboral influye significativamente
en los objetivos los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz,
afno 2016.

Tabla 3. Tabla de Correlacion - Regresion Lineal segun la variable independiente

(Rotacién Laboral) y la variable (Objetivos).
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Correlaciones

Rotacion

Obijetivos Laboral
Correlacion de Pearson Objetivos 1,000 ,806
Rotacion Laboral ,806 1,000
Sig. (unilateral) Obijetivos ,000

Rotacion Laboral ,000

N Objetivos 89 89
Rotacion Laboral 89 89

Resumen del modelo

Estadisticas de cambios

R R cuadrado | Error estdndar de Cambio de Cambio Sig. Cambio
Modelo R cuadrado ajustado la estimacién cuadrado de R en F dfl | df2 en F
1 ,8062 ,650 ,646 1,550 650 | 161,746 1 87 ,000

a. Predictores: (Constante), Rotacion Laboral

Interpretacion:

Se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipétesis de investigacion. Por lo
tanto, existié una correlacién positiva media de un 80.6% entre la Rotacion Laboral
y los Objetivos. Y el 64.6% de la variacién de los Objetivos esta explicada por la
fuerza de la Rotacion Laboral de los colaboradores de la empresa Finansol, en la

ciudad de Huaraz, afo 2016.

Hipoétesis Especifica 3:

Hipotesis Nula (HO): La rotacion laboral no influye significativamente en las
estrategias de los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz,
afno 2016.

Hipodtesis de Investigacion (H1): La rotacion laboral influye significativamente
en las estrategias de los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de

Huaraz, afio 2016.
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Tabla 4. Tabla de Correlacion - Regresion Lineal segun la variable independiente
(Rotacion Laboral) y la variable dependiente (Estrategia).

Correlaciones

Rotacion

Estrategias Laboral
Correlacion de Pearson Estrategias 1,000 , 799
Rotacion Laboral ,799 1,000
Sig. (unilateral) Estrategias . ,000

Rotacion Laboral ,000

N Estrategias 89 89
Rotacion Laboral 89 89

Resumen del modelo

Estadisticas de cambios

R R cuadrado | Error estandar de Cambio de Cambio Sig. Cambio
Modelo R cuadrado ajustado la estimacion cuadrado de R en F dfl | df2 en F
1 ,7992 ,638 ,634 2,051 ,638] 153,239 1] 87 ,000

a. Predictores: (Constante), Rotacién Laboral

Interpretacion:

Se rechazé la hip6tesis nula y se acepto la hipétesis de investigacion. Por lo
tanto, existié una correlacion positiva media de un 79.9% entre la Rotacion Laboral
y las Estrategias. Y el 63.4% de la variacion de las Estrategias esta explicada por
la fuerza de la Rotacién Laboral de los colaboradores de la empresa Finansol, en
la ciudad de Huaraz, afo 2016.

3.2 Andlisis de los Resultados

El analisis de los resultados se dio gracias a las 89 encuestas realizadas a los

colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016.

Variable Independiente: Rotacion Laboral

Dimensiéon Rotacion Voluntaria

43



Rotacién Voluntaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 3 3,4 34 3,4
CASI NUNCA 18 20,2 20,2 23,6
REGULARMENTE 22 24,7 24,7 48,3
CASI SIEMPRE 38 42,7 42,7 91,0
SIEMPRE 8 9,0 9,0 100,0
Total 89 100,0 100,0
Rotacién Voluntaria
50
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INTERPRETACION:

Del total de encuestados: Un 9,99% considera que “Siempre” se da una
Rotacién Voluntaria, un 42,70% considera que “Casi siempre”; un 24,72% aduce

que “Regularmente”, un 20,22% dice que “Casi nunca”; y un 3,37% considera que

“Nunca”

Rotacion Voluntaria

44




Dimensién Rotacién Involuntaria

Rotaciéon Involuntaria

INTERPRETACION:

Rotacion Involuntaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 1,1 1,1 1,1
CASI NUNCA 22 24,7 24,7 25,8
REGULARMENTE 26 29,2 29,2 55,1
CASI SIEMPRE 33 37,1 37,1 92,1
SIEMPRE 7 7,9 7,9 100,0
Total 89 100,0 100,0
Rotacion Involuntaria
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Del total de encuestados: Un 7,87% considera que “Siempre” se da una

Rotacion Involuntaria, un 37,08% considera que “Casi siempre”; un 29,21% aduce

que “Regularmente”, un 24,72% dice que “Casi nunca”; y un 1,12% considera que

“Nunca”.
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Dimensién Satisfaccién Laboral

Satisfaccion Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 1,1 1,1 1,1
CASI NUNCA 6 6,7 6,7 7,9
REGULARMENTE 5 5,6 5,6 13,5
CASI SIEMPRE 38 42,7 42,7 56,2
SIEMPRE 39 43,8 43,8 100,0
Total 89 100,0 100,0
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INTERPRETACION:

SIEMPRE

Satisfaccion Laboral

Del total de encuestados: Un 43,82% considera que “Siempre” sienten

Satisfaccion Laboral, un 42,70% considera que “Casi siempre”; un 5,62% aduce

que “Regularmente”, un 6,74% dice que “Casi nunca”; y un 1,12% considera que

“Nunca”
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Dimensién Comportamiento Organizacional

Comportamiento Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 3 3,4 34 3,4
CASI NUNCA 14 15,7 15,7 19,1
REGULARMENTE 26 29,2 29,2 48,3
CASI SIEMPRE 38 427 427 91,0
SIEMPRE 8 9,0 9,0 100,0
Total 89 100,0 100,0
Comportamiento Organizacional
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INTERPRETACION:

Comportamiento Organizacional

Del total de encuestados: Un 8,99% considera que “Siempre” hay buen

Comportamiento Organizacional, un 42,70% considera que “Casi siempre”; un

29,21% aduce que “Regularmente”, un 15,73% dice que “Casi nunca”; y un 3,37%

considera que “Nunca”.
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Dimension Objetivos

Objetivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 4,5 4.5 4,5
CASI NUNCA 15 16,9 16,9 21,3
REGULARMENTE 24 27,0 27,0 48,3
CASI SIEMPRE 42 47,2 47,2 95,5
SIEMPRE 4 4,5 4.5 100,0
Total 89 100,0 100,0
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INTERPRETACION:

Del total de encuestados: Un 4,49% considera que “Siempre” se cumplen los

Objetivos, un 47,19% considera que “Casi siempre”; un 26,97% aduce que

“‘Regularmente”, un 16,85% dice que “Casi nunca”; y un 4,49% considera que

“Nunca”
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Dimension Estrategias

Estrategias
Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  CASIMUMCA 4 45 445 445
REGULARMEMNTE 7 7.4 7.4 12,4
CAS|I SIEMPRE 42 472 472 54 6
SIEMPRE 36 40,4 404 100,0
Total a4 100,0 100,0
Estrategias
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INTERPRETACION:

Del total de encuestados: Un 40,45% considera que “Siempre” se llevan a

cabo las Estrategias, un 47,19% considera que “Casi siempre”; un 7,87% aduce

que “Regularmente”, y un 4,49% considera que “Nunca”.
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IV.DISCUSION
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De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, en la
que se ha investigado la influencia de la rotacién laboral en el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Finansol, en la cuidad de Huaraz, se realizo
una encuesta con una muestra de 89 colaboradores. De la investigacion se llego

a determinar lo siguiente:

Hipotesis y Objetivo General

Se formulé como objetivo general determinar la influencia que existe entre la
rotacion laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016. Mediante la prueba de Normalidad
Kolmogorov—Smirnov se determind que las variables de estudio tienen una
distribucion mayor a 0.05 que es el nivel de significancia, es decir “0,000 <0,05%;
por ende se rechaza la hipétesis nula, ademéas que ambas variables poseen una
correlacion una correlacion positiva media de un 90.5%. Por lo tanto se acept6 la
hipétesis de investigacion indicando que la rotacion laboral influye
significativamente en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016, demostrando la validez de la hipotesis

asi como el objetivo.

Asi mismo los resultados obtenidos se asemejan con la Tesis de Milldn Rosas,
Julio (2006), en su tesis titulada: “Rotacion de personal”, donde los resultados
dieron a conocer las bases y puntos mas importantes acerca de los recursos
humanos y su importancia, pues sin duda alguna son fundamentales para la vida y
subsistencia de toda fuente de trabajo y por ende de la empresa y personas a las
cuales se les aplico el cuestionario, comprendio de 24 trabajadores de un café. El
resultado arrojo, que se recomendaba capacitar a dichos trabajadores en el uso de
maguinarias de cafeteras, asi como la preparacion de los alimentos que se ofrecian
en la cafeteria, asi como dar incentivos que motiven al personal, como moral, ya

que asi los trabajadores se sentian mas predispuestos a laborar eficientemente.
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Asitambién Chiavenato (2009), aporta lo siguiente “El desempenio laboral es
el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este
constituye la estrategia individual para lograr los objetivos” (p.359).es decir las
variables rotacién laboral y desempefio laboral tienen una relacion directa, ya que
las modificaciones que se llevan a cabo en uno de ellos provocan cambios en

mayor o menor grado en los demas.

Hipotesis y Objetivo Especifico 1

Se formulé como primer objetivo especifico determinar la influencia que existe
entre la rotacion laboral y el comportamiento organizacional de los colaboradores
de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016. Mediante la Prueba de
Normalidad Kolmogorov—Smirnov se determind que las variables de estudio tienen
una distribucién mayor a 0,05 que es el nivel de significancia, es decir “0,000< 0,05%;
por ende se rechaza la hipétesis nula. Asi mismo existio una correlacion positiva
media de 78.9% en ambas variables.Por lo tanto se aceptd la hipotesis de
investigacion indicando que la rotacion laboral influye significativamente en el
comportamiento organizacional de los colaboradores de la empresa Finansol, en la
ciudad de Huaraz, afio 2016, demostrando la validez de la hipotesis asi como el

primer objetivo especifico .

Los resultados obtenidos tienen similitud con la Tesis de Pichucho Calderon,
Sandra (2008),titulada: “Propuesta para disminuir la rotacion del personal y el
ausentismo del Call Center 104 de Andinatel S.A, afio 2008”, donde los resultados
indicaron que fue importante disefiar una propuesta que disminuyo la rotacion de
personal de dicha empresa y también como se puede revertir esta situacion laboral
para alcanzar la calidad y eficiencia en el servicio de telefonia publica; los
encuestados fueron 42 empleados de ndémina, 35 empleados tercerizados, en total
77 trabajadores. Se concluy6 que el indice de rotacion de personal es 57.14% lo
cual no dice que es muy alto para el medio ecuatoriano, el normal es de 15%. Todo
ello gener6 faltas de servicio de informacion a los usuarios, desajustes operativos

en los turnos de labor, asi como baja motivacion y otros.
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Asi mismo Slocum y Hellriegel (2009), nos mencionan lo siguiente acerca
del comportamiento organizacional “Es el estudio de individuos y grupos en el
entorno de una organizacion y el estudio de los procesos y practicas internas que
influyen en la efectividad de los individuos, los equipos y la organizacion” (p.37). es
decir las variables rotacion laboral y desempefio laboral tienen una relacion
directa, ya que las modificaciones que se llevan a cabo en uno de ellos provocan

cambios en mayor o menor grado en los demas.

Hipotesis y Objetivo Especifico 2:

Se formul6é el segundo objetivo especifico determinar la influencia que
existe entre la rotacion laboral y los objetivos de los colaboradores de la empresa
Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016. Mediante la Prueba de Normalidad
Kolmogorov—Smirnov se determind que las variables de estudio tienen una
distribucion mayor a 0.05 que es el nivel de significancia, es decir “0,000 <0,05” por
ende se rechaza la hipotesis nula. Existi6 una correlacion positiva media de un
80.6% entre ambas variables.Por lo tanto se aceptd la hipétesis de investigacion
indicando que la rotacién laboral influye significativamente en los objetivos los
colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio
2016,demostrando la validez de la hipotesis asi como el segundo objetivo

especifico .

Los resultados obtenidos concuerdan con la Tesis de Pérez Aguinaga,
Franklin (2013), titulada “Propuesta para reducir la rotacion de personal en la
distribuidora de productos Coca-Cola de la cuidad de Chiclayo, afio 2013”, donde
los resultados nos mostraron que la distribuidora de Coca-Cola presento un
problema de rotacion de personal con un indice del 30%, indice muy alto que afecto

a la empresa financieramente.

En cuanto a los resultados lo que se logré obtener como datos principales del
estudio de investigacion, fueron el desacuerdo que existe por parte de los

trabajadores al no respetarse su horario de trabajo, la satisfaccion del sueldo, la
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coherencia que existe del sueldo que perciben con respecto a la labor que realiza
y los principales motivos por el cual los trabajadores dejarian de laborar en la

distribucion de productos Coca-Cola.

Por otro lado Lopez (2007), nos aclara lo siguiente con respecto al tema de
los objetivos “Es una situacion deseada que la empresa intenta lograr, es una
imagen que la organizacién pretende para el futuro, presentan las siguientes
caracteristicas: especifico, medible y realista” (p.24). es decir las variables rotacion
laboral y desempefio laboral tienen una relacion directa, ya que las modificaciones
gue se llevan a cabo en uno de ellos provocan cambios en mayor o menor grado

en los demas.

Hipotesis y Objetivo Especifico 3:

Se formulé como tercer objetivo especifico determinar la influencia que existe
entre la rotacion laboral y las estrategias de los colaboradores de la empresa
Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016. Mediante la Prueba de Normalidad
Kolmogorov—Smirnov se determind que las variables de estudio tienen una
distribucion mayor a 0.05 que es el nivel de significancia, es decir “0,000 <0,05”,
por ende se rechaza la hip6tesis nula. Existidé una correlacion positiva media de un
79.9% entre ambas variables. Por lo tanto se aceptd la hipétesis de investigacion
indicando que la rotacion laboral influye significativamente en las estrategias de los
colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016,

demostrando la validez de la hipotesis asi como el tercer objetivo especifico .

Los resultados se asemejan a la investigacion llevada a cabo por Dominguez
Paulini, Renzo y Sanchez Llerena, Fredy (2013), en su tesis titulada: “Relacion
entre la rotacion de personal y la productividad y rentabilidad de la empresa Cotton

Textil S.A.A.-Planta de Trujillo, 2013”,donde los resultados indicaron que el grado
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de rotacion de personal de la empresa tuvo un impacto significativo en el personal
obrero, es decir que la renuncia del trabajador obrero, se vio afectada en la
productividad y rentabilidad de la empresa. Por otro lado, para el personal
empleado existieron variables mas relevantes que la rotacion de personal; es decir,
el grado de rotacion no afecta a la productividad y rentabilidad de la empresa. Ante
ello se recomiendo llevar a cabo un modelo que tuvo como factores: liderazgo,
comunicacién, compensaciones, integracion vida y trabajo y formacién. Por otra
parte los factores que afectaron a la productividad de los colaboradores; son la
calidad y mejora continua estas variables guardan una relacion inversamente
proporcional con la productividad, asi mismo las variables que influyeron la
productividad de los obreros fueron la rotacion y el trabajo en equipo, es asi que se
concluy6 que estas dos guardaban relacién con la productividad de los obreros.

Tanto para los empleados como para obreros.

De igual manera Moslares (2005), plantea que “Las estrategias son
conjuntos de acciones dirigidas a la realizacion de los objetivos de la organizacion,
las cuales emplean los recursos existentes dirigidas hacia la linea de accién” (p.36);
es decir las variables rotacion laboral y desempefio laboral tienen una relacion
directa, ya que las modificaciones que se llevan a cabo en uno de ellos provocan

cambios en mayor o menor grado en los demas.
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V. CONCLUSION
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Analizando los resultados de la presente investigacion, los objetivos
planteados y la contratacion de la hipoétesis, se llegaron a obtener a las siguientes

conclusiones:

e Primera: Se ha concluido con el objetivo que es determinar la
influencia que existe entre la rotacion laboral y el comportamiento
organizacional de los colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de
Huaraz, afilo 2016. por ende, se concluye que la rotacion laboral de los
colaboradores impacta significativamente en el desempefio laboral teniendo en
cuenta que en muchas ocasiones se dan de manera voluntaria por los

colaboradores, pues se afecta su satisfaccion laboral.

e Segunda: Se ha concluido con el objetivo determinar la influencia que
existe entre la rotacién laboral y el comportamiento organizacional de los
colaboradores de la empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016. Por
ello, se concluye que la rotacion laboral de los colaboradores impacta
significativamente en el comportamiento organizacional, asumiendo que el
entorno marca mucho la forma de como se lleven los procesos, y la efectividad

gue se obtenga en los mismos.

e Tercera: se ha culminado con el objetivo determinar la influencia que
existe entre la rotacion laboral y los objetivos de los colaboradores de la
empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016. Se concluye por lo tanto
gue la rotacion laboral repercute significativamente en los objetivos que tienen
los colaboradores, teniendo en cuenta que estos deben tener los siguientes
lineamientos; especifico, medible y realista para su correcta ejecuciony el logro

de estos en la organizacion.
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e Cuarta: Se ha culminado con el objetivo determinar la influencia que
existe entre la rotacion laboral y las estrategias de los colaboradores de la
empresa Finansol, en la ciudad de Huaraz, afio 2016. Por lo tanto Se determind
que existe influencia significativa entre la rotacion laboral y las estrategias de
los colaboradores; tomando en cuenta que se debe priorizar la inversion en el
capital humano brindandoles los recursos necesarios para la ejecucion de sus

lineas de accién en la organizacion y sus areas de labor.
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VI. RECOMENDACIONES
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Después del andlisis detallado y profundo de los resultados de la investigacion se
propone las siguientes recomendaciones para los colaboradores que laboran no

solo en cooperativas, sino también en cualquier organizacion a nivel nacional.

Primera : Se recomienda a la empresa que implementen un plan de
control y supervision, evaluando a los trabajadores continuamente, para
conocer que problemas o dudas se generan en los colaboradores, asi se podra
disminuir los indices de rotacion voluntaria, asi como la voluntaria de manera
constante el indice de rotacion laboral que existe en la misma, asi mismo la
empresa debe desarrollar un taller de capacitaciones para para los nuevos y
antiguos colaboradores, ya que asi se sentiran valorados, ofrecer orpotunidades
de ascenso tambien servira para que sientan que pueden ejercer una linea de
carrera esforzando mas en sus labores, por ultimo fortalecer las relaciones
laborales ayuda incrementar la satisfaccion laboral y mejorar el clima menguado

la rotacion laboral.

Segunda: Se recomienda que para mejorar el comportamiento
organizacional dentro de la empresa se tenga en cuenta el entorno; es decir el
ambiente que cuente con O6ptimas condiciones que permitan el buen
desempefio, contratando a un técnico que evalle los equipos y ambientes
usados por los colaboradores para su buen desempenio, asi también evaluar si
los procesos son adecuados, donde se lleven entrevistas para conocer
sugerencias e ideas por parte de ellos quienes son los usuarios frecuentes en
el tema, las politicas de incentivos econémicos por logro alcanzado es un buen
incentivo y motivacion para acrecentar los vinculos trabajador-empresa con el

fin crear una mayor eficacia.

Tercera: Se recomienda que los jefes inmediatos implementen los
objetivos y metas mensuales acorde con la realidad de cada area, asi mismo
impulsando la integracion y trabajo en equipo debe existir metas a nivel
organizacional para que las acciones y esfuerzos de colaboradores tengan un
resultado mas efectivo, es imprescindible que se respetan los cronogramas,
asegurando asi que la empresa no desperdicie los recursos financieros y el

talento humano establecidos, los objetivos deben ser medibles y por ultimo
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establecer los reconocimientos grupales con muy favorecedores para el

entusiasmo y logro sea un ejemplo a seguir por todos en la empresa.

Cuarta: La organizacion debe plantear estrategias mas acordes al
mercado al que se dirige para que, a su vez implementar una politica de
sugerencias para que todos puedan participar en la realizacion de ella. Los
recursos financieros seran mejor aprovechados, y asi mismo proporcione las
herramientas que les permitan logran las lineas de accién que la organizacion.
Las (TIC) tecnologias de informacién juegan un papel importante para mejorar
la empresa evaluar en tener proveedores en ese tema es relevante para para
estar a la vanguardia de los competidores y sean mas atractivos para los

posibles postulantes a la empresa.
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ANEXQOS w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de Medicién

CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento es de caracter an6nimo; tiene como objetivo conocer como la rotacién
influye en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Finansol, Los Olivos, afio 2016
Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder marcando
con un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

l. DATOS GENERALES

Edad: Grado de Instruccién DATOS ESPECIFICOS
1 O Sin estudios N Nunca

Género: 2 O Educacién Primaria CN Casi Nunca

QO Masculino 3 O Educacién Secundaria R Regularmente

Q© Femenino 4 O carrera Técnica

5 O Estudios Universitarios CS | Casi Siempre

S Siempre

VARIABLE INDEPENDIENTE: UTILIZACION DEL MERCHANDISING

DIMENSION 1:ROTACION VOLUNTARIA N |CN[ R |CS| S

Se realizan actividades de confraternidad entre todas las areas
de la empresa.

Usted ha considerado por algin motivo renunciar a su puesto
laboral.

3 |La empresa respeta tu horario de trabajo.

DIMENSION 2: ROTACION INVOLUNTARIA N [CN| R |CS| S
4 Con tu remuneracion logras cubrir tus necesidades econémicas

cada mes.
5 Consideras que las funciones que realizas contribuyen a

cumplir los objetivos mensuales de tu area de trabajo.

6 Tu ambiente de trabajo te permite mejorar tu rendimiento
laboral.

DIMENSION 3: SATISFACCION LABORAL N [CN| R |CS| S

Bajo tus expectativas laborales sientes que te es posible realizar
una linea de carrera en la empresa.

8 [ Sientes que hay un buen clima laboral en la empresa.

Los objetivos cumplidos son recompensados con bonos
salariales.

Tu jefe inmediato tiene buena comunicacién con tus

10 compafieros de trabajo.

Fuente: Estefani Gladis Ibarra Llanos

Gracias por su colaboracién
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Instrumento de Medicién

CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento es de caracter anénimo; tiene como objetivo conocer como la rotacion
influye en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Finansol, Los Olivos, afio 2016
Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder marcando
con un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

DATOS ESPECIFICOS
l. DATOS GENERALES

N Nunca

Edad: Grado de Instruccion CN Casi Nunca
L O Sin estudios R Regularmente

Género: 2 O Educacién Primaria —
O Masculino 3 O Educacién Secundaria G CaS|- Siempre
O Femenino 4 O carrera Técnica S Siempre

5 D Estudios Universitarios

VARIABLE INDEPENDIENTE: UTILIZACION DEL MERCHANDISING

DIMENSION 1:ROTACION VOLUNTARIA N [CN| R |CS| S

Se realizan actividades de confraternidad entre todas las areas
de la empresa.

Usted ha considerado por algin motivo renunciar a su puesto
laboral.

3 |La empresa respeta tu horario de trabajo.

DIMENSION 2: ROTACION INVOLUNTARIA N [CN| R |CS| S

Con tu remuneracién logras cubrir tus necesidades econémicas
cada mes.

Consideras gue las funciones que realizas contribuyen a
cumplir los objetivos mensuales de tu area de trabajo.

Tu ambiente de trabajo te permite mejorar tu rendimiento
laboral.

DIMENSION 3: SATISFACCION LABORAL N |CN[ R |CS| S

Bajo tus expectativas laborales sientes que te es posible realizar
una linea de carrera en la empresa.

8 | Sientes que hay un buen clima laboral en la empresa.

Los objetivos cumplidos son recompensados con bonos
salariales.

Tu jefe inmediato tiene buena comunicacién con tus

10 compafieros de trabajo.

Fuente: Estefani Gladis Ibarra Llanos

Gracias por su colaboracion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones/Indicadore Metodologia
S
P.G: ¢(Colmo influye la | O.G: Determinar la influencia | H.G: La rotacién laboral Disefio de la
rotacion laboral en el | que existe entre la rotacion | influye significativamente Rotacion voluntaria Investigacion
desempefio laboral de los | laboral y el desempefio | en el desempefio laboral Relacion laboral No experimental -
colaboradores de la | laboral de los colaboradores | de los colaboradores de la Renuncia Transversal
empresa Finansol, en la | de la empresa Finansol, enla | empresa Finansol, en la Tiempo laboral Tipo de Investigacion
ciudad de Huaraz, afio | ciudad de Huaraz, afio 2016. | ciudad de Huaraz, afo Rotacién involuntaria Aplicada
20167 2016. Rotacién Necesidad econémica Nivel de Investigacion
laboral Funciones Explicativo
P.E: O.E: H. E: Puesto de trabajo Poblacidn
a. ¢Como influye la a. Determinar la a. La rotacién Satisfaccién laboral 115 colaboradores de la
rotacion laboral en el influencia que existe entre la | laboral influye Expectativas laborales | empresa Finansol en la
comportamiento rotacion laboral y el significativamente en el Relaciones ciudad de Huaraz.
organizacional de los comportamiento comportamiento interpersonales Muestra
colaboradores de la organizacional de los organizacional de los Recompensas salariales 89
empresa Finansol, en la colaboradores de la empresa | colaboradores de la Estilo gerencial Colaboradores,
ciudad de Huaraz, afio Finansol, en la ciudad de empresa Finansol, en la utilizando el muestreo
20167 Huaraz, afio 2016. ciudad de Huaraz, afio probabilistico de tipo
2016. aleatorio simple.
b. ¢Como influye la b. Determinar la Comportamiento Técnicade
rotacion laboral en los influencia que existe entre la | b. La rotacién organizacional procesamiento de la
objetivos los colaboradores | rotacién laboral y los laboral influye Desempefio Entorno informacién
de la empresa Finansol, en | objetivos de los significativamente en los laboral Procesos Programa estadistico
la ciudad de Huaraz, afio colaboradores de la empresa | objetivos los Efectividad SPSS 22.
20167 Finansol, en la ciudad de colaboradores de la Objetivos
Huaraz, afio 2016. empresa Finansol, en la Especifico
c. ¢Coémo influye la ciudad de Huaraz, afio Medible
rotacion laboraen las C. Determinar la 2016. Realista
estrategias de los influencia que existe entre C. La rotacién Estrategias
colaboradores de la la rotacion laboral y las laboral influye Objetivos
empresa Finansol, en la estrategias de los significativamente en las Recursos

ciudad de Huaraz, afo
20167

colaboradores de la
empresa Finansol, en la
ciudad de Huaraz, afo
2016.

estrategias de los
colaboradores de la
empresa Finansol, en la
ciudad de Huaraz, afio
2016.

Linea de accién
Organizacion
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Acta de aprobacion de originalidad de los trabajos académicos de la UCV

UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

\'-‘ UCV Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
\l ACTA DE APROBACION DE Versién : 09

Yo, Lessner Augusto Ledn Espinoza, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo Lima Norte, revisor de la tesis titulada

“LA ROTACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA FINANSOL, EN LA CIUDAD DE HUARAZ, ANO
2014", de la estudiante Estefani Gladis Ibarra Llanos, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 26% verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 18 de setiembre del 2018

Firma

Lessner Augusto Ledn Espinoza

Direccién de Vicerrectorado de

Elaboré Investigacién Revisd Responsable de SGC Aprobé Investigacion
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UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | Codigo : F08-PP-PR-02.02

Versién : 09
Univeneiono | TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | porion

Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO ucv Pagina : 1del

Yo Estefani Gladis Ibarra Lianos, identificada con DNI N° 73352779,

egresada de la Escuela Profesional de Administracién de la  Universidad
César Vallejo, autorizo la divulgacién y comunicacién pdblica de mi trabajo
de investigacién fitulado “LA ROTACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA FINANSOL,
EN LA CIUDAD DE HUARAZ, ANO 2016”; en el Repositorio Institucional de la
UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

DNI: 73352779/
FECHA: 10 de Octubre del 2018

% Direccién de : . | Vicermrectorado de
Elaboré SR
Investigacion Revisd Responsable de SGC Aprobd Investigacién
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