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Presentacioén

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracién y sustentacion de
tesis de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, para elaborar la
tesis de Doctorado en Educacion, presento el trabajo de investigacion titulado:
Habilidades sociales, habilidades comunicativas y manejo de conflictos en
estudiantes de secundaria - Huacho 2017. La investigacion tuvo por finalidad
determinar el grado de relacién entre Habilidades sociales, comunicativas y
manejo de conflictos en estudiantes de secundaria Huacho 2017.

El documento esta estructurado de la siguiente manera: la Introduccion que
comprende; los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la justificacion,
el problema, las hipotesis, y los objetivos. El Capitulo 1l denominado método
comprende; definicibn conceptual y operacional de las variables, disefio de
estudio, la poblacién, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y métodos
de andlisis de datos. En el capitulo Ill se presentan la descripcion de los
resultados y la prueba de hipotesis. En el capitulo IV se da a conocer las
discusiones, en los capitulos; V y VI las conclusiones y las recomendaciones,

finalmente las referencias y los Anexos.

Los resultados de la investigacion confirmaron que existe relacion
significativa entre las variables: habilidades sociales, habilidades comunicativas y
el manejo de conflictos en los estudiantes del VIl ciclo de secundaria Huacho —
2017.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la universidad y merezca su aprobacion.

El autor



indice de contenido

Dedicatoria
Agradecimiento
Declaratoria de autoria
Presentacion

indice de contenido

indice de tablas

indice de figuras
Resumen

Abstract

Resumo

[.  Introduccién

1.1 Realidad problematica
1.2 Trabajos Previos

1.3 Teorias relacionadas al tema

Dimensiones de la variable: habilidades sociales

1.4 Formulacién del problema
1.5 Justificacion
1.6 Hipotesis
Hipotesis especificas.
1.7 Obijetivos.

Objetivo general.

II. Método
2.1 Disefio de investigacion
2.2 Variables

2.1.1 Definicién conceptual

2.2 Operacionalizacion de las Variables
2.3 Poblacion y muestra
2.3.1  Poblacion

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Vii

Péagina

Vi

Vii

Xi
Xii
xiii

Xiv

15
17
22
26

48
49
50
50

51
51

53
54
55
55

56
59
59

60



2.8 Métodos de analisis de datos

I1l. Resultados

3.1. Andlisis de los resultados descriptivos de las variables

3.2. Comprobacion de las hipotesis.

IV. Discusion

V. Conclusiones

VI. Recomendaciones

VII. Referencias

VIIl. Anexos

Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.

Anexo 7.

Articulo cientifico
Matriz de consistencia
Instrumentos
Certificado de validez
Base de datos
Confiabilidad

Permiso de la institucién

viii

65
65
66
72
80
85
88
90
95

97
107
109
116
146
156



indice de tablas

Pagina

Tabla 1l Matriz de operacionalizacién de la variable habilidades sociales. 56
Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de la variable habilidades comunicativas. 57
Tabla 3 Matriz de operacionalizacién de la variable manejo de conflictos. 58
Tabla 4 Estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho. 60
Tabla 5 indice de consistencia interna mediante el alfa de Cronbachh para el

cuestionario sobre habilidades sociales. 61
Tabla 6 Indice de consistencia interna mediante el alfa de Cronbachh para el

cuestionario sobre habilidades comunicativas. 62
Tabla 7 indice de consistencia interna mediante el alfa de Cronbachh para el

cuestionario sobre Manejo de Conflictos. 64
Tabla 8 Resultados de la validez del instrumento. 65
Tabla9 Desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes. 66
Tabla 10 Desarrollo de las dimensiones de las habilidades sociales en los

estudiantes. 67
Tabla 11 Desarrollo del manejo de conflictos en los estudiantes 68
Tabla 12 Desarrollo de las dimensiones del manejo de conflictos en los

estudiantes. 69
Tabla 13 Desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes. 70
Tabla 14 Desarrollo de las dimensiones de las habilidades comunicativas en los

estudiantes. 71

Tabla 15 Correlacion de orden entre las habilidades sociales, las habilidades
comunicativas y el manejo de conflictos en los estudiantes del VIl ciclo

de secundaria.

Tabla 16 Correlacion de orden entre las habilidades sociales, las habilidades
comunicativas y la dimensién competidor en los estudiantes del VII ciclo de

secundaria Huacho — 2017.

72

73



Tabla 17 Correlacion de orden entre las habilidades sociales, las habilidades
comunicativas y la dimensién colaborador en los estudiantes del VII

ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Tabla 18 Correlacion de orden entre las habilidades sociales, las habilidades
comunicativas y la dimensién compromiso en los estudiantes del

VII ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Tabla 19 Correlacion de orden entre las habilidades sociales, las habilidades
comunicativas y la dimension evasiva en los estudiantes del VII ciclo

de secundaria Huacho — 2017.

Tabla 20 Correlacién de orden entre las habilidades sociales, las habilidades
comunicativas y la dimensién complaciente en los estudiantes del VI

ciclo de secundaria Huacho —2017.

75

76

77

79



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4:
Figura 5.

Figura 6:

indice de figuras

Niveles de habilidades sociales.

Desarrollo de las dimensiones de las habilidades sociales.
Desarrollo de manejo de conflictos.

Desarrollo de las dimensiones de manejo de conflictos.

Desarrollo de habilidades comunicativas.

Desarrollo de las dimensiones de habilidades comunicativas.

Xi

Pagina

66
67
68
69
70

71



Xii

Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre las habilidades
sociales, las habilidades comunicativas y el manejo de conflictos en los

estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Metodologicamente la investigacion se enmarca dentro del paradigma
positivista y al enfoque cuantitativo, ya que, se probo hipdtesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico. El trabajo fue de tipo basico de disefio
no experimental transversal, de nivel correlacional. EI método utilizado fue el
hipotético, se trabajé con un estudio censal conformado por 210 estudiantes del
VII ciclo de secundaria. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario para las tres variables. La medida de la fiabilidad fue mediante el alfa
de Cronbachh ya que los items fueron medidos en escala tipo Likert

encontrandose una alta consistencia interna de los items analizados.

Los resultados estadisticos confirmaron que existe relacion significativa
entre las variables: habilidades sociales, habilidades comunicativas y el manejo
de conflictos en los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho —2017.

Palabras clave: Habilidades sociales, habilidades comunicativas, resolucién de

conflictos, educciéon secundaria.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between social
skills, communication skills and conflict management in students of the seventh

high school cycle Huacho - 2017.

Methodologically, the research is framed within the positivist paradigm and
the quantitative approach, since hypotheses were tested based on numerical
measurement and statistical analysis. The work was a basic type of transversal
non-experimental design, correlational level. The method used was the
hypothetical, we worked with a census study confirmed by 210 students of the
seventh cycle of secondary school. The technique used was the survey and the
instrument the questionnaire for the three variables. The measure of reliability was
by means of the Cronbachh's alpha, since the items were measured on a Likert
scale, with a high internal consistency of the items analyzed.

The statistical results confirmed that there is a significant relationship
between the variables: social skills, communication skills and the management of
conflicts in the students of the 7th high school cycle Huacho - 2017.

Keywords: Social skills, communication skills, conflict resolution, secondary

education.
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Resumo

O objetivo da pesquisa foi determinar a relacdo entre habilidades sociais,
habilidades de comunicagéo e gestdo de conflitos em estudantes do sétimo ciclo

do ensino médio Huacho - 2017.

Metodologicamente, a pesquisa enquadra-se no paradigma positivista e na
abordagem quantitativa, uma vez que as hipoteses foram testadas com base em
mensuracdo numerica e analise estatistica. O trabalho foi um tipo basico de
delineamento transversal ndo experimental, nivel correlacional. O método
utilizado foi o hipotético, trabalhamos com um estudo censitario formado por 210
alunos do sétimo ciclo do ensino médio. A técnica utilizada foi a pesquisa e o
instrumento o questionario para as trés variaveis. A medida de confiabilidade foi
por meio do alfa de Cronbachh, pois os itens foram medidos em escala Likert,

com alta consisténcia interna dos itens analisados.

Os resultados estatisticos confirmaram que existe uma relagéo significativa
entre as variaveis: habilidades sociais, habilidades de comunicacdo e gestdo de
conflitos nos alunos do 7° ciclo do Ensino Médio Huacho - 2017.

Palavras-chave: Habilidades sociais, habilidades de comunicacao, resolucéo de

conflitos, ensino médio.
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1.1 Realidad problematica

La educacion es un proceso vasto que consiste basicamente en favorecer el
desarrollo de habilidades y capacidades en los estudiantes, transmitiéndoles
valores morales, humanos, sociales, intelectuales y culturales, entre otros. Un
elemento importante para lograr un desarrollo adecuado de habilidades y
capacidades en los estudiantes es la “habilidad para la resolucion de conflictos es
entonces una destreza que puede aprehenderse e internalizarse en la persona
transformandose en un recurso de afrontamiento positivo del sujeto”, ya que los
conflictos en las instituciones educativas son diferentes, se suscitan por ejemplo
“conflictos entre profesores, entre profesores y alumnos, entre profesores y
padres de familia, conflictos entre profesores y directivos, conflictos entre
alumnos, entre padres de familia y conflictos entre toda la comunidad escolar”
(Pérez y Gutiérrez, 2016, p.193)

Actualmente las instituciones educativas ya sean publicas o privadas se
encuentran con conflictos diferentes y con bastante intensidad, por ello urge la
necesidad de hacer extensiva a las instituciones educativas la necesidad de
revisar los diferentes conflictos presentes en ella y las modalidades de resolucion
gue se hacen indispensables para superarlos, pues los conflictos forman parte de
las relaciones humanas, por eso se debe admitirlos como parte de la vida
cotidiana de las instituciones y como un elemento mas de la responsabilidad de la
comunidad educativa, en otra palabras, debe ser visto como un aspecto y no
como un impedimento de cualquier grupo social o individual, la importancia
fundamental radica en la “habilidad” para aprovechar el conflicto y transformarlo

en una oportunidad para mejorar a partir del mismo.

Para los especialistas; Girard, y Koch — (2001) los conflictos, se presentan
bajo la forma de disputas, peleas, discusiones, mal ambiente, estas
son situaciones inherentes a todas las aulas, ya que es innato de toda persona.
“El principal problema es que los nifios y adolescentes no suelen tener la madurez
psicologica y de personalidad necesaria para gestionar estas situaciones de una

forma serena y objetiva” (p.226)


https://www.google.com.pe/search?biw=1366&amp;bih=613&amp;tbm=bks&amp;tbm=bks&amp;q=inauthor%3A%22Kathryn%2BGirard%22&amp;sa=X&amp;ved=0ahUKEwiB7JXpv4vUAhXEOCYKHWuqCCEQ9AgIKjAB
https://www.google.com.pe/search?biw=1366&amp;bih=613&amp;tbm=bks&amp;tbm=bks&amp;q=inauthor%3A%22Susan%2BJ.%2BKoch%22&amp;sa=X&amp;ved=0ahUKEwiB7JXpv4vUAhXEOCYKHWuqCCEQ9AgIKzAB
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La capacidad para resolver conflictos en forma interpersonal forma parte de
una de las cualidades de lo que denomina habilidades sociales y comunicativas
las cuales hacen referencia a las cualidades emocionales que son necesarias en
la persona a fin de ser mas eficiente en la vida, basicamente plantean la

necesidad de un equilibrio entre lo racional y lo emocional.

Las habilidades sociales son competencias que se desarrollan dentro de la
conducta social, se relacionan con la personalidad y se desarrollan dentro de una
determinada sociedad para llevar una convivencia armonica. Las personas a lo
largo de su vida van desarrollando estas habilidades que lo hacen encajar dentro
de la sociedad, por ejemplo se observan la empatia, la asertividad, la re silencia,
la autoestima, entre otros. La Comisién europea (2013) sefial6 como “principales
aspectos de las habilidades sociales a comportamientos adaptados a los
contextos y con relacibn a otras personas, con una dimension cultural e

intercultural” (p. 4).

Asi también, la convivencia institucional se presenta como una realidad con
conflictos latentes no resueltos de diferentes causas, sean estas coyunturales o
mas o menos puntuales del funcionamiento organizativo, situaciones de poder,
necesidades y problematica personal de los actores institucionales y otros que
provocan distanciamiento entre si, disputas y hechos que llegan hasta los
procesos administrativos, cuando pudieron resolverlo dentro de la institucion sin

llegar a instancias superiores.

En la actualidad, se espera que las organizaciones sean eficientes en
cuanto a la resoluciéon de conflictos, pues de no superarse los conflictos, estos
avanzan y traban el proceso, educativo, comprometiendo la vision vy
desenvolvimiento de la sociedad, por ello es inminente que los docentes como
actores primarios de este proceso educativo, reconozca y profundice, en las
habilidades que hacen posible superar y manejar los conflictos educacionales.
Como quiera que los seres humanos, hemos sido dotados de habilidades y
capacidades, para superar los conflictos, y barreras que se levanten en el proceso

de avance de la humanidad.
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Las instituciones educativas de Huacho no son ajenas a este problema
pues, ha experimentado en su proceso de existencia, diversos conflictos, en el
trabajo desarrollado por los estudiantes, conflictos que han llegado a repercutir en
el proceso educativo, esta investigacion tiene como propdsito contribuir con el
conocimiento y relacion de las habilidades sociales y comunicativas que permitan

manejar los conflictos.

1.2 Trabajos Previos

Internacional

A nivel internacional se tiene a Moya (2016) en su tesis doctoral, Habilidades
comunicativas y comunicacion politica de la Universidad Miguel Hernandez de
Valencia, tiene como objetivo presentar un enfoque ampliado del ambito de
actuacion de las habilidades sociales y comunicativas. La premisa fundamental en
los trabajos realizados hasta la fecha por los diferentes estudiosos del tema esta
centrados principalmente en el &mbito clinico, la educacion y la industria, donde
se ha demostrado que el entrenamiento de habilidades sociales y las
competencias comunicativas previenen problemas de conducta o mejoran la
comunicaciéon interpersonal. Esta investigacion es de tipo transversal, ex post
facto, con un andlisis cuantitativo y cualitativo. El estudio tiene como base la
muestra recogida durante 5 afios, con un total de 387 politicos electos, entre las
conclusiones encontradas: el entrenamiento en Habilidades Sociales (oratoria,
comunicacién verbal y no verbal e imagen) contribuye a desarrollar las principales

habilidades que se demanda en los politicos actuales.

Asi también, De Souza (2015) en su investigacion Competencias
emocionales y manejo de conflictos interpersonales en el aula, para la obtencion
del grado de Doctorado en Pedagogia social de la Universidad Autbnoma de
Barcelona, entre los objetivos de la Investigacion se describe las competencias
emocionales del profesor y las estrategias de que disponen para la resolucion y
prevencion de los conflictos interpersonales. La metodologia empleada segun el

enfoque se define como mixto, en cuanto al estudio descriptivo correlacional y
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cuantitativo, la muestra fue de 67 alumnos y 62 profesores, de 20 centros
educativos. Se aplicaron los test de competencias emocionales (BAR-ON) y los
etilos educativos del profesorado se procesaron con el paquete estadistico SSPS.
Entre las principales conclusiones se determina que hay correlacion significativa
aunque débiles entre competencias emocionales y el rol del profesor ante el
conflicto, lo que significa que el profesor tenga buenas competencias
emocionales, no le condicionan a tener un rol definido y a su desarrollo en el rol

de la resolucion de conflictos.

En Venezuela se tiene el trabajo de Antinez y Sanchez (2015) titulado:
Inteligencia emocional y manejo de conflictos en docentes de Educacién basica y
Media general el objetivo fue describir el nivel de Inteligencia Emocional en los
profesores de las Unidades Educativas del municipio Cabimas y caracterizar los
tipos de conflictos que se presentan y describir las estrategias de resolucién de
conflictos utilizadas en dichas escuelas. Paradigma positivista, de enfoque
cuantitativo, correlacional, disefio no experimental de corte transversal y estudio
de campo. La poblacién estuvo conformado por 28 directivos y 153 docentes de 5
escuelas. Entre las conclusiones se tiene: a) Al caracterizar los tipos de conflictos
que se presentan en las Escuelas Béasicas fe y Alegria del Municipio San
Francisco se refleja que hay marcadas debilidades al momento de identificar los
conflictos organizacionales, situacion estd que contribuye a anarquizar las
relaciones entre el personal que labora en dichas organizaciones, en detrimento

del papel que desempefian en la sociedad.

Bermejo y Fernandez (2010) en su proyecto de investigacion titulado
Estudio sobre la adquisicién de Habilidades Sociales para la manejo de conflictos
y su aplicacion en los centros docentes andaluces de Educacion Primaria y
Secundaria. Publicado en la revista educacion inclusiva, bajo la linea de
investigacion de Analisis de procesos de orientacion educativa y de exclusion e
inclusion, tuvo como proposito, conocer las necesidades formativas que tienen los
docentes de Educaciéon Primaria y Secundaria de los centros de titularidad privada
y privada concertada de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, en materia de

habilidades sociales, legislacion y manejo de conflictos en el aula. Para ello


http://150.185.9.18/fondo_editorial/images/EscenariosEducativos/Escenarios%20Educativos%201.pdf#page%3D50
http://150.185.9.18/fondo_editorial/images/EscenariosEducativos/Escenarios%20Educativos%201.pdf#page%3D50
http://150.185.9.18/fondo_editorial/images/EscenariosEducativos/Escenarios%20Educativos%201.pdf#page%3D50
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emplearon una metodologia mixta, en la que usaron dos instrumentos de recogida
de informacién: uno de caracter cuantitativo y otro de caracter cualitativo. Para los
andlisis estadisticos cuantitativos realizados en la investigacion, se ha aplicado el
paquete estadistico SPSS 12.0 bajo Windows. La muestra ha estado compuesta

por 871 docentes distribuidos en 73 centros educativos.

Asi mismo, Ridao (2007) en su tesis titulada Analisis pragmalinguistico de
Resoluciones de conflictos: Las mediaciones laborales, para obtener el grado de
doctor en la Universidad de Almeria; la Investigacion se propone: Analizar las
mediaciones laborales , desde la perspectiva pragmalinguistica; para ello usa el
método de observacion y recopilacion del proceso discursivo, a través del estudio
comparativo diacronico de los juicios, arbitrajes, conciliaciones y mediaciones
educativas en contextos interculturales. Entre las principales conclusiones se
presentan las siguientes: la importancia de investigar los géneros discursivos que
discurren en las situaciones conflictivas, en las que se necesita un tercero neutral
para resolver dichas desavenencias; La necesidad que existe de observar el uso
gue se hace del discurso en cuatro procedimientos que va desde el analisis de los
vocablos que se maneja, en el apartado del andlisis Iéxico- semantico, asimismo
el examen de las variables sociosemioticas, también la etnometodologia,
disciplina que se encarga de explicar el comportamiento de los intervinientes en

un acto comunicativo.

Nacional

A nivel nacional se tiene el trabajo doctoral de Rodriguez (2011) titulado:
Comunicacion asertiva y manejo de conflictos de las instituciones de Lima, para la
obtencion del grado de doctor en la Universidad Federico Villarreal. El objetivo de
la investigacion tuvo como proposito determinar Cual es la resolucion entre
Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos. La metodologia seguida fue
descriptiva correlacional .La poblacion festaba constituida por los docentes de tres
instituciones Educativas del Distrito de Lurigancho — Chosica de la UGEL 06,
seleccionandose a través de una muestra aleatoria a 70 docentes. Luego de la

aplicacion de los instrumentos, que fue una Encuesta con la escala de Likert y
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las respectivas pruebas estadisticas , la investigacion llega a la conclusion que a
mayor comunicacion asertiva, mayor resolucion de conflictos, estableciéndose

una relacion alta y significativa.

Asi también, Luna y De Gante (2014) realizo una investigacion titulada:
Agresion interpersonal y gestion de conflictos en adolescentes con el proposito
de contar con un instrumento que permitiera evaluar el uso de la argumentacién y
de la agresiéon como tacticas de manejo de conflictos entre adolescentes de
secundaria. La muestra (N = 346) estuvo compuesta por estudiantes de 11 a 15
afos, realizaron un andlisis factorial confirmatorio y correlaciones Pearson entre
los constructos en estudio. Los resultados confirmron la estructura factorial de la
CTS congruente con la literatura, con indicadores aceptables de validez y
confiabilidad. El estilo de competir correlacioné positivamente con agresion en
todas sus modalidades; mientras que los estilos cooperativos de manejo de
conflictos lo hicieron con la argumentacion. En conclusion, el presente estudio

proporciona evidencia a favor de la relacion entre el estilo competitivo de

Neyra (2014) investigd sobre el arbitraje potestativo como forma de
solucién de conflictos laborales. Estudié el contenido de los conflictos laborales,
negociacion colectiva y arbitraje, desde una perspectiva constitucional y de los
instrumentos vy criterios de la Organizacion Internacional de Trabajo (en adelante
la OIT), referidos a los principios vinculados a esa misma materia. Se brind6é una
vision global del marco normativo sobre el arbitraje potestativo, que contempla
desde su regulacion primigenia, su desarrollo normativo en el 2011 hasta los
proyectos encaminados a su modificacion, e inclusive un analisis de la accién
popular que cuestiona su inconstitucionalidad. En esta misma seccion se reviso
los supuestos de su procedencia: la primera negociacion colectiva, determinacion
del nivel de negociacién colectiva y la consideracién de la “mala fe”. Finalmente,

brevemente se refirieron al procedimiento arbitral.

También se tiene a Reyes (2016) quien en su articulo titulado: “Relacién
entre Habilidades Sociales y Desempefio Docente desde la percepcion de

estudiantes adultos de una universidad privada en Lima, Peru”, publicado en la
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Revista digital de investigacion en docencia universitaria investigacion. Tuvo como
objetivo analizar la relacién entre habilidades sociales (HHSS) y desempefio
docente (DD). En cuanto a la metodologia el disefio aplicado a la presente
investigacion es no experimental de corte transversal y correlacional. Las
dimensiones de las HHSS son: comunicacion asertiva, liderazgo, manejo de
conflictos y planificacion. Las dimensiones del DD son: capacidad docente,
emocionalidad, responsabilidad en el desempefio de sus funciones y relaciones
interpersonales. El alfa de Cronbachh de los resultados alcanza niveles
aceptables de .97 para HHSS y de .95 para DD. La correlacion entre ambos
constructos se realizé aplicando el coeficiente de correlacién rho de Spearman,

alcanzando una rs de .74 para la correlacion interescala.

Urbano (2016) en la tesis titulada Habilidades sociales, inteligencia
emocional y su influencia en la gestion institucional del Director en instituciones
educativas de Huarochiri 2015, para optar el grado de Doctor en Educacion en la
Universidad César Vallejo, Perl. Plante6 como objetivo general Establecer la
relacion entre la adiccibn a redes sociales y la autoestima en jovenes
universitarios de una universidad particular de Lima. El método utilizado fue el
hipotético — deductivo, la investigacion fue basica sustantiva y de nivel explicativo.
La muestra intencionada fue de 154 docentes. El estadistico utilizado fue Rho de
Spearman. El autor llegd a las siguientes conclusiones: (a) Las habilidades
sociales y la inteligencia emocional influyen positivamente en la gestidén
institucional en 53.2%. (b) Las habilidades sociales y la inteligencia emocional no
influyen positivamente en la gestidn intra institucional en las intuiciones educativas
de Huarochiri. (c) Las habilidades sociales y la inteligencia emocional influyen
positivamente en la gestion pedagdgica en las instituciones de Huarochiri y (d)
Las habilidades sociales y la inteligencia emocional influyen positivamente en la

gestion administrativa en las instituciones educativas de Huarochiri.

Finalmente, Chavez y Huayre (2014) en la tesis titulada Convivencia y
manejo de conflictos en estudiantes del nivel secundaria de la Institucion
Educativa N° 6038 ‘Ollantay’, Ugel N° 01 — San Juan de Miraflores, 2014,

presentada en la universidad César Vallejo, Peru, para optar el grado de magister
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en Educacioén, plantearon como objetivo general determinar la relacion que existe
entra la convivencia escolar y la manejo de conflictos en estudiantes del nivel
secundaria de la Institucion Educativa N° 6038 “Ollantay” de la UGEL N°01 — San
Juan de Miraflores, 2014. La metodologia empleada fue hipotético deductivo, de
con enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por 418 estudiantes. El
estadistico aplicado fue Rho de Spearman. Llegaron a las siguientes
conclusiones: (a) Existe correlacion moderada y significativa entre la convivencia
escolar y la resolucion en conflictos en los estudiantes de dicha Institucion
Educativa. (b) Existe una correlacion moderada y significativa entre la convivencia
escolar y negociacion de la manejo de conflictos en los estudiantes. (c) Existe una
correlacién moderada y significativa entre la convivencia escolar y la mediacion de
la manejo de conflictos entre los estudiantes y (d) Existe una correlacion
moderada y significativa entre la convivencia escolar y la construccién del

consenso de la manejo de conflictos en los estudiantes.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Variable 1: Habilidades sociales

A pesar de las mdltiples definiciones que existen sobre habilidades sociales,
especialistas en el tema, coincidieron en que es dificil llegar a un consenso a la
hora de definir dicho constructo; “es dificil desarrollar una definicion consistente
de competencia social puesto que ésta es parcialmente dependiente del contexto
cambiante” (Meichenbaum, Butler y Grudson 1981 citado por Caballo, 2006, p.4).

Segun la RAE (2015) el término habilidad se usa para definir una
capacidad, disposicion, y destreza para realizar algo. Visto desde la perspectiva
social entonces sera un conjunto de comportamientos adquiridos y desarrollados

para tal fin. Entre las concepciones mas importantes tenemos las siguientes.

Al respecto Kelly (1997) afirmé que las habilidades sociales, son conductas
aprendidas que ponen en juego las personas en situaciones interpersonales para
obtener o mantener el reforzamiento del ambiente, al igual que Gil (1993), pero él
advierte, que se debe tener en cuenta las normas sociales y normas legales del

contexto sociocultural en el que tienen lugar.
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En tal sentido, la habilidad social no es rasgo de personalidad, sino mas
bien un conjunto de comportamientos aprendidos que incluyen iniciativas y

respuestas afectivas y apropiadas que acrecientan el reforzamiento social.

Por su parte, Monjas (1999) ratifico que las habilidades sociales se aprenden y se
desarrollan al respecto sostuvo que:
Son conductas o destrezas sociales especificas requeridas para
ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal. Implica
un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no un rasgo
de personalidad. Son un conjunto de comportamientos interpersonales

complejos que se ponen en juego en la interaccion con otras personas
(p 28)

De esta manera, se infiere, que las habilidades sociales son
comportamiento y/o conductas aprendidas y adquiridas a través de la experiencia,
mantenidas y modificadas por las consecuencias sociales de las mismas y

cambian o se transforman segun modelos de contingencia (Paula, 2000).

Paula, también determiné que las habilidades sociales se adquieren
primordialmente a través del aprendizaje y el entorno interpersonal en el que se

desarrolla y aprende el nifio, ademas, juega un papel decisivo en este proceso.

Las habilidades sociales son las conductas necesarias que desarrollan las
personas para desempeiarse y desenvolverse dentro la sociedad donde se vive,
asimismo esas conductas o comportamientos fueron aprendidos. Aguilar y Aragon
(2014) afirmaron que “las habilidades sociales son destrezas necesarias para
desenvolverse adecuada y exitosamente en sociedad” (p.5). “Las habilidades
sociales son un tipo de aptitudes o destrezas que a los seres humanos nos
permiten relacionarnos de manera mas eficiente con otros individuos de nuestro
entorno” (Escales y Pujantell, 2014, p.13). Dentro de las destrezas se encuentra el
saludar, manifestar sentimientos, emociones, enojos, frustraciones, opiniones y

deseos entre otros, de tal manera que haya respeto.

Las habilidades sociales son actitudes que las personas van adquiriendo
con el paso de los afios y asi desenvolverse dentro de su sociedad. Rosales,

Caparrés, Molina y Alonso (2013, p. 32) indicaron que las habilidades sociales
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“son conductas adquiridas a través del aprendizaje (imitacion, ensayo, etc.) y
tienen componentes motores (o que se hace), emocionales y afectivos (lo que se

siente), cognitivos (lo que se piensa) y comunicativos (lo que se dice)”.

Asi también, Delgado (2014, p. 102) afirmd que “las habilidades sociales
son conductas especificas que desarrollamos en presencia de otras personas y
que nos permiten comunicarnos de un modo eficaz”. Dichas habilidades se
forman desde la infancia, estan compuestas por dominios y si no se desarrollan
como es debido genera a una persona que no es socialmente habil que no se

adapta a la sociedad.

Teorias sobre las habilidades sociales:

A continuacion se describe las teorias que sustentan las habilidades sociales, a

fin de tener una vision global de los sustentos tedricos que las fundamentan
Teoria Socio-Histdrica

Vygotsky (1978) desde la teoria Socio-Historica, concibe que todas las
habilidades de un sujeto se originan en el contexto social. Esta teoria ofrece un
marco para la comprension de los modos en que un nifio aprende, mediante el
engarce de los procesos individuales y los sociales, histéricos y culturales.
Plantea el doble origen de los procesos psicologicos, expresando que el
desarrollo infantil aparece dos veces; primero entre personas y luego en el interior
del individuo (Vygotsky, 1978). El aprendizaje al que se refiere no sélo es el
académico sino es en un sentido amplio, el aprendizaje cultural; entendiéndolo
como los recursos con que disponemos para enfrentar los problemas que nos
plantea la vida cultural. La interaccion social se convierte asi, en el motor del
desarrollo asimismo, Vygotsky introduce el concepto de zona de desarrollo
proximo, entendida como la distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de
desarrollo potencial, donde se reafirma su concepcion social del aprendizaje: se

aprende con otros, en interaccién social.
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Teoria de las inteligencias multiples

Howard Gardner (1979) amplia el campo de la inteligencia y la define como una
capacidad, al definirla como una capacidad la convierte en una destreza que se
puede desarrollar, estimular mediante esquemas de aprendizajes eficaces

plasmados en programas.

Ademas, platea una nueva forma de comprender la inteligencia humana
tras defender la existencia de diferentes tipos de inteligencias frente al factor G de
inteligencia general, pero, dentro de las multiples inteligencias que él indicd, pone
énfasis en la inteligencia intrapersonal e interpersonal (conocimiento de uno
mismo y sensibilidad frente a otros) a la vista de la importancia de la inteligencia

personal, tanto en la vida profesional como en la vida privada.

Las inteligencias personales: la intrapersonal y la interpersonal estan
ligadas al desarrollo de las habilidades sociales. La intrapersonal inherente a la
persona como la autoestima y la toma de decisiones y la interpersonal propia de
las interacciones que tiene con otras personas como son la comunicacion y la

asertividad, entre otras.

Teoria pedagogica afectiva

De Zubiria (2004) manifestd que la pedagogia afectiva tiene como finalidad
educar personas felices competentes intrapersonal, interpersonal y social, Por su
parte Martinez (2005) determind que la teoria de la pedagogia afectiva se centra
en la inteligencia afectiva la cual es definida como la capacidad para conocer,
expresar y controlar el pensamiento y la afectividad, sobre todo los sentimientos,
emaociones, las pasiones y las motivaciones. Este aspecto es fundamental en la
formacion de los escolares adolescentes, porque enfatiza en el desarrollo integral

de la persona.

Esta teoria considera que el mapa de la inteligencia afectiva esta
compuesto de tres tipos de competencias que son: (a) La competencia cognitiva:
es la capacidad de utilizar el pensamiento de forma eficaz y constructiva, es el
que se debe saber para ser un competente afectivo y se caracteriza por una

orientacion pro social, ya que el conocimiento y la habilidad que se poseen
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tienden a reforzar los lazos interpersonales, es decir, la convivencia, (b) la
Competencia afectiva: es la capacidad para reconocer, expresar y canalizar la
vida emocional, es un componente fundamental en el equilibrio personal, la
autoestima y la empatia y (c) Competencia conductual: son las acciones que
realiza el estudiante, a partir de su pensamiento y de su afectividad. La estructura
cognitivo emocional equilibrada libera de la robotizacion y facilita la aparicion de

conductas positivas a nivel personal, escolar, profesional y social.

Dimensiones de la variable: habilidades sociales

Dimensién 1: Asertividad

Existen diferentes definiciones de la Asertividad, pero la mayoria coincidié en que
ésta proviene de la palabra asercion, que etimolégicamente, significa afirmar; del
latin “asserere”, “assertum” por un lado. Y por otro lado, las definiciones
provenientes de diccionarios coincidieron en que una persona es asertiva cuando
es afirmativa. Es decir, cuando una persona es capaz de asegurar con firmeza y

decision cuanto dice y hace.

“La asertividad significa expusor honestamente los sentimientos en dejar se
tener en cuenta los derechos de uno mismo y pisotear los derechos de los demas”
(Minsa, 2005, p.20). Es importante comunicar las ideas, sentimientos, emociones
y deseos de forma que no se perjudique a otras personas, sin dejar de dar el
mensaje completo o sin que pierda el sentido. El decir lo que se piensa y se opina
sin dafar derechos ajenos es hacer respetar los derechos humanos.

Segun el Minsa (2005) “La asertividad es una alternativa saludable ante
una conducta inadecuada” (p.20). Evitar conflictos depende de cuan asertivos se
pueda ser con los otros, aprender a estar en el lugar de los demas es una
habilidad que no debe desdefiarse en la actualidad y debe desarrollarse desde los

hogares y la escuela.

Dimension 2: Comunicacion
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La comunicacion humana es tan antigua como el hombre, y desde los comienzos
de la filosofia se ha reflexionado sobre su naturaleza y sobre su realizacion a
través del tiempo. A inicios de la humanidad, el hombre se comunicaba a través
de gestos, sefias y gritos, conforme avanzaba el tiempo, la comunicacién oral se
convirtié en lenguaje y actualmente se utilizan la tecnologia para los procesos

comunicacionales; como es internet, teleconferencias etc. (Choque, 2006).

‘La comunicacién no consiste en decir simplemente o en oir algo. La
palabra comunicacién, es su sentido mas profundo, significa comunién, compartir
ideas y sentimientos en un clima de reciprocidad” (Minsa, 2005, p. 11). El dar y
recibir es una de las bases sociales que hacen que las personas interactien y se

formen sociedades justas.

Minsa (2005) indico que “la comunicacion es la accion de compartir, de dar
parte de lo que se tiene” (p. 11). Una sociedad requiere de fortalecer los vinculos
sociales mediante la comunicacion se pude solucionar conflictos y llegar a

resultaos positivos para todos.

“‘Una buena comunicacion es el resultado de las habilidades aprendidas
durante la infancia y la nifiez, por la influencia positiva de los padres y
educadores. Sin embargo también puede desarrollarse mediante un
entrenamiento sistematico como el que presentamos a continuacién” (Minsa,
2005, p. 11). Se da énfasis a la comunicacion en las primeras etapas, para que en

el futuro se tengan bases sociales.

La importancia de la comunicacion humana reside en que involucra la vida
misma del hombre en toda su actividad, pasando a ser casi un analogo de
supervivencia, es decir “«Esse est percipi» 0 se enteran que existes o no existes”
(Zans, 2005, p. 71 cita a Berkeley). Asi también, es via esencial por la cual
circulan todos los mensajes que se emiten cada dia en el mundo, alimentando y
transfiriendo cultura. Es por eso, que su importancia es decisiva y su utilizacién

imprescindible.
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Saber comunicarse bien es una habilidad importante para las relaciones. Si
sabes comunicarte bien. Las demas te van a entender mejor y van a influir mas en
lo que piensas. Si sabes escuchar bien, haras que las deméas se sientan
valoradas cuando hablan contigo (Desarrollo de Valores y Autoestima, DEVA,
2004).

Dimensiéon 3: Autoestima

La autoestima, como vivencia psiquica, es tan antigua como el ser humano. Pero
la historia de la autoestima o (autoconcepto) como constructo psicolégico se
remonta a William James, en las postrimerias del siglo XIX. El fue el primero en
utilizar y analizar el concepto de self esteem “La autoestima es de dos tipos: la
autosatisfaccion y el autodesprecio” (Desarrollo de Valores y Autoestima, DEVA,
2004, p.12).

Desde entonces, hasta la actualidad, el interés por definir la autoestima es
cada vez mayor; los diccionarios lo definen generalmente como un sentimiento
favorable nacido de la buena opinibn que se tiene de si mismo y de sus
capacidades. Asi también, diversos autores coincidieron en que, la autoestima es
la valoracién que tiene una persona de si misma, de como se percibe en lo
bioldgico, en lo intelectual y en lo social. Ello se hace evidente en la confianza que

tiene al enfrentarse a los desafios basicos de la vida.

‘La autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser, de nuestra
manera de ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales.
Mentales y espirituales que configuran nuestra personalidad” (Minsa, 2005, p.
33). El valorarse como persona uUnica que tiene virtudes y defectos hace que
exista una verdadera valoracion personal y surgimiento de afecto real hacia uno

mismo.

Un buen nivel de autoestima permite a una persona quererse, valorarse,
respetarse, es algo que se construye o reconstruye por dentro. Esto depende

también, del ambiente familiar, social y educativo en el que esté inserto y los
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estimulos que éste le brinde (Minsa, 2005, p. 33). La autoestima alta es la
adecuada para todos, permite amarse y por lo tanto transmitir al mundo un mejor

ambiente.

Minsa (2005) indicé que “la autoestima es el valor que los individuos tienen
entre si” (p. 33). La valoracion personal es importante en el desarrollo y

desenvolvimiento social, asi no se realizan enajenaciones y degradaciones.

Dimensién 4: Toma de decisiones

Segun el Minsa (2005) “La toma de decisiones es una habilidad fundamental para
cualquier actividad humana, para tomar un decision acertada” (p. 77). Las
resoluciones diarias van de la mano con una serie de razonamientos en cuanto a
las implicancias o consecuencias de las mismas, ya que no se vive aislados y

toda accion va a traer una reaccion.

Minsa (2005) determin6 que la toma de decisiones requiere de la
identificacion de alternativas, tomar en cuenta las consecuencias de cada una de
ellas y determinar con qué alternativas se obtendra los resultados esperados; sin
embargo, las decisiones estan afectadas por factores como el estrés, el tiempo y
la presién de los compafieros (p. 77). Tomar lo mejor decision es elegir entre

varias alternativas pensando en sus repercusiones personales y sociales.

La toma de decisiones es una capacidad que puede ser aprendida y
desarrollada por todos, pues la toma de decisiones es de vital importancia, sobre
todo por el impacto que podria tener en los comportamiento saludables frente a la

sexualidad, a la drogadiccion, al pandillaje, etc.

En tal sentido, una decision personal es la capacidad de elegir entre dos o
mas opciones frente a un problema o situaciébn que es imprescindible darle
solucion. Diariamente las personas toman decisiones frente a situaciones faciles o
dificiles. Una decision adecuada da seguridad y facilita el logro de los objetivos y
metas (Ministerio de educacion, 2005).
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No obstante, es necesario conocer, comprender y analizar el problema,
para darle solucion; en algunos casos por ser tan simple y cotidiano, este proceso
se realiza de forma implicita y se soluciona rapidamente, pero existen otros casos
en los cuales las consecuencias de una mala o buena eleccion puede tener
repercusiones en la vida, como en el caso de los adolescentes y si es en un
contexto laboral en el éxito o fracaso de la organizacion, para los cuales es
necesario realizar un proceso mas estructurado que puede dar mas seguridad e

informacion para resolver el problema (Blancherd, 2005)

Por ello, se dice que la toma de decisidn es una responsabilidad y un
compromiso. Una responsabilidad porque se tiene que hacer cargo de las
consecuencias y un compromiso porque limita la libertad para siempre,
condicionando futuras decisiones; porque tomar decisiones irresponsables habilita

a los demas a hacer lo mismo.

Variable 2: Habilidades comunicativas

La habilidad comunicativa comprende un amplio escenario en el que el hombre
desarrolla, una comunicacion verbal y no verbal, ademas se observa la diversidad
linglistica, el ser humano no sélo se comunica a través de una lengua
determinada, lo hace a través de la gestualidad, la expresion emocional, la
comprension de las diferencias. Las semejanzas entre el habla y la escritura y el
papel mediador de la lectura, son la base de nuestra capacidad de comprender,
interpretar y elaborar contenidos comunicativos, para la interpretaciéon del mundo,
la expresion del mundo subjetivo y el ejercicio de la individualidad, todo esto

ocupa un espacio relevante en el entorno social de cada persona.

Etimologicamente el término comunicacion viene del latino “comunicare”
gue significa hacer participe a alguien de algo, entenderse con alguien; es decir,
accion y efecto de comunicarse (Gutiérrez, 2009). La comunicacion es el hecho
fundamental de los seres vivos, donde se hallan en unién con el mundo y en
relacion entre ellos, a través del cual se transmiten experiencias e informacién
sobre el mundo circundante con otras personas dentro de un contexto
determinado (O’ Sullivan, 1996).
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Comunicar es un arte, se transfiere e intercambia informacion, emociones,
entre otros. Asimismo, se puede definir como el proceso mediante el cual un
emisor transmite alguna informacion a un receptor, o la relacion interhumana a
través de la cual dos o mas personas logran un entendimiento empleando el

dialogo y aceptando las diferencias existentes (Gutiérrez, 2009).

Las Habilidades o Competencias Comunicativas se entienden como un
conjunto de procesos lingiisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de
participar con eficiencia y destreza, en todas las esferas de la comunicacion y la
sociedad humana. Hablar, escuchar, leer y escribir son las habilidades del
lenguaje. A partir de ellas, nos desenvolvemos en la cultura y la sociedad, y a

través de su desarrollo, nos volvemos competentes comunicativamente.

De la Rosa (2004), las competencias comunicativas hacen referencia a la
capacidad de produccioén, recepcion e interpretacion de mensajes de diferentes
tipos y a través de diferentes medios, que puedan promover interacciones
educativas, de cualquier nivel, lo cual permite adecuar diferentes contextos dentro

del aula.

Para Salellas (2010), las habilidades comunicativas son una estructura
general de accion, son procedimientos y destrezas que permiten desarrollar
capacidades y competencias comunicativas. Asi mismo, Lucas, Garcia y Ruiz
(1999) manifestaron que, es el modo como los individuos realizan su actividad
comunicativa, por la cual disponen de acciones y actividades que garantizan el

logro del objetivo propuesto.

Ademas, Pefarrieta (2010) sefialé que, las habilidades comunicativas son
entendidas como las destrezas que una persona tiene para poder expresar sus
pensamientos, ideas, necesidades, suefios y deseos, utilizando el lenguaje tanto
oral como escrito; como también las capacidades para comprender mensajes que

se transmiten a través de estos canales.

De las definiciones anteriores, se puede apreciar que, las habilidades
comunicativas representan el dominio de procedimientos y estrategias
comunicacionales para un desempefio eficaz en las actividades

comunicacionales. Estas habilidades incluyen la habilidad para hablar, escuchar,
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leer y escribir, las cuales son competencias basicas que permiten al individuo

adquirir otras capacidades mas complejas.

Teorias de las habilidades comunicativas:

Teoria interaccionista de la comunicacion y del constructivismo radical:
Watzlawick, Helmick y Jackson (1967), en su libro Teoria de la Comunicacion
Humana: Interacciones, patologias y paradojas. Presentaron su propuesta que
tiene como punto de estudio los efectos pragméticos, respecto de la conducta,
que efectiviza la comunicacion humana. El aspecto pragmatico desarrolla un
estudio que se centra en la afectacion que la comunicacion tiene sobre la

“

conducta humana “...Desde el comienzo de su existencia, un ser humano
participa en el complejo proceso de adquirir las reglas de la comunicacion,
ignorando casi por completo en qué consiste ese conjunto de reglas, ese calculus
de la comunicacién humana”. (Watzlawick, 1967). Su teoria trata de explicar ese
proceso. El estudio de la comunicacion humana suele dividirse por los teéricos en
semantica sintactica y pragméatica. En la tercera, la pragméatica se ocupa del
efecto de la comunicacion en la conducta. Watzlawick, Beavin, Jackson
(Seguidores de la escuela de Bateson) reconocen la independencia de cada una
de estas areas de estudio desde la l6gica matematica, la filosofia y la psicologia

respectivamente, pero afirman que prefieren
Comprender las como interdependientes para el andlisis de la comunicacion.
Modelo tedrico de Osgood y Schram.

Este modelo fue propuesto por Osgood y Schramm (1957, citado en, Lucas,
Garcia y Ruiz,1999), quienes refirieron que, la comunicacibn no puede
comprenderse como un proceso que empieza en un lugar y termina en otro, la
comunicacién no es un proceso lineal, sino que es fundamentalmente circular. De
este supuesto, es que a este modelo se le denomina modelo circular de la
comunicacion. Plantean que, las partes del proceso son iguales y realizan

funciones idénticas: codificacion, descodificacion y la interpretacion.
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Este modelo presta la atencidén en los actores del proceso comunicacional,
a los cuales se les identifica como punto de partida y destino idénticos. Este es
uno de los modelos que mejor describe la comunicacion interpersonal, que esta

influenciada por la perspectiva tedrica psicolinglistica de Osgood.

El modelo circular indicé que el proceso comunicativo es interminable, esto
se debe a que no empieza y no acaba en ningun sitio concreto. A continuacion se

describe graficamente este modelo, segun Lucas, Garcia y Ruiz (1999).

» Mensaje

-

Codificador Decodificador
Intérprete Intérprete

Decodificador Codificador
= :

Mensaje =

Figura 1. Modelo de la comunicacion de Osgood y Schram
Nota: Lucas, Garcia y Ruiz (1999).

Este modelo asume el proceso comunicativo como un proceso interactivo y
dinamico, en la cual los elementos estdn en constante interaccion. Es decir, el
emisor y el receptor cambian papeles segin como avanza el proceso

comunicativo.

Modelo de habilidades psicolinguisticas de lllinois.

Este modelo fue desarrollado por Kirk y McCarthy en el afio 1961 y surge como
necesidad para evaluar de forma eficaz las habilidades comunicativas, basado en
la perspectiva tedrica de Osgood y Schram. Segun Freixas (2007) existen dos
canales de comunicacion: canal visomotor y canal auditivovocal. Ademas, hay
tres procesos en la comunicacion: Proceso receptivo (auditivo y visual), proceso
asociativo (auditivo y visual) y proceso expresivo (vocal y motor). Se tiene dos

niveles de comunicacion: Nivel representativo y el nivel automatico.



34

Este modelo permiti6 el desarrollo de un instrumento para describir las
variaciones intraindividuales de funcionamiento en las areas implicadas en el

lenguaje y otras formas de comunicacion (Freixas, 2007).

El modelo psicolinglistico en el que se basa el ITPA pretende describir
aguellas funciones por cuyo medio las intenciones de un individuo se transmiten
de forma verbal o no verbal a otro individuo y, reciprocamente, las funciones a
través de las cuales se recibe e interpreta el medio ambiente o las intenciones de

otro individuo (Freixas, 2007).

Pretende interrelacionar los procesos que tienen lugar, por ejemplo, cuando
una persona recibe un mensaje, lo interpreta o se convierte en fuente de una
nueva sefal que ha de ser transmitida. Trata de las funciones psicoldgicas del

individuo que dirigen las actividades de la comunicacién (Freixas, 2007).

Actualmente este modelo ha sido revisado resultando el modelo ITPA — 3
gue ha sido desarrollado por Hammill, Mather y Roberts en el afio 2001, tomando
como referencia los planteamientos originales. ElI modelo actual propone tres
areas: canales de comunicacién, procesos psicolinglisticos y niveles de

organizacion.
Freixas (2007) identifico tres areas de las habilidades comunicativas:

Canales de comunicacién: son las vias a través de las cuales fluye el
contenido de la comunicacién. Aqui se incluyen las modalidades por las que se
reciben las impresiones sensoriales y las formas de expresion con las que habra
de elaborarse una respuesta. Los canales pueden incluir varias combinaciones de
entrada sensorial y salida de respuesta. Las formas principales de entrada son

auditivas y visuales; las de salida son vocales y motoras.

Procesos psicolinguisticos: donde al analizar la conducta que tiene lugar
durante la adquisicion y uso del lenguaje, se consideran tres procesos
fundamentales: Proceso receptivo, valora la aptitud necesaria para reconocer y/o
entender lo que se ve 0 se oye; Proceso expresivo, las habilidades necesarias

para expresar ideas o responder verbalmente o por gestos; Proceso asociativo,
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incluye la manipulacién interna de percepciones, conceptos y simbolos
linglisticos. Es un proceso central intermedio, deducido del proceso receptivo y

que precede al proceso expresivo.

Niveles de organizacion: existen dos niveles de organizacion de los
hébitos de comunicacion del individuo. Nivel de representacion: requiere el
proceso mas complejo de mediacién y utilizaciébn de simbolos, que lleva consigo
el significado de un objeto; Nivel automatico: los habitos de funcionamiento del

individuo son menos voluntarios pero altamente organizados e integrados.

Teoria naturista de la Comunicacion (biolégica)

Chomsky (1997), expuso sus concepciones sobre el lenguaje. La teoria de
Chomsky sugiere que cada elocucion humana tiene dos estructuras: estructura
superficial, el combinar superficial de las palabras, y de la "estructura profunda”
que son reglas y mecanismos universales. En términos mas practicos, la teoria
discute que los medios para adquirir un lenguaje sean naturales en todos los
seres humanos y estan accionados tan pronto como un nifio comienza a aprender
los fundamentos de un lenguaje. Los nifios nacen con una habilidad innata para
asimilar estructuras de lenguaje, de acuerdo con el influyente linglista Noam
Chomsky. En su Teoria de la Gramética Universal, Chomsky postula que todos
los lenguajes humanos estan construidos sobre una base estructural comun. Por
lo tanto, Chomsky argumenta que la adquisiciébn del lenguaje ocurre por la
capacidad del nifio de reconocer la estructura basal que es la raiz de cualquier

lenguaje.
Dimensiones de la variable: habilidades comunicativas:

Las competencias comunicativas son capacidades para comunicarse con otros de

manera efectiva. Entre estas se encuentran:
Dimensién 1: comunicacion autentica

Saber escuchar y estar atento a comprender lo que los demas estan tratando de
decir.
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Freixas (2007) definio esta dimensién como, la aptitud de la persona para
comprender e interpretar simbolos visuales y auditivos. Incluye: Recepcion
auditiva, que evalla la aptitud de la persona para deducir el significado del
material presentado verbalmente; Recepcién visual, que mide la aptitud del nifio

para obtener el significado de simbolos visuales.

Al respecto, Bravo (2002, p.47) sehalé que “el proceso receptivo, es aquél
mecanismo que involucra las habilidades del reconocimiento y comprension de
los estimulos linguisticos”. Asimismo, Mufoz (2009) entendidé por proceso
receptivo a “la forma de interpretar y comprender la informacion que se obtiene a
través de los sentidos; para lo cual se debe de considerar tres aspectos, el como
llega la informacion, como agrupamos la informacion y como combinamos dicha

informacion” (p.133).

Mufioz y Periafiez (2012) sobre el proceso receptivo manifestaron que, es
aquél que permite comprender el lenguaje y otorgarle significado a las palabras,
formandose asi una base para el desarrollo de la semantica del lenguaje oral
escrito. Para, Lucas, Garcia y Ruiz (1999), se refiere a la habilidad del individuo
para captar y comprender la sefal hablada, es decir, captar a través del oido las
vibraciones del aire, que llega al timpano, lo que nos permite interpretar como

mensajes.

De las definiciones anteriores, se puede apreciar que, las personas que
presentan problemas en esta dimensién no tendran una buena comprension del
habla, es decir, tendran dificultades en lo que se refiere a la escucha, por ello no
lograran comprender instrucciones complejas, oraciones largas, lo que no

permitird un buen desempefio en sus actividades académicas.

Dimension 2. Comunicacion empatica

Es la capacidad de expresar las necesidades, intereses, posiciones, derechos e

ideas, de manera clara y enfatica.
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Al respecto, Freixas (2007) sefial6 que, este proceso viene representado
por la aptitud para relacionar, organizar y manipular de una forma inteligible,

simbolos visuales o auditivos incluye:

Asociacion auditivovocal: mide la aptitud del nifio para relacionar conceptos
presentados oralmente. En esta dimension las necesidades del proceso de

recepcion auditiva y de expresion oral son minimas.

Asociacion visomotora: el proceso organizativo, en este canal, se mide por la
asociacion de dibujos o simbolos, que valora la aptitud del nifio para relacionar

conceptos presentados visualmente.

Al respecto, Muhoz y Periafiez, (2012) manifestaron que “el proceso
asociativo hace referencia a la manipulacion de las percepciones, conceptos,
simbolos; para reestructurar la informacién y esta sea clara y coherente” (p.45).
Para Arrivé (2001, p.23) “el proceso asociativo se forma mediante la suma de
estimulos percibidos por la persona, es decir elementos de origen visual, acustico

y kinestésico”.

Del mismo modo, Gento y Hernandez (2012) sostuvieron que, el proceso
asociativo tiene referencia a la consolidacion que tienen los estimulos auditivos y
visuales del entorno, uniendo y asociando de esta manera la informacién.
Ademas, Lucas, Garcia y Ruiz (1999) sobre la asociacion del lenguaje sostuvieron
que, consiste en la integracién de dos o mas ideas de un texto para comprenderlo

como un todo, ya sea presentado por canales escritos u orales.

De las definiciones anteriores, se puede apreciar que, el proceso asociativo
es una habilidad clave para el proceso de la comprension lectora, que consiste en

relacionar ideas y oraciones, para darle un sentido general al texto.

Dimension 3. Comunicacion progresiva

Capacidad de expresar y sustentar una posicion, para que los demas puedan

comprenderla y evaluarla.

Freixas (2007) indicé que, este proceso al nivel representativo, implica la

aptitud de la persona para usar simbolos verbales o manuales y transmitir una
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idea. Incluye dos formas de evaluar: uno que requiere respuestas verbales y otro
que requiere respuestas manuales. Expresion verbal: el propdsito es conocer la
aptitud del nifio para expresar oralmente sus propios conceptos; y Expresion
manual: mide la aptitud del nifio para expresar ideas manualmente. Esta aptitud la

aprecia un test de gesticulacion.

Asimismo, Nicasio (1998, p.35) definid al proceso expresivo como ‘la
fluidez del lenguaje, es decir la facilidad léxica y expresidbn motora para ejecutar
actos rutinarios como el habla, a través de la comunicacion verbal y no verbal’.
Para, Bravo (2002, p.68) “El proceso expresivo es aquella habilidad que permite la
expresion y comprension de una informacion a través de gestos, palabras o

senas”.

Dimensién 4. Comunicacion confrontativa

Asi mismo, Diez-ltza (1993) definié al proceso expresivo como, el conjunto de
habilidades necesarias para lograr expresar y transmitir ideas de forma verbal o
no verbal. Finalmente, Lucas, Garcia y Ruiz (1999) sostuvieron que este proceso
también es conocido como lenguaje motor y que comprende la capacidad de los
individuos para poder pronunciar y articular, comprendiendo el esquema general
de una palabra u oracién. También, se refiere a la capacidad del individuo para

producir textos escritos.

De las definiciones anteriores, se puede apreciar que, esta dimension
comprende la habilidad de los individuos para poder expresar mensajes a través
de los diversos canales del lenguaje. Esta es la vez la ultima etapa del desarrollo
del lenguaje y es el que complementa y retroalimenta a la dimensién receptiva y

asociativa.

1.3.3 Variable 3: Manejo de conflictos.

Un conflicto humano es una situacion en que dos o mas individuos o grupos con
intereses contrapuestos entran en confrontacion, oposicion o emprenden acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar a la

parte rival incluso cuando tal confrontacién no sea fisica o sea solo de palabras
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para lograr asi la consecucion de los objetivos que motivaron dicha confrontacion.
Por su condicion a menudo extrema o por lo menos confrontacional en relacion a
objetivos considerados de importancia o incluso urgencia (valores, estatus, poder,
recursos escasos) el conflicto genera problemas, tanto a los directamente

envueltos, como a otras personas.

Para Hugh, Ramsbotham y Woodhouse (1991) el conflicto es una
circunstancia inherente a cualquier grupo social, y se da porgue sus participantes
tienen intereses y metas diferentes, que con frecuencia confrontan a los de los
demas. Lo mismo es valido para los enfrentamientos entre grupos. También
puede surgir por cambios en actitudes o tradiciones que se oponen a los
existentes. Que sea inherente implica que los conflictos son inevitables; sin
embargo, la manera de enfrentarlos puede cambiar, ya que depende de habitos y

actitudes de las partes involucradas

Hellriegel (2009) citado por Garcia (2010) mencion6 que en la manejo de
conflictos juegan tres elementos basicos: las habilidades de los directivos, los

estilos interpersonales y la estrategia de la negociacion.
Asimismo, Bermejo (2013) definio el conflicto como:

“Un proceso que empieza cuando una parte percibe que otra parte ha
afectado, o esta por afectar negativamente, algo que le importa a la primera

parte”. “Conflicto no es mas que personas viendo un problema desde diferentes
perspectivas.” “Conflicto es percibir diferencias o incompatibilidad resultado de

varias formas de interferencia u oposicion.” (pp. 10-11).

Como menciona el autor, el conflicto surge cuando en dos partes

involucradas, una de las partes se encuentra afectada.

Alvarado (2008), sobre el conflicto manifest6 que: Los objetivos
incompatibles son la condicidon que toman en cuenta los miembros de las partes
involucradas en el conflicto para el trato adecuado. Cuando las acciones de las

partes involucradas son mutuamente incompatibles, entonces surge el conflicto.

Segun Vinyamata (2001) (citado en De Souza, 2013) el conflicto es definido

como:
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Lucha, desacuerdo, incompatibilidad aparente, confrontacion de
intereses, percepciones o actitudes hostiles entre dos 0 mas partes. El
conflicto es connatural con la vida misma, esta en relacion directa con
el esfuerzo por vivir. Los conflictos se relacionan con la satisfaccion
de las necesidades, se encuentra en relacidbn con procesos de estrés
y sensaciones de temor y con el desarrollo de la accion que puede

llevar o no hacia comportamientos agresivos y violentos. (p.53)

Cuesta, Martinez, Cuesta y Orozco (2014, citado en Minedu 2015, p.18)
senald que: “un conflicto se produce cuando hay un enfrentamiento de intereses o
de las necesidades de una persona con los de otra, o con los del grupo o con los

de quien detenta la autoridad legitima”.

En las definiciones anteriores se aprecia que, el conflicto ocurre cuando
existe enfrentamiento de intereses entre las personas, cuando no hay
entendimiento en las partes involucradas es decir no se ponen de acuerdo,
cuando la forma en que se perciben las cosas son diferentes para ambas partes
involucradas, cuando las acciones son de incompatibilidad, cuando la actitud se

torna hostil y agresiva.

Chiavenato (2002), afirmé que cuando un individuo o un grupo tienen como
propésito alcanzar sus propios objetivos, que se vinculan con otra persona o
grupo que interfiere con los objetivos que pretende lograr, entonces aparece el
conflicto. Por lo tanto, el autor indicoque en un conflicto ambas partes no se

ponen de acuerdo porque ambos persiguen sus propios intereses.

El autor indicé que en un conflicto ambas partes no se ponen de acuerdo

porque ambos persiguen sus propios intereses.

El conflicto es destructivo cuando existe confrontacién entre trabajadores,
entre jefes y trabajadores, entre administrativos y directores, entre clientes y
empresa, afecta la sana convivencia, surge el odio, la ira, rivalidades y conduce al

comportamiento irresponsable y dafino para la institucion.

Bermejo (2013) se preguntd ¢ por qué estudiar conflictos? y puntualizé el

tema de la comunicacion interpersonal. Si la comunicacion es efectiva, entonces
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todo marcha bien; pero si la comunicacion no es efectiva, entonces trae como
consecuencia desacuerdos e inicia el conflicto que puede afectar el desempefio

de los trabajadores y de la organizacion.
Causas que generan conflicto.

En los conflictos es necesario que las partes interactien, tomar acciones y es
necesario que existan relaciones contrarias. Entre las causas que generan
conflicto se tienen las luchas por obtener valores, alcanzar el poder, encontrar
recursos; trayendo como consecuencias el fracaso, la destruccion, perjuicio,

desacuerdos, deterioro de las relaciones interpersonales.

El conflicto surge en situaciones antagénicas, de metas no compatibles, de
intereses excluyentes, de enemistades emocionales. Surge de situaciones
sociales contradictorias, esta situacion es la de un conflicto latente; conociendo la

situacion puede preverse el conflicto antes que surja.
Solucion de conflictos dentro de las instituciones.

Hellriegel (2009, p.358) citado por Garcia (2010, p.127) menciond los niveles

primarios de conflictos:

En una organizacién se pueden presentar cuatro niveles primarios
de conflictos: intrapersonal (al interior del individuo), interpersonal
(entre individuos), intragrupal (al interior del grupo) e intergrupal
(entre grupos). El conflicto interpersonal es el que mas problemas

causa en una organizacion.

Sawyer (2005, p.128, citado en Alanya y Arias, 2013, p.90), indic6 que: “La
manera como un director resuelve un conflicto tendra influencia sobre los
resultados (constructivos o destructivos) que éste produzca y, por tanto, sobre los

futuros episodios del conflicto”.

Como se puede apreciar en la cita, tiene mucha importancia la forma en
que un director, coordinador, jefe o gerente decida enfrentar el conflicto, puesto
gue de ello traera como consecuencia la solucién acertada o equivocada, es decir

sera constructivo o destructivo.
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Para resolver conflictos, el jefe, coordinador, director o gerente puede
manejarlo de las siguientes maneras: (a) Evitdndolo. En algunas oportunidades la
mejor solucién al conflicto es ignorarlo, no tomarlo en cuenta, evitarlo. El conflicto
ya existe, lo que se trata es de la reaccion gque se tiene frente a ese conflicto, es
decir “no hacer caso” en el momento a veces es la mejor solucion, el tiempo
ayudard a pensar mas, a buscar las mejores estrategias de una optima solucion.
(b) Adaptédndolo. La meta es mantener las relaciones armoniosas entre los
involucrados en el conflicto y dejando a un lado los intereses y objetivos
personales. Cuando el problema no es tan trascendente para los involucrados,
esta estrategia suele ser la mas adecuada. (c) Forzandolo. El propdésito es
satisfacer las necesidades propias a expensas de la de los docentes o alumnos.
9Se aplica cuando se necesita una solucion inmediata, en el momento, donde las
decisiones tomadas suelen ser no agradables. (d) Negociando. Esta estrategia de
negociacion pretende que cada parte (trabajador, jefe, gerente, director, docente,
alumno o padre de familia) ceda en algo para encontrar la solucion al conflicto. En
la negociacion se da para también recibir, cedes y recibes, te desprendes y
también te beneficias, al final ambas partes se benefician y logran sus intereses.
(e) Cooperando. La solucion es ganar-ganar. Busca una solucién ventajosa para
todas las partes y que éstas logren satisfacer sus intereses. En la cooperacion se
necesita pensar bien en la solucion al conflicto, con seriedad y se emplea cuando

no existe la presion de tiempo. (Alanya y Arias, 2013).
La carga emocional en el conflicto.

Es normal que los conflictos surjan en las instituciones y traigan consigo una
carga de emociones de por medio. Las partes involucradas en el conflicto
perciben el conflicto de forma muy particular y piensan que es la Unica forma de

ver la situaciéon conflictiva. Los conflictos tienen como esencia a las emociones.

Las personas se mueven -algunas veces- en funciébn a sus pasiones y
deseos. Las emociones que se presentan en los conflictos y que surgen por la

pasion desbordante y pérdida de la razén y el control algunas veces, son el
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deseo, la ira, el enojo, el odio, rencor, impulsividad, ansiedad, agresividad, entre

otras emociones béasicas. (Muldoon, 1998, p.30).

En algunas situaciones, los sentimientos y las actitudes de las personas
hacen que los conflictos surjan simplemente por darle un componente afectivo o
actitudinal, asi mismo puede ocurrir de forma contraria, es decir que los
sentimientos y actitudes pueden evitar los conflictos simplemente con un
adecuado control emocional y actitudinal existente de las partes o una de las
partes. (Filley, 1985 citado en De Souza, 2013, p.88).

Algunas veces, las percepciones de las partes pueden crear conflictos
donde no existen, simplemente entendiéndolo como un acto emocional y no
racional, muchas personas se dejan llevar por sus emociones provocando una

situacion de conflicto, sin quererlo.

Teorias relacionadas con la manejo de conflictos

A grandes rasgos, existen tres enfoques para abordar los conflictos: el enfoque
juridico-moral o normativo, la negociacion o el regateo coercitivo y el enfoque de

resolucion de problemas.
Teoria del Enfoque juridico del conflicto

Entelman (1983) el conflicto en tanto es un hecho de la realidad plantea la
cuestion de cual es el rol del derecho, que varia segun la posicién que se adopte
en relaciéon al mismo. Existen dos enfoques. El primero nos refiere el aspecto
patolégico del conflicto, determinando que el rol del derecho debe tender a la
eliminacién del mismo, en virtud de que es visto como una anomalia que vulnera
el estado natural de equilibrio, por lo cual se tiende a su represion. Esta

concepcion estd emparentada con los modelos liberales.

El segundo enfoque entiende que el derecho debe favorecer la expresion
del conflicto, que tiene las caracteristicas de natural e inevitable, jugando de este
modo un rol canalizador del mismo, siendo su eliminacion irreal, ya que sus

causas siempre estaran subyacentes. Se trata de que el derecho genere los
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ambitos donde el conflicto se manifieste, desarrolle y se canalice, agotandose en
esas instancias, hasta que vuelva a manifestarse nuevamente con la contencion y
vias de resolucion que plantea el mismo ambito canalizador. Estos "ambitos"
pueden ser de multiple naturaleza y su contenido esta dado por el desarrollo de
las contradicciones existentes entre los diversos actores del trabajo, en su lucha

por la distribucion de renta y poder, que alli se pone en movimiento.

Teoria de la negociacion:

Schelling (1964) desarroll6 igualmente la teoria de la negociacién, como una
aplicacion de la teoria de los juegos en la negociacién internacional. Fue uno de
los promotores y animadores de esta teoria, defendiendo que el conflicto es un
fenébmeno muy complejo en el que el antagonismo y la cooperacién aparecen
intimamente unidos. La teoria de la negociacion de Schelling parte del criterio de
que la estrategia no se refiere a la aplicacién eficiente de la fuerza, sino a la
explotacion de una fuerza potencial. El mérito de Schelling ha sido el procurar
evitar soluciones extremas, centrandose en situaciones de juego de negociacién o
de juego de motivacién mixta, en las que hay tantos elementos de conflicto como
de dependencia, esto es, una situacion en la que se produce una especie de

expectativas reciprocas.

La teoria de conflictos, dimension multinivel. Resolucion del problema. Galtung
(2003) En su teoria, un aspecto clave es la dimension multinivel, en la que indico
gue las personas son sistemas complejos con componentes intrapersonales como
cogniciones y emociones. Estas personas interactian formando grupos que a su
vez interactian entre ellos constituyendo las sociedades que al mismo tiempo
interactian como estados y naciones que a su vez pueden ser parte de
civilizaciones y regiones que interactian constituyendo, no mundos, sino un

mundo que interactla y constituye un sistema planetario.

Segun Galtung una teoria de conflictos deberda abordar todas estas
realidades que constituyen la condicidon multinivel de la especie humana, en la
que las interacciones entre personas, las llevaran a una dimension inter e

intraconflictos Para hablar de una teoria de conflictos como un campo cientifico
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interdisciplinar, la primera prueba que se tiene que superar, segun el autor, es la
unidisciplinariedad. Esta significara en primer lugar la definicion de un objeto de
estudio, en este caso el conflicto. Para llegar a un concepto de conflicto, Galtung
hace un ejercicio de sintesis conceptual producto del andlisis y la interaccion de
diferentes intentos de respuestas o0 tendencias, que a largo de la historia de la
humanidad se dieron los hombres para poder explicarse este fendmeno:

Conflictos educativos:
Dimensiones de la variable: manejo de conflictos.

Segun Garcia (2010) existen cinco dimensiones, las cuales son: competidor,
colaborador, de compromiso, evasivo y complaciente. Son los estilos que
adquieren algunas personas frente a un conflicto, todas tienen parte de

asertividad y cooperacion.
Dimension 1: Competidor.

Segun Garcia (2010) “Una persona esta compitiendo si busca satisfacer sus
propios intereses sin que le importe el efecto sobre las otras partes del conflicto”
(p.138).

El competidor es asertivo pero no cooperativo. En la dimensiéon competidor
se refleja la forma agresiva por obtener los propios intereses y metas del
competidor. Por ende, el resto de personas pensara que a usted como competidor
no le interesan los deméas. El competidor emplea el cargo que tiene y utiliza
amenazas para alcanzar lo que se propone; también hace lo que sea para

obtener lo que anhela, no obstante podria resguardar sus derechos o su postura.

Al competidor le interesa tomar las riendas para que algo funcione,
existiran diferencia de opiniones, pero de todas maneras comunica su posicion,
hace que le entiendan y esta decidido a pesar que esta decision no sea grata para
todos.

Dimensién 2: Colaborador.



46

El colaborador brinda apoyo, es asertivo y cooperativo. Es lo contrario al evasivo,
el colaborador busca que todos ayuden y trabajen por alcanzar un resultado que
favorezca a los implicados. El colaborador considera importante las relaciones,
aceptan las criticas, aprueban las discrepancias y las discusiones siempre que
existan respeto mutuo y responsabilidad de todos para encontrar la mejor solucion
posible. El colaborativo es un método efectivo para la solucion del conflicto, pero

el inconveniente es que ocupa mucho tiempo.

Para Garcia (2010) en el estilo colaborador existe “cooperacion y busqueda
de un resultado naturalmente benéfico cuando las partes del conflicto desean

satisfacer por completo las preocupaciones de todos los que intervienen” (p.139).
Dimension 3: De compromiso.

El estilo de compromiso se caracteriza por ser un punto medio entre la asertividad
y la cooperacion. Este estilo busca identificar soluciones reciprocamente
beneficiosas o0 aceptables que tengan un punto medio de casi satisfacer las metas
o satisfacer parcialmente al grupo. Se ubica a la mitad del apoyo y la falta del
mismo y es también dominante y décil. Esto funciona adecuadamente si pretende
de una solucién temporal, cuando en el pasado no se logré ninguna solucion;

cuando los recursos son escasos y no hay manera de acrecentarlos.

Al respecto Garcia (2010) indicdé que este estilo se manifiesta “Cuando
cada parte en un conflicto busca ceder en algo y compatrtir los resultados, se da

un resultado de compromiso” (p.139).

Dimensioén 4: Evasivo.

El estilo evasivo se caracteriza por no ser asertivo ni cooperativo. El evasivo
simplemente no hace nada, no le interesa resolver ni lidiar con el conflicto, no
persigue sus propios intereses ni de los demas, son sumisos, no prestan apoyo ni
cooperan. No le interesa tomar decisiones, ni resolver los problemas, retrasa una

discusion porque su finalidad es evitar la solucién del conflicto por completo, se
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hace evidente cuando “Una persona reconoce que existe un conflicto y quiere

salirse o suprimirlo”. (Garcia, 2010, p.140).
Dimensién 5: Complaciente.

“Cuando una de las partes busca aplacar a un oponente, esta dispuesta a poner
los intereses de este por encima de los suyos”. Garcia (2010, p.138). El

complaciente no es asertivo pero si es cooperativo.

Habilidades sociales, habilidades comunicativas y el manejo de conflictos

Se puede afirmar que la adquisicion de habilidades sociales prepara al individuo
para la participacion competente y eficaz en diversos aspectos de la interaccion
humana. En los programas curriculares de Educacion Bésica en el Perd, Minedu
(2017) se encuentra como contenido del area de las Ciencias sociales y se
compromete a desarrollarlas, al igual que las habilidades comunicativas. De esta
forma la ensefianza en habilidades sociales y comunicativas es un programa del
curriculo, que se aprecia como competencia necesaria para resolver situaciones
que se experimentan en las relaciones interpersonales. Siendo que en estas
relaciones interpersonales, confluyen una serie de intereses y circunstancias
inherentes a las personas relacionadas, a menudo, ocurrird, un brote de

contraposicion, que generara un conflicto.

En el contexto educativo ser4 comun ver esta realidad, de alli la necesidad
de interactuar un trinomio a través de estas variables, que permitan verificar, su
potencial, y desde esa perspectiva, trabajar arduamente para desarrollarlas, a fin
de resolver los conflictos que aquejan al entorno educativo. Si estas habilidades
se cultivan para ser competente en la interaccion social, y siendo que en el
interactuar diario ocurren conflictos, luego entonces, la manera adecuada de

relacionarse entre si, hara superar la estadistica de conflictos no resueltos.

Segun Michelson, Sugai, Wood y Kazdin (1987, p.73) “cuando hablamos de
habilidades sociales eficaces nos referimos a repertorios de comportamientos
sociales que cuando se utilizan en la interaccion social, tienden a provocar un

reforzamiento positivo y, generalmente, dan como resultado consecuencias
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positivas”. El entrenamiento de habilidades sociales se aplica sobre todo al campo
laboral. Para Argyle (1994), el entrenamiento de las habilidades sociales se dirige
principalmente a personal directivo y profesorado, es decir, el campo de la
industria y la educacion. Por tanto la investigacion, ha relacionado tres factores

relacionados entre si del campo de las relaciones interpersonales.

1.4 Formulacion del problema
Problema General

¢, Qué relacion existe entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas
y el manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho -
20177

Problema especifico 1.

¢, Qué relacién existe entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas
y la dimension Competidor del manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo

de secundaria Huacho - 2017?

Problema especifico 2.

¢, Qué relacién existe entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas
y la dimension colaborador del manejo de conflictos en los estudiantes del VI

ciclo de secundaria Huacho - 20177

Problema especifico 3.

¢, Qué relacién existe entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas
y la dimension de compromiso del manejo de conflictos en los estudiantes del VII

ciclo de secundaria Huacho - 20177

Problema especifico 4.

¢, Qué relacion existe entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas
y la dimensién evasiva del manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo de

secundaria Huacho - 20177
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Problema especifico 5.

¢, Qué relacion existe entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas
y la dimension complaciente del manejo de conflictos en los estudiantes del VI

ciclo de secundaria Huacho - 20177

1.5 Justificacion

Justificacion tebdrica.

El presente trabajo de investigacion desde el punto de vista teorico y conceptual
busca enriquecer el campo teorico y conceptual del manejo de conflictos y clima
laboral. Asimismo dara a conocer a la comunidad intelectual sobre el resultado
relevante del tema de estudio los mismos que serviran como fuente de
informacion y antecedentes para la realizacion de otra investigacion relacionadas
a las variables de estudio de resolucion de conflictos, habilidades sociales y
habilidades comunicativas. La relevancia de la Investigacién radica, en que el
conocimiento que se obtenga permitira contribuir con el marco tedrico
correspondiente sobre la relacion o no entre las habilidades sociales y

comunicativas con la resolucion de conflictos de parte de los estudiantes.

Justificacion practica.

La elaboracion de esta investigacion tiene relevancia practica porque se centra no
solo en describir o analizar la relacion entre las habilidades sociales y
comunicativas con la resolucién de conflictos de parte de los estudiantes sino
también los resultados de investigacion servirdn de consulta a todos los lectores
interesados en el tema, especialmente a las autoridades del programa nacional de

infraestructura educativa.
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1.6 Hipodtesis

Hipotesis general

Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas se relacionan con el
manejo de conflictos en los estudiantes del VI ciclo de secundaria Huacho —
2017.

Hipotesis especificas.

Hipotesis Especifica 1.
Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas se relacionan con la
dimension competidor del manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo de

secundaria Huacho — 2017.

Hipotesis Especifica 2.
Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas se relacionan con la
dimension colaborador del manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo de

secundaria Huacho — 2017.

Hipotesis especifica 3.
Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas se relacionan con la
dimensién compromiso del manejo de conflictos en los estudiantes del VIl ciclo de

secundaria Huacho — 2017.

Hipotesis especifica 4.

Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas se relacionan con la
dimensién evasiva del manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo de

secundaria Huacho — 2017.
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Hipotesis especifica 5.

Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas se relacionan con la
dimensién complaciente del manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo

de secundaria Huacho — 2017.

1.7 Objetivos.

Objetivo general.

Determinar la relacion de las habilidades sociales y las habilidades comunicativas
con el manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho
—2017.

Objetivo especifico 1.
Determinar la relacién de las habilidades sociales y las habilidades comunicativas
con la dimension competidor del manejo de conflictos en los estudiantes del VII

ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Objetivo especifico 2.
Determinar la relacion de las habilidades sociales y las habilidades comunicativas
con la dimension colaborador del manejo de conflictos en los estudiantes del VI

ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Objetivo especifico 3.
Determinar la relacién de las habilidades sociales y las habilidades comunicativas
con la dimensién compromiso del manejo de conflictos en los estudiantes del VI

ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Objetivo especifico 4.
Determinar la relacion de las habilidades sociales y las habilidades comunicativas
con la dimension evasiva del manejo de conflictos en los estudiantes del VI ciclo

de secundaria Huacho — 2017.
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Objetivo especifico 5.
Determinar la relacién de las habilidades sociales y las habilidades comunicativas
con la dimension complaciente del manejo de conflictos en los estudiantes del VII

ciclo de secundaria Huacho — 2017.



[I. Método
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2.1 Disefio de investigacion

El trabajo se desarroll6 bajo el paradigma positivista y del enfoque cuantitativo,
por ello, el tipo fue basico denominada también practica o empirica, guarda intima
relacion con la investigacion basica, porque depende de los descubrimientos y
avances de esta Ultima, enriqueciéndose de los mismos, con utilizacion y
consecuencias practicas de los conocimientos. La Investigacion aplicada busca el
conocer, para hacer, para actuar, para construir y para modificar, es decir, que
toda investigacion basica requiere de un marco tedrico, sin embargo, en una
investigacion empirica lo que realmente sirve, son las consecuencias practicas.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

En cuanto al disefio fue no experimental, correlacional de corte transversal.
Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicon que “El disefo de
estudio es no experimental, porque no existe manipulacién de las variables,
observandose de manera natural los hechos o fenbmenos, es decir tal y como se
dan en su contexto natural’; y, es de corte transversal porque se “recolectan datos

en un solo momento, en un tiempo Unico.

Para Yuni y Urbano (2006) en los estudios correlacionales se quieren
demostrar la relacion que existe entre dos 0 mas variables, sin que se pueda
identificar cuales son las variables independientes y dependientes. “Un estudio
correlacional pretende determinar si existe relacion entre las variables A, B, Cy D.
El propésito de estudio de este tipo es saber cobmo se pueden comportar una

variable, conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas”.
(p. 81).

Graficamente se denota:
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Donde:
M : Muestra
Vi : Habilidades sociales
V, : habilidades comunicativas
V3 : Manejo de conflictos
r : Relacion entre variables

2.2 Variables

2.1.1 Definicién conceptual

Variablel. Habilidades sociales

Segun el Ministerio de Salud “el 6ptimo desarrollo de habilidades sociales permite
a un adolescente protegerse de situaciones de riesgo como la violencia y le
encamina hacia una vida saludable” (p.7) Muchas de las conductas inadecuadas
dentro de la sociedad derivan del mal manejo y poco desarrollo de las habilidades
sociales, en la adolescencia, se busca el bienestar personal y su repercusion en
la sociedad. (Minsa, 2010)

Variable 2: Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas hacen referencia a la capacidad de produccion,
recepcion e interpretacion de mensajes de diferentes tipos y a través de diferentes
medios, que puedan promover interacciones educativas, de cualquier nivel, lo cual

permite adecuar diferentes contextos dentro del aula (De la Rosa, 2004)
Variable 3: Manejo de conflictos
El conflicto es una circunstancia inherente a cualquier grupo social, y se da

porque sus participantes tienen intereses y metas diferentes, que con frecuencia

confrontan a los de los demas. Lo mismo es valido para los enfrentamientos entre
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grupos. También puede surgir por cambios en actitudes o tradiciones que se
oponen a los existentes. Que sea inherente implica que los conflictos son
inevitables; sin embargo, la manera de enfrentarlos puede cambiar, ya que
depende de hébitos y actitudes de las partes involucradas (Hugh, Ramsbotham y
Woodhouse, 1991)

2.2 Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable habilidades sociales
Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles
valores
Tolerancia p1,p2,p3,p4,
Asertividad Pedir ayuda p5,p6,p7,p8,
Agradecer p9,p10,p11,p12 Siempre (5)
Saludar
Expresion asertiva A menudo (4) Bajo
No se siente presionado Promedi
por el grupo Aveces (3) g pajo
Sabe escuchar 13,p14,p15 Promedi
L Rara vez (2)
Comunicacién  Pregunta pertinente pl16,p17,p18,
Dejarse entender p19,p20 Nunca (1) Promedi
Utiliza un tono de voz o alto
adecuado Alto
expresa sus opiniones Muy alto
Se valora p21,p22,p23,p24,
Reconoce sus cualidades  p25,p25,p26,p27,
Autoestima positivas y negativas p28,p29,p30,p31,
Es honesto p32,p33

Comparte con los amigos

Es responsable

Toma decisiones p34,p5,p36,p37
Tomade Decide pos si mismo p38,p39,p40
decisiones Hace planes p4l,p42

Piensa en el futuro

Defiende su idea




Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable habilidades comunicativas
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. . . . Escalas y Niveles o
Dimensiones Indicadores Items valores rangos
Expresa auténticamente su
afecto
Expresa auténticamente su
aprecio
Comunicacion
tenti Reconoce el lado bueno y 1-2
autentica valioso de los demas
" ) 3-4
Afronta la critica de los demas Muy alto =
i 5-8 Nunca=1
Acept_a sus cualidades 111 a 150
negativas 9-14
Entiende las necesidades de su
h 15-16 Casi
interlocutor Alto =
Comunicacion Comprende las necesidades de 17-18 nunca =2 81 a 110
empética su interlocutor 19 a
Actla frente a las necesidades A veces=3
de su interlocutor 20-21 .
Promedio =
Actia con firmeza ante la 22-23 Casi 61 2 80
i ., . .’ a
Comunicacién violacion de sus derechos 24-25 siempre=4
progresiva Actuia sin agresividad ante la
violacién de sus derechos 26-27 _
Siempre=5 Bajo=
Describe el compromiso de su 28 pre=
interlocutor ante la 20 a 60
confrontacion del mismo 29-30

Comunicacion
confrontativa

Expresa con serenidad en la
voz y las palabras lo que desea
hacer

Omite el tono de acusacion o
condena ante la aparente
contradiccion de su interlocutor




Tabla 3

Matriz de operacionalizacién de la variable manejo de conflictos
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Dimensiones Indicadores items EscalayValores Nivelesy rangos
Competidor. Defiende susderechos. 3,7,10,11, Nunca(l) Muy bajo 0-11
Defiendeunaposicionque 16y 24. Algunas veces (2) Bajo 12-14
cree que es correcta. Frecuentemente (3) Promedio 15-20
Trata de ganar. Siempre (4) Alto 21-22
Muy alto>=23
Colaborador. Examinalos puntos de 5,12,18, Nunca (1) Muy bajo0-13
discordiaparaaprenderdel  20,28y30. Algunas veces (2) Bajo 14-15
otro. Frecuentemente (3) Promedio 16-20
Resuelveunproblemade Siempre (4) Alto 21
manera colaborativa. Muy alto>=22
Enfrentay encuentrauna
solucion creativa para un
problema interpersonal.
De compromiso. Intercambio de 2,9,13,19, Nunca (1) Muy bajo0-14
concesiones. 21y 26. Algunas veces (2) Bajo 15
Negociacion. Frecuentemente (3) Promedio 16-20
Hace concesiones mutuas. Siempre (4) Alto 21
Muy alto>=22
Evasivo Evita un asunto 6,8,14,17 Nunca (1) Muy bajo0-14
diplométicamente. y 22. Algunas veces (2) Bajo 15
Aplazaunasuntohastaque Frecuentemente (3) Promedio 16-17
se presente una mejor Siempre (4) Alto 18-20
oportunidad. Muy alto >=21
Complaciente Generosidad desinteresada.  1,4,15,23, Nunca(l) Muy bajo 0-13
Acepta instrucciones 25,27y29. Algunas veces (2) Bajo 14-15
cuando uno no esta de Frecuentemente (3) Promedio 16-21
acuerdo. Siempre (4) Alto 22
Muy alto >=23
Delavariable: Manejo de conflictos. Del1al30. Nunca (1) Muy bajo 0-72
Algunas veces (2) Bajo 73-78
Frecuentemente (3) Promedio 79-94
Siempre (4) Alto 94-97

Muy alto >97
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién

La poblacion es “el conjunto de todas las cosas que concuerdan con
determinadas especificaciones esto se entiende como la totalidad de los sujetos
posibles a ser analizados” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.239).

Asi también Carrasco (2009) coincidi6 con Hernandez et all (2014) al
considerar igualmente a la poblacion como un conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el

trabajo de investigacion.

Existen unidades de estudio que no requieren ningun tipo de muestreo,
como por ejemplo (a) cuando la poblacion es conocida y se puede identificar a
cada uno de sus integrantes (b) cuando la poblacién, ademas de ser conocida es
accesible, es decir, es posible ubicar a todos los miembros (c) cuando la
poblacion es relativamente pequefia, de modo que puede ser abarcada en el
tiempo y con los recursos del investigador. (De Barrera, 2008)

En tal sentido, se llama estudio censal cuando “todas las unidades de
investigacién son consideradas muestra. De alli, que la poblacion a estudiar se

precise como censal” (Ramirez, 1997 citado por Solva, 2014)

En el trabajo de investigacion la poblacion estuvo conformada por 210
estudiantes del VIl ciclo de secundaria Huacho — 2017 y se trabajard con un
estudio censal, en las siguientes instituciones: Luis Fabio Xamar, Pedro Paulet,

Domingo Mandamiento, es decir, se trabajé con la poblacion total.
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Tabla 4

Estudiantes del VIl ciclo de secundaria Huacho

Instituciones educativas Estudiantes
Luis Fabio Xamar 85
Pedro Paulet, 52
Domingo Mandamiento 73
Total 210

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de recoleccion de datos

Segun, Ander — Egg (2011) “la técnica hace referencia al conocimiento y habilidad
operacional; se trata de procedimientos utilizados por una ciencia, disciplina o
tecnologia determinada, en el campo propio de su ambito, ya sea de estudio o de

intervencién social” (p. 118).

La técnica utilizada para las tres variables fue la encuesta: Habilidades
sociales, habilidades comunicativas y resolucién de conflictos fue la encuesta, que
consistié en recopilar la informaciéon para el estudio. La encuesta es una técnica
de investigacion cuantitativa. En ella; “el encuestador se pone en contacto con el
encuestado con el fin de obtener informacion, ya sea escrita o verbal” (Merino,
2010, p.82). En tal sentido, la investigacion utilizé la encuesta como técnica de
recoleccion de datos.

Instrumento de recoleccién de datos

Como instrumento se hizo uso del cuestionario, que es un conjunto articulado y
coherente de preguntas redactadas en un documento para obtener la informacién
necesaria para poder realizar la investigacion. La informacién que contiene un

cuestionario esta determinada por los objetivos de la investigacion, que se desea
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realizar, que pueden medir comportamientos, actitudes u opiniones de la muestra
en estudio (Grande y Abascal, 2013).
Ficha técnica del Instrumento I: Habilidades sociales

Nombre del instrumento: Cuestionario de las habilidades sociales

Autor: Ministerio de Educacién. Direccion general de promocion de la
salud (2005)

Procedencia: Pera

Ano: 1995

Significacion: Evaluacion de las habilidades sociales

Aplicacion: estudiantes del VI ciclo de secundaria

Administracion: Individual o colectiva.

Duracién: 40 minutos aproximadamente.

Adaptacion: Jara (2016).

Descripcion de la prueba: ElI cuestionario es un instrumento

psicopedagdgico que mide las habilidades sociales en estudiantes del

cuarto y quinto afio de educacion secundaria. Es un instrumento muy util y

practico que esta disefiado para medir las habilidades sociales a través de

42 items.

Validez del instrumento: El instrumento fue validado en su momento por,

hecho que no exige validar por expertos.

Confiabilidad: Para los resultados de la confiabilidad se utilizé la prueba

de Alpha de Cronbachh en vista que el cuestionario tiene escala de Licker.

Tabla 5
indice de consistencia interna mediante el alfa de Cronbachh para el cuestionario
sobre habilidades sociales.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbachh N de elementos

.855 42
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Ficha Técnica del Instrumento IlI: Habilidades comunicativa

Nombre del instrumento: Cuestionario de las habilidades comunicativas
Autor: Jara 2016

Procedencia: Peru

Ano: 2016

Significacién: Evaluacién de las habilidades comunicativas

Aplicacion: estudiantes del VI ciclo de secundaria

Administracion: Individual o colectiva.

Duracién: 30 minutos aproximadamente.

Adaptacion: Jara (2016).

Descripcion de la prueba: ElI -cuestionario es un instrumento
psicopedagdgico que mide las habilidades comunicativas en estudiantes
del cuarto y quinto afio de educacion secundaria. Es un instrumento muy
atil y practico que esta disefiado para medir las habilidades comunicativas
a traves de 30 items.

Validez del instrumento: El instrumento fue validado a través de juicio de
expertos.

Confiabilidad: Para los resultados de la confiabilidad se utilizé la prueba

de Alpha de Cronbachh en vista que el cuestionario tiene escala de Licker.

Tabla 6
indice de consistencia interna mediante el alfa de Cronbachh para el cuestionario

sobre habilidades comunicativas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbachh N de elementos

.878 30
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Ficha Técnica del Instrumento Ill: Manejo de conflictos

Ficha técnica del cuestionario: Manejo de conflictos.

Nombre original: Inventario de estilos de manejo de conflictos.

Autor: Ezequiel Marcelino Rodriguez.

Procedencia: Programa Nacional de Infraestructura Educativa,
2016.

Objetivo: Describir los estilos de manejo de conflictos.

Administracion: Individual.

Duracion: 15 minutos.

Significacion: El cuestionario esta referido a describir los estilos de

manejo de conflictos de los trabajadores del
Programa Nacional de Infraestructura Educativa,
2016.

Estructura: Consta de 30 items, con 04 alternativas de respuesta
de opcion mdltiple, de tipo Likert, como: Nunca (1),
Algunas veces (2), Frecuentemente (3) y Siempre (4).
Asimismo, el cuestionario contiene 05 dimensiones,
donde los items se presentan en forma de

proposiciones con direccion positiva sobre el manejo
de conflictos.

Validez del instrumento: El instrumento fue validado en su momento por, hecho

gue no exige validar por expertos.

Confiabilidad
Para los resultados de la confiabilidad se utiliza la prueba Alpha de Cronbach en
vista que el cuestionario tiene escala Licker. En el presente estudio se obtuvo un

coeficiente de 0.835, lo cual nos describe una fuerte confiabilidad.
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Tabla 7
indice de consistencia interna mediante el alfa de Cronbachh para el cuestionario
sobre Manejo de Conflictos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbachh N de elementos
.895 30

En cuanto a la validez de los instrumentos Hernandez et al. (2014)
mencionan que la validez en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. La validez se refiere a
si el instrumento vale o sirve para medir lo que realmente quiere medir. Las clases
de validez son: La validez de contenido, de criterio y de constructo. La validez de
contenido se refiere al grado que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide. Es el grado en que la medicion representa al
concepto o variable medida.

Validez de criterio se refiere al grado de validez del instrumento cuando las
preguntas estan referidos a un patrén de medida o criterio externo (Hernandez et
al. 2014, p. 348). Validez de constructo, segun Mejia (2013), este tipo de validez
se denomina también validez de hipoétesis y se determina en base al juicio de
expertos (p. 181). Este tipo de validez es pertinente en pruebas de inteligencia, de

personalidad y en escalas de actitudes y de opinion.

Los tres instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos, en el cual los
items de los cuestionarios, permiten ser una muestra representativa de los

indicadores, dimensiones y variables de la investigacion.
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Tabla 8

Resultados de la validez del instrumento

Validador Resultado
Dr. Rodolfo Fernando Talledo Reyes Aplicable
Dra. Gladys Elisa Sanchez Huapaya Aplicable
Dr. Noel Alcas Zapata Aplicable

Nota: Certificado de validez

2.8 Métodos de analisis de datos

Una vez recolectados los datos proporcionados por los instrumentos, se procedio
al andlisis estadistico descriptivo, los datos, previamente se tabulan en un formato
Excel los datos fueron tabulados y presentados en tablas y graficos de barras las

variables y dimensiones.

Para la prueba de las hipétesis se aplicO el estadistico SAS, ya que el
propésito sera determinar la relacion de la variable 1, la variable 2 con la variable

3 a un nivel de confianza del 95% vy significancia del 5%.



lll. Resultados



3.1. Andlisis de los resultados descriptivos de las variables

3.1.1. Desarrollo de las habilidades sociales

Tabla 9
Desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bajo 13 6%
Bajo a1 20%
Promedio 113 54%
Alto 10 5%
Muy alto 33 15%
Total 210 100%

Habilidades sociales

]
B
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Figura 1. Niveles de habilidades sociales

En la tabla 9 y figura 1, se observa que, el 15% de estudiantes, se encuentran en
el nivel muy alto; el 5% en un nivel alto, el 54% en el nivel promedio, el 20% en el

nivel bajo y el 6% en un nivel muy bajo.

En los resultados obtenidos, se observa que, en el desarrollo de las

habilidades sociales de los estudiantes, predomina el nivel promedio.



3.1.2. Desarrollo de las dimensiones de variable habilidades sociales.

Tabla 10
Desarrollo de las dimensiones de las habilidades sociales en los estudiantes
Niveles Comunicacién Autoestima Toma de decisiones
fi % fi % fi %
0 0 0
Muy bajo 13 6% 15 7% 12 6%
0 0 0
Bajo 31 15% 48 23% 32 15%
0 0 0
Promedio 133 63% 103 49% 114 54%
0 0 0
Alto 10 5% 10 5% 20 10%
0 0 0
Muy alto 23 11% 34 16% 32 15%
Total 210 100% 210 100% 210 100%
100%
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Figura 2. Desarrollo de las dimensiones de las habilidades sociales

En la tabla 10 y figura 2 se observa que, la predominancia en las dimensiones
comunicacién, autoestima y toma de decisiones es al nivel promedio (63%, 49% y
54%), seguido el nivel bajo (15%. 23% y 15%), nivel muy alto (11%, 16% y 15%) y
en un menor porcentaje (6%, 7% y 6%) el nivel muy bajo. En los resultados se
observa que en el desarrollo de las dimensiones de las habilidades sociales de los

estudiantes de secundaria predomina el nivel promedio.



3.1.3. Variable Manejo de conflictos

Tabla 11

Desarrollo del manejo de conflictos en los estudiantes

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bajo o o
Bajo 40 19%
Promedio 142 08%
Alto 8 o
Muy alto 1 >
Total 210 100%

Manejo de conflictos
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Figura 3. Desarrollo de manejo de conflictos

En la tabla 11 y figura 3, se observa que, el 5% de estudiantes, se encuentran en
el nivel muy alto; el 4% en un nivel alto, el 68% en el nivel promedio, el 19% en el

nivel bajo y el 4% en un nivel muy bajo.

En los resultados obtenidos, se observa que, en el desarrollo de manejo de

conflictos de los estudiantes, predomina el nivel promedio.



3.1.4. Niveles de las dimensiones de manejo de conflictos

Tabla 12

Desarrollo de las dimensiones del manejo de conflictos en los estudiantes

Competidor Colaborador  De compromiso Evasivo Complaciente
Niveles
fi % fi % fi % fi % fi %
Muy bajo 13 6% 10 5% 18 9% 146 70% 4 2%
Bajo 35 13% 28 13% 28 13% 25 12% 14 7%
Promedio 145 74% 155 74% 131 62% 25 12% 135 64%
Alto 12 5% 11 5% 19 9% 14 9% 18 9%
Muy alto 6 3% 6 3% 14 7% 0 0% 39 19%
Total 210 100% 210 100% 210 100% 210 100% 210 100%
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Figura 4: Desarrollo de las dimensiones de manejo de conflictos

En la tabla 12 y figura 4 se observa que; la predominancia en las dimensiones
colaborador, competidor, Complaciente y De compromiso es al nivel promedio
(74%, 69%, 64% y 62%). En la dimension evasiva la predominancia es el nivel
muy bajo (70%).

En los resultados se observa que en el desarrollo de las dimensiones de
las manejo de conflictos de los estudiantes de secundaria predomina el nivel

promedio y muy bajo en la dimension evasivo.



3.1.5. Variable habilidades comunicativas

Tabla 13
Desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes
Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 45 21%
Promedio 142 68%
Alto 1 5%
Muy alto 12 6%
Total 210 100%

Habilidades comunicativas
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Figura 5. Desarrollo de habilidades comunicativas

En la tabla 13 y figura 5, se observa que, el 6% de estudiantes, se encuentran en
el nivel muy alto; el 6% en un nivel alto, el 68% en el nivel promedio y el 21% en

el nivel bajo.

En los resultados obtenidos, se observa que, en el desarrollo de las

habilidades comunicativas de los estudiantes, predomina el nivel promedio.



3.1.4. Niveles de las dimensiones de habilidades comunicativas

Tabla 14

Desarrollo de las dimensiones de las habilidades comunicativas en los

estudiantes

Autentica Empatica Progresiva Confrontativa
Niveles
fi % fi % fi % fi %
Bajo 33 16% 74 35% 14 % 17 8%
Promedio 147 70% 106 50% 135 64% 122 58%
Alto 16 8% 24 11% 22 10% 32 15%
Muy alto 14 7% 6 3% 39 19% 39 19%
Total 210 100% 210 100% 210 100% 210 100%
20
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Figura 6: Desarrollo de las dimensiones de habilidades comunicativas

En la tabla 9 y figura 6 se observa que; la predominancia en las dimensiones

autentica, empdtica, progresiva y confrontativa es el nivel promedio (70%, 50%,

64% y 58%).

En los resultados se observa que en el desarrollo de las dimensiones de las

habilidades comunicativas de los estudiantes de secundaria predomina el nivel

promedio.



3.2. Comprobacion de las hipotesis.

3.2.1 Hipotesis general.

Ho: Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas no se relacionan
con el manejo de conflictos en los estudiantes del VIl ciclo de secundaria
Huacho — 2017.

Ha: Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas se relacionan con
el manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho
—2017.

Nivel de significaciéon: a = 0.05

Tabla 15

Correlacion de orden entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas
y el manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo de secundaria

Correlacién multiple

Correlacion
Correlacion ordenl: Parametros.
Variables orden 0 (1,2,3) N =210
Hab_socs::hab_comu 0.591** Otpico  0.01546
Hab_socs::man_conf 0.727* 0.664238 Z calculado 4.13584
Hab_comn:: man_conf 0.619* Zaaz 1.96

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados de la tabla se tiene que la relaciébn de orden O entre las
habilidades sociales y las habilidades comunicativas presentan un nivel de
correlacion moderada de 0.591** y las habilidades sociales y manejo de conflictos
presenta una fuerte correlacion de 0.727* y la correlaciébn entre habilidades
comunicativas y manejo de conflictos es de 0.619* indicando una moderada
relacion en los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho — 2017. Asi

también se tiene la relacion entre las habilidades sociales, las habilidades



comunicativas y el manejo de conflictos arroja un nivel de 0.664238 muestra una

relacion moderada positiva entre las tres variables en estudio.

En cuanto a la prueba de hipoétesis se tiene el estadistico de prueba de Z ;-

ar2) que representa 1.96 frente al Z calculado = 4.13584; lo que indicoque Z (1.q12) <

Z caiculado- A UN nivel de significacion del 0.05 y confianza del 95% se rechaza la
hipoétesis nula por lo que las habilidades sociales, y las habilidades comunicativas
se relaciona de una manera significativa y el manejo de conflictos en los

estudiantes del VII ciclo de secundaria.
3.2.2. Comprobacion de la hipétesis especifica 1.

Ho: Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas no se relacionan con
la dimensién competidor del manejo de conflictos en los estudiantes del VIi

ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Ha: Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas se relacionan con la
dimension competidor del manejo de conflictos en los estudiantes del VI ciclo
de secundaria Huacho — 2017.

Nivel de significaciéon: a = 0.05

Tabla 16

Correlacion de orden entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas
y la dimension competidor en los estudiantes del VIl ciclo de secundaria Huacho —
2017.

Correlacién multiple

Correlacion
Correlacion orden1: Parametros.
Variables orden 0 (1,2,3) N =210
Hab_socs::hab_comu 0.591** O tipico 0.02546
Hab_socs:: dim_compet 0.611* 0.67433 Z calculado  D.14473
hab_com:: dim_compet 0.710 Zaaz) 1.96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



De los resultados de la tabla se tiene que la relacion de orden O entre las
habilidades sociales y las habilidades comunicativas presentan un nivel de
correlacion moderada de 0.591* y las habilidades sociales y la dimension
competidor presenta un nivel alto de correlacién de 0.710* y la correlacién entre
habilidades comunicativas y la dimension competidor es de 0.710 indicando una
alta relacion en los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho — 2017. Asi
también, se tiene que la relacion entre las habilidades sociales y las habilidades
comunicativas con la dimension competidor arroja un nivel de correlacion 0.67433

lo cual indicoque existe relacibn moderada positiva entre estas tres variables.

En cuanto a la prueba de hipétesis se tiene el estadistico de prueba de Z (1
ar2) que representa 1.96 frente al Z caculado = 5.14473; lo que indicoque Z (1.q) < Z
calculado- A UN nivel de significacion del 0.05 y confianza del 95% se rechaza la
hipétesis nula por lo que las habilidades sociales y las habilidades comunicativas
se relaciona de manera significativa con la dimensién competidor segun los

estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho — 2017.

3.2.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2.

Ho: Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas no se relacionan con
la dimension colaborador del manejo de conflictos en los estudiantes del VIi

ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Ha: Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas se relacionan con la
dimensién colaborador del manejo de conflictos en los estudiantes del VII

ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Nivel de significacion: a = 0.05



Tabla 17

Correlacion de orden entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas
y la dimension colaborador en los estudiantes del VI ciclo de secundaria Huacho
—2017.

Correlacion multiple

Correlacion
Correlacion orden 1: Parametros.
Variables orden 0 (1,2,3) N =210
hab_socs::hab_comu 0.591** O tipico 0.01546
hab_socs:: dim_colab 0.618* 0.45402 Z calculado 4.13584
hab_comu:: dim_colab 0.507* Zaaz) 1.96

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados de la tabla se tiene que la relacidbn de orden O entre las
habilidades sociales y las habilidades comunicativas presentan un nivel de
correlacion moderada de 0.591** y las habilidades sociales y la dimension
colaborador presentan un nivel moderado de correlacion de 0.618* y la
correlacion entre habilidades comunicativas y la dimensién colaborador es de
0.507* indicando una moderada relacion segun los estudiantes del VII ciclo de
secundaria Huacho — 2017. Asi también, se tiene que la relacion entre habilidades
sociales, las habilidades comunicativas y la dimensién colaborador arroja un nivel
de correlacion 0.45402 lo cual indicod que existe relacion moderada positiva entre

estas tres variables.

En cuanto a la prueba de hipotesis se tiene el estadistico de prueba de Z
(1-a/2) que representa 1.96 frente al Z calculado = 4.13584; lo que indicé que Z
(1-0/2) < Z calculado. A un nivel de significacion del 0.05 y confianza del 95% se
rechaza la hipotesis nula por lo que relacion entre las habilidades sociales, las
habilidades comunicativas se relaciona de manera significativa con la dimension

colaborador segun los estudiantes del VIl ciclo de secundaria Huacho — 2017.



3.2.4. Comprobacion de la hipétesis especifica 3.

Ho: Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas no se relacionan con
la dimension compromiso del manejo de conflictos en los estudiantes del VII

ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Ha: Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas se relacionan con la
dimension compromiso del manejo de conflictos en los estudiantes del VII

ciclo de secundaria Huacho — 2017.
Nivel de significacion: a = 0.05
Tabla 18

Correlacion de orden entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas
y la dimension compromiso en los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho
—2017.

Correlacion multiple

Correlacion
Correlacion orden 1: Parametros.
Variables orden O (1,2,3) N = 365
Hab_socs::hab_comu 0.591* O tipico 0.02546
Hab_socs:: dim_comprom  0.511* 0.57433 Zcaculado 5.14473
hab_com:: dim_comprom 0.611 Zaaz 196

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados de la tabla se tiene que la relacion de orden O entre las
habilidades sociales y las habilidades comunicativas presentan un nivel de
correlacion moderada de 0.591** y las habilidades sociales y la dimension
compromiso presenta un nivel moderado de correlacion de 0.511* y la correlacion
entre habilidades comunicativas y la dimension compromiso es de 0.611
indicando una moderada relacion en los estudiantes del VII ciclo de secundaria
Huacho — 2017. Asi también, se tiene que la relacion entre las habilidades

sociales y las habilidades comunicativas con la dimensidon compromiso arroja un



nivel de correlacién 0.57433 lo cual indico que existe relacion moderada positiva

entre estas tres variables.

En cuanto a la prueba de hipoétesis se tiene el estadistico de prueba de Z ;-
ar2) que representa 1.96 frente al Z caculado = 5.14473; lo que indicé que Z (1.q2) < Z
calculado- A UN nivel de significacion del 0.05 y confianza del 95% se rechaza la
hipotesis nula por lo que las habilidades sociales y las habilidades comunicativas
se relaciona de manera significativa con la dimension compromiso segun los

estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho — 2017.

3.2.5 Comprobacién de la hipotesis especifica 4.

Ho: Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas no se relacionan con
la dimension evasiva del manejo de conflictos en los estudiantes del VIl ciclo

de secundaria Huacho — 2017.

Ha: Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas se relacionan con la
dimensién evasiva del manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo de

secundaria Huacho — 2017.
Nivel de significacion: a = 0.05

Tabla 19

Correlacion de orden entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas
y la dimension evasiva en los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho —
2017.

Correlacion multiple

Correlacion
Correlacion orden 1: Pardmetros.
Variables orden O (1,2,3) N =210
hab_socs::hab_comu 0.591* O tipico 0.01546
0.75402

hab_socs:: dim_evasi 0.628* Z caculado  5.13584




hab_comu:: dim_evasi 0.517* Zaaz) 196

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados de la tabla se tiene que la relacion de orden O entre las
habilidades sociales y las habilidades comunicativas presentan un nivel de
correlacion moderada de 0.591** y las habilidades sociales y la dimension evasiva
presentan un nivel moderado de correlacion de 0.628* y la correlacion entre
habilidades comunicativas y la dimension evasiva es de 0.517* indicando una
moderada relacién segun los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho —
2017. Asi también, se tiene que la relacion entre habilidades sociales, las
habilidades comunicativas y la dimensidn evasiva arroja un nivel de correlacion
0.75402 lo cual indic6 que existe relacibn moderada positiva entre estas tres

variables.

En cuanto a la prueba de hipétesis se tiene el estadistico de prueba de Z
(1-a/2) que representa 1.96 frente al Z calculado = 5.13584; lo que indicé que Z
(1-a/2) < Z calculado. A un nivel de significacion del 0.05 y confianza del 95% se
rechaza la hipotesis nula por lo que relacion entre las habilidades sociales, las
habilidades comunicativas se relaciona de manera significativa con la dimensién

evasiva segun los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho — 2017.

3.2.6. Comprobacion de la hipétesis especifica 5.

Ho: Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas no se relacionan con
la dimensién complaciente del manejo de conflictos en los estudiantes del VIi

ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Ha: Las habilidades sociales y las habilidades comunicativas se relacionan con la
dimensién complaciente del manejo de conflictos en los estudiantes del Vi

ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Nivel de significaciéon: a = 0.05



Tabla 20

Correlacion de orden entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas
y la dimension complaciente en los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho
—2017.

Correlacion multiple

Correlacion
Correlacion orden 1: Parametros.
Variables orden 0 (1,2,3) N =210
hab_socs::hab_comu 0.591** O tipico 0.01546
hab_socs:: dim_evasi 0.628* 0. 5.13584 Z calculado ©.13584
hab_comu:: dim_evasi 0.517* Zaaz) 1.96

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados de la tabla se tiene que la relacibn de orden O entre las
habilidades sociales y las habilidades comunicativas presentan un nivel de
correlacion moderada de 0.591* y las habilidades sociales y la dimensién
complaciente presentan un nivel moderado de correlacion de 0.628* y la
correlaciéon entre habilidades comunicativas y la dimensién evasiva es de 0.517*
indicando una moderada relacibn segun los estudiantes del VII ciclo de
secundaria Huacho — 2017. Asi también, se tiene que la relacion entre habilidades
sociales, las habilidades comunicativas y la dimension complaciente arroja un
nivel de correlacién 0.75402 lo cual indicd que existe relacién alta positiva entre

estas tres variables.

En cuanto a la prueba de hipétesis se tiene el estadistico de prueba de Z
(1-a/2) que representa 1.96 frente al Z calculado = 5.13584; lo que indicé que Z
(1-a/2) < Z calculado. A un nivel de significacion del 0.05 y confianza del 95% se
rechaza la hipotesis nula por lo que relacion entre las habilidades sociales, las
habilidades comunicativas se relaciona de manera significativa con la dimension

complaciente segun los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho — 2017.



IV. Discusioén
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Los resultados de las estadisticas determinaron que existe una relacion, entre las
habilidades sociales, las habilidades comunicativas y el manejo de conflictos se
obtuvo un nivel de 0,664238 siendo ésta una relacion positiva y moderada para
ambas relaciones. En cuanto a la prueba de hipotesis se tiene el estadistico de
prueba de Z (1-a/2) que representa 1.96 frente al Z calculado = 4.13584; por lo
gue se puede afirmar que las habilidades sociales y las habilidades comunicativas
se relacionan con el manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo de
secundaria Huacho — 2017.

Este resultado coincidié con la tesis de Moya (2016) quien en su trabajo
titulado “Habilidades comunicativas y comunicacion politica de la Universidad
Miguel Hernandez de Valencia”, concluye que el entrenamiento en habilidades
sociales (oratoria, comunicacion verbal y no verbal e imagen) contribuye a
desarrollar las principales habilidades que se demanda en los politicos actuales.
Asimismo coincidi6 con Rodriguez (2011) quien concluye que a mayor
comunicacién asertiva, mayor resolucion de conflictos, estableciéndose una

relacion directa, alta y significativa.

Los resultados de las estadisticas determinaron que existe una relacion,
entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas y la dimension
competidor se obtuvo un nivel de 0,67423 siendo ésta una relacion moderada
respectivamente. En cuanto a la prueba de hipotesis se tiene el estadistico de
prueba de Z (1-a/2) que representa 1.96 frente al Z calculado = 5.14473; por lo
gue se puede afirmar que las habilidades sociales y las habilidades comunicativas
se relacionan con la dimension competidor del manejo de conflictos en los

estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Dichos resultados coincidieron con los resultados de la tesis de
Astohuayhua (2014) quién en su trabajo titulado “Valores interpersonales y
manejo de conflictos en docentes de la red 08 del distrito de La Victoria UGEL 03
- 2104” concluye que los valores interpersonales se relacionan significativamente

con la resolucion de conflictos asi también las dimensiones; el soporte, la
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conformidad, el reconocimiento, la independencia, la benevolencia y el liderazgo

se relacionan significativamente con la variable resolucion de conflictos.

Los resultados de las estadisticas determinaron que existe una relacion,
entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas y la dimension
competidor del manejo de conflictos se obtuvo un nivel de 0,67433 siendo ésta
una relacion moderada y alto respectivamente. En cuanto a la prueba de hipotesis
se tiene el estadistico de prueba de Z (1-a/2) que representa 1.96 frente al Z
calculado = 4.13584; por lo que se puede afirmar que las habilidades sociales y
las habilidades comunicativas se relacionan con la dimension colaborador del
manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho —
2017.

Resultados que coincidieron con el trabajo de tesis de Urbano (2016) quien
en su tesis titulado " Habilidades sociales, inteligencia emocional y su influencia
en la gestidn institucional del director en instituciones educativas de Huarochiri
2015” concluye que (a) las habilidades sociales y la inteligencia emocional
influyen positivamente en la gestion institucional en 53.2%. (b) Las habilidades
sociales y la inteligencia emocional no influyen positivamente en la gestion intra
institucional en las intuiciones educativas de Huarochiri. (c) Las habilidades
sociales y la inteligencia emocional influyen positivamente en la gestion
pedagdgica en las instituciones de Huarochiri y (d) Las habilidades sociales y la
inteligencia emocional influyen positivamente en la gestion administrativa en las

instituciones educativas de Huarochiri.

Los resultados de las estadisticas determinaron que existe una relacion,
entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas y la dimensién
colaborativa se obtuvo un nivel de 0.57433 siendo ésta una relacion moderada y
alto respectivamente. En cuanto a la prueba de hipotesis se tiene el estadistico de
prueba de Z (1-a/2) que representa 1.96 frente al Z calculado = 5.14473; por lo
gue se puede afirmar que las habilidades sociales y las habilidades comunicativas
se relacionan con la dimension compromiso del manejo de conflictos en los

estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho — 2017.
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Resultados que coincidieron con los resultados de la tesis de Chavez y
Huayre (2014) quienes en su trabajo titulado “Convivencia y manejo de conflictos
en estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 6038 ‘Ollantay’,
Ugel N° 01 — San Juan de Miraflores, 2014” concluyen que (a) existe correlacion
moderada y significativa entre la convivencia escolar y la resolucion en conflictos
en los estudiantes de dicha Institucion Educativa. (b) Existe una correlacion
moderada y significativa entre la convivencia escolar y negociacion de la manejo

de conflictos en los estudiantes.

Los resultados de las estadisticas determinaron que existe una relacion,
entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas y la dimensién
evasiva se obtuvo un nivel de 0.75402 siendo ésta una relaciéon moderada para
ambos. En cuanto a la prueba de hipétesis se tiene el estadistico de prueba de Z
(1-a/2) que representa 1.96 frente al Z calculado = 5.13584; por lo que se puede
afirmar que las habilidades sociales y las habilidades comunicativas se relacionan
con la dimension evasiva del manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo

de secundaria Huacho — 2017.

Resultados que Ridao (2007) quien en su trabajo titulado “Analisis
pragmalinguistico de Resoluciones de conflictos” concluye que las principales
conclusiones fueron: identificaron los géneros discursivos que discurren en las
situaciones conflictivas, en las que se necesita un tercero neutral para resolver
dichas desavenencias; La necesidad que existe de observar el uso que se hace
del discurso en cuatro procedimientos que va desde el analisis de los vocablos

que se maneja, en el apartado del andlisis Iéxico- semantico.

Finalmente los resultados de las estadisticas determinaron que existe una
relacion, entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas y la
dimension complaciente se obtuvo un nivel de 0.513584 siendo ésta una relacion
moderada para ambos. En cuanto a la prueba de hipodtesis se tiene el estadistico
de prueba de Z (1-a/2) que representa 1.96 frente al Z calculado = 5.13584; por lo

gue se puede afirmar que las habilidades sociales y las habilidades comunicativas
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se relacionan con la dimension complaciente del manejo de conflictos en los

estudiantes del VIl ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Resultados que coincidieron con los resultados de la tesis de Chavez y
Huayre (2014) quienes en su trabajo titulado “Convivencia y manejo de conflictos
en estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 6038 ‘Ollantay’,
Ugel N° 01 — San Juan de Miraflores, 2014” concluyen (c) Existe una correlacion
moderada y significativa entre la convivencia escolar y la mediacion de la manejo
de conflictos entre los estudiantes y (d) Existe una correlacibn moderada y
significativa entre la convivencia escolar y la construccién del consenso de la

manejo de conflictos en los estudiantes.
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Primera: En relacion al objetivo general existe relacion entre las habilidades
sociales, las habilidades comunicativas y el manejo de conflictos arroja un nivel de
0.664238 representando una relaciéon moderada y positiva. En cuanto a la prueba
de hipotesis se tiene el estadistico de prueba de Z (1-a/2) < Z calculado. A un

nivel de significacion del 0.05 y confianza del 95% se rechaza la hipétesis nula.

Segunda: En relacion al objetivo especifico 1 existe relacion entre las habilidades
sociales, las habilidades comunicativas y la dimension competidor del manejo de
conflictos con un grado de relacion de 0.674238 representando una relacion
moderada y positiva. En cuanto a la prueba de hipotesis se tiene el estadistico de
prueba de Z (1-a/2) < Z calculado. A un nivel de significacion del 0.05 y confianza

del 95% se rechaza la hipoétesis nula.

Tercera: En relacion al objetivo especifico 2 existe relacion entre las habilidades
sociales, las habilidades comunicativas y la dimensién colaborador del manejo de
conflictos con un grado de relacion de 0.45402 representando una relacion
moderada y positiva. En cuanto a la prueba de hipotesis se tiene el estadistico de
prueba de Z (1-a/2) < Z calculado. A un nivel de significacién del 0.05 y confianza

del 95% se rechaza la hipoétesis nula.

Cuarto: En relacion al objetivo especifico 3 existe relacion entre las habilidades
sociales, las habilidades comunicativas y la dimensién compromiso del manejo de
conflictos con un grado de relacion de 0.57433 representando una relacion
moderada y positiva. En cuanto a la prueba de hipotesis se tiene el estadistico de
prueba de Z (1-a/2) < Z calculado. A un nivel de significacién del 0.05 y confianza

del 95% se rechaza la hipoétesis nula.

Quinto: En relacion al objetivo especifico 4 existe relacion entre las habilidades
sociales, las habilidades comunicativas y la dimension evasiva del manejo de
conflictos con un grado de relacion de 0.75402 representando una relacion alta y

positiva. En cuanto a la prueba de hipétesis se tiene el estadistico de prueba de Z
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(1-a/2) < Z calculado. A un nivel de significacion del 0.05 y confianza del 95% se

rechaza la hipotesis nula.

Sexto: En relacidon al objetivo especifico 5 existe relacion entre las habilidades
sociales, las habilidades comunicativas y la dimension complaciente del manejo
de conflictos con un grado de relacion de 5.13584 representando una relacion
moderada y positiva. En cuanto a la prueba de hipotesis se tiene el estadistico de
prueba de Z (1-a/2) < Z calculado. A un nivel de significacién del 0.05 y confianza

del 95% se rechaza la hipétesis nula.
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Primera: A los directivos de las instituciones educativas estatales de la Unidad
de Gestion Educativa de Huacho y especialistas de EBR, preocuparse por
desarrollar talleres para incrementar las habilidades sociales y las habilidades
comunicativas para desarrollar también la habilidad de un buen manejo de

conflictos y disminuir la violencia escolar.

Segunda: A los docentes para que no solamente se preocupen por lo cognitivo
sino que también incluyan el desarrollo de las habilidades sociales y las
habilidades comunicativas utilizando estrategias, a fin de fortalecer la habilidad

asertiva para evitar conflictos.

Tercera: Se debe organizar talleres para desarrollar la habilidad de manejo de
conflicto en su dimensién colaborador a fin de que todos ayuden y trabajen por

alcanzar un resultado que favorezca a los implicados.

Cuarto: Se debe organizar talleres para desarrollar la habilidad de manejo de
conflicto en su dimension de compromiso a fin de busca identificar soluciones
reciprocamente beneficiosas o aceptables que tengan un punto medio de casi
satisfacer las metas o satisfacer parcialmente al grupo. Se ubica a la mitad del

apoyo y la falta del mismo y es también dominante y décil.

Quinto: Se debe organizar talleres para disminuir la habilidad de manejo de
conflicto en su dimensién evasivo ya que el evasivo simplemente no hace nada,
no le interesa resolver ni lidiar con el conflicto, no persigue sus propios intereses
ni de los demas, son sumisos, no prestan apoyo ni cooperan. No le interesa tomar
decisiones, ni resolver los problemas, retrasa una discusion porque su finalidad es

evitar la solucion del conflicto por completo.
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Anexo: 1

Habilidades sociales y habilidades comunicativas en el manejo de conflictos
en adolescentes
Mg. Kelvin Lucio Jara Zamudio

kelvinkley 077@hotmail.com

El manejo de los conflictos en el aula persiste como reto educativo motivando la
busqueda de soluciones, si como se afirma que el desarrollo de habilidades
sociales y comunicativas son imprescindibles para ello, es fundamental
determinar su relacién con el manejo de conflictos en estudiantes de secundaria,
para lo cual se disefid6 una investigacion de nivel correlacional desarrollada
mediante el método hipotético deductivo, con todos los estudiantes del VII ciclo de
secundaria a quienes se les aplicoO un cuestionario. Los resultados estadisticos
confirmaron que existe relacion significativa entre las habilidades sociales y
comunicativas con el manejo de conflictos en estos estudiantes.

Palabras clave: Habilidades sociales, habilidades comunicativas y resolucion de
conflictos.
Social skills and communication skills in conflict management in
adolescents

Mg. Kelvin Lucio Jara Zamudio
kelvinkley 077@hotmail.com

One of the educational challenges has been and continues to be the management
of conflicts in the classroom, so the objective of the research was to determine the
relationship between social skills, communication skills and conflict management
in high school students. Methodologically, the research is framed within the
guantitative approach, of a basic type and of a transversal non-experimental
design, of a correlational level. The method used was the hypothetical deductive,
we worked with a census study consisting of 210 students of the seventh cycle of
secondary school. The questionnaire was used as a technique and as an
instrument. The statistical results confirmed that there is a significant relationship
between the variables: social skills, communication skills and conflict management
in students.

Keywords: Social skills, communication skills and conflict resolution.
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Introduccién

En cuanto a las habilidades sociales, las descripciones actuales las presentan
como un conjunto de habitos, en las conductas pero también en los pensamientos
y emociones, que proporcionan relaciones interpersonales satisfactorias,
sentimiento de bienestar en las relaciones con los demas, el logro de los objetivos
sin que nadie los impida y una comunicacion eficaz con todo aquel que nos rodee
(Roca, 2008 citado en Gutierrez y Exposito, 2016). Las habilidades sociales son
esenciales no sélo por su dimension relacional, sino por su influencia en otras
areas de la vida del adolescente. Las habilidades sociales segun la Psicologia
Positiva, operan como un factor protector y, constituyen un recurso salugénico en
la adolescencia temprana (Contini, 2014). Las habilidades sociales son conductas
interpersonales complejas que se desarrollan dentro de un circulo social, es decir,
con los amigos, la familia, etc. Sefialan (Pefafiel y Serrano, 2010) que nace como
algo propio del ser humano al tener la necesidad de relacionarse con seres de su
misma especie, en el colegio, trabajo, amigos o reuniones sociales. También son
entendidas como las conductas o destrezas sociales especificas que se necesitan
para realizar un trabajo con los demas, esto quiere decir que son los
comportamientos que un individuo adopta en un determinado espacio y con un
cierto numero de individuos. (Rosales, Caparrés, Molina y Alonso, 2013).

Al respecto, Aguilar, De Bran y Aragon (2014) “las habilidades sociales son
destrezas necesarias para desenvolverse adecuada y exitosamente en sociedad”
es decir, son las conductas necesarias que desarrollan las personas para
desempeniarse y desenvolverse efectivamente dentro la sociedad donde se vive,
asimismo esas conductas o comportamientos fueron aprendidos. (p.5). quedando
claro que dichas habilidades se forman desde la infancia, estan compuestas por
dominios y si no se desarrollan como es debido genera a una persona que no es
socialmente habil que no se adapta a la sociedad.

En cuanto a las teorias que sustentan esta variable se tiene a la teoria
Socio-Histérica esta teoria fue propuesta por Vygotsky (1978) esta teoria ofrece
un marco para la comprension de los modos en que un nifilo aprende, mediante el
engarce de los procesos individuales y los sociales, histéricos y culturales.

Ademas, plantea el doble origen de los procesos psicoldgicos, expresando que el
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desarrollo infantil aparece dos veces; primero entre personas y luego en el interior
del individuo. La teoria de las inteligencias multiples Gardner (1983) citado en
Contreras (2015) de todas las inteligencias que propone son la intrapersonal y la
interpersonal estan ligadas al desarrollo de las habilidades sociales. La
intrapersonal inherente a la persona como la autoestima y la toma de decisiones y
la interpersonal propia de las interacciones que tiene con otras personas como
son la comunicacion y la asertividad, entre otras.

En cuanto a las dimensiones se tiene: La asertividad que segun el Minsa (2005)
‘es una alternativa saludable ante una conducta inadecuada” (p.20). Evitar
conflictos depende de cuan asertivos se pueda ser con los otros, aprender a estar
en el lugar de los demas es una habilidad que no debe desdefarse en la
actualidad y debe desarrollarse desde los hogares y la escuela. Comunicacion,
“‘Una buena comunicacion es el resultado de las habilidades aprendidas durante
la infancia y la nifiez, por la influencia positiva de los padres y educadores. Sin
embargo también puede desarrollarse mediante un entrenamiento sistematico
como el que presentamos a continuacion” (Minsa, 2005, p. 11).

En cuanto a las habilidades comunicativas son una estructura general de accion,
son procedimientos y destrezas que permiten desarrollar capacidades vy
competencias comunicativas (Salellas, 2010). Asi mismo, Lucas, Garcia y Ruiz
(1999) manifestaron que, es el modo como los individuos realizan su actividad
comunicativa, por la cual disponen de acciones y actividades que garantizan el
logro del objetivo propuesto. En cuanto a la teoria de Watzlawick (1967) citado en
Sanchez y Lazaro (2017). Su teoria trata de explicar ese proceso. El estudio de la
comunicaciéon humana suele dividirse por los tedricos en semantica sintactica y
pragmatica. En la tercera, la pragmatica se ocupa del efecto de la comunicacion
en la conducta. Watzlawick, Beavin, Jackson (Seguidores de la escuela de
Bateson) reconocen la independencia de cada una de estas areas de estudio
desde la légica matematica, la filosofia y la psicologia respectivamente, pero
afirman que prefieren comprender las como interdependientes para el analisis de
la comunicacion. Modelo tedrico de Osgood y Schram Este modelo fue propuesto
por Osgood y Schramm (1957, citado en Sanchez y Lazaro (2017), quienes
refirieron que, la comunicacion no puede comprenderse como un proceso que

empieza en un lugar y termina en otro, la comunicacion no es un proceso lineal,
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sino que es fundamentalmente circular. De este supuesto, es que a este modelo
se le denomina modelo circular de la comunicacién. Plantean que, las partes del
proceso son iguales y realizan funciones idénticas: codificacion, descodificacion y

la interpretacion.

Se considera como dimensiones de habilidades comunicativas: comunicacion
autentica, habilidad del individuo para captar y comprender la sefial hablada;
comunicacién empética, es la integracion de dos o mas ideas de un texto para
comprenderlo; comunicacion progresiva, implica la aptitud de la persona para usar
simbolos verbales o0 manuales y transmitir una idea; comunicacion confrontativa,
conjunto de habilidades necesarias para lograr expresar y transmitir ideas de

forma verbal o no verbal. (Sanchez y Lazaro, 2017)

Sobre manejo de conflictos, se entiende que es una situacion en que dos o mas
individuos o grupos con intereses contrapuestos entran en confrontacion,
oposicion o emprenden acciones mutuamente antagonistas, con el objetivo de
neutralizar, dafiar o eliminar a la parte rival incluso cuando tal confrontacion no
sea fisica 0 sea solo de palabras para lograr asi la consecucion de los objetivos
gue motivaron dicha confrontacion. Por su condicidbn a menudo extrema o por lo
menos confrontacional en relacibn a objetivos considerados de importancia o
incluso urgencia (valores, estatus, poder, recursos escasos) el conflicto genera
problemas, tanto a los directamente envueltos, como a otras personas. Asimismo,
Bermejo (2013) definié el conflicto como: “Un proceso que empieza cuando una
parte percibe que otra parte ha afectado, o esta por afectar negativamente, algo
que le importa a la primera parte” y “Conflicto no es mas que personas viendo un
problema desde diferentes perspectivas.” “Conflicto es percibir diferencias o
incompatibilidad resultado de varias formas de interferencia u oposicion.” (pp. 10-
11). En cuanto a la teoria del enfoque juridico del conflicto postulada por
Entelman (1983) quien establecid que; Existen dos enfoques. El primero nos
refiere el aspecto patologico del conflicto, determinando que el rol del derecho
debe tender a la eliminacién del mismo, en virtud de que es visto como una
anomalia que vulnera el estado natural de equilibrio, por lo cual se tiende a su

represion. Esta concepcion esta emparentada con los modelos liberales.
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Segun Galtung una teoria de conflictos debera abordar todas estas realidades
que constituyen la condicion multinivel de la especie humana, en la que las
interacciones entre personas, las llevaran a una dimension inter e intraconflictos
Para hablar de una teoria de conflictos como un campo cientifico interdisciplinar,
la primera prueba que se tiene que superar, segun el autor, es la
unidisciplinariedad. Esta significara en primer lugar la definicion de un objeto de
estudio, en este caso el conflicto. Para llegar a un concepto de conflicto, Galtung
hace un ejercicio de sintesis conceptual producto del andlisis y la interaccién de
diferentes intentos de respuestas o tendencias, que a largo de la historia de la
humanidad se dieron los hombres para poder explicarse este fenomeno. (Luna y
De Gande, 2017). En cuanto a las dimensiones son: el competidor, el
colaborador, evasivo, El evasivo no es asertivo ni cooperativo. El evasivo
simplemente no hace nada, no le interesa resolver ni lidiar con el conflicto y el

complaciente.

La sintesis de la metodologia.

Disefio de investigacion; El trabajo se desarroll6 bajo el paradigma positivista y
del enfoque cuantitativo, por ello, el tipo fue basico denominada también practica
0 empirica, guarda intima relacion con la investigacidén basica, porque depende de
los descubrimientos y avances de esta Ultima, enriqueciéndose de los mismos,
con utilizacién y consecuencias practicas de los conocimientos. La Investigacion
aplicada busca el conocer, para hacer, para actuar, para construir y para
modificar, es decir, que toda investigacion basica requiere de un marco tedrico,
sin embargo, en una investigacion empirica lo que realmente sirve, son las
consecuencias practicas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En cuanto al disefio fue no experimental, correlacional de corte transversal. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que “El disefio de
estudio es no experimental, porque no existe manipulacion de las variables,
observandose de manera natural los hechos o fendbmenos, es decir tal y como se
dan en su contexto natural®; y, es de corte transversal porque se “recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo unico.

Para Yuni y Urbano (2006) en los estudios correlacionales se quieren demostrar
la relacion que existe entre dos o mas variables, sin que se pueda identificar

cuales son las variables independientes y dependientes. “Un estudio correlacional
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pretende determinar si existe relacion entre las variables A, B, C y D. El propésito
de estudio de este tipo es saber cOmo se pueden comportar una variable,
conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas”. (p. 81).
Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada para las tres variables fue la encuesta: Habilidades sociales,
habilidades comunicativas y resolucion de conflictos fue la encuesta, que consistio
en recopilar la informacion para el estudio. La encuesta es una técnica de
investigacion cuantitativa. En ella; “el encuestador se pone en contacto con el
encuestado con el fin de obtener informacién, ya sea escrita o verbal” (Merino,
2010, p.82). En tal sentido, la investigacion utilizé la encuesta como técnica de
recoleccion de datos.

Instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento se hizo uso del cuestionario, que es un conjunto articulado y
coherente de preguntas redactadas en un documento para obtener la informacion
necesaria para poder realizar la investigacion. La informaciéon que contiene un
cuestionario esta determinada por los objetivos de la investigacion, que se desea
realizar, que pueden medir comportamientos, actitudes u opiniones de la muestra
en estudio (Grande y Abascal, 2013).

Los tres instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos, en el cual los items
de los cuestionarios, permiten ser una muestra representativa de los indicadores,
dimensiones y variables de la investigacion.

Una vez recolectados los datos proporcionados por los instrumentos, se procedio
al analisis estadistico descriptivo, los datos, previamente se tabulan en un formato
Excel los datos fueron tabulados y presentados en tablas y gréaficos de barras las
variables y dimensiones.

Para la prueba de las hipétesis se aplico el estadistico SAS, ya que el propésito
sera determinar la relacion de la variable 1, la variable 2 con la variable 3 a un

nivel de confianza del 95% y significancia del 5%.

Resultados y analisis.
En la tabla 9 y figura 1, se observa que, el 15% de estudiantes, se encuentran en
el nivel muy alto; el 5% en un nivel alto, el 54% en el nivel promedio, el 20% en el

nivel bajo y el 6% en un nivel muy bajo.
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En los resultados obtenidos, se observa que, en el desarrollo de las habilidades

sociales de los estudiantes, predomina el nivel promedio.

Habilidades sociales

Tabla 21
Desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes
Niveles Frecuencia Frecuencia -
absoluta acumulada Porcentaje (%)

Muy bajo 13 13 6%
Bajo 41 54 20%
Promedio 113 167 54%
Alto 10 177 5%
Muy alto 33 210 15%
Total 210 100%

a il
-

Muy bzjo Bajo Promedio Afto

2l

Muy ato

En la tabla 11 y figura 3, se observa que, el 5% de estudiantes, se encuentran en

el nivel muy alto; el 4% en un nivel alto, el 68% en el nivel promedio, el 19% en el

nivel bajo y el 4% en un nivel muy bajo. En los resultados obtenidos, se observa

que, en el desarrollo de manejo de conflictos de los estudiantes, predomina el

nivel promedio.

Tabla 22

Correlacion de orden entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas
y el manejo de conflictos en los estudiantes del VII ciclo de secundaria

Correlacién multiple

Correlacion
Correlacién ordenl: Parametros.
Variables orden O (1,2,3) N =210
Hab_socs::hab_comu 0.591** Otipco  0.01546
Hab_socs::man_conf 0.727* 0.664238 Z calculado 4.13584
Hab_comn:: man_conf 0.619* Zaaz 1.96

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados de la tabla se tiene que la relacion de orden 0 entre las

habilidades sociales y las habilidades comunicativas presentan un nivel de

correlacion moderada de 0.591** y las habilidades sociales y manejo de conflictos
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presenta una fuerte correlacion de 0.727* y la correlacidon entre habilidades
comunicativas y manejo de conflictos es de 0.619* indicando una moderada
relacion en los estudiantes del VII ciclo de secundaria Huacho — 2017. Asi
también se tiene la relacion entre las habilidades sociales, las habilidades
comunicativas y el manejo de conflictos arroja un nivel de 0.664238 muestra una

relacion moderada positiva entre las tres variables en estudio.

En cuanto a la prueba de hipétesis se tiene el estadistico de prueba de Z (1.q12) que
representa 1.96 frente al Z calculado = 4.13584; lo que indica que Z q.q2) < Z

calculado. A UN nivel de significacién del 0.05 y confianza del 95% se rechaza la
hipétesis nula por lo que las habilidades sociales, y las habilidades comunicativas
se relaciona de una manera significativa y el manejo de conflictos en los

estudiantes del VII ciclo de secundaria.
Conclusiones.

En relacion al objetivo general existe relacion entre las habilidades sociales, las
habilidades comunicativas y el manejo de conflictos arroja un nivel de 0.664238
representando una relacion moderada y positiva. En cuanto a la prueba de
hipotesis se tiene el estadistico de prueba de Z (1-a/2) < Z calculado. A un nivel
de significacion del 0.05 y confianza del 95% se rechaza la hipétesis nula. 2) en
relacion al objetivo especifico 1 existe relacion entre las habilidades sociales, las
habilidades comunicativas y la dimensién competidor del manejo de conflictos con
un grado de relacion de 0.674238 representando una relacibn moderada y
positiva. En cuanto a la prueba de hipétesis se tiene el estadistico de prueba de Z
(1-a/2) < Z calculado. A un nivel de significacion del 0.05 y confianza del 95% se
rechaza la hipotesis nula. 3) En relacion al objetivo especifico 2 existe relacion
entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas y la dimensién
colaborador del manejo de conflictos con un grado de relacion de 0.45402
representando una relacion moderada y positiva. En cuanto a la prueba de
hipotesis se tiene el estadistico de prueba de Z (1-a/2) < Z calculado. A un nivel
de significacién del 0.05 y confianza del 95% se rechaza la hipétesis nula. 4) en
relacion al objetivo especifico 3 existe relacion entre las habilidades sociales, las

habilidades comunicativas y la dimension compromiso del manejo de conflictos
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con un grado de relacion de 0.57433 representando una relacion moderada y
positiva. En cuanto a la prueba de hipotesis se tiene el estadistico de prueba de Z
(1-a/2) < Z calculado. A un nivel de significacion del 0.05 y confianza del 95% se
rechaza la hipétesis nula. 5) En relacion al objetivo especifico 4 existe relacion
entre las habilidades sociales, las habilidades comunicativas y la dimension
evasiva del manejo de conflictos con un grado de relacibn de 0.75402
representando una relacién alta y positiva. En cuanto a la prueba de hipotesis se
tiene el estadistico de prueba de Z (1-0/2) < Z calculado. A un nivel de
significacion del 0.05 y confianza del 95% se rechaza la hipotesis nula. 6) en
relacion al objetivo especifico 5 existe relacion entre las habilidades sociales, las
habilidades comunicativas y la dimensién complaciente del manejo de conflictos
con un grado de relacion de 5.13584 representando una relacion moderada y
positiva. En cuanto a la prueba de hipoétesis se tiene el estadistico de prueba de Z
(1-a/2) < Z calculado. A un nivel de significacion del 0.05 y confianza del 95% se

rechaza la hipétesis nula.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema General

¢, Qué relacion existe entre las habilidades
sociales, y las habilidades comunicativas
y el manejo de conflictos en los
estudiantes del VII ciclo de secundaria
Huacho - 20177

Objetivo General
Determinar la relacién de las habilidades

sociales y las habilidades comunicativas con
el manejo de conflictos en los estudiantes del

VIl ciclo de secundaria Huacho — 2017.

Hipotesis General

Las habilidades sociales y las habilidades
comunicativas se relacionan con el
manejo de conflictos en los estudiantes
del VII ciclo de secundaria Huacho —
2017.

Problema especifico 1.

¢, Qué relacion existe entre las habilidades
sociales, y las habilidades comunicativas
y la dimensién Competidor del manejo de
conflictos en los estudiantes del VI ciclo
de secundaria Huacho - 20177

Objetivo especifico 1.
Determinar la relacion de las habilidades

sociales y las habilidades comunicativas con

la dimension competidor del manejo de

conflictos en los estudiantes del VIl ciclo de

secundaria Huacho — 2017.

Hipotesis especifica 1.

Las habilidades sociales y las habilidades
comunicativas se relacionan con la
dimension competidor del manejo de
conflictos en los estudiantes del VII ciclo
de secundaria Huacho — 2017.

Problema especifico 2.

¢, Qué relacion existe entre las habilidades
sociales, y las habilidades comunicativas
y la dimensién colaborador del manejo de
conflictos en los estudiantes del VI ciclo
de secundaria Huacho - 20177

Objetivo especifico 2.
Determinar la relacion de las habilidades

sociales y las habilidades comunicativas con

la dimensién colaborador del manejo de

conflictos en los estudiantes del VII ciclo de

secundaria Huacho — 2017.

Hipotesis especifica 2.

Las habilidades sociales y las habilidades
comunicativas se relacionan con la
dimension colaborador del manejo de
conflictos en los estudiantes del VII ciclo
de secundaria Huacho — 2017.

Problema especifico 3.

¢, Qué relacion existe entre las habilidades
sociales, y las habilidades comunicativas
y la dimensién de compromiso del manejo
de conflictos en los estudiantes del VII
ciclo de secundaria Huacho - 20177

Objetivo especifico 3.
Determinar la relacion de las habilidades

sociales y las habilidades comunicativas con

la dimension compromiso del manejo de

conflictos en los estudiantes del VIl ciclo de

secundaria Huacho — 2017.

Hipdtesis especifica 3.

Las habilidades sociales y las habilidades
comunicativas se relacionan con la
dimension colaborador del manejo de
conflictos en los estudiantes del VII ciclo
de secundaria Huacho — 2017.

Tipo: Basica.

Nivel: Correlacional

Disefo:

No experimental, correlacional de corte
transversal.

Esquema del disefio:

o

—>
——» r

< <

L V;

Vl = Habilidades sociales
V2 = Habilidades comunicativa

VS = Manejo de conflictos

Poblacién:
210 estudiantes de secundaria

Método:

Hipotético deductivo.
Técnica: encuesta.
Instrumentos:
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Problema especifico 4.

¢, Qué relacion existe entre las habilidades
sociales, y las habilidades comunicativas
y la dimensidn evasiva del manejo de
conflictos en los estudiantes del VIl ciclo
de secundaria Huacho - 2017?

Objetivo especifico 4.

Determinar la relacion de las habilidades
sociales y las habilidades comunicativas con
la dimension evasiva del manejo de conflictos
en los estudiantes del VII ciclo de secundaria
Huacho — 2017.

Hipotesis especifica 4.

Las habilidades sociales y las habilidades
comunicativas se relacionan con la
dimension compromiso del manejo de
conflictos en los estudiantes del VII ciclo
de secundaria Huacho — 2017.

Problema especifico 5.

¢, Qué relacion existe entre las habilidades
sociales, y las habilidades comunicativas
y la dimensién complaciente del manejo
de conflictos en los estudiantes del VII
ciclo de secundaria Huacho - 2017?

Objetivo especifico 5.

Determinar la relacion de las habilidades
sociales y las habilidades comunicativas con
la dimension complaciente del manejo de
conflictos en los estudiantes del VI ciclo de
secundaria Huacho — 2017.

Las habilidades sociales y las habilidades
comunicativas se relacionan con la
dimension complaciente del manejo de
conflictos en los estudiantes del VII ciclo
de secundaria Huacho — 2017.

Cuestionario

Método de analisis de datos:
Hipotético deductivo




Edad: Grado:

Instrucciones

Anexo 3: instrumentos de investigacion

Fecha:

LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
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A continuacion encontrards una lista de habilidades que las personas usan en su vida
diaria, determin0 tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros que se ubica en
la columna derecha, utilizando los siguientes criterios.

N = Nunca Am = A menudo
Rv = Rara vez S = Siempre
Av = A veces

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegurate de

contestar todas.

ASERTIVIDAD

N

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas.

2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

4. Siunaamigo(a) se sacaunabuenanotaenelexamennole

felicito.

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios.

7. Siunamigo (a)faltaaunacitaacordadale expresomiamargura.

8. Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada.

10. Siunapersona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo,

exigiendo mi derecho a ser respetado.

11. Reclamoagresivamente coninsultos, cuandoalguienquiere
entrar al cine sin hacer su cola.

COMUNICACION

N

RV AV AM

RV AV AM



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para
consumir alcohol.

Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

Pregunto cadavez que seanecesario para entenderlo que me
dicen.

Miro a los ojos cuando alguien me habla.
No pregunto a las personas si me he dejado comprender.

Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

Utilizo untono de voz con gestos apropiados para que me
escucheny me entiendan mejor.

Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.

Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para ordenar mis
pensamientos.

AUTOESTIMA N RV AV AM

Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.
Evito hacer cosas que puedan dafar mi salud.
No me siento contento (a) con mi aspecto fisico.

Me gusta verme arreglado (a).

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que
estoy equivocado (a).

Me daverguenzafelicitar a un amigo (a) cuando realiza algo
bueno.

Reconozcofacilmente miscualidades positivasynegativas.
Puedo hablar sobre mis temores

Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera
Comparto mi alegria con mis amigos (as).

Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

Rechazo hacer las tareas de la casa.
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TOMA DE DECISIONES

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

Pienso en varias soluciones frente a un problema.

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un
problema.

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

Tomo decisiones importantes para mifuturo sin el apoyo de
otras personas.

Hago planes para mis vacaciones.
Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a).

Defiendo miidea cuando veo que mis amigos(as) estan
equivocados (as).

Sime presionan parair ala playa escapandome del colegio,
puedo rechazarlo sin sentir temor y vergiienza alos insultos.

N

RV AV AM

111
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Cuestionario de habilidades comunicativas

AIUMINO: et Edad: .....cooooovee, Sexo: ..........

Afo/Seccion: ..., LB e Fecha: ........ [o...... [......

Conteste las siguientes preguntas colocando un aspa (X) en el casillero, segun corresponda,
considerando la siguiente leyenda:

1:Nunca 2:Casinunca 3:Aveces 4: Casisiempre 5: Siempre
N° REACTIVOS 112|3|4]|5
DIMENSION 1
1 | Expreso de manera auténtica mi afecto hacia mis comparieros
2 | Expreso de manera auténtica mi afecto hacia los profesores
3 | Expreso de manera auténtica mi aprecio hacia mis compafieros
4 | Expreso de manera auténtica mi aprecio hacia los profesores
c Estoy dispuesto en reconocer generosamente el lado bueno y
valioso de mis compaferos
5 Estoy dispuesto en reconocer generosamente el lado bueno y
valioso de mis profesores
Estoy dispuesto en comunicar generosamente el lado bueno y
! valioso de mis compaferos
8 Estoy dispuesto en comunicar generosamente el lado bueno y

valioso de mis profesores

9 | Escucho con tranquilidad la critica de los profesores

10 | Escucho con tranquilidad la critica de los compafieros

11 | Evaluo serenamente la critica que me hacen los demas

12 | Acepto la critica cuando la otra parte tiene razén

13 | Trato de afrontar una critica cuando la otra parte tiene razén

14 | Trato de corregir mis errores frente a la critica de los demas

15 | Acepto mis cualidades negativas y las afronto

16 | Trato serenamente de superar mis cualidades negativas

17 | Analizo las necesidades que tienen mis interlocutores

18 | Trato de entender las necesidades que tienen mis interlocutores

19 Trato de comprender las necesidades que tienen mis
interlocutores
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20

Trato de dar solucion a las necesidades que tienen mis

interlocutores

21

Movilizo recursos frente a las necesidades de mis interlocutores

22

Actlo con mayor firmeza cuando mis interlocutores tratan de

violar mis derechos

23

Respondo prontamente en defensa de mis derechos

24

Actulo sin agresividad cuando mis interlocutores tratan de violar

mis derechos

25

Respondo sin alterarme en defensa de mis derechos

26

Cuando percibo una aparente contradiccién entre las palabras de
mi interlocutor, trato de describir su compromiso verbal de
realizar el trabajo

27

Cuando percibo una aparente contradiccién entre los hechos de
mi interlocutor, describo lo que realmente hizo con relacién a su

compromiso de trabajo

28

Me expreso con serenidad en la voz y las palabras lo que deseo

hacer ante mi interlocutor

29

Trato de no expresarme con tono de acusacion o condena ante

la aparente contradiccion de mi interlocutor

30

Trato de expresarme serena y calmadamente ante la aparente

contradiccion de mi interlocutor




Cuestionario sobre manejo de conflictos

Dirigido a trabajadores.
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Nunca Siempre
Algunas Frecuenteme
() veces (2) nte (3) 4)

n.c items

1 Antes de abordar los puntos en los que estamos en
desacuerdo, pongo énfasis en los que si estamos de acuerdo.

2 Trato de encontrar una solucién que de algin modo sea
conveniente para ambos.

3 Habitualmente soy decidido para lograr mis objetivos, trato de
limar asperezas y conservar las relaciones interpersonales.

4 Suelo sacrificar mis deseos por satisfacer los deseos de la otra
persona.

5 Busco insistentemente ayuda de la otra persona, para
encontrar una solucion.

6 Trato de evitar situaciones conflictivas que me resulten
desagradables.

7 Trato de hacer que mi posicién prevalezca cuando pienso que
tengo razoén.

8 Busco posponer la solucion del problema hasta que haya tenido
tiempo para pensarlo bien.

9 Cedo en algunos puntos de conflicto a cambio de otros.

10 Usualmente soy firme en lo que pienso y trato que se cumpla lo
que yo planteo.

11 Suelo ser muy decidido en lograr que mi posicién prevalezca.

12 Le digo mis ideas y le pregunto las suyas.

13 Le permitiré al otro mantener algunas de sus posiciones si él
me respeta y permite mantener algunas de las mias.

14 | Trato de hacer lo necesario para evitar las tensiones.

15 | Trato de no herir los sentimientos del otro.

16 | Argumento y trato de convencer a la otra persona acerca de los
beneficios de mi posicion.

17 | Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones inutiles.
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18 | Trato de resolver nuestras diferencias de forma inmediata.

19 | Trato de encontrar una combinacion justa de ganancias y
pérdidas para ambos.

20 | Siempre prefiero una discusion directa y abierta del problema.

21 | Trato de encontrar una posicion intermedia entre la de él y la
mia.

22 Hay ocasiones en que dejo que otros asuman la
responsabilidad o iniciativa para solucionar el problema.

23 | Sila posicién de la otra persona es muy importante para él, le
dejo satisfacer sus deseos.

24 | Trato de demostrarle la logica y los beneficios de mi posicion.

25 | Ala hora de resolver el problema trato de ser considerado con
los puntos de vista y deseos de la otra persona.

26 Propongo una solucién intermedia.

27 Evito tomar posiciones que puedan generar controversias.

28 | Suelo buscar la ayuda del otro para solucionar el problema.

29 Procuro de no herir los sentimientos de la otra persona.

30 | Suelo compartir el problema con otra persona para asi poder

solucionarlo.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Asertividad Si No | Si | No | Si No
01 Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme

problemas. v v v
02 Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.
y v v
03 Si necesito ayuda la pido de buena manera.
V v v
04 Siunaamigo(a) se sacaunabuenanotaenelexamenno
le felicito. v v v
05 Agradezco cuando alguien me ayuda.
V v v
06 Meacercoaabrazaramiamigo(a) cuandocumpleafios.
y v v
07 Siunamigo (a) faltaa unacitaacordadale expresomi
amargura. v v v
08 Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa. | V N N
09 Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que nome | V N N
agrada.
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10 Si una persona mayor me insulta me defiendo sin

agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado. v v v
11 Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien

guiere entrar al cine sin hacer su cola. v ol ol
DIMENSION 2: Comunicacion Si No | Si | No | Si No
12 No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para

consumir alcohol. \ \ V
13 Me distraigo facilmente cuando unapersonamehabla.

V v y

14 Pregunto cadavez que seanecesario paraentenderlo

que medicen. \ \ \
15 Miro a los ojos cuando alguien me habla. N N N
16 Nopreguntoalaspersonassimehedejadocomprender. | V N N
17 Me dejo entender con facilidad cuando hablo. N N N
18 Utilizountonodevoz congestosapropiados paraqueme | v N N

escuchen y me entiendan mejor.
19 Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.| ¥ N N
20 Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para ordenar| v N N

mis pensamientos.
DIMENSION 3: Autoestima Si No | Si | No | Si No
21 Antes de opinar ordeno mis ideas con calma. N N N
22 Evito hacer cosas que puedan dafar mi salud.

y y y
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23 No me siento contento (a) con mi aspecto fisico. N N N

24 Me gusta verme arreglado (a). N N N

25 Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy N N N
cuenta que estoy equivocado (a).

26 Me da vergiienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza N N N
algo bueno.

27 Reconozco facilmente mis cualidades positivas y N N N
negativas.

28 Puedo hablar sobre mis temores N N N

29 Cuandoalgomesalemalnosécémoexpresarmicélera | v N N

30 Comparto mi alegria con mis amigos (as). N N N

31 Me esfuerzo para ser mejor estudiante. N N N

32 Puedo guardar los secretos de mis amigos (as). N N N

33 Rechazo hacer las tareas de la casa. N N N

Dimension 4:Toma de decisiones

34 Pienso en varias soluciones frente a un problema. N N N

35 Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo N N N

solucionar un problema.
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36 Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.| N N
37 Tomo decisiones importantes para mi futuro sin elapoyo | V N N
de otraspersonas.
38 Hago planes para mis vacaciones. N N N
39 Realizo cosas positivas que me ayudaranenmifuturo. | v N N
40 Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a). N N N
41 Defiendo miideacuando veo que mis amigos(as) estan N N N
equivocados (as).
42 Simepresionan parair alaplayaescapandome del N N N
colegio, puedorechazarlo sin sentirtemory verglienzaa
los insultos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia: El ndmero de items recoge la informacion necesaria para la investigacion
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ] A2 .de.Noviembre del 2017
Apellidos y nombres del juez evaluador: ........ Doctor Rodolfo Fernando Talledo Reyes DNI: o, 10217463.........
Especialidad del evaluador: ......... Metadologia. Rocente.de. investigacion. 8N L. ERG.Z UGN e eeeeeaaen
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del juez-evaluador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA HABILIDADES SOCIALES

N© DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Asertividad Si No | Si | No | Si No
01 Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme

problemas. v ol ol
02 Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.
y v v
03 Si necesito ayuda la pido de buena manera.
y v v
04 Siunaamigo(a) sesacaunabuenanotaenelexamenno
le felicito. v v v
05 Agradezco cuando alguien me ayuda.
y v v
06 Meacercoaabrazaramiamigo(a) cuandocumple afios.
v v v
07 Siunamigo (a) faltaa unacitaacordadale expresomi
amargura. \ v v
08 Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa. | V N N
09 Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que nome | ¥ N N
agrada.
10 Si una persona mayor me insulta me defiendo sin
agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado. v v v
11 Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien
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quiere entrar al cine sin hacer su cola. N N N
DIMENSION 2: Comunicacion Si No | Si | No | Si No
12 No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para

consumir alcohol. \ \ \
13 Me distraigo facilmente cuando unapersoname habla.

\ \ \
14 Pregunto cadavez que seanecesario paraentenderlo

que medicen. v V V
15 Miro a los ojos cuando alguien me habla. N N N
16 Nopreguntoalaspersonassimehedejadocomprender. | V N N
17 Me dejo entender con facilidad cuando hablo. N N N
18 Utilizountonodevoz congestosapropiados paraqueme | V N N

escuchen y me entiendan mejor.

19 Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.| V N N
20 Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para ordenar| v N N
mis pensamientos.
DIMENSION 3: Autoestima Si No | Si | No | Si No
21 Antes de opinar ordeno mis ideas con calma. N N N
22 Evito hacer cosas que puedan dafar mi salud.
\ \ \
23 No me siento contento (a) con mi aspecto fisico. N N N
24 Me gusta verme arreglado (a). N N N
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25 Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy N N N
cuenta que estoy equivocado (a).

26 Me da vergiienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza N N N
algo bueno.

27 Reconozco facilmente mis cualidades positivas y N N N
negativas.

28 Puedo hablar sobre mis temores N N N

29 Cuandoalgomesalemalnosécémoexpresarmicélera | v N N

30 Comparto mi alegria con mis amigos (as). N N N

31 Me esfuerzo para ser mejor estudiante. N N N

32 Puedo guardar los secretos de mis amigos (as). N N N

33 Rechazo hacer las tareas de la casa. N N N

Dimension 4:Toma de decisiones

34 Pienso en varias soluciones frente a un problema. N N N

35 Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo N N N
solucionar un problema.

36 Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.| ¥ N N

37 Tomodecisionesimportantes paramifuturosinelapoyo | V N N
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de otras personas.
38 Hago planes para mis vacaciones. N N N
39 Realizo cosas positivas que me ayudaranenmifuturo. | v \ N
40 Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a). N N N
41 Defiendo miideacuando veo que mis amigos(as) estan N N N
equivocados (as).
42 Simepresionan parair alaplayaescapandome del N N N
colegio, puedo rechazarlo sin sentirtemory vergiienzaa
los insultos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia:

El niUmero de items recoge la informacidn necesaria para la investigacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] ..1..5.....de...r.'.(?.\./.'.(?m.t.).':?. del 2017
Apellidos y nombres del juez evaluador: ....... Doctora Gladys Elisa Sanchez Huapaya .. ... (] \N] 10217462......
Especialidad del evaluador: .........Metedolodia. Rocente de investioacion. en LA ERG UGV s

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo | ialiils A
Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension o sl
Firma dél juez evaluador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA HABILIDADES SOCIALES

N© DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Asertividad Si No | Si | No | Si No
01 Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme

problemas. v ol ol
02 Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.
v v v
03 Si necesito ayuda la pido de buena manera.
y v v
04 Siunaamigo(a) sesacaunabuenanotaenelexamenno
le felicito. v v v
05 Agradezco cuando alguien me ayuda.
y v v
06 Meacercoaabrazaramiamigo(a) cuandocumpleafios.
v v v
07 Siunamigo (a) faltaa unacitaacordadale expresomi
amargura. v v v
08 Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa. | V N N
09 Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que nome | ¥ N N
agrada.
10 Si una persona mayor me insulta me defiendo sin
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agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado. N N N
11 Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien

guiere entrar al cine sin hacer su cola. v v v
DIMENSION 2: Comunicacion Si No | Si | No | Si No
12 No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para

consumir alcohol. \ \ V
13 Me distraigo facilmente cuando una personamehabla.

V v v

14 Pregunto cadavez que seanecesario paraentenderlo

que medicen. \ \ \
15 Miro a los ojos cuando alguien me habla. N N N
16 Nopreguntoalaspersonassimehedejadocomprender. | V N N
17 Me dejo entender con facilidad cuando hablo. N N N
18 Utilizountonodevoz congestosapropiados paraqueme | v N N

escuchen y me entiendan mejor.
19 Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.| V N N
20 Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para ordenar| V N N

mis pensamientos.
DIMENSION 3: Autoestima Si No | Si | No | Si No
21 Antes de opinar ordeno mis ideas con calma. N N N
22 Evito hacer cosas que puedan dafar mi salud.

V v v
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23 No me siento contento (a) con mi aspecto fisico. N N N

24 Me gusta verme arreglado (a). N N N

25 Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy N N N
cuenta que estoy equivocado (a).

26 Me da vergiienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza N N N
algo bueno.

27 Reconozco facilmente mis cualidades positivas y N N N
negativas.

28 Puedo hablar sobre mis temores N N N

29 Cuandoalgomesalemalnosécémoexpresarmicélera | v N N

30 Comparto mi alegria con mis amigos (as). N N N

31 Me esfuerzo para ser mejor estudiante. N N N

32 Puedo guardar los secretos de mis amigos (as). N N N

33 Rechazo hacer las tareas de la casa. N N N

Dimension 4:Toma de decisiones

34 Pienso en varias soluciones frente a un problema. N N N

35 Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo N N N

solucionar un problema.
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36 Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.| N N
37 Tomo decisiones importantes para mi futuro sin elapoyo | V N N
de otras personas.
38 Hago planes para mis vacaciones. N N N
39 Realizo cosas positivas que me ayudaranenmifuturo. | v N N
40 Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a). N N N
41 Defiendo miideacuando veo que mis amigos(as) estan N N N
equivocados (as).
42 Simepresionan parair alaplayaescapandome del N N N
colegio, puedorechazarlo sin sentirtemory verglienzaa
los insultos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia:

El niUmero de items recoge la informacién necesaria para la investigacion

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ] 15, qdoviembre el 2017
Apellidos y nombres del juez evaluador: ....... Doctor Noel Alcas Zapata e D] NTE— 06167282.......
Especialidad del evaluador: .........Mgtadologala. Recente.de. investigacion. N Ia.ERG 2 O e,

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo 3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensién <

Firma/del Expérto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA HABILIDADES COMUNICATIVAS
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia Claridad® Sugerencias

01 Expreso de manera auténtica mi afecto hacia mis

Compafieros \ V V
02 Expreso de manera auténtica mi afecto hacia los

Profesores \ V \
03 Expreso de manera auténtica mi aprecio hacia mis

Compafieros v \ V
04 Expreso de manera auténtica mi aprecio hacia los

Profesores v v v
05 Estoy dispuesto en reconocer generosamente el lado

bueno y valioso de mis compafieros v \ V
06 Estoy dispuesto en reconocer generosamente el lado

bueno y valioso de mis profesores \ V V
07 Estoy dispuestoencomunicargenerosamente ellado

bueno y valioso de mis compafieros v v ol
08 Estoy dispuesto en comunicar generosamente el lado

bueno y valioso de mis profesores \ V \
09 Escucho con tranquilidad la critica de los profesores | V N N
10 Escucho con tranquilidad la critica de los compafieros| N N
11 Evaltioserenamentelacriticaquemehacenlosdeméas | N N
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12 Acepto la critica cuando la otra parte tiene razén N N N
13 Trato de afrontar una critica cuando la otra parte tiene| v N

Razon \
14 Trato de corregir mis errores frente a la critica de los | ¥ N N

Demés
15 Acepto mis cualidades negativas y las afronto N N N
16 Trato serenamente de superar mis cualidades negativas J J J
17 Analizo las necesidades que tienen mis interlocutores | V N N
18 Analizo las necesidades que tienen mis interlocutores | V N N
19 Trato de entender las necesidades que tienen mis

Interlocutores \ V V
20 Trato de comprender las necesidades que tienen mis

Interlocutores v V V
21 Movilizorecursos frente alas necesidades de mis

interlocutores v ol ol
22 Actuio con mayor firmeza cuando mis interlocutores

tratan de violar mis derechos v v ol
23 Respondo prontamente en defensa de mis derechos | v N N
24 Actio sin agresividad cuando mis interlocutores tratan de | v N N

violar mis derechos
25 Respondo sin alterarme en defensa de mis derechos | v N N
26 Cuando percibo una aparente contradiccion entre las | V N N

palabras de miinterlocutor, trato de describir su

compromiso verbal de realizar el trabajo
27 Cuando percibo una aparente contradiccion entre los | V N N

hechos de miinterlocutor, describo lo que realmente hizo

con relacién a su compromiso de trabajo
28 Me expresoconserenidadenlavozylaspalabrasloque | V N N

deseo hacer ante mi interlocutor
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29 Trato de no expresarme con tono de acusacién o condena | v N N
ante la aparente contradiccién de mi interlocutor

30 Trato de expresarme serena y calmadamente ante la | V N N
aparente contradicciéon de mi interlocutor

Observaciones (precisar si hay suficiencia: El nUmero de items recoge la informacién necesaria para la investigacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable[ ] ......... de...f'.(.).\f.i?.r.'?.t.).rf.... del 2015

Apellidos y nombres del juez evaluador: ........ Doctor Rodolfo Fernando Talledo Reyes ... DNI: o, 10217463..........

Especialidad del evaluador: ......... Metadologia. Raocente.de. inyestigacion. LA ERG. o lCN ettt eetee e s eaaeseane e

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado. ?
Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del juez-evaluador
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia Claridad® Sugerencias

01 Expreso de manera auténtica mi afecto hacia mis

Compafieros \ V V
02 Expreso de manera auténtica mi afecto hacia los

Profesores \ V \
03 Expreso de manera auténtica mi aprecio hacia mis

Compafieros v \ V
04 Expreso de manera auténtica mi aprecio hacia los

Profesores v v v
05 Estoy dispuesto en reconocer generosamente el lado

bueno y valioso de mis compafieros v \ V
06 Estoy dispuesto en reconocer generosamente el lado

bueno y valioso de mis profesores \ V V
07 Estoy dispuestoencomunicargenerosamente ellado

bueno y valioso de mis compafieros v v ol
08 Estoy dispuesto en comunicar generosamente el lado

bueno y valioso de mis profesores \ V \
09 Escucho con tranquilidad la critica de los profesores | V N N
10 Escucho con tranquilidad la critica de los compafieros| ¥ N N
11 Evaltioserenamentelacriticaquemehacenlosdeméas | N N
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12 Acepto la critica cuando la otra parte tiene razén N N N
13 Trato de afrontar una critica cuando la otra parte tiene| v N

Razon \
14 Trato de corregir mis errores frente a la critica de los | ¥ N N

Demés
15 Acepto mis cualidades negativas y las afronto N N N
16 Trato serenamente de superar mis cualidades negativas J J J
17 Analizo las necesidades que tienen mis interlocutores | V N N
18 Analizo las necesidades que tienen mis interlocutores | V N N
19 Trato de entender las necesidades que tienen mis

Interlocutores \ V V
20 Trato de comprender las necesidades que tienen mis

Interlocutores v V V
21 Movilizorecursos frente alas necesidades de mis

interlocutores v ol ol
22 Actuio con mayor firmeza cuando mis interlocutores

tratan de violar mis derechos v v ol
23 Respondo prontamente en defensa de mis derechos | v N N
24 Actio sin agresividad cuando mis interlocutores tratan de | v N N

violar mis derechos
25 Respondo sin alterarme en defensa de mis derechos | v N N
26 Cuando percibo una aparente contradiccion entre las | V N N

palabras de miinterlocutor, trato de describir su

compromiso verbal de realizar el trabajo
27 Cuando percibo una aparente contradiccion entre los | V N N

hechos de miinterlocutor, describo lo que realmente hizo

con relacién a su compromiso de trabajo
28 Me expresoconserenidadenlavozylaspalabrasloque | V N N

deseo hacer ante mi interlocutor
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29 Trato de no expresarme con tono de acusacién o condena | v N N
ante la aparente contradiccién de mi interlocutor
30 Trato de expresarme serena y calmadamente ante la | V N N
aparente contradicciéon de mi interlocutor
Observaciones (precisar si hay suficiencia: El niumero de items recoge la informacién necesaria para la investigacion
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ] 15.....de...nQVIiembre. del 2017
Apellidos y nombres del juez evaluador: ....... Doctora Gladys Elisa Sanchez Huapaya .. ... [IN] E— 10217462 ......
Especialidad del evaluador: .........Metadologia. Raocente . de investiogacion enN LA ERG. o OV s

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia Claridad® Sugerencias

01 Expreso de manera auténtica mi afecto hacia mis

Compafieros \ V V
02 Expreso de manera auténtica mi afecto hacia los

Profesores \ V \
03 Expreso de manera auténtica mi aprecio hacia mis

Compafieros v \ V
04 Expreso de manera auténtica mi aprecio hacia los

Profesores v v v
05 Estoy dispuesto en reconocer generosamente el lado

bueno y valioso de mis compafieros v \ V
06 Estoy dispuesto en reconocer generosamente el lado

bueno y valioso de mis profesores \ V V
07 Estoy dispuestoencomunicargenerosamente ellado

bueno y valioso de mis compafieros v v ol
08 Estoy dispuesto en comunicar generosamente el lado

bueno y valioso de mis profesores \ V \
09 Escucho con tranquilidad la critica de los profesores | V N N
10 Escucho con tranquilidad la critica de los compafieros| N N
11 Evaltioserenamentelacriticaquemehacenlosdeméas | N N
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12 Acepto la critica cuando la otra parte tiene razén N N N
13 Trato de afrontar una critica cuando la otra parte tiene| v N

Razon \
14 Trato de corregir mis errores frente a la critica de los | ¥ N N

Demés
15 Acepto mis cualidades negativas y las afronto N N N
16 Trato serenamente de superar mis cualidades negativas J J J
17 Analizo las necesidades que tienen mis interlocutores | V N N
18 Analizo las necesidades que tienen mis interlocutores | V N N
19 Trato de entender las necesidades que tienen mis

Interlocutores \ V V
20 Trato de comprender las necesidades que tienen mis

Interlocutores v V V
21 Movilizorecursos frente alas necesidades de mis

interlocutores v ol ol
22 Actuio con mayor firmeza cuando mis interlocutores

tratan de violar mis derechos v v ol
23 Respondo prontamente en defensa de mis derechos | v N N
24 Actio sin agresividad cuando mis interlocutores tratan de | v N N

violar mis derechos
25 Respondo sin alterarme en defensa de mis derechos | v N N
26 Cuando percibo una aparente contradiccion entre las | V N N

palabras de miinterlocutor, trato de describir su

compromiso verbal de realizar el trabajo
27 Cuando percibo una aparente contradiccion entre los | V N N

hechos de miinterlocutor, describo lo que realmente hizo

con relacién a su compromiso de trabajo
28 Me expresoconserenidadenlavozylaspalabrasloque | V N N

deseo hacer ante mi interlocutor
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29 Trato de no expresarme con tono de acusacién o condena | v N N
ante la aparente contradiccién de mi interlocutor
30 Trato de expresarme serena y calmadamente ante la | V N N
aparente contradicciéon de mi interlocutor
. . . L. Existe suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia:
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ] 5. ..ge.oviembre  qel 2017
Apellidos y nombres del juez evaluador: ....... Doctor Noel Alcas Zapata . e (] N] R 0616/282..........
Especialidad del evaluador: .........R0Cete . de. inyvestlgaclon. e A R G . r. G e e e e e e e e e e e e e e e s e e e eee e

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo 3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

) Wy

Firma/del Expérto Informante.
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N©° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia Claridad® Sugerencias
Dimensién : Competidor Si No | Si | No | Si No

01 Habitualmente soy decidido para lograr mis objetivos,

tratodelimarasperezasyconservarlasrelaciones ol v v

Interpersonales
02 | Tratode hacer que miposicion prevalezca cuando pienso

que tengo razon. \ V V
03 Usualmente soy firme en lo que pienso y trato que se

cumpla lo que yo planteo. \ \ V
04 | Suelo ser muy decidido en lograr que mi posicion

prevalezca. \ v \
05 | Argumentoytratode convenceralaotrapersonaacerca

de los beneficios de mi posicion. \ v \
06 Trato de demostrarle la légica y los beneficios de mi

posicion. \/ <\ <\

Dimension 2: Colaborador Si No | Si | No | Si

07 Busco insistentemente ayuda de la otra persona, para

encontrar una solucion. v \ V
08 Le digo mis ideas y le pregunto las suyas. J J J
09 | Trato de resolver nuestras diferencias de forma N \ \

inmediata.
10 | Siempre prefiero una discusién directa y abierta del N N N
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problema.
11 | Suelo buscar la ayuda del otro para solucionar el N N N
problema.
12 | Suelocompartirelproblemaconotrapersonaparaasi N N
poder solucionarlo
Dimension 3: de compromiso Si No | Si No | Si
13 | Tratodeencontrarunasolucionquedealgidnmodosea N N
conveniente para ambos. \
14 | Cedoenalgunos puntos de conflicto acambiode otros. N N N
15 | Le permitiré al otro mantener algunas de sus posicionessi | N N
élme respetay permite manteneralgunasdelasmias.
16 | Trato de encontrar una combinacion justade gananciasy
pérdidas para ambos. \ \ \
17 | Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones N N N
inatiles.
18 | Propongo una solucién intermedia. N N N
Dimension 4: evasivo Si No | Si No | Si
19 | Tratodeevitarsituaciones conflictivasque meresulten
desagradables. \ \ v
20 Busco posponer la solucion del problema hasta que haya
tenido tiempo para pensarlo bien. \/ <\ \/
21 | Trato de hacer lo necesario para evitar las tensiones.
V v v
22 | Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones
inttiles. \ \ v
23 | Hay ocasiones en que dejo que otros asuman la N N N
responsabilidadoiniciativaparasolucionarelproblema.
Dimension 5: Complaciente Si No |Si | No |Si
24 | Antes de abordar los puntos en los que estamos en N N

desacuerdo, pongo énfasisenlos que siestamosde
acuerdo.




139

25 | Suelosacrificar mis deseos por satisfacer losdeseosdela | N N
otra persona.

26 Trato de no herir los sentimientos del otro.

27 | Silaposiciéndelaotrapersonaesmuyimportantepara | N N
él, le dejo satisfacer sus deseos.

28 | Ala hora de resolver el problema trato de ser N N N
considerado conlos puntos de vistay deseos de la otra
persona.

29 | Evito tomar posiciones que puedan generar N N N
controversias.

30 | Procuro de no herir los sentimientos de la otra persona N N N

Existe suficiencia

Observaciones (precisar si hay suficiencia:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ] 5. ..ge.noviembre  qe| 2017
Apellidos y nombres del juez evaluador: ....... Doctor Noel Alcas Zapata, || . ...........ineneneerenns DNI: v 06167282..........
Especialidad del evaluador: .........22¢gnte de Investigacion e Ja ERC .. GV e

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo 3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

] Wy

Firma/del Expérto Informante.

planteados son suficientes para medir la dimension
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N©° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia Claridad® Sugerencias
Dimensién : Competidor Si No | Si | No | Si No

01 Habitualmente soy decidido para lograr mis objetivos,

tratodelimarasperezasyconservarlasrelaciones ol v v

Interpersonales
02 | Tratode hacerque miposicion prevalezca cuando pienso

que tengo razon. \ V V
03 Usualmente soy firme en lo que pienso y trato que se

cumpla lo que yo planteo. \ \ V
04 | Suelo ser muy decidido en lograr que mi posicion

prevalezca. \ v \
05 | Argumentoytratode convenceralaotrapersonaacerca

de los beneficios de mi posicion. \ v \
06 Trato de demostrarle la légica y los beneficios de mi

posicion. \/ <\ <\

Dimension 2: Colaborador Si No | Si | No | Si

07 Busco insistentemente ayuda de la otra persona, para

encontrar una solucion. v \ V
08 Le digo mis ideas y le pregunto las suyas. J J J
09 | Trato de resolver nuestras diferencias de forma N \ \

inmediata.
10 | Siempre prefiero una discusién directa y abierta del N N N
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problema.
11 | Suelo buscar la ayuda del otro para solucionar el N N N
problema.
12 | Suelocompartirelproblemaconotrapersonaparaasi N N
poder solucionarlo
Dimension 3: de compromiso Si No | Si No | Si
13 | Tratodeencontrarunasolucionquedealgidnmodosea N N
conveniente para ambos. \
14 | Cedoenalgunos puntos de conflicto acambiode otros. N N N
15 | Le permitiré al otro mantener algunas de sus posicionessi | N N
élmerespetay permite manteneralgunas de lasmias.
16 | Tratode encontrar una combinacionjustade gananciasy
pérdidas para ambos. \ \ \
17 | Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones N N N
inatiles.
18 | Propongo una solucién intermedia. N N N
Dimension 4: evasivo Si No | Si No | Si
19 | Tratodeevitarsituaciones conflictivasque meresulten
desagradables. \ \ v
20 Busco posponer la solucion del problema hasta que haya
tenido tiempo para pensarlo bien. \/ <\ \/
21 | Trato de hacer lo necesario para evitar las tensiones.
V v v
22 | Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones
inttiles. \ \ v
23 | Hay ocasiones en que dejo que otros asuman la N N N
responsabilidadoiniciativaparasolucionarelproblema.
Dimension 5: Complaciente Si No |Si | No |Si
24 | Antes de abordar los puntos en los que estamos en N N

desacuerdo, pongo énfasisenlos que siestamosde
acuerdo.
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25 | Suelosacrificar mis deseos por satisfacer los deseosdela | N N
otra persona.

26 Trato de no herir los sentimientos del otro.

27 | Silaposiciéndelaotrapersonaesmuyimportantepara | N N
él, le dejo satisfacer sus deseos.

28 | Ala hora de resolver el problema trato de ser N N N
considerado conlos puntos de vistay deseos de la otra
persona.

29 | Evito tomar posiciones que puedan generar N N N
controversias.

30 | Procuro de no herir los sentimientos de la otra persona N N N

] ) ) o El numero de items recoge la informacidn necesaria para la investigacion
Observaciones (precisar si hay suficiencia:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ] 15.....de...NQvIiembre. del 2017
Apellidos y nombres del juez evaluador: ....... Doctora Gladys Elisa Sanchez Huapaya, . .. ... .. ... . (I NT 10217462......
Especialidad del evaluador: .........Metodolodia. Rocente de investioacion en e ERG o UGV e

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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N©° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia Claridad® Sugerencias
Dimensién : Competidor Si No | Si | No | Si No

01 Habitualmente soy decidido para lograr mis objetivos,

tratodelimarasperezasy conservarlasrelaciones ol v v

Interpersonales
02 | Tratode hacerque miposicion prevalezca cuando pienso

que tengo razon. \ V V
03 Usualmente soy firme en lo que pienso y trato que se

cumpla lo que yo planteo. \ \ V
04 | Suelo ser muy decidido en lograr que mi posicion

prevalezca. \ v \
05 | Argumentoytratode convenceralaotrapersonaacerca

de los beneficios de mi posicion. \ v \
06 Trato de demostrarle la légica y los beneficios de mi

posicion. \/ <\ <\

Dimension 2: Colaborador Si No | Si | No | Si

07 Busco insistentemente ayuda de la otra persona, para

encontrar una solucion. v \ V
08 Le digo mis ideas y le pregunto las suyas. J J J
09 | Trato de resolver nuestras diferencias de forma N \ \

inmediata.
10 | Siempre prefiero una discusién directa y abierta del N N N
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problema.
11 | Suelo buscar la ayuda del otro para solucionar el N N N
problema.
12 | Suelocompartirelproblemaconotrapersonaparaasi N N
poder solucionarlo
Dimension 3: de compromiso Si No | Si No | Si
13 | Tratodeencontrarunasolucionquedealgidnmodosea N N
conveniente para ambos. \
14 | Cedoenalgunos puntos de conflicto acambiode otros. N N N
15 | Le permitiré al otro mantener algunas de sus posicionessi | N N
élme respetay permite manteneralgunasdelasmias.
16 | Tratode encontrar una combinacionjustade gananciasy
pérdidas para ambos. \ \ \
17 | Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones N N N
inatiles.
18 | Propongo una solucién intermedia. N N N
Dimension 4: evasivo Si No | Si No | Si
19 | Tratodeevitarsituaciones conflictivasque meresulten
desagradables. \ \ v
20 Busco posponer la solucion del problema hasta que haya
tenido tiempo para pensarlo bien. \/ <\ \/
21 | Trato de hacer lo necesario para evitar las tensiones.
V v v
22 | Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones
inttiles. \ \ v
23 | Hay ocasiones en que dejo que otros asuman la N N N
responsabilidadoiniciativaparasolucionarelproblema.
Dimension 5: Complaciente Si No |Si | No |Si
24 | Antes de abordar los puntos en los que estamos en N N

desacuerdo, pongo énfasisenlos que siestamosde
acuerdo.
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25 | Suelosacrificar mis deseos por satisfacerlosdeseosdela | N N
otra persona.
26 Trato de no herir los sentimientos del otro.
27 | Silaposiciéndelaotrapersonaesmuyimportantepara | N N
él, le dejo satisfacer sus deseos.
28 | Ala hora de resolver el problema trato de ser N N N
considerado conlos puntos de vistay deseos de la otra
persona.
29 | Evito tomar posiciones que puedan generar N N N
controversias.
30 | Procuro de no herir los sentimientos de la otra persona N N N
Observaciones (precisar si hay suficiencia: El nimero de items recoge la informacion necesaria para la investigacion
15 :
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable[] —  ......... de...n9.Y!ET.t?.':?.... del 2015
Apellidos y nombres del juez evaluador: ........ Doctor Rodolfo Fernando Talledo Reyes . DNI: e, 10217463.........
Especialidad del evaluador: ......... Metadologia. Raocente.de. investigacion. N a.ERG. 2 O . . et
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension N
Firma del juez-evaluador
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iables:

Base de datos de las vari

Anexo 5

p17 piS pl9 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 p30

p8  p3 pl0 pll pl2 pi3 pld pl5 pl6

P2 p4 ps p6 p7

p2

p1
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Habilidades COMUNICATIVAS

Variable

Dim 3

Dim2
12|

Dim1

21

20

19

18

17

16

14

13

11

10

nro

10
11
12
13

14

16
17
13
19
20
21
22
23

24

26
27
28
29
30
31
32
33

34
a5
36
37
38
a9

41

42

43

46

47

49

51

52

53

55
56

57

59

61
62
63

66
67

69
70
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4
2

2
4

2
4
4
4
2

4
4
2
4
4
4
2

4

2
4
4
4
2
4
4
4
2
4
4
4
2
2

4
2

71
72
73

74
75
76

78

81

82

83

86

&7

89

91

92

93

95
96

97

100

101 5

02| 2
103

104
105

106 2

107 3
108
109

110 2

111 3

112| 4

113| 5

114 2

115

116 4

117 5

118 2

119| 3

120 4

121 5

122| 2
123

124 4

125

126 2

127 3

128 4

129| 5

130 2

131 3

132| 4

133 5

134 2

135 3

136 4

137| 5

138 2

139 2

140

141 4

142 2
143

144
145
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4
4

4

4

4
2

4
4

4
4
2
4
4
2
4
4

3

3
3

3
3

3

3
3

3
3
3

3
3

3
3

3

145

146| 3

147| 4

148

149| 3

150 2

151

152

153

155

156

157

158 4

159

160

161 4

162 2
163
164
165

166| 3

167 4

168

169| 3

170 4

171 2

172| 3

173 4

174 2

175 3

176 4

177

178| 3
179
180

181 2

182 1
183

134
185

186| 3

187 1

188

189| 3

130

191 3

192| 3
193

194

195| 3

196| 3

197| 3
198
199
200

201 3

202| 3
203

204
205

206 4

207 3
208,
209

210| 3
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HABILIDADES SOCIALES

VARIABLE

Estudiante p1 p2 p3 pd4 p5S pb6 p?7 p8 pS% pl0 pll pl2 pl3 pld pl5 plépl7? pl8 pl9 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 p30 p31 p32 p33 p34 p35 p36 p37 p38 p39 pd0 pdl pd2
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

Habilidades comunicativas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Exalulkoy 0 0 Estadisticas de fiabilidad
Total 20 100,0 Alfa de Cronbachh N de elementos
a. La eliminacion por lista se basa en todas las 878 30

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de escala si Cronbachh si el
el elemento se ha Varianza de escala si el Correlacion total de elemento se ha
suprimido elemento se ha suprimido = elementos corregida suprimido

item 1 143,2000 84,029 ,869 ,861
item 2 142,7333 91,352 ,893 ,867
item 3 143,2000 97,886 ,135 ,880
item 4 143,5333 99,552 ,045 ,880
item 5 142,7333 91,352 ,893 ,867
item 6 143,3333 82,952 ,882 ,860
item 7 143,3333 98,238 ,226 877
item 8 143,8000 97,457 ,267 877
item 9 143,5333 109,695 -,912 ,894
item 10 143,2000 98,171 ,396 ,876
item 11 143,3333 95,238 ,601 ,872
item 12 143,8000 97,457 ,267 877
item 13 143,6000 92,543 ,751 ,869
item 14 143,5333 109,695 -,912 ,894
item 15 143,2000 98,171 ,396 ,876
item 16 143,3333 95,238 ,601 ,872
item 17 143,1333 100,267 ,000 ,879
item 18 143,7333 91,352 ,893 ,867
item 19 143,7333 107,495 - 712 ,891

item 20 143,4667 101,695 -,169 ,883



item 21 143,2000
item 22 143,4000
item 23 143,6667
item 24 142,8000
item 25 143,2000
item 26 143,2000
item 27 142,9333
item 28 143,2000
item 29 142,9333
item 30 143,0667

Manejo de conflictos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

99,029 ,228 877
97,114 ,326 ,876
108,524 -,792 ,892
90,171 ,829 ,866
84,029 ,869 ,861
84,029 ,869 ,861
96,210 478 874
87,171 746 ,865
89,067 725 ,867
97,210 231 ,878
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbachh N de elementos
,895 30
Alfa de

Varianza de escala si el

Correlacion total de

Cronbachh si el
elemento se ha

elemento se ha suprimido  elemento se ha suprimido  elementos corregida suprimido
item 1 143,2000 84,029 ,869 ,861
item 2 142,7333 91,352 ,893 ,867
item 3 143,2000 97,886 ,135 ,880
item 4 143,5333 99,552 ,045 ,880
item 5 142,7333 91,352 ,893 ,867
item 6 143,3333 82,952 ,882 ,860
item 7 143,3333 98,238 ,226 877



item 8

item 9

item 10

item 11

item 12
item 13

item 14
item 15
item 16

item 17
item 18
item 19

item 20
item 21
item 22
item 23
item 24
item 25
item 26
item 27
item 28
item 29

item 30

Habilidades sociales

143,8000

143,5333

143,2000

143,3333

143,8000
143,6000

143,5333

143,2000

143,3333

143,1333
143,7333
143,7333

143,4667

143,2000

143,4000

143,6667

142,8000

143,2000

143,2000

142,9333

143,2000

142,9333

143,0667

97,457

109,695

98,171

95,238

97,457
92,543

109,695

98,171

95,238

100,267
91,352
107,495

101,695

99,029

97,114

108,524

90,171

84,029

84,029

96,210

87,171

89,067

97,210

,267

,912

,396

,601

,267
,751

912

,396

,601

,000
,893
712

,169

,228

,326

,792

,829

,869

,869

478

,746

,725

231

158

877

,894

876

872

877
,869

,894
,876
872

879
,867
,891

,883
877
,876
,892
,866
,861
,861
874
,865
,867

,878



Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido2 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbachh
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N de elementos

,895

42

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

Varianza de escala si el

Correlacion total de

Alfa de
Cronbachh si el
elemento se ha

elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido  elementos corregida suprimido
item 1 143,2000 84,029 ,869 ,861
item 2 142,7333 91,352 ,893 867
item 3 143,2000 97,886 1135 ,880
item 4 143,5333 99,552 ,045 ,880
item 5 142,7333 91,352 ,893 ,898
item 6 143,3333 82,952 ,882 ,860
item 7 143,3333 98,238 226 877
item 8 143,8000 97,457 267 877
ftem 9 143,5333 109,695 -,912 ,894
item 10 143,2000 98,171 ,396 876
ftem 11 143,3333 95,238 ,601 ,895
item 12 143,8000 97,457 ,267 ,893
item 13 143,6000 92,543 751 ,869
item 14 143,5333 109,695 -,912 ,894
item 15 143,2000 98,171 ,396 876
item 16 143,3333 95,238 601 872
item 17 143,1333 100,267 ,000 879
item 18 143,7333 91,352 ,893 867
ftem 19 143,7333 107,495 712 ,891
item 20 143,4667 101,695 -,169 ,883
item 21 143,2000 99,029 228 877
ftem 22 143,4000 97,114 ,326 876
item 23 143,6667 108,524 792 892



item 24
item 25
item 26
item 27
item 28
item 29
item 30
item 31
item 32
item 33
item 34
item 35
item 36
item 37
item 38
item 39
item 40
item 41
item 42

142,8000

143,2000

143,2000

142,9333

143,2000

142,9333

143,0667

143,6667

142,8000

143,2000

143,2000

142,9333

143,2000

142,9333

143,0667

143,6667

142,8000

143,2000

143,0667

90,171

84,029

84,029

96,210

87,171

89,067

97,210

108,524

90,171

84,029

84,029

96,210

87,171

89,067

97,210

108,524

90,171

84,029

97,210

,829

,869

,869

478

746

125

231

792

,829

,869

,869

478

,746

,725

,231

792

,829

,869

231

160

,866
,892
,896
874
,865
,867
,895
,892
,866
,892
,896
874
,865
,867
,895
,892
,866
,892

,895
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| ’”ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO - POST GRADO
LIMA - NORTE
Lima, 11 de Julio del 2017
Sefior (a): Yuri Arauto Liberato
Director de la I.E. “PEDRO PAULET - HUACHO”
PRESENTE

ASUNTO : APLICACION DE ENCUESTAS A LOS ALUMNOS DEL NIVEL
SECUNDARIO

Tengo el honor de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y hacer
de su conocimiento que soy estudiante de la Escuela de POST GRADO del Doctorado
de la UCV en la mencién en DOCTORADO EN EDUACION y estoy desarrollando la
tesis: HABILIDADES SOCIALES, HABILIDADES COMUNICATIVAS Y MANEJO DE
CONFLICTOS EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA, HUACHO 2017.

Por tal motivo recurro a usted para solicitar el permiso respectivo para la
aplicacion de dicho cuestionario a los alumnos de secundaria de su prestigiosa
institucion.

Para lo cual acompafio con el cuestionario.

Atentamente,

Mg. Yuri Arauto Liberato (\\\Mg. Kelvin Jara Zamudio

DIRECTOR DE LA I.E. “PEDRO PAULET”
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‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos Para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufa Peralta”

FORMULAR]O DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (sol
...... JARN. Zriro0iC

D.N.I. : b L o
Domicilio  : JRe... &
Teléfono - Fijo, R .
E-mail : e KRN - €7 7604

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
O Tesis de Pregrado
Facultad :
Escuela :
Carrera :
Titulo

= Tesis de Posgrado
3 Maestria , & Doctorado
Grado : PO 60 COENtas

Mencién

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Ao de publicacién :

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis
No autorizo a publicar en texto completo mii tesis. (=4

Firma : Fecha:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Cxocla D RaCeac

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
T‘\"Jﬂ ZAnuoi0, XEviy Wou

INFORME TiTULADO:

}1%L:mm$ Setinles Hn nil oS (o Cativas Y
7

hwdu oc ConpMiCtel @y DA CT D¢ SEudARIA Huyrio 2017

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Dectoe G EOCACLLN

SUSTENTADO EN FECHA: 10 AGosSTC 1%

NOTA O MENCION: Do ,.-wc WM Ci

Tt [

FIRMA DWG@UT)’E/{ NVESTIGACION




