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RESUMEN 

 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo principal demostrar de qué 

manera la aplicación del Estudio de Métodos mejora la Productividad en la Oficina de 

Control de Mantenimiento del Arsenal Aeronaval – OMA N° 013. El tipo de 

investigación de la presente tesis es de carácter descriptivo y explicativo,  asimismo 

es cuantitativa y de acuerdo a su diseño es cuasi-experimental. 

En el primer capítulo se describirá la Organización donde se realizará  el proyecto de 

tesis y también se formulan las diferentes teorías que nos ayudarán a escoger las 

herramientas para diseñar la mejora al problema principal. De este capítulo se puede 

resaltar que el Arsenal Aeronaval – OMA N° 013., es una organización perteneciente 

a la Marina de Guerra del Perú que se dedica al mantenimiento aeronáutico y que 

genera sus propios recursos económicos. De la misma manera se elabora un 

Diagrama Pareto, donde se definen las principales causas de la baja productividad. 

En el segundo capítulo se habla sobre la situación actual de la organización y se 

desarrolla, paso a paso la implementación de la mejora. En el caso de la presente 

tesis, la herramienta utilizada como variable independiente es el Estudio de Métodos. 

Dicha herramienta nos ayudará a mejorar la productividad en la ejecución de los 

trabajos aeronáuticos mediante la aplicación del diagrama analítico de procesos y el 

diagrama de recorrido. 

En los capítulos tres y cuatro se analiza la normalidad de los datos obtenidos antes y 

después de la mejora, mediante la prueba de Wilcoxon. Para esta prueba se utiliza el 

Software estadístico  “SPSS”. Del mismo modo en la Discusión, se corrobora que el 

Estudio de Método es la herramienta adecuada para la mejora de la productividad. 

Por último se concluye que el estudio de Métodos mejoró la Productividad en un 

27%, y se recomienda que el personal técnico subalterno sea capacitado para asumir  

roles, que le permitan empoderarse y no depender del control de un Oficial de mayor 

rango. 
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ABSTRACT 

 

The present research project has the main objective of demonstrating the way in 

which the Productivity Improvement Study is applied in the Maintenance Control 

Office of the Aeronaval Arsenal - OMA N ° 013. The type of investigation of the 

present test is of descriptive and explanatory character, it is also quantitative and 

according to its design is quasi-experimental. 

In the first chapter we describe the Organization where the thesis project was carried 

out and also the different techniques that helped us with the tools to design the 

improvement to the main problem. Of this chapter it is possible to stand out that the 

Aeronaval Arsenal - OMA N ° 013., is an organization pertaining to the Navy military 

of Peru that is dedicated to the aeronautical maintenance and that generates its own 

economic resources. In the same way a Pareto Diagram is elaborated, where the 

main causes of low productivity are defined. 

The second chapter talks about the current situation of the organization and 

develops, step by step, the implementation of the improvement. In the case of this 

thesis, the tool used as an independent variable in the Study of Fingers. This tool 

helps us improve productivity in the execution of aeronautical work. 

Chapters three and four analyze the normality of the data needed before and after the 

improvement, using the Wilcoxon test. The statistical software "SPSS" is used for this 

test. In the same way in the discussion, it is corroborated that the Study of Rights is a 

tool that contains the necessary resources for the improvement of productivity. 

Finally, he concluded that the study of the best results of Productivity by 39%, and 

that recommends the technical subordinate, trained to take orders, which does not 

depend on the control of a higher ranking officer. 

 

VI 
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