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Presentacion
Sefiores miembros del Jurado:
Pongo a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion. En cumplimiento de los
dispositivos vigentes que establece el proceso de graduacion de la Universidad César
Vallejo, con el fin de optar el grado de Magister en Gestion Publica, presentando la tesis
titulada: Calidad de gestion de residuos sélidos de la municipalidad de Végueta en el

centro poblado de bellavista en el afio 2015.

La presente investigacion es de tipo descriptiva y tiene como objetivo conocer la
calidad de gestion de parte de la municipalidad distrital de Végueta Huaura — 2015,
esperando que sirva de base para investigaciones futuras y que contribuya a reflexionar y
evaluar la participacion de la entidad prestadora de servicio como es la municipalidad y el
de la poblacion en general sobre el cuidado con el medio ambiente y el manejo adecuado

de los residuos soélidos.

La tesis se desarrolld teniendo en cuenta la estructura establecida en siete capitulos,
la introduccion corresponde al capitulo primero, el capitulo segundo trata sobres la
metodologia en el capitulo tercero estan los resultados, en el capitulo cuarto se encuentra la
discusion, en capitulo quinto las conclusiones, las recomendaciones en el capitulo sexto y

en el capitulo séptimo las referencias bibliograficas seguida de los anexos.

Esperando sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por vuestra universidad y merezca su aprobacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizd con la finalidad de conocer la calidad de
gestion de residuos sélidos de la municipalidad de Végueta en el centro poblado bellavista
— 2015, y se ha desarrollado teniendo en consideracion los capitulos y formato del

protocolo de la universidad Cesar Vallejo.

En el aspecto metodoldgico el enfoque de investigacion es cuantitativo, siendo el
tipo de estudio realizado bésico descriptivo con un disefio no experimental. Para el estudio
se realizd con muestra total de 126 pobladores, se tomé toda la unidad de andlisis por ser
una poblacioén no tan grande; siendo una muestra censal, haciendo uso de un cuestionario

tipo Likert con la técnica de encuesta.

El cuestionario fue sometido a la prueba de confiabilidad y se obtuvo el estadistico
Alfa de Cronbach iguala 0.931 para la variable, luego se procesaron los datos de frecuencia
con el programa Spss Version 22, obteniéndose los resultados de frecuencias y porcentajes

de la variable.

La finalidad de este trabajo de investigacion es conocer la calidad de gestion de
residuos sélidos, donde la entidad tiene por finalidad velar por la salud publica de su
poblacion y proporcionandole un servicio eficiente con respecto a una buena gestion de

residuos sélidos en beneficio de la poblacion.

Palabras claves: Gestion de residuos sélidos
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Abstract

This research was conducted in order to know the quality of solid waste management in the
municipality of Végueta in populated Bellavista center - 2015, and has been developed

taking into consideration the chapters and protocol format University Cesar Vallejo.

In the methodological aspect is quantitative research approach, the type of study
being conducted basic descriptive with a non-experimental design. For the study was
performed with total sample of 126 people from a total of 126 people, using a

questionnaire with Likert survey technique.

The questionnaire was submitted to the test of reliability and Cronbach alpha
statistic was obtained equal .to the variable, then the frequency data were processed using

SPSS version 23 program, obtaining the results of frequencies and percentages variable.

The purpose of this research is to know the quality of solid waste management
where the entity is intended to ensure public health of its population and providing an
efficient service regarding a good solid waste management for the benefit of the

population.

Keywords: Solid waste management
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Actualmente nuestro pais atraviesa una crisis eminente de problemas ambientales,
enfrentan serias dificultades en materia de residuos sélidos que es una situacion que se
complica dia a dia, con el incremento de los residuos solidos que generamos, debido al alto
indice crecimiento poblacional no planificado que nos pasa y seguird pasando facturas por
no contar con politicas de estado de crecimiento poblacional con un plan de contingencia

nacional que ayude a controlar el indice de natalidad.

Hoy en dia la gestion ambiental de residuos sélidos es un tema que se trata dia a
dia, y que en ningn momento se debe dejar en segundo plano, porque se estaria atentando
con la seguridad de salubridad de los ciudadanos y sobre todo atentando con el cuidado y
proteccion del medio ambiente. La gestion de los residuos solidos ha alcanzado en muchos
paises un alto rango de importancia, respondiendo a los llamados internacionales por
alcanzar la sustentabilidad del medio ambiente y proteger la salud puablica, desde un
enfoque de la economia de los recursos naturales. La informacion contenida en este
documento muestra al lector las tendencias actuales de gestion de residuos. Busca,
asimismo, motivar su participacion entusiasta en la solucién de los problemas locales

relacionado con los residuos solidos generados por la sociedad moderna.

Este trabajo de investigacion tiene por finalidad también de superar la limitaciones
que tiene el recojo de residuos s6lidos como son el nUmero de camiones recolectores de
residuos solidos, capacitar al personal para un buen desempefio en sus labores diarias,
presupuesto para el recojo de residuos solidos, materiales e implementos para realizar un

trabajo eficaz.
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El presente trabajo consta de ocho capitulos que esta considerado bajo el esquema
del protocolo de la universidad Cesar vallejo. En el primer capitulo es la introduccion, en
la que se presentan los antecedentes nacionales e internacionales, la fundamentacion
cientifica, técnica o humanista, se justifica las razones de la elaboracion de la tesis, se

plantea, formula el problema de la investigacién y el de sus objetivos propuestos.

En el segundo capitulo, presentamos el marco metodolégico donde encontramos las
variables, la Operacionalizacion de éstas, la metodologia aplicada para el desarrollo del
trabajo de investigacion es de tipo descriptiva. Se trabajé con una muestra poblacional de
126 pobladores del centro poblado de bellavista.El tipo de instrumento de recoleccion que

se utilizo es el cuestionario.

En el tercer capitulo contiene los resultados de la investigacion, resultado de la
aplicacion de los instrumentos, plasmados en graficos y tablas estadisticas. En el cuarto
capitulo se desarrolla la discusion de los resultados en la que se contrasta con los
antecedentes y las teorias insertadas. En el quinto capitulo se presenta las conclusiones
sobre el trabajo de investigacion realizado sobre la calidad de gestion de residuos solidos
por parte de la municipalidad d Végueta en el centro poblado de Bellavista. En el sexto
capitulo se trata sobre las recomendaciones. En el séptimo capitulo tenemos las referencias
bibliograficas que contribuyeron al desarrollo de la investigacion. En el octavo capitulo se
encuentran los anexos, la matriz de consistencia, los instrumentos de recoleccion de datos

que fueron empleados en la investigacion realizada.
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1.1.  Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Sanchez (2007), en su tesis titulada "Gestion integral de residuos sélidos urbanos en los
municipios de Actopan, San Salvador y el arenal del estado de Hidalgo”, tuvo como
objetivo general describir la importancia de la gestion de residuos sélidos, sefiala que su
investigacion estuvo orientada a la presentacion de un plan de Gestion de Residuos Solidos
(GIRSU) en una zona semi-rural del estado de hidalgo, que permita una transicion de
gestion tradicional a una de tipo integral. Dentro de las actividades que se realizaron se
conformo un punto de partida basicamente con la identificacion de la condicion actual del
manejo de residuos de la zona en estudio, asi como de la composicion de los mismos,
ademas de las caracteristicas socioecondmicas y culturales de la poblacion. Finalmente el
autor menciona que la investigacion estuvo guiada a un plan de mejoramiento en la gestion
de residuos sdlidos, de un manejo tradicional a un tipo de gestion integral que ayude a
mejorar el manejo adecuado de los residuos sélidos, siendo los residuos solidos organicos
los que son de fermentacion rapida con un 24% y en mayor proporcion con 45,6%
corresponde a los residuos plasticos, lo que da como indicador que gran parte de los

residuos pueden destinarse a reutilizarse como parte de reciclaje.

Bonilla (2012) afirma en su tesis "Plan de manejo ambiental de los residuos sélidos
de la ciudad de Logrofio", tuvo como objetivo general determinar el plan de manejo
ambiental y describir de qué forma se hace el recojo de residuos solidos. El tipo de estudio
fue descriptivo. Sefiala que en las encuestas realizadas a la poblacién, la ciudadania no
tiene una cultura ambiental referente a la gestion de los residuos urbanos. La ciudadania no
dispone de depdsitos adecuados destinados a los diferentes tipos de residuos, lo que hace

que la poblacién no proceda con una caracterizacion y clasificacion de los residuos desde
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la fuente de generacidn. Segun el autor hace enfasis que la poblacion no tiene una
educacion basada en valores ambientales con el cuidado del medio ambiente, tampoco
cuenta con los materiales necesarios para que pueda realizar una adecuada clasificacion de

residuos, lo que obstaculiza un adecuado manejos de los resiudos sélidos.

Aristizabal (2001), sefiala en su tesis “El aprovechamiento de los residuos sélidos
domiciliarios no toxicos en Bogota D.C*“. El objetivo de la presente investigacion fue
describir la forma en que se produce el aprovechamiento de los residuos solidos
domiciliarios no téxicos en Bogota D.C. La investigacion fue de tipo descriptivo —
explicativo y con disefio no experimental. El autor hace énfasis que los residuos no son
aprovechados por un caracter de regulacion de normas que permitan que las personas se
comprometan con el recojo de los residuos solidos y a su aprovechamiento lo que ayudaria
a contribuir con el medio ambiente. Las conclusiones del autor determinaron que en la
ciudad de Bogota D.C, se producen innumerables residuos, los cuales en su mayoria, son
desaprovechados debido a que no son utilizados para su recuperacion y esto es
consecuencia directa de una creencia de regulacién especifica que determine los
procedimientos y la forma de hacerlos cumplir. Adicionalmente, la carencia de regulacion
conlleva un problema socioldgico por cuanto no otorga soluciones concretas que permitan
involucrar a las personas que durante afios han llevado a cabo la labor de recuperacién en

la ciudad. (p. 96-97).

Silvia (2002), sefiala en su investigacion "Impacto del manejo de los residuos
solidos en la corporacion Universitaria Lasallista™, tuvo como objetivo general determinar
la problematica ambiental generada por el incremento de los residuos solidos, el estudio

fue descriptivo y el disefio no experimental, el autor concluye que en parte la falta de
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educacion y responsabilidad ambiental son generadores de desordenes e irresponsabilidad
en el cuidado del medio ambiente. EI manejo integral de los residuos solidos contribuye al
ahorro sostenible de los recursos naturales. A partir de la separacion en la fuente se han
buscado usos alternativos benéficos para la naturaleza, como el proceso de reciclaje para la
transformacion de los residuos sélidos nuevamente en materia prima y el proceso de

compostaje de los residuos organicos como biofertilizantes y acondicionadores de suelos.

Segun Chacon (2012) en su trabajo de investigacion “Gestion adecuada de
residuos solidos ” es un tema que ha cobrado vital importancia en el mundo actual a nivel
global, principalmente por la busqueda continua de entornos sostenibles que permitan un
desarrollo socioeconomico equitativo, viable y soportable que involucre al medio ambiente
y a la sociedad. A nivel mundial se han desarrollado todo tipo de iniciativas ambientales en
pro de un mundo mas llevadero para las generaciones presentes y futuras, y a nivel de los
distintos estados se han establecido regulaciones que contribuyen significativamente en el
cambio que se requiere lograr. Podemos concluir que a nivel mundial se ha dado la alerta
del calentamiento global debido a la contaminacion ambiental que es producido por un
inadecuado manejo de los residuos solidos y otros factores. Aun no se logra concientizar

bien a la poblacién en general.

Antecedentes nacionales

Dentro de los antecedentes nacionales citados estan Rodriguez (2006). Quien realiz6
una investigacion la cual titulo “Gestion del manejo de residuos solidos como
acciones normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas sociales,
educativas, de monitoreo, supervision y evaluacion”, tuvo como objetivo general

determinar la relacion entre la gestion del manejo de residuos sélidos y las funciones
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administrativas. Las conclusiones determinaron que la gestion integral de residuos solidos,
es el conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos
el destino méas adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion,
aprovechamiento, comercializacion y disposicion final. Segun el autor la calidad de gestion
de residuos, implica el conjunto de acciones por parte de las autoridades responsables de
un buen manejo de residuos solidos desde su generacion, almacenamiento, trasnporte hasta
su disposicion final, con el fin de preservar la salubridad de la poblacion y el de contribuir

con el medio ambiente.

Segun Fuentes (2008), en la tesis titulada "Estudio del tipo de residuos sélidos
domiciliarios generados en la ciudad de Tamshiyacu — Distrito de Fernando Lores —
Regién Loreto"”, sefiala que desde que se suscribid el acuerdo Nacional, las entidades
encargadas de la gestion de residuos sélidos como el reglamento de la Ley General de
Residuos Solidos; como el reglamento de la ley general de Residuos Solidos. Asi mismo,
se busco brindar facilidades tanto normativas como de acceso. Al servicio privado a través
de empresas prestadoras de servicios y comercializadoras de residuos solidos (EPS-RS) y
(ECR-RS) para impulsar la inversion privada en residuos solidos. Sin embargo, la gestion
de residuos sélidos municipales se encuentra normativamente dispersa, ya que son varias
las instituciones que directa o indirectamente actdan sobre la misma. (p. 25). En la tesis se
concluye que se brindo las facilidades necesarias para que empresas comercializadoreas de

residuos sélidos logren impulsar la inversion de residuos sélidos.

Chung (2003), indico en su investigacion “Andlisis economico de la ampliacion de

la cobertura del manejo de residuos solidos por medio de la segregacién en la fuente en
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lima cercado" Concluye, que en un proyecto de minimizacion de residuos sélidos, sea
cual sea la técnica utilizada, funcionard como se espera, solo si efectla un intensivo
proceso de sensibilizacion con los pobladores de la zona y en la mediad de lo posible,
puerta a puerta. Asi como también es importante conocer las caracteristicas de la
poblacion de la zona de trabajo, es decir conocer su nivel cultural, clase social, tipo de

vivienda, etc. Para determinar el tipo de residuos que se puede recuperar. (p. 100).

Segun el autor el buen manejo y cobertura de los residuos solidos que sea plasmado
en cualquier proyecto que permita la reduccion de residuos solidos, solo es factible si es
que en la mejor manera y medida posible se realiza talleres de sensibiliza miento sobre

residuos sélidos para poder determinar el tipo de residuo.

Davila (2014), Afirma en su Tesis que el “Estudio del tipo de residuos solidos
domiciliarios generados en la ciudad de Tamshiyacu -Distrito de Fernando Lores —
Region Loreto “, si existe la predisposicion de la poblacion a participar en el proceso de
segregacion de sus residuos sélidos en sus respectivos domicilios, ya que son conscientes
del problema en el que se esta convirtiendo la disposicién final de los RSU para su ciudad.
Y que anteriormente las autoridades locales realizaron talleres de sensibilizacion. También
menciona que existe deficiencias en el equipamiento adecuado para un recojo eficiente de
los RSU en la ciudad, asi mismo no existe un relleno sanitario con los requisitos minimos
para su funcionamiento lo cual genera un problema de gestion para el gobierno local. Por
otra parte resalta que el crecimiento apresurado de la comunidad en su parte periurbana, de
una manera no determinada de ocupacién por el gobierno local, en lugares de acceso
dificultoso contribuye a que el recojo deficiente de los RSU no se realice, generando

acumulacion de estos en los asentamientos. (p. 48-49). El investigador concluye que en la
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poblacion de Tamshiyacu, son conscientes de la realidad problematica de los residuos
solidos por lo tanto, existe un compromiso con colaborar en el proceso de segregacion de

los residuos solidos.

Ayax y Torres (2008), Determina en su Tesis "Estudio de factibilidad para el
manejo de residuos sdlidos en la Universidad Ricardo Palma™ Concluyendo: Que el estudio
de factibilidad para el manejo de residuos sélidos en la URP es una alternativa técnica y
econdémica que mejora el manejo de los residuos en la universidad asi como promueve la
participacion de la comunidad universitaria. Resumiendo el reaprovechamiento de los
residuos es factible social, economica y ambientalmente. Sefialan también que la
universidad Ricardo Palma no tienen un Plan de Gestion Ambiental, ni un programa
general de educacion ambiental, pero aun asi la comunidad universitaria (docente, alumnos
y administrativos) poseen un conocimiento moderado del manejo de los residuos solidos y
que la técnica de minimizacion de residuos solidos idonea es la segregacion en la fuente,
elegida en la tesis de acuerdo al andlisis realizado, con el cual se aprovechan los residuos
solidos en capacidad de comercializar y reutilizar. Por lo que con esto demostramos
nuestra hipotesis especifica.. Segun los autores sefialan que la comunidad universitaria
posee un conocimiento moderado del manejo de residuos solidos, a pesar de que estos no
cuentan con un plan de gestion ambiental. Ellos aprovechan los residuos para

comercializarlos y en otros casos para volver utilizarlos nuevamente.

Waste (2011), En su tesis titulada "Estudio de caracterizacion de residuos sélidos
del distrito de Comas™ Concluye que la generacion Per capita del distrito de comas es 0.67
kg/hab/ dia y la generacion total de residuos domiciliarios es de residuos sélidos

domiciliarios y de establecimientos. Segin las encuestas se dan a conocer que a nivel
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domiciliario mas del 50% de personas entrevistadas, reutilizan sus sobras de comidas para
alimentar a los animales que tienen en su casa, como mascotas 0 como animales de corral,
este Ultimo como autoconsumo. Segun el autor en su investigacion nos da a conocer que
mas de la mitad de personas entrevistadas, reutilizan sus residuos de comida para alimentar

sus animales en casa. La misma que hace posible la reduccion de estos residuos.

1.2.  Fundamentacion técnica o humanistica

Definicién de la variable: Calidad

Para Juran y Gryna (1993), en cuanto a las bases teoricas sostuvieron que la calidad se
define como adecuacion al uso, esta definicion implica una adecuacion del disefio del
producto o servicio (calidad de disefio) y la medicion del grado en que el producto es
conforme con dicho disefio (calidad de fabricacion o conformidad). La calidad de disefio se
refiere a las caracteristicas que potencialmente debe tener un producto para satisfacer las
necesidades de los clientes y la calidad de conformidad apunta a como el producto final
adopta las especificaciones disefiadas. (p.18).

Segun los autores sefialan que la calidad esta orientada a un solo objetivo, que es el
de satisfacer las necesidades de los clientes, ya que depende mucho de un buen producto
para afirmar que un producto o servicio es de calidad.

La calidad, establece que es el grado predecible de uniformidad y fiabilidad a un
bajo costo y que se ajuste a las necesidades del mercado. La calidad no es otra cosa mas
que "una serie de cuestionamiento hacia una mejora continua”. Deming (1989, p.4)

En su definicion Deming nos da entender que la calidad es una mejora continua porque la
calidad debe estar sujeta siempre a una constante innovacién que se ajuste a las

necesidades del mercado y por supuesto a las necesidades del cliente.
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Por otro lado, Philip y Crosby (1989), afirman lo siguiente:
Que la calidad es entregar a los clientes y a los comparieros de trabajos,
productos y servicios sin defectos y hacerlo a tiempo.
Yamaguchi (1989) citado por Armas (2006), precisa que la calidad es el
conjunto de propiedades o caracteristicas que definen su actitud para

satisfacer necesidades establecidas. (p.51).

Segun el autor hace énfasis que la calidad de un producto o servicio, esta

relacionado a sus caracteristicas que hacen posible la satisfaccion del cliente.

La Calidad es el conjunto de caracteristicas que satisfacen las necesidades de los
clientes, ademas calidad consiste en no tener deficiencias. La calidad es la adecuacion para

el uso satisfaciendo las necesidades del cliente. Juran (1993, p.7).

El autor nos hace mencion que la calidad esta relacionada con las caracteristicas
que debe tener un producto para que este logre satisfacer las necesidades de los clientes y

que por lo tanto no debe tener deficiencias.

De igual manera Feigenbaum (1994), considera que “calidad es un sistema eficaz
para integrar los esfuerzos de mejora de la gestion, de los distintos grupos de la
organizacion para proporcionar productos y servicios a niveles que permitan la satisfaccion
del cliente” (p. 67) Esto puede ser a un costo que sea econdmico para la empresa,
agregando posteriormente: calidad es la resultante de una combinacion de caracteristicas
de ingenieria y de fabricacion, determinantes del grado de satisfaccién que el producto

proporcione al consumidor durante su uso.
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Desde la perspectiva el autor considera que la calidad es la suma de esfuerzos
dentro de una organizacion que permite proporcionar productos y servicios de niveles

Optimos que logren cumplir con las expectativas del cliente.

Se define la calidad como "la adecuacion al uso del producto o méas detalladamente,
el conjunto de propiedades y de caracteristicas de un producto o servicio que le confieren

su aptitud para satisfacer necesidades expresadas o implicitas" (Berry, 1985, p.3)

El autor sefiala lo siguiente: para que un producto o servicio sea de calidad debe
tener un conjunto de propiedades y caracteristicas que logren satisfacer las necesidades de

los clientes.

Shewhart (1931) Afirma que, si tuviéramos que hablar inteligente acerca de la
calidad de una cosa o de un producto, tenemos que tener en mente una idea
clara de lo que es calidad. Ha sido suficiente con indicar que hay dos
aspectos comunes de la calidad; el primero tiene que ver con la
consideracién que la calidad de una cosa es algo totalmente independiente
de la naturaleza del ser humano. La segunda tiene que ver con lo que

nosotros sentimos, pensamos y que es resultado de la realidad objetiva.

(p.87)

Segun lo mencionado por el autor nos menciona que la calidad es totalmente
independiente de la naturaleza del ser humano, lo que nos da entender que se refiere a la
perfeccion de un producto o servicio que relne las condiciones necesarias que el cliente

espera que este logre satisfacer sus necesidades.
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Del mismo modo, Croshy (1987) sefiala que:
En su investigacion plantea que la calidad no cuesta, es libre, que lo que
cuesta es el incumplimiento. Su filosofia de calidad est4 basada en que las
cosas se hagan bien desde la primera vez, o sea tiene un solo patrén de
actuacion, desempefio libre de errores, “cero defecto", lo cual logra con la
prevencién. Plantea que la verificacion no proporciona calidad, sino que
solo permite conocer de forma no muy fiable, como marchan las cosas.
[Crosby, 1972; 1979; 1987; 1992]Expone que la clave para un trabajo
eficaz es idear una forma de comprender y servir al cliente, permitiendo

que los empleados disfruten de una vida de trabajo exitosa. (p. 34).

Por su parte el autor sefiala que la calidad es cierto grado de uniformidad, de cero
errores — cero defectos, lo que nos da la idea que un producto o servicio de calidad esta
orientado a comprender las expectativas del cliente y por consiguiente satisfacer sus

necesidades.

Definicion de la variable: Residuos sélidos

Para Pereiro (2002), nos manifiesta que:
Residuo es toda aquella o resto que no tienen ningun valor econémico para
el usuario pero sin un valor comercial para su recuperacion e
incorporacion al ciclo de vida de la materia. Desecho es el material o
conjunto de materiales resultantes de cualquier proceso u operacion que
esté destinado al desuso, que no vaya a ser utilizado, recuperado o

reciclado. (p. 2-3).
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Segun el autor nos deja en claro que residuo es la etapa final de un determinado
producto después de haberle dado un uso determinado y que luego solo llega a convertirse

en un residuo sin valor, a pesar de que éste puede ser reciclado para uso de otros fines.

Cempre (2004), Afirma que el primer paso para una gestion integral de residuos es
conocer los residuos. Para ello es necesario conocer sus caracteristicas, es
decir de que materiales estdn compuestos y cOmo se comportan ante
diferentes alternativas, las cantidades que se generan y donde son
generados. Con esta informacion se podra disefiar una gestion adecuada
que asegure el buen funcionamiento del sistema. El involucramiento de la
poblacion y de los grandes generadores de residuos es muy importante,
siendo necesario realizar una buena educacion ambiental donde se
transmita la importancia de no generar residuos y disminuir la cantidad

generada (prevenir la generacion de residuos). (p. 25).

Segun el autor menciona que para lograr una buena gestién de residuos solidos
deben actuar de la mano las autoridades y la poblacion en si, porque de nada vale si las
autoridades pongan énfasis en optimizar el manejo de los residuos sélidos si la poblacién
no colabora a la hora de generar sus residuos sélidos y dejarlos a la intemperie, lo que
deberia pactarse como un compromiso de ambas partes, capacitar a la poblacion para un

buen manejo de los residuos solidos.

Una gestion integral de residuos solidos, puede ser definida como la seleccién y
aplicacion de técnicas, tecnologias, planes y programas idoneos para lograr objetivos y

metas especificos de gestidn de residuos. (Giraldo, 1997, p.9)
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Segun lo que sefala el autor, la gestion de residuos sélidos esta definida bajo
parametros de aplicacion de técnicas, tecnologias, elaboracion de programas y ejecucion
de proyectos de manejo adecuado de residuos solidos que ayuden a minimizar el grado de
contaminacion de impacto ambiental y por consiguiente reduccion de vectores de

contaminacion que atenten contra la salud publica.

Tchobanoglous (1994), define que:
La inapropiada gestion de los residuos sélidos deriva tambien en otros
eventos adversos, tales como la contaminacion del aire y del agua; como
ejemplo de ello se puede citar la contaminacion de las aguas subterraneas
con sustancias toxicas como cobre y arsénico, y de las aguas superficiales
con sales de calcio y magnesio, por el manejo inadecuado de los lixiviados

producidos en los botaderos o rellenos sanitarios. (p. 16).

En el parrafo anterior el autor nos sefiala que la inadecuada gestion de residuos
implica otros tipos de contaminacién como por ejemplo el agua que es contaminada a
diario por personas que viven cerca de los rios que comunmente botan sus residuos solidos
al rio, otro forma de contaminacion tenemos al aire, que es afectado por la acumulacién de
basura en un determinado lugar que al mismo tiempo genera proliferacion de moscas
roedores, siendo un factor determinante en la aceleracion de la putrefaccion de la basura es
el sol quien aporta con la descomposicién de dichos residuos de manera rapida, lo que hace
que dichos restos generen olores nauseabundos que contaminan el aire y por consecuente

afecten la salud de la poblacion.
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Del mismo modo, Johannesburgo (2002), nos menciona “que la caracterizacion de
los residuos es la clave para su manejo y disposicion responsables. Al cuantificar las
concentraciones de elementos potencialmente dafinos se pueden tomar decisiones acerca
de su reutilizacion, reciclaje, tratamientos y/o eliminacién”. (p. 41).El conocimiento de la
composicion de estos es importante al decidir sobre la eleccién del sistema de tratamiento.
La composicion de los residuos sélidos urbanos es enormemente variable y en ella influyen

una serie de factores muy diversos.

Podemos destacar que la caracterizacion de residuos solidos hace posible un mejor
manejo de los mismos, lo que determina realizar posibles tratamientos, reciclaje o
eliminacion de dichos desechos que pueden tener como lugar final en un releno sanitario

CO0 una opcion alternativa.

Sinia (2004), en su investigacion relizada nos determina que:
De acuerdo a los resultados obtenidos de la Encuesta Nacional de la
Evaluacion Regional de los Servicios de Manejo de Residuos 2002,
promovida por la Organizacion Panamericana de la Salud, se ha encontrado
que para el afio 2001 el medio urbano representaba el 69% de la poblacion y
generédndose como residuo domiciliario un promedio de 0.529 kilogramos por
persona y por dia, kg/per/dia, la generacién promedio por distrito varia desde
0.367 hasta 0.780 kg/per/dia. Se aprecian altas generaciones en zonas de
Selva entre 0.576 y 1.227 kg/per/dia respectivamente que reflejan, mas que la
situacion de pobreza o bienestar, los patrones de consumo de la zona, basados
en abundante utilizacion de productos naturales. El total de residuos de origen

municipal, sin incluir residuos de construccion, expresado en funcion de la
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poblacion, alcanza para el pais un promedio de 0.711 kg/per/dia, lo que
significa una generacion de 12 986,23 toneladas diarias de residuos sélidos

del &mbito municipal urbano a nivel nacional. (p. 8).

Podemos concluir que segln la investigacion realizada por Sinia, que es en las
zonas urbanas donde la poblacion esta generando mas produccion de residuos sélidos que
van desde 0.367 kg/dia hasta tres curatos de kg/dia y que en zonas de selva varia desde 1/ 2
kg hasta un promedio de 1 kilo y cuarto aproximadamente, lo que hace un total de cerca de
13 mil toneladas diarias solo en el ambito municipal urbano. En ese contexto los principios
rectores, lineamientos de politica generales y Especificos que orientaran las acciones de

este plan, son:

Los principios rectores mencionados por Senia (2004) son los siguientes:
Educacion. La modificacion de patrones de produccion y consumo insostenibles,
requieren de una educacion sostenida que se sustente en alianzas estratégicas y la
articulacién entre hogar, escuela y comunidad incluyendo las actividades econémicas, que

se orienten a lograr habitos y estilos de vidas saludables y sostenibles. (p. 31)

Prevencién y minimizacion. La salud de las personas y del ambiente son primordiales y
por ello se priorizan las medidas destinadas a conseguir la reduccién de la generacién de
residuos sélidos asi como su peligrosidad, tanto de la produccion como del consumo. (p.

38)
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Precaucién. Con la finalidad de proteger la salud de las personas y del ambiente, cuando
sea necesario se recurrird al criterio de precaucion, de esta manera la falta de certeza

cientifica no serd motivo para postergar medidas de proteccion. (p. 51)

Integracion. El presente Plan promovera la integracion de planes, programas y acciones de
los diferentes sectores econdémicos y sociales, publicos y privados, asi como de los
diferentes niveles de gobierno, nacional, regional y local. EI concepto de gestion integrada
del ciclo vital, significa atender las necesidades de gestion de residuos desde los planes y
disefios en los sectores de la produccion hasta los servicios de disposicion final en los
sectores de salud, saneamiento y ambiente, contempla asimismo la conciliacion del

desarrollo con la proteccion de la salud y del ambiente. (p. 66)

Control en la fuente. En general se debe privilegiar las acciones destinadas al tratamiento
de los residuos en el lugar de la generacién o en la instalacion adecuada mas préxima a los
centros de generacion, evitando movimientos de los residuos urbanos innecesarios y que

pueden originar riesgos e impactos negativos sobre el medio ambiente. (p. 67)

Reciclaje. Se facilitara a través de la valorizacion de los residuos, la recuperacién directa
de los residuos, potenciando el reaprovechamiento y reciclaje formal y los mercados de los
productos recuperados, introduciendo enfoques de economia y mercado en su gestion.(p.

71)

Sostenibilidad. La modificacién de las pautas no sostenibles de produccion y consumo
orientara el establecimiento de acciones y medidas en el marco del Plan. Las acciones

sostenibles se priorizaran y se incentivara la inversion privada en el Sector. (p. 76)
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Autosuficiencia. Las acciones del Plan se basaran en que el poseedor o productor de los
residuos debe asumir los costos de su correcta gestion ambiental. Los servicios de manejo
de residuos sélidos se financiardn mediante los tributos o instrumentos similares
gestionados por las entidades locales. El principio del contaminador pagador, se aplica en

todo momento. (p. 83)

Responsabilidad comin pero diferenciada. La gestion de los residuos sélidos es de
responsabilidad comun, no obstante los generadores asumiran una responsabilidad

diferenciada de acuerdo al volumen y peligrosidad de los residuos.(p. 92)

Produccion limpia y responsabilidad empresarial. El plan promovera a que la industria y el
comercio tiendan a lograr la mayor eficiencia posible en cada una de las etapas del ciclo
del producto, asi como el desempefio de una gerencia responsable en la gestion y
utilizacion de los recursos, reduciendo al maximo la generacion de residuos y asumiendo

las responsabilidades sobre los mismos. (p. 95)

Participacion ciudadana y comunicacion. La participacion ciudadana es fundamental para
revertir la situacién actual, el Plan promovera la maxima conjuncion de esfuerzos, en torno
a una vision compartida y a través de una eficiente y permanente comunicacion lograr un

accionar corporativo que contribuya con los objetivos del Plan. (p. 101)

Dimensiones de la gestion de calidad de residuos solidos
Dimensién 1: Generacion
Zafra (2003) y Mosler (2006), sefialan que los principales factores que han dado lugar al

aumento de la generacion de RSU son el crecimiento demografico acelerado, la
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concentracion de la poblacion en centros urbanos, la utilizacion de bienes materiales de
rapido envejecimiento, y el uso cada vez mas frecuente de envases sin retorno fabricados

con materiales poco o nada degradables. (p. 119 - 126).

Es importante mencionar que el aumento de generacion de residuos solidos se debe
por el crecimiento acelerado de la poblacién, ya que en nuestro pais no existe una politica
de estado que controle el indice de natalidad de la poblacion y que tampoco existe un plan

de contingencia sobre ordenamiento territorial.

Segun Lara, (1994) “encuentra una relacion de cierta relevancia estadistica entre
las tasas de generacion de RSU y la cantidad de viviendas, aunque experimentalmente no
se ha podido contrastar hasta ahora” (p. 2).Asi, esta dicha relevancia se puede afirmar solo
como una estimacion genérica ya que deberia haber una cierta caracteristica social del
grupo medido, nivel socioecondémico, cantidad de habitantes, tipo de vivienda, que ayuden

a explicar las relaciones causa-efecto.

Es relevante sefialar que el alto indice de generacion de residuos solidos esta
relacionados con el nimero de viviendas y de habitantes, ya que por cada vivienda en una
familia nueva el minimo es de 2-3 integrantes hasta de 6 a 10 integrantes en una sola
familia; lo que significa aproximadamente que por habitante se genera aproximadamente

0.250 kg de residuos soélidos.

La generacidn de residuos, es aquella definicion que se define como “basura” o en
otras palabras aquellos materiales resultantes de un proceso de fabricacion, utilizacion,

consumo o limpieza, cuando su poseedor o productor lo abandona. Cam (1987, p.13).
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El termino generacion de residuos sdlidos empieza cuando un determinado
producto cumple con su propdsito por el cual fue creado y cumplié con su fin de satisfacer

las necesidades de un determinado cliente.

Para Liu (2000), nos dice que:
Sobre la generacion u origen de los residuos solidos no peligrosos se
centra en las comunidades, y esta directamente relacionado con las
actividades diarias de las personas. La mayoria de los Residuos Sélidos
son generados por las actividades rutinarias de la vida cotidiana en

contraste con actividades especiales o inusuales (p. 10).

Segun el autor sefiala que es en las comunidades donde se da origen a residuos
solidos no peligrosos productos de sus actividades diarias que realizan, deduciendo que a
comparacion de zonas urbanas donde existen lugares netamente industriales, es ahi
donde se generan residuos solidos peligrosos y contaminantes como es el caso de
fabricas y residuos hospitalarios, excepto en comunidades netamente mineras donde se

generan residuos altamente contaminantes.

Por su parte Jiménez (2001) sefiala que la generacion de residuos solidos se inicia
cuando un consumidor decide que un producto ya le resulta no deseable o inservible. Este
momento varia con el criterio de cada individuo y de sus costumbres. Asi mismo la
generacion de residuos sélidos se encuentra sumamente ligada con el grado de desarrollo

de una localidad, la densidad de poblacion y el ingreso econémico (p. 37).

Segun el autor nos afirma que la generacion de residuos solidos esta relacionado
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con el grado de educacién de una determinada poblacién que genera residuo solidos

cuando estos ya no tienen un grado de utilidad, por lo tanto son desechados.

Pineda (2012), Nos sefiala que la Gestion Integral de Residuos, “es la que
involucra varias fases que corresponden a las de su ciclo de vida: produccién,
recoleccion, transporte y disposicién final — con o sin tratamiento — siendo muy
variadas las estrategias y las acciones” (p. 72), no solo dentro del enfoque técnico,
sino también en el ambiental, factibles de aplicar en cada etapa. Pero considerando
siempre que la solucion debe plantearse y especialmente llevarse a cabo en forma

“integral” con lo cual y solo asi, el término gestidn resultara mas apropiado.

Es importante mencionar que para realizar una buena gestion de residuos solidos,
se debe cumplir una serie de etapas desde su generacion hasta su disposicion final, lo que
deberia incluirse siempre un plan de contingencia en caso de emergencia, indicando al

mismo tiempo un significante y adecuado manejo de residuos solidos.

Onudi (2007), segun sus bases tedricas nos define el concepto de desecho “como
todo lo que es generado como producto de una actividad, ya sea por la accién directa del
hombre o por la actividad de otros organismos vivos” (p. 121)., formandose una masa
heterogénea que, en muchos casos, es dificil de reincorporar a los ciclos naturales. La
problematica de los desechos sélidos, Un desecho es “cualquier tipo de material que esté

generado por la actividad humana y que estd destinado a ser desechado”

El autor nos menciona que son las actividades diarias del ser humano y animales,

los que generan desechos y que muchas veces son dificiles que estos se desintegren, por
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lo tanto son dificiles incorporarlos a los ciclos naturales lo que genera acumulacién de los

mismos en determinados lugares, lo que se convierten en desechos.

El mayor nimero de desechos en kilogramos por habitante al dia es mayor en una
localidad urbana, seguida por metropolitano, después semiurbano y por ultimo los
desechos de una localidad rural (OMS, 2005, p.14). Podemos afirmar que el indice de
produccion de residuos sélidos sea mayor en las zonas urbanas que en una localidad rural,
por el mismo hecho de que el nimero de habitantes es mayor y que por consiguiente

existe un incremento mayor de residuos solidos.

Los desechos solidos se definen “como aquellos desperdicios que no son
transportados por agua y que han sido rechazados porque no se van a utilizar. Estos
desechos incluyen diversos materiales combustibles como plastico, papel, textiles,
madera, etc. y no combustibles como metal, vidrio y otros” (Henry y Heinke, 1999, p.

568).

Los autores definen el concepto de desechos solidos, como un producto final
después de haber sido utilizado para un fin determinado y que luego es descartado porque

ya no es utilizable.

Dimension 2: Almacenamiento

Arbones (1990), en su estudio realizado sefiala que el almacén es un lugar especialmente
estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes activo fijo o
variable de la empresa, antes de ser requeridos para la administracion, la produccion o a la

venta de articulos o mercancias (P.4).
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En conclusion el almacén es lugar adecuado, acondicionado en otras palabras el
lugar mas apropiado donde se va guardar, proteger, controlar los materiales de una

determinada empresa que seran requeridos por la misma posteriormente.

Segin Klees & Fortuny (2011), afirman que el almacenamiento consiste en
almacenar temporalmente los residuso no aporvechables, no peligrosos y preligrosos en
depositos debidamente acondicionados, con la finalidad de reaprovecharlos mediante la

recuperacion, reciclaje o reutilizacion. (p.31).

De acuerdo a los autores afirman que el almacén es un lugar donde se guarda
diferentes clases de materiales de manera provisional o temporal que posteriormente seran

utilizados o reciclados para darle un nuevo uso con el fin de ser aprovechados.

Por otro lado, Minam & Usaid (2011), mencionan y determinan que el
almacenamiento se refiere a “la forma como el usuario del servicio va almacenando los
residuos y posteriormente los presenta al recolector para que éste los recoja y transporte,
en esta fase del proceso son de capital importancia las caracteristicas del recipiente, tipo,
material, forma y capacidad” (p.10). Los autores sefialan que el tipo de residuo sélido va a
depender de como sea almacenado este residuo segun el tipo de recipiente que lo

contenga.

Dimension 3: Transporte
Segun Magge (1986), sefiala que:
En esta etapa se realiza el transporte de los residuos hacia las estaciones de

transferencia, plantas de clasificacion, reciclado, valorizacion energética o
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vertedero. El transporte de los residuos sélidos ya sea en forma directa o
por medio de centros de transferencia es al igual que en la fase de
recoleccion, la parte que mas recursos econémicos emplea. El transporte es
el movimiento de los materiales desde una fuente u origen hasta un destino
0 usuario. Industrial Logistics Management, Michigan State University. (p

3-6).

Lo que menciona el autor es que en la etapa de transporte es uno de los procesos
gue mas recurso econdmico demanda, porgue es ahi donde requiere de personal para el
recojo, chofer de la movilidad, combustible para recoger todo esos residuos que los

ciudadanos esperan llegar.

Por otro lado, Cespon (2003), determina que:
Nos sefiala que el transporte como actividad clave de la logistica influye
sobre dos aspectos esenciales: la utilidad de lugar y de tiempo, lo cual
significa tener la mercancia en el lugar y el momento que se necesita.
Atendiendo a estos criterios, se define el transporte como la actividad clave
de la logistica, que permite el traslado de materiales y mercancias hasta los

puntos de consumo y cuya funcién es afiadir valor de tiempo y lugar. (p.42).

Por supuesto que el tema de transporte implica lugar y tiempo, ya que en un
momento determinado se debera trasladar productos o materiales de desecho, hacia su

etapa de disposicion final.
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Por su parte, Tchobanglous (1994), llega a la conclusion que los residuos solidos
comprenden: Todos los residuos que provienen de actividades de animales
y humanas, que normalmente son solidos y que son desechados como
indtiles o superflojos. Para estos autores, residuo solido comprende tanto la
masa heterogénea de los desechos de la comunidad urbana como la
acumulacion mas homogénea de los residuos agricolas, industriales y

minerales. (p.16).

Cabe resaltar que los residuos solidos son productos de la actividad diaria generada
por el hombre y animales, las cuales son desechadas porque ya cumplieron con su

propdsito determinado.

La recoleccion y eliminacion de desechos sdlidos en gran numero de
municipalidades latinoamericanas son inadecuadas y anticuadas; los empleados reciben
salarios, entrenamiento y beneficios marginales ademas de tener que trabajar en

condiciones conducentes a una alta proporcion de accidentes.” Zaltzman (1999 p.3).

Segun el autor hace énfasis que el tema de residuos sélidos en su etapa de
recoleccion y transporte, en gran mayoria de gobiernos locales se realiza en las peores
condiciones por no contar con el tema de seguridad sanitaria y peor ain reciben salarios

desproporcionados que no se ajustan a la realidad.

Dimensidn 4: Disposicion final- Tratamiento
Segun Gomez, (2013) Nos afirma que los desechos solidos se convierten en un problema

ambiental cuando no tienen el manejo adecuado, no se almacenan en condiciones
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sanitarias acordes, la recoleccidn no se realiza frecuentemente, ni tampoco se dispone de
rellenos sanitarios. (p. 17).El manejo adecuado de los desechos, se ha ido entorpeciendo
cada vez mas, debido al incremento en los volumenes generados por la sociedad moderna,

caracterizada por consumo elevado de productos desechables y no biodegradables.

El no dar un tratamiento adecuado a los residuos sélidos va generar condiciones de
salubridad inadecuada y por consecuente un problema ambiental que cada vez se ha hecho
un problema mundial que estd comenzado a preocupar a algunas autoridades competentes
porque el incremento de residuos solidos es alarmante y es porque la poblacion crece

enormemente lo que implica un mayor consumo y mayor restos de residuos sélidos.

Para Colomer (2007), nos dice que:
El tratamiento, es la etapa donde los residuos son separados, procesados y
transformados. La separacion, que puede ser mecanica o manual, tiene como
objetivo la obtencion de dos subproductos, el primero, subproductos
valiosos y otro de rechazo que tiene como destino el vertedero o tratamiento
térmico. La transformacion reduce el volumen y el peso de los residuos,
pero también es donde se puede obtener otros productos o energia, como es

el compostaje, la incineracion, la pirolisis o la gasificacion. (p. 30).

Es muy importante que a los residuos solidos se le debe dar un tratamiento
adecuado que implica la reduccién de volumen y de contaminacion ambiental, en otro tipo
de utilidades como es el caso de obtencidn de energia como lo es el biogas, el compostaje,

reciclaje, etc.
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El Minam (2012), sefiala que “un relleno sanitario es un proceso utilizado para la
disposicon de residuos solidos en la tierra, particularmente residuos domiciliarios” .(p.
103).El proceso se basa en un criterio de ingenieria y normas opercaionales especificas
permiten su confinamiento seguro en terminos de control de contaminacion ambiental y

proteccion a la salud publica.

Podemos afirmar que un relleno sanitario es un tipo de tratamiento que se le da a
los residuos solidos con el fin de reducir dafios de impacto ambiental que estos puedan

generar al ambiente y a la poblacion, disminuyendo la calidad de vida de sus habitantes.

El manejo adecuado de estos residuos se ha transformado en uno de los principales
problemas ambientales a los que se enfrentan las ciudades, ya que la generacion de
desechos sélidos evoluciona conjuntamente con la urbanizacion y la industrializacion.

(Ibafiez J. 2002, p.69).

El aumento considerable de residuos solidos estd en relacion al crecimiento
descontrolado de la poblacion, que genera mayor consumo de productos y por consecuente
mayor generacion de residuos solidos y que estd tendencia de crecimiento va seguir en
aumento si es que no aplica politicas de estado que ayuden a controlar el indice de

natalidad.

1.3. Justificacion

En el presente trabajo de investigacion se realizo con el objetivo de determinar la calidad

de gestion de residuos solidos de la municipalidad de Végueta. En la actualidad el
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crecimiento poblacional, los estilos de vida de la poblacion y el consumismo hacen que en
las ciudades se produzca un volumen de residuos sélidos muy superior a su capacidad de

recogida y eliminacion.

Justificacion teérica

Nos permitird obtener informacion teérica valida y confiable que ayude a orientar, guiar
una buena gestion de residuos sélidos por parte de la municipalidad de Végueta y que al

mismo tiempo permita comprometer a la ciudadania en general.

Justificacion préactica

con la presente investigacion podemos concluir que permitird contribuir a mejorar de
calidad de gestion de residuos sélidos, el que permitira innovar y aplicar experiencias
plasmadas en los antecedentes nacionales e internacionales que ayuden a contribuir con

eficacia el manejo de los residuos sélidos.

Justificacion metodoldgica

Es importante resaltar que las técnicas e instrumentos utilizados en esta investigacion
serviran como base para otros estudios posteriores que se quieran realizar. Como son el
instrumento de recoleccidn de datos (encuesta) y la técnica de escala de Likert aplicada en

el programa estadistico Spss version 22.

Segun Adriana y Allen (2000), en sus bases tedricas nos menciona que para
fortalecer la capacidad de gestion local son necesarias las acciones especificas de accion
como la promocion de mecanismos participativos en el desarrollo institucional. “Para
garantizar la participacion ciudadana en definicion de estrategias ambientales locales hay

que definir estrategias de educacion comunitaria y mecanismos”. (11) Entendiendo que la
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participacion se puede definir por una forma de interés, motivacion, poder y compromiso,
definido mas como un “instrumento” que un “fin” para la toma de decisiones en la gestién

ambiental metropolitana (p. 72).

Siendo los gobiernos municipales los responsables del recojo de los residuos
solidos urbanos (RSU). El tema de gestion de residuos sélidos es un tema de vital
importancia para que la poblacion pueda tener condiciones de salubridad adecuada, lo que
implicaria mantener un promedio de esperanza de vida favorable en beneficio de la
poblacion y sobre todos de los nifios que son el futuro del pais, esto se daria gracias a una
calidad de gestion de residuos solidos por partes de nuestra autoridades (Distrital,

provincial y regional).

Hoy en dia el inadecuado manejo de los residuos sélidos genera una problematica
ambiental, la cual se ve reflejada en el impacto ambiental de la calidad del ambiente y de la

poblacion en general.

Segun Chacon (2012) sefiala que la gestion adecuada de residuos solidos es un
tema que ha cobrado vital importancia en el mundo actual a nivel global, principalmente
por la bdsqueda continua de entornos sostenibles que permitan un desarrollo
socioecondémico equitativo, viable y soportable que involucre al medio ambiente y a la
sociedad. A nivel mundial se han desarrollado todo tipo de iniciativas ambientales en pro
de un mundo mas llevadero para las generaciones presentes y futuras, y a nivel de los
distintos estados se han establecido regulaciones que contribuyen significativamente en el

cambio que se requiere lograr. (p. 62)

Podemos concluir que a nivel mundial se ha dado la alerta del calentamiento global

debido a la contaminacion ambiental que es producido por un inadecuado manejo de los
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residuos solidos y otros factores. Aun no se logra concientizar bien a la poblacién en

general.

1.4 Problema

En los ultimos afios el tema de residuos solidos ha surgido como un problema global a
gran escala, porque el crecimiento poblacional a nivel mundial crece enormemente y por
consiguiente se genera una mayor demanda de consumo de productos lo que contribuye

mayor generacion de residuos solidos.

Por otra parte el crecimiento poblacional sefiala indicadores de mayor actividad
econdmica e industrial, que hace cada vez mas frecuente el incremento de desperdicios o
desechos, lo que da entender que el tema de gestion de residuos solidos va mas alla no
solo del aumento poblacional sino tambien va de la mano con el nivel de educacién que se
les brinda primero en casa y luego en los colegios como centros de instruccion social y

aprendizaje continuo.

Lo mismo que se ve reflejado que la cultura ambiental en nuetsro pais es muy
pobre ya que a diario vemos en las calles y por television como se viene acumulando
cantidades enormes de desechos organicos e inorganicos principalmente afuera de los
mercados que es donde se concentra mayor cantidad de residuos sélidos y por supuesto en
las calles y avenidas de la ciudad, muy a pesar que la falta de conciencia de los
ciudadanos. El dar un adecuado manejo ambiental se estaria contribuyendo con el cuidado
de nuestro planeta y el dar condiciones adecuadas para la calidad de vida de las futuras

generaciones.

Sin duda alguna la manera de realizar una buena gestion de residuos sélidos seria

ejercer el control de la generacion, recoleccion, tratamiento y disposicion final, es la



44

Gestion Integral de Residuos Sélidos y debe constituir una accion obligatoria de todos los
centros poblados, pero también de los particulares, por cuya educacién empieza. Sabiendo
explicitamente que el incremento de generacion de residuos sélidos se da por el
crecimiento poblacional e industrializacion de las ciudades, que hacen posible que nuestro

pais se convierta en un gran potencial consumidor de productos.

Los seres humanos han establecido un complejo sistema de produccion vy
consumo, en el que los insumos 0 materiales y la energia utilizados, son consumidos s6lo
en forma parcial. La diferencia entre el total utilizado y lo efectivamente consumido se

denomina residuo. (Ibafiez J. 2002, p.32).

Problema Principal
¢COmo es la calidad de gestion de residuos sélidos de la municipalidad de Végueta en el

centro poblado bellavista en el afio 2015?

Problema Especifico 1

¢Cdémo es la calidad de gestion de los residuos sélidos en la etapa de generacion, de la
municipalidad de Végueta en el centro poblado bellavista en el afio 2015?

Problema Especifico 2

¢Cdémo es la calidad de gestidn de los residuos sélidos en la etapa de almacenamiento, de

la municipalidad de VVégueta en el centro poblado bellavista en el afio 2015?

Problema Especifico 3
¢Como es la calidad de gestion de los residuos sélidos en la etapa de transporte, de la

municipalidad de Végueta en el centro poblado bellavista en el afio 2015?
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Problema Especifico 4
¢COmo es la calidad de gestion de los residuos sélidos en la etapa de almacenamiento, de

la municipalidad de VVégueta en el centro poblado bellavista en el afio 2015?

1.5 Objetivos
General
Conocer la calidad de gestion de residuos sélidos que realiza la municipalidad de Végueta

en el centro poblado bellavista en el afio 2015.

Objetivo Especificos 1
Conocer la calidad de gestion de los residuos solidos en la etapa de generacion, de la

municipalidad de VVégueta en el centro poblado bellavista en el afio 2015.

Objetivo Especificos 2
Conocer la calidad de gestion de los residuos sélidos en la etapa de almacenamiento, que

realiza la municipalidad de VVégueta en el centro poblado bellavista en el afio 2015.

Objetivo Especificos 3
Conocer la calidad de gestion de los residuos solidos en la etapa de transporte, de la

municipalidad de Végueta en el centro poblado bellavista en el afio 2015

Objetivo Especificos 4
Conocer la calidad de gestion de los residuos sélidos en la etapa de disposicion final y

tratamiento, de la municipalidad de VVégueta en el centro poblado bellavista en el afio 2015.



II. MARCO METODOLOGICO
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Calidad de gestion de residuos sélidos

Segln Rodriguez (2006) definid la gestién del manejo de residuos sélidos como:

Acciones normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas
sociales, educativas, de monitoreo, supervision y evaluacion, para el manejo
de

almacenamiento, transporte

residuos, para el manejo de residuos, desde su generacion,
hasta su disposicion final, a fin de lograr
beneficios ambientales, la optimizacion econdémica de su manejo y su
aceptacion social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada

localidad o region. (p. 120)

2.2 Operacionalizacion de la variable calidad de gestion de residuos solidos

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacidn de la variable Calidad de Gestion de Residuos Sélidos

ESCALA NIVELES
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Y VALORES Y RANGO
L, Reconocimiento . Aprobado
Generacion Aprovechamiento (5) Siempre [110, 150]
" L 1,233,456, '
Diferenciacién 78Y9
Riesgo de salud ' (4) Casi siempre
Capacitacion
Nivel cultural
Almacenamiento Cantidad 1011, 12,13,14,15, (3) A veces
: 16y 17
Manejo adecuado
Compromiso
(2) Casi nunca '}/;%delrigf
Cumplimiento 18,19,20,21, 22 (1) Nunca
Reconocimiento
Recoleccién y Transporte  Vestimenta
adecuada 23,24y 25.
Implementos de
seguridad
Desaprobado
[30, 70]

Disposicién Final

Responsabilidad
ambiental
Responsabilidad
social

Lugar apropiado

26, 27, 28, 29 y 30.

Fuente: Cuesti

onario de Calidad de Gestion de Residuos Sélidos.



48

2.3. Metodologia

En la metodologia de investigacion existen varios tipos de investigacion como:
Investigacion Exploratoria, descriptiva, explicativa y correlacional. En nuestra

investigacion se aplico la investigacion descriptiva.

El proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como
es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a analisis Miden o evalUan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del
fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.
Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una
de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia-- describir lo que se
investiga. Los estudios descriptivos se centran en medir los explicativos en descubrir. El

investigador debe definir qué va a medir y a quienes va a involucrar en esta medicién

2.3 Tipos de estudio

El desarrollo de la investigacion estara enmarcado en descriptiva que nos ayudaran a la

ejecucion del proyecto.

Desde la perspectiva de Villegas (2010):
El tipo de estudio es descriptiva “porque busca describir la realidad tal como
es, tal como se presenta, en las condiciones y circunstancias en las que se

presenta”. Investigacion Descriptiva. (p.37),
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La presente investigacion es de tipo descriptiva y el principal objetivo consiste en
determinar la calidad de la gestion de residuos sélidos de la municipalidad distrital de
Végueta en el afio 2015, sefialando la descripcion exacta de las actividades, objetos y
procesos utilizados. La meta no solo se limitara a la recoleccion de datos, sino también a
identificar las relaciones que existen entre el manejo inadecuado de los desechos solidos y

sus efectos y consecuencias en la salud.

2.4 Disefio de investigacion

Para determinar el disefio de una investigacion se menciona lo siguiente: Segin Zavala
(2007), nos sefiala que “el investigador debe disefiar un plan o estrategia concebido para
responder a las preguntas de investigacion, ademas para alcanzar sus objetivos de estudio

y analizar la destreza de las hipdtesis formuladas en un contexto en particular” (p. 97).

Este tipo de investigacion es de disefio descriptivo simple, que consiste en que el
investigador “busca y recoge informacioén contemporanea respecto a un objeto de estudio,
la funcion es describir una caracteristica, el analisis estadistico serd un analisis de

frecuencias, los graficos seran: barras simples comparativas. (IESPP CREA, 2010, p. 6).

El esquema del disefio no experimental, descriptivo seguido sera:

M- 0,
Donde: Figura 1.
O1= Gestion de residuos solidos
M = Muestra

Por lo tanto, la investigacion tendra un disefio no experimental, descriptivo simple.
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2.5 Poblacion, muestra y muestreo

La torre, Rincon y Arnal (2003). Es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
eventos) en los que se desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las caracteristicas de

los que objeto de estudio. (p.22)

2.5.1 Poblacion
Para Selltiz (citado por Herndndez, 2010, p. 174), una poblacion “es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especiaciones”.

Para Francica (1988, citado por Bernal, 2006), “la poblacion es el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como en el

conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.164).

Tabla 2

Numero de pobladores que viven en el Centro Poblado de Bellavista — Vegueta

Unidad de Analisis POBLACION
Pobladores 126
TOTAL 126

Fuente: INEI (Censo 2010) (Empadronamiento SISFOH

2.5.2 Muestra

Segun Bernal (2006), Define el concepto de la muestra “Como la parte de la poblacién que se

selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
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sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”.

(p. 165)

Tamano de la muestra
La poblacion considerada en esta investigacion estd conformada por 126 pobladores del

sector del centro poblado de Bellavista en el distrito de Végueta.

El tamafio (n) de esta muestra segin Bernal (2006:171), se calcula aplicando la siguiente
formula:

B Z2P.Q.N
- e2(N—1)+Z2.P.Q

n

Donde:

Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — o)
P (0,5): Proporcién de éxito.

Q (0,5): Proporcién de fracaso (Q =1 —P)

e (0,05): Tolerancia al error

N (134): Tamafio de la poblacion.

N (100): Tamario de la muestra.

Tabla 3

Poblacion y Muestra

SEXO POBLACION
Hombre 66
Mujer 60
TOTAL 126

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso el tipo de muestra es censal porque se ha tomado toda la poblacion por ser una unidad

de andlisis no tan grande.

2.7 Técnicas e instrumento de recoleccidon

La técnica empleada para la presente investigacion es la encuesta y el instrumento para
recoger la informacion para mediar las variables se elaboré un cuestionario en la escala
tipo Likert. Las valoraciones posibles que puedes asumir cada item son las que a

continuacidn se mencionan:

Tabla 4 . Escala de valores

5 4 3 2 1
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre siempre

Fuente. Elaboracién propia

2.6.1 Técnica

Rojas Soriano, (1996-197) sefala al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar
informacion como la de campo, lo siguiente: Que el volumen vy el tipo de informacion-
cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente
justificados por los objetivos e hipétesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el
riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis adecuado del

problema. . (p. 121)

En opinion de Rodriguez Pefiuelas, (2008) las técnicas, son los medios empleados
para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario,

entrevistas, encuestas. (p. 57)
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Cabe sefialar que en una investigacion se requiere de técnicas y herramientas que
ayuden al investigador a la realizacion de su estudio. Las técnicas son de hecho, recursos o
procedimientos de los que se vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su
conocimiento y se apoyan en instrumentos para guardar la informacion tales como: el
cuaderno de notas para el registro de observacion y hechos, el diario de campo, los mapas,
la camara fotografica, la grabadora, la filmadora, el software de apoyo; elementos
estrictamente indispensables para registrar lo observado durante el proceso de

investigacion.

2.6.2 Instrumentos

Instrumento para medir la variable

Nombre : Cuestionario de la calidad de gestion de residuos sélidos
Autora : Bch. Yuri Ramos Collantes
Objetivo : Conocer la calidad de gestion de residuos sélidos de la municipalidad de

Végueta en el centro poblado Bellavista en el afio 2015.
Lugar de aplicacién : C.P Bellavista - Végueta.
Forma de aplicacion: Directa
Duracion de la Aplicacion: 3 dias
Descripcién del instrumento: El instrumento consta de 4 dimensiones con alternativa de

respuesta de opcion multiple, de tipo Likert, hace un total de 30 items.
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Tabla s

Dimensiones de la variable Calidad de Gestién de residuos soélidos

Dimensiones items
1. Generacion 09
2. Almacenamiento 08
3. Recoleccidn y transporte 08
4. Disposicion final 05

Fuente: Elaboracion propia

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

El instrumento ha sido sometido a criterio de expertos, como magister y Doctores en
gestion publica que pertenecen a la Universidad Cesar Vallejo, el mismo que dieron el

visto bueno, determinando como un instrumento aplicable a la muestra seleccionada.

De acuerdo a los lineamientos de la Universidad César Vallejo (2012), los criterios
de evaluacion de los instrumentos fueron: pertinencia (si el item corresponde al concepto
tedrico formulado), relevancia (si el item es apropiada para representar al componente o
dimension especifica del constructo) y claridad (si se entiende sin dificultad el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo), por lo tanto luego de aplicar el piloto, se trabajo la

validez de cada criterio por el jueces expertos.

Segln Fernandez y Baptista (2010), indican que “la validez se refiere al grado que
un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, asimismo puede tener
diferentes tipos de evidencia tales como: relacionada al contenido, al criterio y al

constructo” (p. 201).
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Tabla 6

Expertos que validaron el instrumento

Experto Grado Suficiencia
Experto 1 Magister Si hay suficiencia
Experto 2 Magister Si hay suficiencia
Experto 3 Magister Si hay suficiencia

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad del Instrumento:
El instrumento se sometié a la confiabilidad mediante el alfa de Conbrach, con una
encuesta de 126 pobladores del centro poblado de Bellavista del Distrito de Végueta, datos

que se procesaron en el programa SPSS version 22.

Segn Tamayo (2003), quien define que “la obtencién que se logra cuando aplicada una
prueba repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por investigadores
diferentes, da iguales o parecidos resultados indica que el instrumento es confiable”. El
estadistico utilizado es el alfa de crombach, el cual requiere una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en
que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion,

simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente. (p.68).

Tabla 7

Coeficiente de confiabilidad

Valor Interpretacion
De: Hasta:
-1 a 0 = No es confiable
0.01 a 0.49 = Baja confiabilidad
0.5 a 0.75 = Moderada confiabilidad
0.76 a 0.89 = Fuerte confiabilidad
0.9 a 1 = Alta confiabilidad

Fuente: Robes, R & Pino, N (1981) estadistica Lima: INIDE
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Confiabilidad

Tabla 8
Escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad - Gestion de Residuos Solidos
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,931 30

Fuente: Elaboracién propia SPSS vs. 22

Con la prueba de Alfa de Cronbach, se evalud la consistencia interna referida a la
coherencia de los items, siendo el resultado 0.931 para la Gestién de Residuos Solidos. Las
pruebas estadisticas de fiabilidad son mayores al alfa minimo aceptable, el cual debe ser
alrededor de 0,70. Deduciéndose que el cuestionario es fiable y se procedio a aplicarlas a la

muestra seleccionada.

Resultados de la prueba estadistica de fiabilidad de alfa Cronbach

Para establecer la fiabilidad utilizando el coeficiente de Cronbach, se ha aplicado el
programa SPSS Version 22.0; donde estdn integrados todos los procesos que
conducen a la obtencion de las correlaciones item-total y la fiabilidad total (alfa de

Cronbach). Para la variable Gestion de Residuos Sélidos.

Método de analisis e interpretacion de datos.

El método hipotético-deductivo es el procedimiento o camino que sigue el investigador
para hacer de su actividad una préactica cientifica. EI método hipotético-deductivo tiene
varios pasos esenciales: observacién del fendmeno a estudiar, creacion de una hipotesis
para explicar dicho fenémeno, deduccion de consecuencias 0 proposiciones mas
elementales que la propia hipotesis, y verificacién o comprobacion de la verdad de los

enunciados deducidos comparandolos con la experiencia.
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En primer lugar, se procedié a encuestar a la muestra seleccionada que estuvo
conformada por 126 pobladores, en una sesién de cinco dias aproximadamente, se les
aplicé el instrumento de estudio, con el objetivo de recolectar la informacion acerca
de las variables de investigacidon. Posteriormente, se procede a la calificaciéon y

tabulacion de los datos de la muestra en la vista de variables y vista de datos.

Finalmente, se analizaron los datos a través del Paquete Estadistico SPSS
version 22.0 para obtener los resultados pertinentes al estudio, los cuales son
mostrados mediante tablas y figuras, con su correspondiente interpretacion, de

acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion.

2.8 Procedimientos de recoleccion de datos

En primer lugar, se procedera a encuestar a la muestra conformada por 80 pobladores del
centro poblado bellavista del distrito de Végueta — 2015. En una sesion de 4 horas
aproximadamente, se les aplicara el instrumento de estudio, con el objetivo de recolectar la
informacion acerca de las variables y dimensiones de investigacion. Posteriormente, se

procedera a la calificacién y tabulacion de los datos en la Hoja de Célculo Excel.

2.9 Métodos de andlisis de datos
Descriptiva: Para describir las variables se organizaran los datos en tablas de frecuencia y
figuras que describan los porcentajes de las respuestas en cada nivel o rango usando el

software estadistico SPSS version 22.

Inferencial: Se harad la generalizacion de los resultados encontrados en la muestra de

acuerdo con los objetivos de la investigacion, a través de los métodos estadisticos.
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Segun Underwood & Saughnessy (1978), Afirman que el método descriptivo esta dentro
uno de los métodos maés utilizados en la investigacion, para estudiar cualquier tipo de

fendmeno desconocido, observarlo en su ambiente natural. (p.89).



I11. RESULTADOS
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3.1 Presentacién de resultados.

3.1.1 Estadistica descriptiva de la variable en estudio.

Tabla 9

Distribucion de frecuencia y porcentajes de los pobladores segun la variable Gestién de

Residuos Solidos de la municipalidad de Vegueta en el Centro Poblado de Bellavista, 2015

Variable

Niveles Frecuencia Porcentaje

Gestion de Residuos Sélidos

Deficiente 17 135
Regular 79 62.7
Eficiente 30 23.8
Total 126 100.0

Porcentaje

Deficierts

Gestion de Residuos Solidos

Regular Eficients

Figura 1. Estadistico descriptivo de la variable Gestion de Residuos Soélidos de la

municipalidad de Vegueta en el Centro Poblado de Bellavista, 2015

Como se muestra en la tabla 6 y figura 1, los pobladores del Centro Poblado de Bellavista,

consideraron la gestién de residuos sélidos como regular en un 62,70%, el 13,49% lo

considera deficiente y el 23,81% como eficiente. Estos resultados evidencian que la



61

Gestion de Residuos Solidos de la municipalidad de Vegueta en el Centro Poblado de

Bellavista, 2015 tiene una tendencia mayor en el rango regular.

Tabla 10
Distribucion de frecuencia y porcentajes de los pobladores segun la dimension
Generacién de Residuos Solidos de la municipalidad de Vegueta en el Centro Poblado de

Bellavista, 2015

Dimensién Niveles Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 12 9.5
Generacion de Residuos Sélidos  Regular 89 70.6
Eficiente 25 19.8
Total 126 100.0

Fuente: Base de datos- (Anexo p.72-76)

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Generacion de Residuos Solidos

Figura 2. Estadistico descriptivo de la dimensién Generacion de Residuos Sélidos de la

municipalidad de Vegueta en el Centro Poblado de Bellavista, 2015
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Segln la tabla 7 y figura 2 podemos ver que los pobladores del Centro Poblado de
Bellavista, consideraron que la Generacion de Residuos Solidos en un 70,63% es regular,
el 19,84 % lo considera eficiente y el 9,52% lo considera deficiente. Estos resultados
evidencian que la Generacién de Residuos Sélidos tiene una tendencia mayor en el rango

regular.

Tabla 11

Distribucion de frecuencia y porcentajes de los pobladores segun la dimension
Almacenamiento de Residuos So6lidos de la municipalidad de Vegueta en el Centro
Poblado de Bellavista, 2015

Dimensidn Niveles Frecuencia Porcentaje
) ) Deficiente 19 15.1
Almacenamiento de Residuos
) Regular 96 76.2
Solidos
Eficiente 11 8.7
Total 126 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo, p.72-76)

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Almacenamiento de Residuos Solidos

Figura 3. Estadistico descriptivo de la dimension Almacenamiento de Residuos Sélido

municipalidad de Vegueta en el Centro Poblado de Bellavista, 2015



63

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 8 y figura 3, los pobladores del Centro Poblado de Bel
consideraron que la Almacenamiento de Residuos Solidos en un 76,19% es regular, el 1
lo considera deficiente y el 8,73% lo considera eficiente. Estos resultados evidencian

Almacenamiento de Residuos Sélidos tiene una tendencia mayor en el rango regular.

Tabla 12

Distribucion de frecuencia y porcentajes de los pobladores segun la dimension Recole
Transporte de Residuos Sélidos de la municipalidad de Vegueta en el Centro Pobl
Bellavista, 2015

Dimensién Niveles Frecuencia Porcentaje
» Deficiente 14 11.1
Recoleccion y Transporte de
) ) Regular 84 66.7
Residuos Solidos o
Eficiente 28 22.2
Total 126 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo, p.72-76)

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Recoleccion y Transporte de Residuos Solidos

Figura 4. Estadistico descriptivo de la dimension Recoleccion y Transporte de Residuos

Solidos de la municipalidad de Vegueta en el Centro Poblado de Bellavista, 2015
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Interpretacion

De acuerdo la tabla 9 y figura 4, los pobladores del Centro Poblado de Bellavista,
consideraron que la Almacenamiento de Residuos Solidos en un 66,67% es regular, el
22,22 % lo considera eficiente y el 11,11% lo considera deficiente. Estos resultados
evidencian que la Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos tiene una tendencia

mayor en el rango regular.

Tabla 13
Distribucion de frecuencia y porcentajes de los pobladores segln la dimensién Disposic

~

de Residuos Sélidos de la municipalidad de Vegueta en el Centro Poblado de Bellavista, z

Dimensién Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 9.5
Disposicion Final Regular 55 43.7
Eficiente 59 46.8
Total 126 100.0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Disposicion Final

Figura 5. Estadistico descriptivo de la dimensién Disposicién Final de Residuos Solidos de la

municipalidad de Vegueta en el Centro Poblado de Bellavista, 2015.
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Interpretacion

De acuerdo la tabla 10 y figura 5, los pobladores del Centro Poblado de Bellavista,
consideraron que la Disposicion Final de Residuos Solidos en un 46,83% es eficiente, el
43,65 % lo considera regular y el 9,52% lo considera deficiente. Estos resultados
evidencian que la Disposicion Final de Residuos Sélidos tiene una tendencia mayor en el

rango eficiente.



IV. DISCUSION
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Discusion de resultados
En el presente estudio se ha realizado el andlisis estadistico de caréacter descriptivo de los
niveles de calidad de la gestion de residuos solidos de la municipalidad de Végueta, en el

centro poblado Bellavista - 2015.

Con respecto al nivel de eficiencia de calidad de Gestion de residuos solidos
alcanza un nivel regular de 62.7 % lo que indica que es una gestion en proceso, por tener
una serie de limitaciones como el de no contar con un Plan y un proyecto integral de
residuos solidos que se puedan aplicar para un mejor manejo de residuos solidos, no contar
con el presupuesto adecuado. Den un total de 126 encuestados son 79 quienes califican de

regular la gestion que actualmente se dirige en la municipalidad de Végueta.

Dicho analisis se llevo a cabo con el proposito de conocer la calidad de gestion
respecto a la variable en estudio y a sus respectivas dimensiones. En relacién con las
investigaciones relacionadas con nuestro trabajo que se comportan como antecedentes
tenemos a: Aristizabal (2001), en su investigacion hace referencia que en la ciudad de
Bogota los residuos sélidos no son aprovechados debido a que estos no son utilizados para
Su recuperacion porgue no cuentan con una politica de regulacion y aprovechamiento de
estos residuos, 1o mismo que sucede en el centro poblado de bellavista solo es acopiado

pero no es reutilizado para su recuperacion.

Por otro lado Chung (2003), en su investigacion sefiala que todo proyecto de
manejo de residuos solidos tendra éxito, siempre y cuando se efectlie un proceso intensivo
de sensibilizacion de manejo de residuos solidos con la poblacion en mencién, lo que

significaria contribuir a mejorar la calidad de gestion de residuos sélidos.
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Todo esto se lograria gracias a la accion por parte del gobierno local, en este caso la
municipalidad Distrital de Végueta y la participacién en conjunto de la poblacion de

bellavista.

Sin embargo debemos sefialar que en la investigacion de Davila (2014), nos
menciona que la poblacion de Tamshiyacu del Distrito de Fernando de Lores en Loreto, es
consciente del problema de la generacion de residuos sélidos, gracias a que anteriormente
la poblacion recibid talleres de sensibilizacion, lo que significaria en este caso la calidad de
gestion por parte de la municipalidad en el centro poblado de bellavista solo tiene un 62.7

% de aprobacion, lo que indicaria que es una gestion en curso de proceso.

Este tipo de realidad podria cambiar y mejorar siempre y cuando el gobierno local
como lo es la Municipalidad de Végueta, realice talleres de sensibilizacion para un buen

manejo de los residuos solidos.



V. CONCLUSIONES
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De las pruebas realizadas podemos concluir:

Primero

El 13,49 % de la poblacion de Bellavista, determina que la calidad de gestion de residuos
solidos es deficiente, mientras que un 62.70 % sefiala que la municipalidad realiza una

gestion de residuos sélidos de manera regular y solo el 23, 81% considera que es eficiente.

Segunda
El 9,52 % de la poblacion de Bellavista sefiala que la calidad de gestion de residuos
solidos, en la etapa de generacion es deficiente, un 70,63 % sefiala que es una gestion

regular y solo el 19.84%, determina que la gestion de residuos es eficiente.

Tercera
El 15,08 % de la poblacion de Bellavista sefiala que la calidad de gestion de residuos
solidos, en la etapa de almacenamiento es deficiente, un 76,19 % sefiala que es una gestién

regular y solo el 8,73 %, determina que la gestion de residuos es eficiente.

Cuarta
El 11,11 % de la poblacion de Bellavista sefiala que la calidad de gestion de residuos
solidos, en la etapa de recoleccion y transporte es deficiente, un 66,67 % sefiala que es una

gestion regular y solo el 22,22 %, determina que la gestion de residuos es eficiente.

Quinta
El 9,52 % de la poblacion de Bellavista sefiala que la calidad de gestion de residuos
solidos, en la etapa de Disposicion final es deficiente, un 43,65 % sefiala que es una

gestion regular y solo el 46,83%, determina que la gestién de residuos es eficiente. Es
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preciso sefialar que los resultados tienen un caracter de calidad regular con respecto a la
gestion de residuos solidos, porque muchos de los pobladores hicieron mencion que la
municipalidad no puede mejorar el servicio, porque no cuenta con los recursos econémicos
necesarios, y que la misma poblacion no colabora con mejorar el servicio porque no

cumplen con su obligacidn tributaria que le corresponde a cada poblador de la zona.



V1. RECOMENDACIONES
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Recomendaciones

Por lo tanto para que la municipalidad mejore su calidad de gestién de residuos sélidos es
necesario realizar las siguientes acciones:

Primera: Gestionar recursos econémicos, en la municipalidad provincial, regional y

central, para mejorar el manejo adecuado de la gestion de residuos sélidos.

Segunda: Elaborar un proyecto integral de residuos sélidos que permita que las

municipalidades trabajen con eficiencia en el recojo de basura.

Tercera: Debe capacitar a su personal encargado del recojo de residuos sélidos, como
minimo 2 veces al afo, siendo el personal nombrado o perenne para asegurar que la

capacitacion serd permanente.

Cuarta: Debe realizar talleres de sensibilizacion y manejo de residuos solidos a la

poblacion en general y asi trabajar la conciencia ambiental de los pobladores.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Anexo N° 1

TITULO: CALIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD DE VEGUETA EN EL CENTRO POBLADO
BELLAVISTA EN EL ANO 2015.

Problema

Objetivo general

Variable, dimensiones e indicadores

METODOLOGIA

¢Como es la calidad de gestion de residuos solidos de la
municipalidad de Végueta en el centro poblado
bellavista en el afio 2015?

Conocer la calidad de gestion de residuos sélidos de la
municipalidad de Végueta en el centro poblado bellavista
en el afio 2015

Variable:

Calidad de gestion de residuos sélidos

Problemas especificos

objetivos especificos

Dimensiones

Indicadores

¢Como es la calidad de gestion de residuos solidos en la
etapa de generacion, de la municipalidad de Végueta en
el centro poblado bellavista en el afio 2015?

Conocer la calidad de gestion de residuos solidos en la
etapa de generacion, de la municipalidad de VVégueta en el
centro poblado bellavista en el afio 2015?

¢Como es la calidad de gestion de los residuos sélidos
en la etapa de almacenamiento, de la municipalidad de
Végueta en el centro poblado bellavista en el afio 2015?

Conocer la calidad de gestion de los residuos sélidos en la
etapa de almacenamiento, de la municipalidad de VVégueta
en el centro poblado bellavista en el afio 2015

;Como es la calidad de gestion de los residuos sélidos
en la etapa de recoleccion y  transporte, de la
municipalidad de Végueta en el centro poblado
bellavista en el afio 2015?

Conocer la calidad de gestion de los residuos sélidos en la
etapa de transporte, de la municipalidad de Végueta en el
centro poblado bellavista en el afio 2015

¢Coémo es la calidad de gestion de los residuos solidos en
la etapa de disposicion final, de la municipalidad de
Végueta en el centro poblado bellavista en el afio 2015?

Conocer la calidad de gestion de los residuos sélidos en la
etapa de acopio y disposicion final, de la municipalidad de
Végueta en el centro poblado bellavista en el afio 2015

Generacion de  residuos

sélidos.

Almacenamiento de los

residuos sélidos

Recoleccion y transporte de

los residuos soélidos.

Disposicion final de los

residuos sélidos

Reconocimiento
Aprovechamiento
Diferenciacion
Riesgo de salud

Capacitacion
Nivel cultural
Cantidad

Manejo adecuado
Compromiso

Cumplimiento
Reconocimiento
Vestimenta adecuada
Implementos de seguridad

Responsabilidad ambiental,
Responsabilidad social
Lugar

Hipotesis.
Por ser un estudio

Descriptivo no presenta
HIPOTESIS.

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo.

Disefio: No
Experimental.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
Cuestionario sobre la calidad de gestion de residuos sélidos

Estimado(a) poblador, el presente cuestionario trata sobre la Calidad de gestion de los
residuos solidos, dicha encuesta tiene como propdsito recoger informacién para conocer
las dificultades que existen en la municipalidad de Végueta y asi buscar alternativas de
solucion. Es de caracter anonimo, por lo que le solicitamos responder con sinceridad,
veracidad y en total libertad, para ello debe marcar con una (x) el casillero con la
alternativa que consideres pertinente.

Muchas. Gracias.

LEYENDA
Siempre S 5
Casi siempre CS 4
A Veces AV 3
Casi nunca CN 2
Nunca N 1
N° V: Calidad de gestion de residuos solidos 1 {2 [3 |4 |3
Dimension 1: Generacion de residuos solidos N [CN AV| CS| S
La municipalidad informa a la poblacion acerca de los tipos de
1 residuos solidos que existen.
La municipalidad cuenta con un diagnostico de crecimiento
2 poblacional.
La municipalidad entrega informacion acerca de la los peligros de la
3 acumulacion de basura en los hogares.
A La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de

residuos organicos se producen semanalmente.

La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de

residuos inorganicos se producen semanalmente.

La municipalidad cuenta con personal capacitado para orientar acerca

del recojo de residuos solidos.

La municipalidad aprovecha los medios de informacién virtual para

informar acerca de la generacion de residuos solidos.

La municipalidad coloca tachos o recolectores de residuos sélidos en

las parques, calles y avenidas.




La municipalidad en conjunto con las postas médicas entregan
informacion acerca de enfermedades que se producen por generacion

de residuos solidos.

Dimension 2: Almacenamiento de residuos solidos CN AV| CS

La municipalidad capacita a la poblacion sobre el manejo y
10 S : .

sensibilizacion de los residuos solidos.

La municipalidad orienta e informa acerca del almacenamiento de
11 . -

residuos sélidos en el hogar.

La municipalidad brinda espacios publicos acondicionados para el
12 : . .

almacenamiento de residuos solidos.

La municipalidad proporciona a los pobladores bolsas o tachos para
13 : "

almacenar sus residuos solidos.

La municipalidad ordena el traslado inmediato de residuos sélidos a
14 . .

lugares alejados de la ciudad.

La municipalidad multa a las personas que arrojan basura en zonas
15 : .

deshabitadas dentro de la ciudad.

La municipalidad sanciona a los pobladores que almacenan desmonte
16 . :

en las avenidas y calles de la ciudad.

La municipalidad solicita el pago adecuado por baja policia, de acuerdo
17 : .

al trabajo realizado.

Dimension 3: Recoleccion y Transporte de R.S CN Av| CS

La municipalidad brinda a los trabajadores encargados del recojo de
18] . - . .

residuos sélidos equipos de proteccion personal.

La municipalidad capacita a sus trabajadores para la identificacion,
19 e . . e

clasificacion y recoleccion de residuos sélidos.

La municipalidad hace llegar a los pobladores un cronograma de
20 L . -

recoleccion de residuos solidos.

La municipalidad ha programado alguna vez el recojo de residuos
21 .. .

solidos a diario

La municipalidad cuenta con un plan de recorrido de recoleccion de
22

residuos sélidos.

23

La municipalidad trabaja con un programa de horarios de recoleccion




de residuos solidos.

24

La municipalidad tiene un plan de contingencia frente a problemas con

las unidades de recojo de residuos solidos.

25

La municipalidad utiliza transporte alternativo como triciclos, tachos

rodantes, y/o carretillas en zonas no accesibles.

Dimension 4: Disposicion final (Tratamiento de R.S)

CN

AV

CS

26

La municipalidad desarrolla proyectos de reutilizacion de rdesiduos
solidos.

27

La municipalidad dispone de la clasificacion de residuos organicos e

inorganicos.

28

La municipalidad reutiliza los residuos organicos en terrenos eriazos

para crear vida natural.

29

La municipalidad ha tenido en algin momento un destino fijo donde

llevar los residuos solidos

30

La municipalidad fomenta la cultura de reciclaje como parte del

tratamiento de residuos sélidos.




ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo N° 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE GESTION DE
S e RESIDUOS SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD DITRITAL DE VEGUETA

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia? | Claridad | Sugerencias
al 3
DIMENSION 1: Generacion de residuos solidos Si | No|Si| No [Si| No
1 | La municipalidad informa a la poblacion acerca de los tipos de residuos sélidos que existen. X X %
2 | La municipalidad cuenta con un diagnostico de crecimiento poblacional. % X X
3 | La municipalidad entrega informacion acerca de la los peligros de la acumulacion de basura en los X X X
hogares.
4 | La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de residuos organicos se producen N % %
semanalmente.
5 | La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de residuos inorganicos se producen % % X
semanalmente.
6 | La municipalidad cuenta con personal capacitado para orientar acerca del recojo de residuos sélidos. X X X
7 | La municipalidad aprovecha los medios de informacion virtual para informar acerca de la generacion de X X X
residuos solidos.
8 | La municipalidad coloca tachos o recolectores de residuos sélidos en las parques, calles y avenidas. X X X
9 | La municipalidad en conjunto con las postas médicas entregan informacion acerca de enfermedades que
. . - X X X
se producen por generacion de residuos solidos.
DIMENSION 2: Almacenamiento de los residuos solidos Si | No|Si| No |Si| No
10 | La municipalidad capacita a la poblacion sobre el manejo y sensibilizacion de los residuos
- X X X
solidos.
11 | La municipalidad orienta e informa acerca del almacenamiento de residuos sélidos en el hogar. X X X




12

La municipalidad brinda espacios publicos acondicionados para el almacenamiento de residuos

- X X X
solidos.
13 | La municipalidad proporciona a los pobladores bolsas o tachos para almacenar sus residuos sélidos. X X X
14 | La municipalidad ordena el traslado inmediato de residuos sélidos a lugares alejados de la ciudad. X X X
15 | La municipalidad multa a las personas que arrojan basura en zonas deshabitadas dentro de la ciudad. X X X
16 | La municipalidad sanciona a los pobladores que almacenan desmonte en las avenidas y calles de la
. X X X
ciudad.
17 | La municipalidad solicita el pago adecuado por baja policia, de acuerdo al trabajo realizado. X X X
DIMENSION 3: Recoleccion y transporte de residuos solidos Si | No|[Si| No | Si| No
18 | La municipalidad brinda a los trabajadores encargados del recojo de residuos sdlidos equipos de
L, X X X
proteccion personal.
19 | La municipalidad capacita a sus trabajadores para la identificacion, clasificacion y recoleccion
. - X X X
de residuos solidos.
20 | La municipalidad hace llegar a los pobladores un cronograma de recoleccion de residuos
- X X X
solidos.
21 | La municipalidad ha programado alguna vez el recojo de residuos solidos a diario X X X
22 | La municipalidad cuenta con un plan de recorrido de recoleccion de residuos solidos. X X X
23 | La municipalidad trabaja con un programa de horarios de recoleccion de residuos sélidos. X X X
24 | La municipalidad tiene un plan de contingencia frente a problemas con las unidades de recojo X X X
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de residuos solidos.

25 | La municipalidad utiliza transporte alternativo como triciclos, tachos rodantes, y/o carretillas
. X X X

en zonas no accesibles.

DIMENSION 4: Disposicion final (Tratamiento) Si [ No|Si| No |si|No
26 | La municipalidad desarrolla proyectos de reutilizacion de r4esiduos sélidos. X X X
27 | La municipalidad dispone de la clasificacion de residuos organicos e inorganicos. X X X
28 | La municipalidad reutiliza los residuos organicos en terrenos eriazos para crear vida natural. X X X
29 | La municipalidad ha tenido en algin momento un destino fijo donde llevar los residuos solidos X X X
30 | La municipalidad fomenta la cultura de reciclaje como parte del tratamiento de residuos sélidos. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

ﬂ/&/‘car e/

T ustronterteo
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)/]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

Especialidad del validador:..............cceecevmierrenienennns L4

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

ZOTOCOCLs &r A LW VESZiCADL

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Assmsmesemnn

No aplicable [ ]

2.2, de.£25del 0L,

...................
................
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE GESTION DE
S e RESIDUOS SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD DITRITAL DE VEGUETA

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia? | Claridad | Sugerencias
al 3
DIMENSION 1: Generacion de residuos solidos Si | No|Si| No [Si| No
1 | La municipalidad informa a la poblacion acerca de los tipos de residuos sélidos que existen. X X %
2 | La municipalidad cuenta con un diagnostico de crecimiento poblacional. % X X
3 | La municipalidad entrega informacion acerca de la los peligros de la acumulacion de basura en los X X X
hogares.
4 | La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de residuos organicos se producen N % %
semanalmente.
5 | La municipalidad realiza una encuesta para saber qué cantidad de residuos inorganicos se producen % % X
semanalmente.
6 | La municipalidad cuenta con personal capacitado para orientar acerca del recojo de residuos sélidos. X X X
7 | La municipalidad aprovecha los medios de informacion virtual para informar acerca de la generacion de X X X
residuos solidos.
8 | La municipalidad coloca tachos o recolectores de residuos sélidos en las parques, calles y avenidas. X X X
9 | La municipalidad en conjunto con las postas médicas entregan informacion acerca de enfermedades que
. . - X X X
se producen por generacion de residuos solidos.
DIMENSION 2: Almacenamiento de los residuos solidos Si | No|Si| No |Si| No
10 | La municipalidad capacita a la poblacion sobre el manejo y sensibilizacion de los residuos
- X X X
solidos.
11 | La municipalidad orienta e informa acerca del almacenamiento de residuos sélidos en el hogar. X X X
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12 | La municipalidad brinda espacios publicos acondicionados para el almacenamiento de residuos
- X X X
solidos.
13 | La municipalidad proporciona a los pobladores bolsas o tachos para almacenar sus residuos sélidos. X X X
14 | La municipalidad ordena el traslado inmediato de residuos sélidos a lugares alejados de la ciudad. X X X
15 | La municipalidad multa a las personas que arrojan basura en zonas deshabitadas dentro de la ciudad. X X X
16 | La municipalidad sanciona a los pobladores que almacenan desmonte en las avenidas y calles de la
. X X X
ciudad.
17 | La municipalidad solicita el pago adecuado por baja policia, de acuerdo al trabajo realizado. X X X
DIMENSION 3: Recoleccion y transporte de residuos solidos Si | No|[Si| No | Si| No
18 | La municipalidad brinda a los trabajadores encargados del recojo de residuos sdlidos equipos de
L, X X X
proteccion personal.
19 | La municipalidad capacita a sus trabajadores para la identificacion, clasificacion y recoleccion
. - X X X
de residuos solidos.
20 | La municipalidad hace llegar a los pobladores un cronograma de recoleccion de residuos
- X X X
solidos.
21 | La municipalidad ha programado alguna vez el recojo de residuos solidos a diario X X X
22 | La municipalidad cuenta con un plan de recorrido de recoleccion de residuos solidos. X X X
23 | La municipalidad trabaja con un programa de horarios de recoleccion de residuos sélidos. X X X
24 | La municipalidad tiene un plan de contingencia frente a problemas con las unidades de recojo X X X




de residuos solidos.

25 | La municipalidad utiliza transporte alternativo como triciclos, tachos rodantes, y/o carretillas
. X X X

en zonas no accesibles.

DIMENSION 4: Disposicion final (Tratamiento) Si [ No|Si| No |si|No
26 | La municipalidad desarrolla proyectos de reutilizacion de r4esiduos sélidos. X X X
27 | La municipalidad dispone de la clasificacion de residuos organicos e inorganicos. X X X
28 | La municipalidad reutiliza los residuos organicos en terrenos eriazos para crear vida natural. X X X
29 | La municipalidad ha tenido en algin momento un destino fijo donde llevar los residuos solidos X X X
30 | La municipalidad fomenta la cultura de reciclaje como parte del tratamiento de residuos sélidos. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

ENISTE DUFTC[EVE A

Aplicable [

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

..................................................................................

A T3233

.....................................................................................................................................................

Firma.del Expérto Informante.
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Anexo N° 4

2

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CALIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30

P1 P2 |P3
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