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RESUMEN 

El estudio científico se ha titulado: Procesos administrativos y Toma de Decisiones 

de la empresa  Multicentro Santa Catalina S.A. en el distrito de Ate, 2016;  tuvo como 

objetivo general: Determinar la relación entre procesos administrativos y toma de 

decisiones , Los “Procesos Administrativos” según el autor Munch, L se desarrolló 

mediantes los  procesos: planeación, organización, integración, dirección, control y 

en la “Toma de Decisiones” se eligió  a Louffat, E. quien propone las siguientes 

etapas: Identificar el problema, diagnosticar causas y efectos del problema, generar 

alternativas de solución al problema, análisis de las ventajas y desventajas de cada 

alternativa de solución al problema y Seleccionar la mejor alternativa de solución al 

problema. 

 

La investigación corresponde al tipo descriptivo nivel correlacional, diseño de estudio 

fue no experimental de corte transversal, la  población y la muestra están constituida 

por 18 trabajadores, se utilizó para la recolección de datos el cuestionario  aplicando 

la técnica de la encuesta en escala  de  Likert. Se empleó el programa estadístico 

SPSS 24, donde se obtuvo la confiabilidad del instrumento con el Alfa de Cronbach 

y  para la prueba de hipótesis se trabajó Rh Spearman, llegando a la conclusión que 

si existe relación significativa entre procesos administrativos  y toma de decisiones, 

hallándose un valor calculado donde  p= 0.000 a un  nivel de significancia de  0.01 

(bilateral), y un nivel de correlación de 0,831; la  cual indica que la correlación es 

muy alta en la empresa  Multicentro Santa Catalina S.A. en el distrito de Ate, 2016. 

 

Palabras claves: Procesos Administrativos, Toma de Decisiones. 
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ABSTRACT 

The scientific study has been entitled: Administrative Processes and Decision 

Making of the company Santa Catalina Multicentro S.A. in the district of Ate, 2016; 

had as a general objective: Determine the relationship between administrative 

processes and decision making, The "Administrative Processes" according to the 

author Munch, L was developed through the processes: planning, organization, 

integration, direction, control and in the "Decision Making" was chosen Louffat, E. 

who proposes the following stages: Identify the problem, diagnose causes and 

effects of the problem, generate alternative solutions to the problem, analysis of the 

advantages and disadvantages of each alternative solution to the problem and 

select the best alternative solution to the problem. 

The research corresponds to the descriptive level correlational level, study design 

was non-experimental cross-sectional, the population and the sample are 

constituted by 18 workers, the questionnaire was used to collect data using the 

technique of the Likert scale survey. The statistical program SPSS 24 was used, 

where the reliability of the instrument was obtained with Cronbach's Alpha and for 

the hypothesis test, Rh Spearman was worked on, reaching the conclusion that 

there is a significant relationship between administrative processes and decision 

making, finding a calculated value where p = 0.000 at a significance level of 0.01 

(bilateral), and a correlation level of 0.831; which indicates that the correlation is 

very high in the company Santa Catalina Multicentro S.A. in the district of Ate, 2016. 
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