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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
titulos de la seccion de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el grado de
Maestro en Gestion Pablica, presentd el trabajo de investigacion denominado: Gestion por
resultados y administracion pablica en la Policia Nacional del Peru, Lima - 2018. La
investigacion tiene la finalidad de establecer la relacion entre la gestion por resultados y la
administracion publica en la Policia Nacional del Perd, Lima — 2018.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: El capitulo I, se considerd
la introduccion que contiene los antecedentes, fundamentacion cientifica, justificacion,
problema, hipdtesis y objetivos; el capitulo II, referido a las variables de estudio, la
operacionalizacion de las variables, tipo y disefio de investigacion, las técnicas e
instrumentos; el capitulo 111, lo conforma los resultados de la investigacion; el capitulo 1V la
discusion de los resultados; el capitulo V las conclusiones de la investigacion, el capitulo
VI las recomendaciones , el capitulo VII las referencias bibliogréficas y finalmente los

anexos.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

El autor.
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Resumen

La investigacion titulada “Gestion por resultados y administracion publica en la Policia
Nacional del Pert, Lima - 2018 tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la
gestion por resultados y la administracion publica en la Policia Nacional del Peru, Lima —
2018.

La investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo; la investigacion fue de
tipo bésica con un nivel descriptivo y correlacional; disefio no experimental con corte
transversal; la muestra estuvo conformada por 106 trabajadores de la Policia Nacional de
Lima; los instrumentos de medicion fueron sometidos a validez (Suficiente para su

aplicacion) y fiabilidad (fuerte confiabilidad para ambos instrumentos).

Se aplico el estadistico Rho de Spearman para determinar el grado de correlacion
entre las variables, donde el coeficiente de correlacion fue de 0,358 lo cual indicd una
relacién positiva debil y p = 0.000 < 0.05; por lo que se concluye que existe una relacién

positiva y significativa entre la gestion por resultados y la administracion pablica.

Palabras claves: Gestion por resultados, planificacion estratégica,

responsabilidad, monitoreo-evaluacion, desarrollo personal y administracion publica.
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Abstract

The research entitled "Management by results and public administration in the National
Police of Peru, Lima - 2018" had the general objective of establishing the relationship
between management by results and public administration in the National Police of Peru,
Lima - 2018.

The research was developed under the quantitative approach; the investigation was
of a basic type with a descriptive and correlational level; non-experimental design with
cross section; the sample consisted of 106 workers of the National Police of Lima; the
measuring instruments were subjected to validity (Sufficient for its application) and

reliability (strong reliability for both instruments).

The Spearman's Rho statistic was applied to determine the degree of correlation
between the variables, where the correlation coefficient was 0.358 which indicated a weak
positive relationship and p = 0.000 <0.05; so it is concluded that there is a positive and

significant relationship between management by results and public administration.

Keywords: Management by results, strategic planning, responsibility, monitoring-

evaluation, personal development and public administration.



I.  INTRODUCCION
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1.1 Realidad problemética

Actualmente, se considera que la gestion publica, es aquella que obtiene logros tangibles
para la sociedad, que van mas alla de simples insumos o productos, o que producen efectos
transitorios en el ciudadano, y que, mas bien, tienen impactos duraderos sobre la calidad de
vida de la poblacion, produciendo gradualmente una transformacion de la sociedad, esto
es, resultados favorables y sostenibles (Becerra, 2017).

En la modernizacion de la administracion puablica las organizaciones tienen una
gran responsabilidad social ya que se tiene que administrar adecuadamente los recursos
que se le asignan a cada organizacion y brindar servicios de calidad mediante resultados
donde los usuarios estén satisfechos por los servicios brindados (Makén, 2000); por otro
lado el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2002; citado por

Figueroa, 2012) indico respecto a la gestion por resultados:

Es una estrategia general de gestion encaminadas a lograr cambios
importantes en la forma en que funcionan los organismos, con la mejora del
rendimiento y los resultados de logro de la orientacién de la central, por la
definicién de resultados esperados realistas, monitorear el progreso hacia el
logro de resultados esperados, la integracion de las lecciones aprendidas en

las decisiones sobre los informes de gestion y el rendimiento. (p. 87)

Para Alvarez (2012), la gestion por resultados son planteamientos relacionados con
la capacidad de brindar servicios con eficiencia y calidad, asimismo se refiere al impacto
de las politicas establecidas en la organizacion para que la administracion publica se asuma
con responsabilidad; la modernidad administrativa es activa y clara donde los recursos
disponibles para la organizacion son administrados de acuerdo a las normativas vigentes y
establecidos por cada organizacion.

Por otro lado tenemos a la gestion publica que en la actualidad esta pasando por una
etapa de desconfianza desde el afio 2000 por las insatisfacciones de las demandas y
desconfianza de los ciudadanos, al respecto Rojas (2015) indicd:



16

La administracion puablica es un instrumento para alcanzar un desarrollo
social y econdmico sostenido, pero también debe entenderse como un
camino para lograr que los avances que se generan en el Estado puedan
llegar también a las masas poblacionales y que la distribucion favorezca

también a los que mas lo necesitan y no solo a los que mas tienen. (p. 194)

Se han realizado investigaciones a nivel internacional como Flores (2015) en la
concluye que el proceso administrativo y gestion empresarial se llevo acabo de forma
parcial ya que no se llevan de forma correcta las funciones del proceso administrativo; en
la investigacion de Fonseca, Herndndez, Medina y Nogueira (2014) en la que identifico
que la planificacion estratégica constituye una herramienta basica para los modelos de
gestion y la investigacion realizada por Sanchez en el afio 2016 concluye que es necesario

e importante la aplicacion de incentivos al personal de una organizacion para motivarlos.

A nivel nacional se tiene las investigaciones realizada por Antunez (2017), en la
que determind la existencia de una relacion positiva y significativa entre el control interno
y la gestion por resultados en el Jurado Nacional de Elecciones, 2016; Montero y Chuy
(2015), en la que concluye que existe relacion significativa entre liderazgo situacional y
administracion puablica; Garcia (2014), en la que determind que la gestion administrativa
influye de manera directa en la eficacia de la Oficina de transporte y seguridad vial de la

Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion.

La Policia Nacional del Peri como una organizacion publica del Estado atraviesa
por muchos problemas al no lograr las metas propuestas y especialmente la administracion
gue no cuenta con los recursos necesarios tanto economico como materiales, de acuerdo a
esta problematica surge la necesidad de realizar la presente investigacion con la finalidad
de establecer la relacion entre la gestién por resultados y la administracion pablica en la

Policia Nacional del Pertd, Lima — 2018.
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1.2. Trabajos previos

Trabajos previos internacionales

Sanchez (2016), realizo la investigacion: Andlisis de la implementacion del presupuesto
por resultados en Guatemala, tuvo como objetivo determinar el estado en el que se
encuentra la implementacion del presupuesto por resultados. La investigacion se desarrollo
bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo, el tipo de investigacion fue descriptivo, se
aplicaron instrumentos como cuestionarios, asimismo empleo fuentes secundarias de
informacion obtenida de las plataformas gubernamentales y primarias derivadas de
entrevistas. La investigacion se fundamentd en las politicas establecidas para la
administracion publica, con el fin de lograr la un adecuado uso de los recursos del Estado y
brindar servicios de calidad. Se realizo la estadistica descriptiva para el presupuesto por
resultados, las cuales le permitieron concluir que la ausencia de un sistema de incentivos,
es un problema que afecta el desarrollo de estos procesos, ademas que no existe un
eficiente sistema de monitoreo, evaluacion y desempefio. La investigacion aport6 con la
presente investigacion ya que afirmo que existe deficiencia en los procesos como el
monitoreo, evaluacion y desempefio asimismo aport6 con la revision tedrica de la variable

en estudio.

Flores (2015), realizé la investigacion de maestria en la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua: Procesos Administrativo y gestion empresarial en Coprobas, con
el objetivo general de analizar los pasos del proceso administrativos y su incidencia en la
gestion empresarial aplicados en la cooperativa Coprobas Jinotega 2010-2013. La
investigacion fue de tipo descriptiva con un disefio no experimental y de corte transversal.
La poblacion estuvo conformada por 15 trabajadores, 2 jefes de area y un gerente. Por lo
cual no se trabajé con muestra ya que se utilizé el 100 % de la poblacién, utilizaron
técnicas diversas para la recoleccion de la informacion: observacion, revision documental y
entrevistas. La investigacion se sustentd en las teorias de la administracion, Fayol en el afio
2011y para la gestion empresarial se sustenté por Camejo, 2012. Se utilizd la estadistica
descriptiva para conocer los niveles de cada una de las variables en estudio. Concluye: El
proceso administrativo y gestion empresarial de la Cooperativa de Producto de Alimentos
Basicos RL, se llevé acabo de forma parcial ya que no se llevan de forma correcta las

funciones del proceso administrativo. La investigacion permitié conocer los niveles de los
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procesos administrativos asimismo aport6 con el marco tedrico al realizar un analisis de

cada uno de los pasos del proceso administrativo.

Fonseca, Hernandez, Medina y Nogueira (2014), publicaron el articulo cientifico en
la Universidad de Matanzas "Camilo Cienfuegos"”. Matanzas, Cuba: Relevancia de la
planificacion estratégica en la gestién pablica; propone analizar el papel que cumple la
planificacion estratégica en la gestion de organizaciones publicas, como via para
formalizar elementos claves a considerar en la concepcion de un modelo para conducir el
control de gestion en instituciones de este sector. Para cumplir con dicho proposito, este
trabajo estudia propuestas metodoldgicas, primero sobre gestion pablica y, segundo, sobre
Planificacion Estratégica especificamente, sustentado en las teorias de Berry (2007), para
el analisis de los resultados se utilizé la estadistica descriptiva. Dicho analisis permitio
identificar que la planificacion estratégica constituye una herramienta bésica para los
modelos de gestidn consultados y que para su desarrollo se pueden inferir pasos comunes e
igualmente utiles en el entorno publico, pero que precisan de tres condiciones: la
articulacion con el marco regulatorio y legal, el enfoque de los grupos de interés y los
principios de la responsabilidad social. La investigacion contribuyo en la presente
investigacion en los aportes tedricos asi como el anlisis de los modelos de la planificacion

estratégica.

Trabajos previos nacionales

Antlnez (2017), realizé la investigacion de maestria en la Universidad César Vallejo:
Control interno y gestion por resultados en el Jurado Nacional de Elecciones, 2016; con el
objetivo general de determinar la relacion entre el control interno y la gestién por
resultados en el Jurado Nacional de Elecciones, 2016. La investigacion se realiz6 bajo el
enfoque cuantitativo y método hipotético deductivo con un tipo de investigacion basica,
nivel descriptivo y correlacional. El disefio de investigacion fue no experimental; de corte
transversal el muestreo fue probabilistico y la muestra estuvo conformada por 80
trabajadores del Jurado Nacional de Elecciones. Se aplicd un cuestionario tipo escala de
Likert para medir las variables control interno y gestion por resultados, las cuales fueron
sometidas a validez y confiabilidad. Se sustentd en las teorias del informe Coso, las
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) para la variable control interno y Figueroa

(2012) en las definiciones y dimensiones de la variable gestidn por resultados. Se aplicé el
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estadistico Rho de Spearman para determinar la correlacion entre las variables, donde
existe una relacion positiva y significativa entre las variables con Rho de Spearman de
0.462 y p=0000 < 0.01. La investigacién aporto porque permitié conocer los niveles de
la variable gestion por relaciones asi como determinar que existe correlacion entre las

variables de estudio.

Montero y Chuy (2015), realizaron la investigacién de maestria en la Universidad
César Vallejo: Liderazgo situacional y administracion publica en la Direccion Regional de
Educacion Lima Provincias — Huaura, 2014; con el objetivo general de determinar la
relacion entre las variables liderazgo situacional y la administracién publica en la
Direccion Regional de Educaciéon de Lima Provincias — Huaura 2014. La poblacion de
estudio en la investigacién estd conformada por 83 trabajadores, 20 de contrato
administrativo de servicios (CAS) y 63 de cuadro de asignacion de personal, la muestra fue
de 63 trabajadores de CAP. La investigacién se ha elaborado bajo los procedimientos
metodoldgicos del enfoque cuantitativo, a la estructura del disefio de investigacion no
experimental, del tipo correlacional. La investigacion se desarroll6 segin Hersey y
Blanchard (2007) para la variable liderazgo situacional y las teorias de Stein (1978) para la
variable administracion publica. Los datos obtenidos del instrumento aplicado fueron
procesados mediante un software estadistico denominado SPSS version 21 en los casos de
las variables liderazgo situacional y administracion publica. Concluye: Existe relacion
significativa entre liderazgo situacional y administracion publica, hallandose un calor
calculado donde p = 0.000 a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral) y un nivel de
correlacion de 0.878, lo cual indica que la correlacion es alta. La investigacion aportd con

la teoria de Stein ya que desarroll6 profundamente la variable administracion pablica.

Garcia (2014), desarrollé la investigacion titulada: Gestién administrativa para
mejorar la eficacia de la Oficina de Transportes y Seguridad Vial de la Municipalidad
Provincial de Sdnchez Carrion, con el objetivo general de determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la eficacia del servicio de la oficina de transportes y seguridad
vial. La investigacion trabajo con un disefio descriptivo y correlacional, no experimental,
transversal. La poblacion estuvo conformada por el personal administrativo y conductores
de la oficina de transportes y seguridad vial de la Municipalidad Provincial Sanchez

Carrion en Trujillo y la muestra la conformaron por 129 trabajadores. La técnica empleada
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fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario; el estadistico empleado fue el
programa Microsoft Excel. La investigacion se basé en los fundamentos tedricos de
Beltran (1999) y Kaplan y Norton (2004). Concluye: La gestion administrativa influye de
manera directa en la eficacia de la Oficina de transporte y seguridad vial de la
Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion, asimismo el 47% de los encuestados
indicaron que la gestion administrativa tuvo un nivel regular y deficiente y solo el 23%
indicaron que existe un nivel bueno y excelente. La investigacion aporté con la presente
investigacion ya que permitié conocer en que medida se relacionan las variables en estudio

como la revision teorica de la gestion administrativa.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Gestion por resultados
Alvarez (2012) definio a la gestion por resultados como:

Un modelo que propone la gestion moderna, dindmica y transparente y la
administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las
acciones estratégicas definidas en los planes de gobierno, en un periodo de
tiempo determinado, permitiendo gestionar y evaluar las acciones, los
procesos y productos de las organizaciones a la luz de la medicion de sus

resultados. (p. 41)

El Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala (2013), defini6 la gestién por

resultados como:

Un enfoque de la administracion publica que orienta sus esfuerzos a dirigir
todos los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos sean estos internos o
externos, hacia la consecucién de resultados de desarrollo, incorporando un
uso articulado de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la
toma de decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas. Es un
enfoque disefiado para lograr la consistencia y coherencia buscadas entre los
resultados de desarrollo de pais y el quehacer de cada una de sus

instituciones. (p. 2)
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Por otro lado, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2002; citado por Figueroa, 2012) indico:

Es una estrategia general de gestion encaminadas a lograr cambios
importantes en la forma en que funcionan los organismos, con la mejora del
rendimiento y los resultados de logro de la orientacion de la central, por la
definicion de resultados esperados realistas, monitorear el progreso hacia el
logro de resultados esperados, la integracion de las lecciones aprendidas en

las decisiones sobre los informes de gestion y el rendimiento. (p. 87)

La gestion por resultados es un nuevo enfoque de gestion que se relacionan con las
politicas publicas de las entidades con la finalidad de mejorar los servicios a los usuarios
ya que tiene como finalidad monitorear y avaluar los resultados que han sido planificados

en base a una adecuada toma de decisiones.

Dimensiones de la gestion por resultados
Alvarez (2012) considero cuatro dimensiones para determinar la gestion por resultados: (1)
Planificacion estratégica, (2) Responsabilidad, (3) Monitoreo y evaluacion y (4) Desarrollo

de personal.

Dimensién 1: Planificacidn estratégica.

Alvarez (2012) indicé respecto a la panificacion estratégica: “Es un proceso de reflexion
sistematica que se desarrolla en las organizaciones. Constituye un instrumento idéneo para
establecer correspondencia entre los problemas que identifica la alta direccion del
organismo, sus causas Yy las operaciones previstas superarlos, alcanzando los resultados
buscados” (p. 51).

Por otro lado, Figueroa (2012) indic6 “la planificacion estratégica que llevan a cabo
los propios directivos publicos en el &mbito de sus organizaciones es entendida como la
forma concreta de conducir una organizacion hacia los escenarios deseados y explicitados

en la planificacion estratégica nacional” (p. 93).
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Asimismo, Kotler (1991; citado por Manes, 2014) indicé que la planificacion
estratégica es:

El proceso de desarrollo y mantenimiento de un proyecto que vincula las
metas y habilidades institucionales con las oportunidades cambiantes del
mercado. Esto depende del desarrollo de una clara mision institucional, que

sustente metas y objetivos y una apropiada implementacion. (p. 37)

En la planificacion estratégica se consider6 dos indicadores: (a) Planeamiento
estratégico y (b) Planeamiento operativo.

Planeamiento estratégico
Mendoza y Robles (2000) indicaron:

El planeamiento estratégico es un proceso continuo que se inicia con el
establecimiento de la misién institucional, asi como sus objetivos generales
y especificos, y las estrategias y politicas para lograrlas; finalmente, expresa
estas Ultimas en planes detallados. Lo que les vamos a presentar es una
manera de hacer Planeamiento Estratégico de la mano con la préctica, un
modelo mas amigable, que conocemos en los hechos porque lo hemos

puesto en practica. (p. 25)

De acuerdo con el autor, al indicar que el planeamiento estratégico es una prevision
en la que se deben considerar todas las actividades a realizarse con la finalidad de que se

logren los objetivos estratégicos de la organizacion.

Dimensién 2: Responsabilidad
Alvarez (2012) indico: “La responsabilidad son los compromisos que deben asumir las

organizaciones con relacion a su produccion institucional” (p. 50).
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Figueroa (2012) indicé respecto a la responsabilidad:

La gestion por resultados supone la existencia de mecanismos de
responsabilizacion por la gestion desarrollada. Los sistemas de evaluacion
del rendimiento y control del resultado, tanto en un momento final del
proceso como en los limites intermedios, son un requerimiento basico para
la gestidn directiva del sector pablico contemporaneo. La responsabilizacion
publica institucionaliza el derecho a gestionar de los directivos publicos.
(pp. 95-96)

Gofii (2008) indico respecto a la responsabilidad:

La responsabilidad se concreta en lograr la eficiencia de los demas, en la
eliminacion de despilfarros y en la optimizacion planificadora de los
recursos disponibles y escasos a través de su correcta gestion. Este factor
que llamamos responsabilidad es el mas tradicional en el modelo de
retribucion, y seria suficiente si estuviéramos en una economia estable, en
donde la competitividad y el avance tecnol6gico no alterardn mucho las
condiciones de entorno y de estabilidad de la actividad empresarial. (p. 591)

Dimensién 3: Monitoreo y evaluacion

Alvarez (2012), indic6 respecto al monitoreo y control:

Monitoreo, “herramienta gerencial aplicada en la gestion de los proyectos de
desarrollo. Esta dirigida a verificar la ejecucién de las actividades y el uso
de los recursos que se plantearon en el momento del disefio del plan

operativo del proyecto” (p. 65). [...].

Evaluacion, “proceso que busca determinar los efectos y los impactos
(esperados e inesperados) del proyecto, en relacion a las metas definida a

nivel propdsito y resultados” (p. 65).
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Dimension 4: Desarrollo personal

Alvarez (2012) indicé que el desarrollo personal consiste en “orientar el conocimiento y
desarrollo de las competencias, actitudes y aptitudes (conocimientos y habilidades)
necesarias en los aspectos institucionales, gerenciales y técnicos para la implementacion de

la gestion por resultados” (p. 49).

Teorias de la gestion por resultados

La gestion por resultados se sustenta en la gestion por procesos, al respecto la ISO 9000
(citado por Pérez, 2010, p. 51), el proceso es “el conjunto de actividades relacionadas que
interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados” es decir es una

secuencia ordenada de actividades para lograr la satisfaccion interna y externa.

La gestion por procesos, segin Bravo (2006; citado por Fontalvo y Vergara, 2010)

indico:

La gestion por procesos permite ver el todo, apreciar sus componentes y
descubrir sus caracteristicas especificas. De igual forma permite ubicar el
sistema en su entorno, aceptar la complejidad, la auto organizacién, e
inteligencia del sistema, asi como la responsabilidad social con la sociedad

en donde interactta. (p. 70)

Administracion publica
“Es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que el individuo
que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz” (Koontz, Weihrich y

Cannice, 2012, p. 4).

Bolivar y Garcia (2014) indicaron:

La administracion puablica se encarga de la gestion humana y del manejo
adecuado de los recursos fisicos, materiales, técnicos y financieros que
emplea el Estado para el cumplimiento de sus fines, de acuerdo con las

normas constitucionales y legales que orientan la actividad gubernamental.
(p. 32)
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Galindo (2000) indicé respecto a la administracion publica:

Es la actividad estructurada, ordenada y organizada que llevan a cabo las
autoridades correspondientes del gobierno o de alguna institucion u
organismo particular, para que mediante las leyes, reglas, principios y
técnicas respectivas, y del esfuerzo cooperativo se satisfagan las finalidades
colectivas que le han sido encomendadas, y que individualmente no pueden

ser satisfechas. (p. 5)

Ramirez y Ramirez (2017) establecieron algunas caracteristicas de la

administracion publica:

» Conformacion: “Se integran por el conjunto de organismos que hacen parte
del Estado y que configuran las ramas del poder publico; rama
jurisdiccional, rama legislativa y rama ejecutivo” (Ramirez y Ramirez,
2016. p. 49).

= Régimen legal: Se rigen por leyes de derecho puablico, todos sus actos son
reglamentados por la ley y estan encaminados a brindar servicios de interés
general.

= Medicion de resultados: “Se mide en base al grado de eficiencia del servicio
que se lleva a la comunidad: educacién, salud, seguridad, comunicaciones,
energia, etc.” (Ramirez y Ramirez, 2016, p. 49).

= Relacion entre inversion y resultados: “No existe una exacta relacion entre
inversion y utilidades. El costo de la inversion debe reportar cierto grado de
satisfaccion o bienestar del pueblo” Ramirez y Ramirez, 2016, p. 49).

= Mercado y precios: En la administracion publica no existe una exacta
relacion entre mercado y precio. Los precios deben reportar cierto grado de
satisfaccion o bienestar del pueblo” (Ramirez y Ramirez, 2016, p. 49).

= Control: Estan sometidas al control fiscal y social.

= Régimen laboral publico: Los empleados publicos se rigen por la normativa
de servicio civil.

= Duracion: la ley lo determina su cancelacion o autorizacion para su

suspension.
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Dimensiones de la administracién publica
Segun Galindo (2000, p. 117) se han considerado cinco dimensiones en la administracion
publica: (1) Proceso administrativo, (2) Planeacién, (3) Organizacion (4) Direccion y (5)

Control.

Dimensién 1: Proceso administrativo

Segun Galindo (2000), el proceso administrativo puede definirse como “una serie de actos
formales establecidos por las leyes administrativas y que son el cauce o camino por medio
del cual se desarrolla el proceso administrativo que tiene como finalidad producir el acto

administrativo” (p. 119).

Para Ramirez y Ramirez (2017) el proceso administrativo es una secuencia ldgica
que va desde la toma de decisiones, las programaciones, la comunicacion, el control y la
evaluacion, asimismo indicaron que el proceso administrativo se inicia en la toma de
decisiones por lo que tendra que seguir una secuencia como definir la materia de objeto de
la decision, realizar un analisis de la situacion existente, plantear alternativas posibles,

analizar ventajas y desventajas y finalmente tomar la decision mas adecuada.

Dimensién 2: Planeacion
Segun Galindo (2000) la planeacién es "La determinacion de los objetivos y eleccién de
los cursos de accion para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un

esquema detallado que habra de realizarse en un futuro” (p. 121).

Por otro lado, Chiavenato (2014) indico:

La planeacion es la primera funcién administrativa, porque sienta las bases
para las demés. Asimismo, es la que define cuéles seran los objetivos por
alcanzar y que se debe hacer para llegar a ellos. Se trata de un modelo
tedrico para la accién futura. Comienza por establecer los objetivos y
detallar los planes para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear es
definir los objetivos y escoger de antemano el mejor curso de accion para
alcanzarlos. Planeacion define a donde se quiere llegar, lo que se debe

hacer, cuando, como y es que secuencia. (pp. 124-125)
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Dimensién 3: Organizacion

Segun Galindo (2000) la organizacion es “el establecimiento de la estructura necesaria para
la sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacién de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y

simplificar las funciones del grupo socia” (p. 127).

Chiavenato (2014) indicé:

Organizacién como una entidad social. Es la organizacion social dirigida
hacia objetivos especificos que ha sido estructurada de forma deliberada. Es
una entidad social porque esta compuesta por personas. Se dirige hacia
objetivos porque ha sido disefiada para obtener resultados, como generar
ganancias (empresas en general) o proporcionar satisfaccion social (clubes),
etc. De forma deliberada, su estructura se basa en la division del trabajo y su
distribucion entre los miembros de la organizacion. En este sentido, la
palabra organizacion significa una empresa humana moldeada con la

intencion de alcanzar determinados objetivos. (p. 129)

Dimensidn 4: Direccion
Segiin Galindo (2000), la direccion es “la ejecucion de los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la

motivacion, la comunicacion y la supervision” (p. 131).

También, Chiavenato (2014) indico:

La direccion es la tercera funcién administrativa y viene mucho después de
la planeacion y la organizacion. Una vez que se ha definido la planeacion y
establecido la organizacion, resta hacer que las cosas marchen y sucedan.
Este es el papel de la direccion: imprimir accion y dinamismo a la empresa.
La direccion se relaciona con la accion, con ponerla en marcha, y tiene
mucho que ver con las “personas. Esta directamente relacionada con la

actuacion sobre los recursos humanos de la empresa. (p. 130)
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Dimension 5: Control
“La evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes, con el fin de detectar y prever

desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias” (Galindo, 2000, p. 134).

Chiavenato (2014) indicé respecto a la definicidn de control:

Es la cuarta funcion del proceso administrativo, que depende de la
planeacion, la organizacion y la direccion para completar el proceso
administrativo. La finalidad del control es asegurar que los resultados de lo
que ha sido planeado, organizado y dirigido se cifran lo mas posible a los
objetivos establecidos previamente. La esencia del control reside en
comprobar si la actividad que se controla alcanzara o no los objetivos o los

resultados deseados.

Ramirez y Ramirez (2017) indicaron que el control cumple un rol muy importante
en la administracion pablica ya que se verifican el cumplimiento fiel de las decisiones que
se tomaron, asimismo indicaron que consiste en la vigilancia para que las decisiones que se

toman se cumplan en forma programada.

Teorias de la administracion publica

La administracion proviene del latin ad (direccion, tendencia hacia) y de minister
(subordinacion u obediencia) y significa aquel que desarrolla una funcion bajo el mando de
otro, es decir, aquel que desarrolla una funcion bajo el mando de otro, por otro lado
Chiavenato (2014) indicé:

La tarea de la administracion es definir los objetivos de la organizacion y
transformarlos en acciones organizacionales por medio de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos realizados en
todas las areas y los niveles de la empresa con el fin de alcanzar dichos

objetivos de la manera mas adecuada [...]. (p. 8)

Hasta antes del siglo XIX se consideraba que existian notables diferencias entre el

fendmeno administrativo del sector publico y el sector privado, pero a partir de las teorias
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de Henry Fayol se aclarecio que el acto administrativo se dan en ambos sectores y lo que
les hacen diferentes son su origen y sus objetivos.

La administracion cientifica de Taylor

“La obra de Taylor se fundamenta en el concepto de que las diversas actividades que se
ejecutan en las empresas deben realizarse racionalmente, aplicando métodos cientificos”
(Ramirez y Ramirez, 2017, p. 123).

En la investigacion de Taylor (citado en Ramirez y Ramirez, 2017, p. 124) respecto

al trabajo que realizaban los obreros y sus relaciones con sus patrones, concluyo:

= Deficiencia en la organizacién del trabajo.

= Desaprovechamiento de la maquina y de los equipos.

= Desperdicio de la mano de obra debido a la rutinizacion o repeticion de
movimientos y operaciones innecesarias.

= Bajo rendimiento de los operarios.

La administracion industrial y general de Henri Fayol

Fayol es considerado en la actualidad “El padre de la Administracion Moderna” ya que sus
teorias, principios y doctrinas que realizo desde el afio de 1900 han sido las bases para una
buena administracion en la actualidad, en el afio de 1888 el ingeniero de Minas Henri
Fayol (1841-1925), logré salvar de la ruina a una gran compafiia metallrgica de Francia,
en la cual él habia venido trabajando desde hacia veinte afios. Actuando como director de
la misma, el Ingeniero Fayol aplicé un nuevo método de administracién que le dio

resultados satisfactorios, al cual llam6 Administracion Positiva (Chiavenato, 2014).

Fayol (citado en Chiavenato, 2014) establecio 14 principios generales de la
administracion: (1) Division del trabajo, (2) Autoridad y responsabilidad, (3) Disciplina,
(4) Unidad de mando, (5) Unidad de direccion, (6) Subordinacion, (7) Cadena escalar, (8)
Orden, (9) Equidad, amabilidad, (10) Iniciativa y (11) Espiritu de equipo.
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Administracion por procesos

Toda actividad para lograr la atencién o satisfaccion de un usuario o cliente se da mediante
procesos, por lo que Ramirez y Ramirez (2017) defini6 un proceso “secuencia de acciones
0 conjunto de actividades mediante los cuales se transforman en productos o resultados
definidos unos materiales, insumos o recursos, agregandoles valor con un sentido

especifico para un usuario o cliente” (p. 211).

Los procesos son el inicio de otro proceso y su base esta en la mision y vision de la
entidad y todos los colaboradores o trabajadores deben trabajar en conjunto para lograr y

cumplir con las metas planteadas.

También Ramirez y Ramirez (2017) indicaron que para administrar o gerenciar los

procesos deben tomarse en cuenta los siguientes aspectos:

- Disefiar y documentar el proceso: consiste en realizar minuciosamente todos los
detalles pertinentes mediante la elaboracion de flujogramas donde se sefiala el
inicio y salida del proceso.

- Sefialar como estard conformada un area determinada la cual cumplird un rol
muy importante de evaluar todo el proceso en la administracion.

- Seleccionar de acuerdo a los criterios establecidos por la organizacion al
director o lider y luego capacitarlos, asimismo se sefiala que los integrantes que
pertenecen a dicha area también deben estar capacitarlos.

- Precisar y especificar la etapa de control estableciendo los periodos y tiempos a
emplearse.

- Fijar las guias las cuales cumplen un rol muy importante en el proceso de

evaluacion.
1.4. Formulacion del problema
Problema general:

¢Qué relacion existe entre la gestion por resultados y la administracion pablica en la

Policia Nacional del Peru, Lima — 2018?
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Problemas especificos:

Problema especifico 1
¢Qué relacion existe entre la planificacion estratégica y la administracion publica en la

Policia Nacional del Pert, Lima — 2018?

Problema especifico 2
¢Qué relacion existe entre la responsabilidad y la administracion publica en la Policia

Nacional del Per(, Lima — 2018?

Problema especifico 3
¢Qué relacidn existe entre el monitoreo - evaluacion y la administracion publica en la

Policia Nacional del Peru, Lima — 2018?

Problema especifico 4
¢Qué relacion existe entre el desarrollo personal y la administracion publica en la Policia

Nacional del Per(, Lima — 2018?

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

La investigacion se justifica tedricamente ya que la variable gestion por resultados se
sustenta en teorias de los procesos y en la modernizacion de la nueva gestion publica, ya
que este nuevo proceso toma enfoques a la nueva gerencia por resultados donde los
objetivos es medir los resultados y evaluar el impacto de la inversion publica; la
administracion publica se sustenta en las teorias de la administracion sustentadas por

investigadores como Henry Fayol y otros.

Justificacion practica

La investigacion se justifica practicamente, porque los beneficiaros son todos los usuarios
y colaboradores de las organizaciones publicas que tienen por finalidad brindar los
servicios de calidad, asimismo se brindara al finalizar la investigacion las recomendaciones

pertinentes a cada una de las variables para mejorar dichas debilidades.



32

Justificacion metodologica

La investigacion se justifica metodologicamente porque se determind la relacion que existe
entre la gestion por resultados y la administracion publica; asimismo se elaboraron
instrumentos de medicién para medir y conocer los niveles de cada una de sus variables,

los instrumentos de medicidn se sometieron a procesos de validez y fiabilidad.

1.6. Hipétesis

Hipotesis general:
La gestion por resultados se relaciona con la administracion publica en la Policia Nacional

del Pert, Lima — 2018.

Hipotesis especificos:

Hipotesis especifico 1
La planificacion estratégica se relaciona con la administracion publica en la Policia
Nacional del Peru, Lima — 2018.

Hipétesis especifico 2
La responsabilidad se relaciona con la administracion publica en la Policia Nacional del
Perd, Lima — 2018.

Hipotesis especifico 3
El monitoreo - evaluacion se relaciona con la administracion publica en la Policia Nacional
del Per, Lima — 2018.

Hipotesis especifico 4
El desarrollo personal se relaciona con la administracion publica en la Policia Nacional del
Perd, Lima — 2018.
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1.7. Objetivos

Objetivo general:
Establecer la relacion entre la gestion por resultados y la administracion publica en la

Policia Nacional del Pert, Lima — 2018.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la administracion pablica en la

Policia Nacional del Pert, Lima — 2018.

Obijetivo especifico 2
Determinar la relacién entre la responsabilidad y la administracion publica en la Policia
Nacional del Perd, Lima — 2018.

Obijetivo especifico 3
Determinar la relacion entre el monitoreo - evaluacién y la administracion publica en la

Policia Nacional del Peru, Lima — 2018.

Obijetivo especifico 4
Determinar la relacion entre el desarrollo personal y la administracion publica en la Policia
Nacional del Perd, Lima — 2018.



II. METODO
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2.1. Diseiio de investigacion

El disefio de estudio fue de tipo no experimental de corte transversal y correlacional; es no
experimental “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables” (Hernandez et al., 2014, p. 152).

Es transversal ya que su proposito es “describir variables y analizar su incidencia e

2

interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede’

(Hernéndez et al., 2014, p.151).

Es correlacional, porque tuvo “como proposito conocer la relacion o grado de
asociacion gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular” (Hernandez et al., 2014, p. 93).

El diagrama del disefio correlacional, segin Sanchez y Reyes (2015, p.120).

0

02

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional

Donde:
M = Colaboradores
01 = Gestidn por resultados.
02 = Administracién publica.

r = Relacion entre las variables
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Tipo de investigacion

Enfoque.

El enfoque que se utilizd fue el cuantitativo, segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) el enfoque cuantitativo: “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p.4).

Método.

El método que se utiliz6 fue el método hipotético deductivo, segun Bernal (2010) la
investigacion parte de la observacion, se plantean hipotesis, se contrastan las hipotesis, se
toman decisiones de aceptar o rechazar la hipdtesis de investigacion y finalmente se

obtienen conclusiones que luego se generalizan a toda la poblacion.

Tipo de estudio.
La investigacion segun su finalidad fue basica, al respecto Sierra (2008) “mejorar el
conocimiento y comprension de los fendbmenos sociales. Se Ilama bésica porque es el

fundamento de otra investigacion” (Sierra, 2008, p. 32).

Nivel de investigacion.

De acuerdo a su alcance la investigacion fue descriptivo y correlacional; fue descriptivo
porque describié cada una de las caracteristicas de la variables y dimensiones; fue
correlacion porque se determind el grado de correlacion entra las variables en estudio
(Hernandez et. al., 2014).

2.2.  Variables, operacionalizacion

En la investigacion se trabajaran con dos variables cualitativas:

Variable 1: Gestion por resultados

Definicion conceptual

Alvarez (2012) defini6 a la gestion por resultados como:
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Un modelo que propone la gestion moderna, dindmica y transparente y la
administracion de los recursos pablicos centrada en el cumplimiento de las
acciones estratégicas definidas en los planes de gobierno, en un periodo de
tiempo determinado, permitiendo gestionar y evaluar las acciones, los
procesos y productos de las organizaciones a la luz de la medicion de sus
resultados. (p. 41)

Definicion operacional
La gestion por resultados se medié con un cuestionario tipo escala de Likert en cuatro
dimensiones: (1) Planificaciéon estratégica, (2) Responsabilidad, (3) Monitoreo y

evaluacion y (4) Desarrollo personal con un total de 30 items.

Variable 2: Administracion publica

Definicion conceptual

Galindo (2000) indico respecto a la administracion publica:

Es la actividad estructurada, ordenada y organizada que llevan a cabo las
autoridades correspondientes del gobierno o de alguna institucion u
organismo particular, para que mediante las leyes, reglas, principios y
técnicas respectivas, y del esfuerzo cooperativo se satisfagan las finalidades
colectivas que le han sido encomendadas, y que individualmente no pueden

ser satisfechas. (p. 5)

Definicion operacional
La administracion publica se medié con un cuestionario tipo escala de Likert en cinco
dimensiones en la administracion publica: (1) Proceso administrativo, (2) Planeacion, (3)

Organizacién (4) Direccion y (5) Control y con un total de 30 items.



Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion por resultados
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‘ ' ‘ Niveles y
Dimensiones Indicadores N¢items  Escalay valores
rangos
- Planeamiento 1,2,3, Escala ordinal, Deficiente
estratégico. tipo Likert: [30; 69]
Planificacion
] - Planeamiento 4,5,6,7,
estratégica )
operativo. Moderado
Nunca (1) [70; 110]
- Compromisos 8,9,10, Casi nunca (2)
de desempeno A veces (3) Eficiente
institucional. Casi siempre (4) [111; 150]
- Compromisos 11,12, Siempre (5)
- de resultados de
Responsabilidad )
gestion.
- Compromisos 13,14,15,
de los
ciudadanos.
- Monitoreo 16,17,18,
Monitoreo y
- Control 19,20,21,
evaluacion
- Sensibilizacion 22,23,
- Capacitacioén 24,25,
Desarrollo ]
- Competencias 26,27,
personal
- Incentivos 28.,29.,30.

Nota: Adaptado de Alvarez (2012). Gestion por Resultados.



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable administracion publica
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Dimensiones Indicadores N° items Escala y valores Niveles y
rangos
Proceso Leyes 1,2,3,4,5, Escala ordinal, tipo Mala
administrativo administrativas 6, Likert: [30; 69]
Regular
Nunca (1) [70; 110]
Planeacion Objetivos 7,8,9,10, Casinunca (2)
11,12, A veces (3) Buena
Casi siempre (4) [111; 150]
Siempre (5)
Estructura 13,14,15,
organizacional.  16,17,18,
Organizacion Recursos
Ejecucion de 19,20,21,
planes.
Trabajo en 22,23,24,
Direccién ‘
equipo.
Evaluacion 25,26,27,
Control Medicién 28,29,30

Nota: Galindo (2000). Teoria de la administracion publica.
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2.3. Poblacién y muestra

Poblacion

Kerlinger y Lee (2002) indicaron que la poblacion de estudio es la agrupacion de sujetos,
componentes que tienen ciertas caracteristicas, particularidades de acuerdo al contexto a la
cual pertenecen y es definido por el investigador. En la investigacion la poblacién estuvo
conformada por 146 profesionales de la Policia Nacional del Pert que trabajaron en la sede

de Lima.

Muestra
Valderrama (2013) indic6 que la muestra constituye una representacion significa de toda la
poblacién, con las mismas caracteristicas de la poblacién, cuando la muestra fue
seleccionada por un muestreo probabilistico los resultados se generalizan a toda la
poblacion.

La muestra de estudio estuvo conformada por 106 profesionales de la Policia

Nacional del Peru que trabajan en la sede de Lima, se aplico la siguiente formula:

z2.p.q.N
n= e?. (N—1)+z%.p.q
En donde:

z = 1.96 (Nivel de confianza = 95%)
p =05
q =05
e = 0.05 (5% de error muestral)
N =146
n =106

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento que se utilizé para medir las

variables fue la encuesta:
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La encuesta.
Bernal (2010) indico:

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de
que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacién de las

personas. (p. 194)

El cuestionario.
Arias (2012) indico:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador. (p. 74)

Ficha tecnica N° 1
Nombre: Cuestionario de Gestion por resultados
Obijetivo: Determinar los niveles de la gestion por resultados
Autor: Br. Whitman Cayo Rios Adrianzén
Afio: 2018.

Duracion: aproximadamente 20 minutos

Estructura: Conformado por 30 items en cinco dimensiones: Planificacion estratégica (7
items); Responsabilidad (8 items); Monitoreo y evaluacion (6 items) y Desarrollo personal
(9 items).

Escala de medicion: Ordinal, tipo Likert:
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
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(4) Casi siempre
(5) Siempre

Baremo:

Tabla 3
Baremos de la variable gestion por resultados

Variable/dimensiones Mala Moderada Buena
V: Gestion por resultados [30; 69] [70; 110] [111;150]
D1: Planificacion estratégica [7; 16] [17; 26] [27; 35]
D2: Responsabilidad [8; 18] [19; 29] [30; 40]
D3: Monitoreo y evaluacién [6; 13] [14; 22] [23; 30]
D4: Desarrollo personal [9; 20] [21; 33] [34; 45]

Ficha técnica N° 2

Nombre: Cuestionario de administracion publica

Obijetivo: Determinar los niveles de la administracion pablica

Autor: Br. Whitman Cayo Rios Adrianzén

Afo: 2018.

Duracion: aproximadamente 20 minutos

Estructura: Conformado por 30 items en cinco dimensiones: Proceso administrativo (6
items); Planeacion (6 items); Organizacién (6 items); Direccion (6 items) y Control (6

items).

Escala de medicién: Ordinal, tipo Likert:
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre

(5) Siempre
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Baremo:

Tabla 4

Baremos de la variable administracion publica

Variable/dimensiones Mala Moderada Buena

V: Administracion pablica [30; 69] [70; 110] [111;150]
D1: Proceso administrativo [6; 13] [14; 22] [23; 30]
D2: Planeacion [6; 13] [14; 22] [23; 30]
D3: Organizacion [6; 13] [14; 22] [23; 30]
D4: Direccion [6; 13] [14; 22] [23; 30]
D5: Control [6; 13] [14; 22] [23; 30]

Validez.

El tipo de validez que se realiz6 en la investigacion respecto a los instrumentos fue la
validez de contenido con la técnica de juicio de expertos, donde se revisaron los criterios
establecidos por la universidad como criterio de pertinencia, relevancia y claridad, lo cual
se determind que ambos instrumentos de medicion son suficientes para ser aplicados a la

muestra de estudio.

Tabla 5

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento gestion de riesgo

Grado Nombres y apellidos _
N° o Dictamen
académico del experto
1  Doctora Dora Lourdes Ponce Yactayo Suficiencia

Nota: Certificados de validez.

Confiabilidad.
Para determinar la fiabilidad de los instrumentos de medicion se sometié a una prueba
piloto y luego se aplico el estadistico Alfa de Cronbach ya que ambos instrumentos tienen

una escala ordinal.



44

Se dice que un instrumento es fiable cuando las veces que se aplica dicha medicion
los resultados son iguales o similares, la fiabilidad perfecta es la unidad, ya que el indice de

consistencia oscila entre 0 y 1 (Hernandez et al., 2014).

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes

valores:

Tabla 6
Escala y valores de la confiabilidad

Escala Valor
No es confiable - lao0
Baja confiabilidad 0.01 2 0.49
Moderada confiabilidad 0.5020.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 090al

Tabla 7

Confiabilidad del instrumento de gestion por resultados

Estadistico de
N° Instrumentos o N° de elementos
fiabilidad

1  Gestion por resultados 0.975 30

Nota: Prueba piloto (2018).

Tabla 8

Confiabilidad del instrumento de administracion publica

Estadistico de
N° Instrumentos o N° de elementos
fiabilidad

1  Administracion publica 0.973 30

Nota: Prueba piloto (2018).

De acuerdo a los resultados se observa respecto al instrumento gestion por

resultados el coeficiente fue de 0.975 lo cual indic6 que el instrumente tiene una fuerte
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fiabilidad y respecto a la administracion publica el coeficiente fue de 0.973 lo cual indico

una alta fiabilidad, por lo tanto ambos instrumentos son confiables para la aplicacion a toda

la muestra de estudio.

2.5.

Métodos de analisis de datos

Se realizo los siguientes procedimientos:

Tabla 9

1° Se cre6 una base de datos en Excel

2° Los datos fueron llevados al programa SPSS version 24 en espafiol

3° Se realiz6 la transformacion de los datos en categorias

4° Se realizo la estadistica descriptiva: Tablas de frecuencias y porcentajes y figuras
de grafico de barras.

5° Se realizo la estadistica inferencias: Prueba de hipdtesis con el estadistico Rho

de Spearman.

Interpretacion del coeficiente del Rho de Spearman

-0.90

-0.75
-0.50
-0.25
-0.10
0.00
+0.10
+0.25
+0.50
+0.75
+0.90
+1.00

Correlacion negativa muy fuerte

Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacion

Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).
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2.6.  Aspectos éticos

Se respeto la autoria de las citas textuales en la que cada cita esta referenciada tanto en las
citas textuales directas e indirectas, asimismo no se manipulo los datos obtenidos de la
aplicacion de los cuestionarios los cuales se reflejan en los resultados estadisticos

descriptivos e inferenciales.



1. RESULTADOS
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3.1. Descripcion de los resultados

Descripcion de los niveles de la variable gestion por resultados

Tabla 10
Descripcion de los niveles de la variable gestion por resultados

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 38 35.8
Moderado 57 53.8
Eficiente 11 10.4
Total 106 100.0

Nota: Base de datos.

a0
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o 30
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35.8%
10
10.4%
T T T
Deficiente Moderado Eficiente

Gestion por resultados

Figura 2. Niveles de la variable gestion por resultados.

En la tabla 10, se observa de una muestra de 106 trabajadores de la Policia Nacional del
Per — Lima que representan el 100% de la muestra, el 53.8% indicaron que existe un nivel
moderado respecto a la gestion por resultados, el 35.8% indicaron un nivel deficiente y el

10.4% indicaron un nivel eficiente.
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Tabla 11
Descripcion de los niveles de la dimension planificacion estratégica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 50 47.2
Moderado 49 46.2
Eficiente 7 6.6
Total 106 100.0

Nota: Base de datos.

40

2
ﬂ 3
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o
47 2%
L 47.2%]
o,
1
T T T
Deficiente Moderaco Eficiente

Planificacion estratégica

Figura 3. Niveles de la dimension planificacién estratégica.

En la tabla 11, se observa de una muestra de 106 trabajadores de la Policia Nacional del
Per( — Lima que representan el 100% de la muestra, el 47.2% indicaron que existe un nivel
deficiente respecto a la gestion por resultados, el 46.2% indicaron un nivel moderado vy el

6.6% indicaron un nivel eficiente.
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Tabla 12
Descripcion de los niveles de la dimension responsabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 26 24.5
Moderado 51 48.1
Eficiente 29 27.4
Total 106 100.0

Nota: Base de datos.

40

Porcentaje

T T
Deficierte Moderado Eficiente

Responsabilidad

Figura 4. Niveles de la dimension responsabilidad.

En la tabla 12, se observa de una muestra de 106 trabajadores de la Policia Nacional del
Pert — Lima que representan el 100% de la muestra, el 48.1% indicaron que existe un nivel
moderado respecto a la responsabilidad, el 27.4% indicaron un nivel eficiente y el 24.5%

indicaron un nivel deficiente.
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Tabla 13

Descripcion de los niveles de la dimension monitoreo - evaluacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 33 31.1
Moderado 59 55.7
Eficiente 14 13.2
Total 106 100.0

Nota: Base de datos.

a0

30

Porcentaje

31 1%
13.2%
T T T
Deficiente Moderado Eficiente

Monitoreo - Evaluacion

Figura 5. Niveles de la dimensién Monitoreo y Evaluacion.

En la tabla 13, se observa de una muestra de 106 trabajadores de la Policia Nacional del
Per — Lima que representan el 100% de la muestra, el 55.7% indicaron que existe un nivel
moderado respecto al monitoreo y evaluacion, el 31.1% indicaron un nivel deficiente y el

13.2% indicaron un nivel eficiente.
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Tabla 14
Descripcion de los niveles de la dimension desarrollo personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 36 34.0
Moderado 56 52.8
Eficiente 14 13.2
Total 106 100.0

Nota: Base de datos.
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Desarrollo personal

Figura 6. Niveles de la dimensién desarrollo personal.

En la tabla 14, se observa de una muestra de 106 trabajadores de la Policia Nacional del
Per( — Lima que representan el 100% de la muestra, el 52.8% indicaron que existe un nivel
moderado respecto al desarrollo personal, el 34% indicaron un nivel deficiente y el 13.2%

indicaron un nivel eficiente.
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Descripcion de los niveles de la variable administracion publica

Tabla 15

Descripcion de los niveles de la variable administracion publica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 13 12.3
Regular 62 58.5
Buena 31 29.2
Total 106 100.0

Nota: Base de datos.
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Figura 7. Niveles de la variable administracién pablica.

En la tabla 15, se observa de una muestra de 106 trabajadores de la Policia Nacional del
Per( — Lima que representan el 100% de la muestra, el 58.5% indicaron que existe un nivel
regular respecto a la administracion publica, el 29.2% indicaron un nivel bueno y el 12.3%

indicaron un nivel malo.
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Tabla 16
Descripcion de los niveles de la dimension proceso administrativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 12 11.3
Regular 42 39.6
Buena 52 49.1
Total 106 100.0

Nota: Base de datos.

e
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@
E 49.1%
o, 39 6%
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11.3%
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Mala Regular Buena

Proceso administratrivo

Figura 8. Niveles de la dimensién proceso administrativo.

En la tabla 16, se observa de una muestra de 106 trabajadores de la Policia Nacional del
Pert — Lima que representan el 100% de la muestra, el 49.1% indicaron que existe un nivel
bueno respecto al proceso administrativo, el 39.6% indicaron un nivel regular y el 11.3%

indicaron un nivel malo.
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Tabla 17
Descripcion de los niveles de la dimension planeacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 18 17.0
Regular 71 67.0
Buena 17 16.0
Total 106 100.0

Nota: Base de datos.

G0

Porcentaje

T T
Mala Regular Buena

Planeacion

Figura 9. Niveles de la dimensién planeacion.

En la tabla 17, se observa de una muestra de 106 trabajadores de la Policia Nacional del
Pert — Lima que representan el 100% de la muestra, el 67% indicaron que existe un nivel
regular respecto a la planeacion, el 17% indicaron un nivel malo y el 16% indicaron un

nivel bueno.
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Tabla 18
Descripcion de los niveles de la dimension organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 16 15.1
Regular 55 51.9
Buena 35 33.0
Total 106 100.0

Nota: Base de datos.
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Figura 10. Niveles de la dimension organizacion.

En la tabla 18 se observa de una muestra de 106 trabajadores de la Policia Nacional del
Per — Lima que representan el 100% de la muestra, el 51.9% indicaron que existe un nivel
regular respecto a la organizacion, el 33% indicaron un nivel bueno y el 15.1% indicaron

un nivel malo.
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Tabla 19
Descripcion de los niveles de la dimension direccion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 18 17.0
Regular 53 50.0
Buena 35 33.0
Total 106 100.0

Nota: Base de datos.
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Figura 11. Niveles de la dimension direccion

En la tabla 19 se observa de una muestra de 106 trabajadores de la Policia Nacional del
Per( — Lima que representan el 100% de la muestra, el 50% indicaron que existe un nivel
regular respecto a la direccién, el 33% indicaron un nivel bueno vy el 17% indicaron un

nivel malo.
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Tabla 20
Descripcion de los niveles de la dimension control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 23 21.7
Regular 61 57.5
Buena 22 20.8
Total 106 100.0

Nota: Base de datos.
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Figura 12. Niveles de la dimension control.

En la tabla 20 se observa de una muestra de 106 trabajadores de la Policia Nacional del
Perd — Lima que representan el 100% de la muestra, el 57.5% indicaron que existe un nivel
regular respecto al control, el 21.7 indicaron un nivel malo y el 20.8% indicaron un nivel

bueno.
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Descripcion de las tablas cruzadas
Tabla 21

Tablas cruzadas entre la gestion por resultados y la administracion publica

Administracion puablica

Mala Regular Buena Total
Gestion por  Deficiente Recuento 9 20 9 38
resultados % 8.5% 18.9% 8.5% 35.8%
Moderado Recuento 4 39 14 57
% 3.8% 36.8% 13.2% 53.8%
Eficiente Recuento 0 3 8 11
% 0.0% 2.8% 7.5% 10.4%
Total Recuento 13 62 31 106
% 12.3% 58.5% 29.2% 100.0%

Nota: Base de datos.

Administracién
publica
Wala
B rRegular
OBuena

Recuento

Deficiente Moderaclo Eficiente

Gestion por resultados

Figura 13. Niveles de la gestion por resultados y la administracion publica.

En la tabla 21 y figura 13, se observa que existe un nivel moderado en la gestién por
resultados con un 36.8% Yy un nivel regular en la administracion puablica; un nivel
deficiente en la gestion por resultados con un 18.9% y un nivel regular en la administracion
publica; asimismo se observa un nivel moderado en la gestion por resultados con un 13.2%

y un nivel bueno en la administracion publica.
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Tabla 22
Tablas cruzadas entre la planificacién estratégica y la administracion pablica

Administracién publica

Mala Regular Buena Total
Planificacion Deficiente  Recuento 11 28 11 50
estratégica % 10.4% 26.4% 10.4% 47.2%
Moderado  Recuento 2 33 14 49
% 1.9% 31.1% 13.2% 46.2%
Eficiente Recuento 0 1 6 7
% 0.0% 0.9% 5.7% 6.6%
Total Recuento 13 62 31 106
% 12.3% 58.5% 29.2% 100.0%

Nota: Base de datos.

Administracion
piblica
M Mala
B Regular
[IBuena

Recuento

Deficierte Moderado Eficiente

Planificacion estratégica

Figura 14. Niveles de la planificacién estratégica y la administracion pablica.

En la tabla 22 y figura 14, se observa que existe un nivel moderado en la planificacion
estratégica con un 31.1% y un nivel regular en la administracion puablica; un nivel
deficiente en la planificacion estratégica con un 26.4% y un nivel regular en la
administracion publica; asimismo se observa un nivel moderado en la planificacion

estratégica con un 13.2% y un nivel bueno en la administracién pablica.



Tabla 23

Tablas cruzadas entre la responsabilidad y la administracion publica

Administracion publica

Mala Regular Buena Total

Responsabilidad  Deficiente ~ Recuento 6 14 6 26
% 5.7% 13.2% 5.7% 24.5%

Moderado ~ Recuento 6 32 13 51

% 5.7% 30.2% 12.3% 48.1%

Eficiente Recuento 1 16 12 29

% 0.9% 15.1% 11.3% 27.4%

Total Recuento 13 62 31 106
% 12.3% 58.5% 29.2% 100.0%

Nota: Base de datos.

Recuento

Deficierte Moderado

Responsabilidad

Eficiente

Administracion
publica
Mnala
ErRegular
OBuena

Figura 15. Niveles de la responsabilidad y la administracion publica.

En la tabla 23 y figura 15, se observa que existe un nivel moderado en la responsabilidad
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con un 30.2% y un nivel regular en la administracion publica; un nivel eficiente en la

responsabilidad con un 15.1% y un nivel regular en la administracion publica; asimismo se

observa un nivel deficiente en la responsabilidad con un 13.2% y un nivel regular en la

administracion publica.
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Tablas cruzadas entre el monitoreo y evaluacion y la administracion publica

Administracién publica

Mala Regular Buena Total
Monitoreo -  Deficiente Recuento 10 16 7 33
evaluacion % 9.4% 15.1% 6.6% 31.1%
Moderado Recuento 3 39 17 59
% 2.8% 36.8% 16.0% 55.7%
Eficiente Recuento 0 7 7 14
% 0.0% 6.6% 6.6% 13.2%
Total Recuento 13 62 31 106
% 12.3% 58.5% 29.2% 100.0%

Nota: Base de datos.

Recuento

Monitoreo y Evaluacién

Deficiente Moderado Eficiente

Administracion
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BEMala
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Figura 16. Niveles del monitoreo y evaluacién y la administracion publica.
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En la tabla 24 y figura 16, se observa que existe un nivel moderado en el monitoreo y

evaluacion con un 36.8% Yy un nivel regular en la administracion publica; un nivel

moderado en el monitoreo y evaluacion con un 16% y un nivel bueno en la administracion

publica; asimismo se observa un nivel deficiente en el monitoreo y evaluacion con un

15.1% y un nivel regular en la administracion publica.
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Tablas cruzadas entre el desarrollo personal y la administracion publica

Administracién publica

Mala Regular Buena Total
Desarrollo Deficiente Recuento 8 20 8 36
personal % 7.5% 18.9% 7.5% 34.0%
Moderado Recuento 5 35 16 56
% 4.7% 33.0% 15.1% 52.8%
Eficiente Recuento 0 7 7 14
% 0.0% 6.6% 6.6% 13.2%
Total Recuento 13 62 31 106
% 12.3% 58.5% 29.2% 100.0%

Nota: Base de datos.
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Figura 17. Niveles del desarrollo personal y la administracion puablica.
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En la tabla 25 y figura 17, se observa que existe un nivel moderado en el desarrollo

personal con un 33% Yy un nivel regular en la administracion pablica; un nivel deficiente en

el desarrollo personal con un 18.9% y un nivel regular en la administracion publica;

asimismo se observa un nivel moderado en el desarrollo personal con un 15.1% y un nivel

bueno en la administracién pablica.
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3.2 Prueba de hipoétesis

Hipotesis general

Ho: La gestion por resultados no se relaciona con la administracion publica en la Policia
Nacional del Peru, Lima — 2018.

Ha: La gestioén por resultados se relaciona con la administracion publica en la Policia
Nacional del Peru, Lima — 2018.

Tabla 26

Grado de correlacion entre la gestion por resultados y la administracion publica

Gestién por  Administracion

resultados publica
Rho de Spearman Gestién Coeficiente de correlacion 1.000 358"
Por resultados Sig. (bilateral) . .000
N 106 106
Administracion Coeficiente de correlacion 358" 1.000
publica Sig. (bilateral) .000
N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién estadistica:

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,01, se rechaza la Ho.

Conclusion:

Los valores obtenidos en la prueba de hip6tesis dan evidencias suficientes para afirmar que
la gestion por resultados tienen relacion positiva débil (Rho = 0,358) y significativa (p
valor = 0,000 menor que 0,01) con la administracion puablica, por lo que se toma la
decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; por lo tanto se
concluye para un riesgo del 1% y un 99% de confiabilidad, existe una relacion positiva y

significativa entre las variables.
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Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Ho: La planificacion estratégica no se relaciona con la administracion publica en la Policia
Nacional del Peru, Lima — 2018.

Ha: La planificacion estratégica se relaciona con la administracion pablica en la Policia
Nacional del Peru, Lima — 2018.

Tabla 27

Grado de correlacion entre la planificacion estratégica y la administracién publica

Planificacibn  Administracion

estratégica publica
Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de correlacion 1.000 335"
estratégica Sig. (bilateral) . .000
N 106 106
Administracion Coeficiente de correlacion 335" 1.000
publica Sig. (bilateral) .000
N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién estadistica:

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,01, se rechaza la Ho.

Conclusion:

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para afirmar que
la planificacion estratégica tienen relacion positiva débil (Rho = 0,335) y significativa (p
valor = 0,000 menor que 0,01) con la administracion publica, por lo que se toma la
decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; por lo tanto se
concluye para un riesgo del 1% y un 99% de confiabilidad, existe una relacion positiva y

significativa entre las variables.
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Hipdtesis especifica 2:

Ho: La responsabilidad no se relaciona con la administracion publica en la Policia Nacional
del Perq, Lima — 2018.

Ha: La responsabilidad se relaciona con la administracion publica en la Policia Nacional
del Perq, Lima — 2018.

Tabla 28

Grado de correlacion entre la responsabilidad y la administracion publica

Responsabilida Administracion

d publica
Rho de Spearman  Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1.000 233"
Sig. (bilateral) . .016
N 106 106
Administracion Coeficiente de correlacion 233 1.000
publica Sig. (bilateral) 016
N 106 106

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decisién estadistica:

Debido a que p = 0,016 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Conclusion:

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para afirmar que
la responsabilidad tienen relacion positiva débil (Rho = 0,233) y significativa (p valor =
0,016 menor que 0,05) con la administracion publica, por lo que se toma la decision de
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alterna; por lo tanto se concluye para un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion positiva y significativa entre

las variables.
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Hipétesis especifica 3:

Ho: EI monitoreo y evaluacién no se relaciona con la administracion publica en la Policia
Nacional del Peru, Lima — 2018.

Ha: ElI monitoreo y evaluacién se relaciona con la administracion publica en la Policia
Nacional del Perq, Lima — 2018.

Tabla 29

Grado de correlacion entre el monitoreo — evaluacion y la administracion pablica

Monitoreo Administracién

evaluacion publica
Rho de Spearman  Monitoreo Coeficiente de correlacion 1.000 385"
evaluacion Sig. (bilateral) . .000
N 106 106
Administracion Coeficiente de correlacion 385" 1.000
publica Sig. (bilateral) .000
N 106 106

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién estadistica:

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,01, se rechaza la Ho.

Conclusion:

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para afirmar que
la responsabilidad tienen relacion positiva débil (Rho = 0,385) y significativa (p valor =
0,000 menor que 0,01) con la administracion publica, por lo que se toma la decision de
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alterna; por lo tanto se concluye para un
riesgo del 1% y un 99% de confiabilidad, existe una relacion positiva y significativa entre

las variables.
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Hipétesis especifica 4:

Ho: Desarrollo personal no se relaciona con la administracion publica en la Policia
Nacional del Peru, Lima — 2018.

H,: Desarrollo personal se relaciona con la administracion publica en la Policia Nacional
del Perq, Lima — 2018.

Tabla 30

Grado de correlacion entre el desarrollo personal y la administracion publica

Correlaciones

Desarrollo Administraciéon

personal publica
Rho de Spearman Desarrollo Coeficiente de correlacién 1.000 3717
personal Sig. (bilateral) . .000
N 106 106
Administracion Coeficiente de correlacion 3717 1.000
publica Sig. (bilateral) .000
N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica:
Debido a que p = 0,000 es menor que 0,01, se rechaza la Ho.

Conclusion:

Los valores obtenidos en la prueba de hip6tesis dan evidencias suficientes para afirmar que
la responsabilidad tienen relacion positiva débil (Rho = 0,371) y significativa (p valor =
0,000 menor que 0,01) con la administracién publica, por lo que se toma la decision de
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna; por lo tanto se concluye para un
riesgo del 1% y un 99% de confiabilidad, existe una relacion positiva y significativa entre

las variables.
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Luego de los resultados descriptivos e inferenciales se procedio a realizar la discusion de
los resultados:

De acuerdo al objetivo general, se observa en la tabla 10 que el 53.8% de los
profesionales de la Policia Nacional del Peri — Lima indicaron que existe un nivel
moderado respecto a la gestion por resultados, el 35.8% indicaron un nivel deficiente y el
10.4% indicaron un nivel eficiente, en la tabla 15, se observa que el 58.5% indicaron que
existe un nivel regular respecto a la administracion publica, el 29.2% indicaron un nivel
bueno y el 12.3% indicaron un nivel malo; y en la tabla 26 se observa que existe una
correlacion positiva y significativa entre la gestion por resultados y la administracion
publica, al respecto en la investigacion realizada por Montero y Chuy (2015) en la tesis
Liderazgo situacional y administracion publica en la Direccion Regional de Educacién
Lima Provincias — Huaura, 2014; concluyeron que existe relacion significativa entre
liderazgo situacional y administracion publica, asimismo en la investigacion realizada por
Antlnez (2017) en la tesis Control interno y gestion por resultados en el Jurado Nacional
de Elecciones, 2016; en la que concluye que existe relacion positiva y significativa entre
las variables, resultados que se asemejan en la investigacién con la Unica diferencia que el
coeficiente de correlacione es débil, asimismo los resultados descriptivos tienen resultados
semejantes respecto a los niveles de cada una de las variables estudiadas.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se observa en la tabla 11 que el 47.2% de los
profesionales de la Policia Nacional del Peri — Lima indicaron que existe un nivel
deficiente respecto a la planificacion estratégica, el 46.2% indicaron un nivel moderado y
el 6.6% indicaron un nivel eficiente, en la tabla 15, se observa que el 58.5% indicaron que
existe un nivel regular respecto a la administracion publica, el 29.2% indicaron un nivel
bueno y el 12.3% indicaron un nivel malo; y en la tabla 27 se observa que existe una
correlacion positiva y significativa entre la planificacion estratégica y la administracion
publica, al respecto en la investigacion realizada por Fonseca, Hernandez, Medina y
Nogueira (2014) en la tesis Relevancia de la planificacion estratégica en la gestién
publica; concluye que gracias a una adecuada planificacion estratégica se permitid
identificar que los modelos de gestion consultados y que para su desarrollo se pueden
inferir pasos comunes e igualmente Utiles en el entorno pablico, en la cual los resultados

descriptivos son semejantes a la presente investigacion.
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De acuerdo al objetivo especifico 2, se observa en la tabla 12 que el 48.1% de los
profesionales de la Policia Nacional del Perd — Lima indicaron que existe un nivel
moderado respecto a la responsabilidad, el 27.4% indicaron un nivel eficiente y el 24.5%
indicaron un nivel deficiente, en la tabla 15, se observa que el 58.5% indicaron que existe
un nivel regular respecto a la administracion publica, el 29.2% indicaron un nivel bueno y
el 12.3% indicaron un nivel malo; y en la tabla 28 se observa que existe una correlacion
positiva y significativa entre la responsabilidad y la administracion pablica, al respecto en
la investigacion realizada por Flores (2015) en la tesis Procesos Administrativo y gestion
empresarial en Coprobas, concluye que el proceso administrativo y gestion empresarial de
la Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos RL, se llevé acabo de forma parcial ya
que no se llevan de forma correcta las funciones del proceso administrativo, como se
observa existe deficiencia o un nivel bajo en asumir responsabilidades y en la
administracion publica es un factor de mucha prioridad para lograr los objetivos
organizacionales, asimismo se obtuvieron en los resultados descriptivos niveles semejantes

respecto a la variable en estudio.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se observa en la tabla 13 que el 55.7% de los
profesionales de la Policia Nacional del Peri — Lima indicaron que existe un nivel
moderado respecto al monitoreo - evaluacion, el 31.1% indicaron un nivel deficiente y el
13.2% indicaron un nivel eficiente, en la tabla 15, se observa que el 58.5% indicaron que
existe un nivel regular respecto a la administraciéon publica, el 29.2% indicaron un nivel
bueno y el 12.3% indicaron un nivel malo; y en la tabla 29 se observa que existe una
correlacion positiva y significativa entre el monitoreo — evaluacion y la administracién
publica, al respecto en la investigacion realizada por Garcia (2014) en la tesis Gestion
administrativa para mejorar la eficacia de la Oficina de Transportes y Seguridad Vial de
la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion, en la que concluye que la gestion
administrativa influye de manera directa en la eficacia de la Oficina de transporte y
seguridad vial de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion, ya que al final de cada
proceso se lleva a cabo la evaluacién, dicho resultado se asemeja en la investigacion ya que
en un porcentaje mayoritario de la Policia Nacional de Lima indicaron que el monitoreo y

evaluacion se da en forma moderada, coincidiendo con la presente investigacion.
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De acuerdo al objetivo especifico 4, se observa en la tabla 14 que el 52.8% de los
profesionales de la Policia Nacional del Perd — Lima indicaron que existe un nivel
moderado respecto al desarrollo personal, el 34% indicaron un nivel deficiente y el 13.2%
indicaron un nivel eficiente, en la tabla 15, se observa que el 58.5% indicaron que existe un
nivel regular respecto a la administracion publica, el 29.2% indicaron un nivel bueno y el
12.3% indicaron un nivel malo; y en la tabla 30 se observa que existe una correlacion
positiva y significativa entre el desarrollo personal y la administracion publica, al respecto
Alvarez (2012) indico que el desarrollo personal es muy importante en todo proceso de
gestion ya que en primer lugar se debe lograr la satisfaccion interna dentro de la
organizacion lo cual beneficiara la gestion por resultados, asimismo en la investigacion
realizada por Sanchez (2016) también concluye que es importante que los directivos
realicen la motivacion a su personal, como en toda investigacion la motivacion es el factor
clave en un mejor desempefio de la organizacion, asimismo los resultados son semejantes

respecto a la administracion publica.
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Teniendo en cuenta los resultados descriptivos e inferenciales, se procedio a realizar las

conclusiones para generalizarlos a la poblacion en estudio:

Primera.-

Segunda.-

Tercera.-

Cuarta.-

Quinta.-

Existe una relacion positiva y significativa entre la gestion por resultados y la
administracion puablica en la Policia Nacional del Perd, Lima — 2018, con un
coeficiente de correlacion de 0.358 lo cual indica una correlacion positiva
débil y p =0.000 < 0.01; es decir a una buena gestién por resultados es mejor

la administracion publica.

Existe una relacion positiva y significativa entre la planificacion estratégica y
la administracién publica en la Policia Nacional del Perd, Lima — 2018, con
un coeficiente de correlacion de 0.335 lo cual indica una correlacion positiva
débil y p = 0.000 < 0.01; es decir a una buena planificacion estratégica es

mejor la administracion publica.

Existe una relacion positiva y significativa entre la responsabilidad y la
administracion puablica en la Policia Nacional del Perd, Lima — 2018, con un
coeficiente de correlacion de 0.233 lo cual indica una correlacion positiva
muy debil y p = 0.016 < 0.05; es decir a una buena responsabilidad es mejor

la administracion publica.

Existe una relacién positiva y significativa entre el monitoreo — evaluacion y
la administracion publica en la Policia Nacional del Per(, Lima — 2018, con
un coeficiente de correlacion de 0.385 lo cual indica una correlacion positiva
débil y p = 0.000 < 0.01; es decir a una buen monitoreo — evaluacion es

mejor la administracion publica.

Existe una relacién positiva y significativa entre el desarrollo personal y la
administracién publica en la Policia Nacional del Pert, Lima — 2018, con un
coeficiente de correlacion de 0.371 lo cual indica una correlacion positiva
débil y p = 0.000 < 0.01; es decir a una buen desarrollo personal es mejor la

administracién puablica.
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Teniendo en cuenta las conclusiones, se recomienda:

Primera.-

Segunda.-

Tercera.-

Cuarta.-

Quinta.-

Se recomienda a la Direccion General de la Policia Nacional, realizar
constantemente el proceso de monitoreo y evaluacién de cada una de las
etapas del proceso administrativo, asimismo elaborar proyectos de mejora

con la finalidad que se relacionen a la mision y vision de la institucion.

Se recomienda a cada area o departamento de la Policia Nacional evaluar los
programas o proyectos a corto y mediano plazo para detectar a tiempo las

deficiencias y reformularlos mediante la aplicacion de nuevas estrategias.

Motivar y reconocer publicamente al personal la practica de valores como la

responsabilidad de cumplimiento de funciones segln el cargo asignado.

Proponer la creacion de un area especifica que se encargue del monitoreo y
evaluacion de la administracion publica con la finalidad que la gestion por
resultados sea la mas Optima posible, es decir sea eficaz, eficiente y

competitiva.

Elaborar planes y programas de desarrollo personal donde se generen
espacios de intercambio de experiencias con la finalidad de mejorar la

calidad de los servicios.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Gestion por resultados y administracion publica en la Policia Nacional del Pert, Lima - 2018

AUTOR: Whitman Cayo Rios Adrianzén

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢ Qué relacidn existe entre la
gestion por resultados y la
administracion publica en la
Policia Nacional del Peru,
Lima —2018?

Problemas secundarios

Problema especifico 1

¢ Qué relacion existe entre la
planificacion estratégica y la
administracion publica en la
Policia Nacional del Peru,
Lima —2018?

Problema especifico 2
¢Qué relacion existe entre la

Objetivo general:

Establecer la relacion entre
la gestion por resultados y
la administracion publica en
la Policia Nacional del Perq,
Lima —2018.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1
Determinar la relacién entre
la planificacion estratégica y
la administracion publica en
la Policia Nacional del Perd,
Lima — 2018.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre

Hipétesis general:

La gestion por resultados se
relaciona con la
administracion publica en la
Policia Nacional del Perq,
Lima — 2018.

Hipotesis especificas:

Hipotesis especifico 1

La planificacion estratégica
se relaciona  con la
administracion publica en la
Policia Nacional del Perq,
Lima — 2018.

Hipotesis especifico 2
La responsabilidad se

Variable 1: Gestidn por resultados

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Planificacion Planeamiento 1,2,3, Deficiente
estratégica estratégico. [30; 69]
Planeamiento 4,5,6,7,
operativo. Moderado
[70; 110]
Compromisos de | 8,9,10,
Responsabilidad . .
desempefio Eficiente
institucional. 11,12, [111; 150]
Compromisos de
resultados de
gestion.
Compromisos de | 13,14,15,

los ciudadanos.
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responsabilidad y la
administracion publica en la
Policia Nacional del Peru,
Lima —2018?

Problema especifico 3

¢ Qué relacion existe entre el
monitoreo - evaluacion y la
administracion publica en la
Policia Nacional del Peru,
Lima —2018?

Problema especifico 4

¢Qué relacion existe entre el
desarrollo personal y la
administracion publica en la
Policia Nacional del Peru,
Lima —2018?

la responsabilidad y la
administracion publica en la
Policia Nacional del Perd,
Lima — 2018.

Obijetivo especifico 3
Determinar la relacion entre
el monitoreo - evaluacion y
la administracion publica en
la Policia Nacional del Peru,
Lima — 2018.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacién entre
el desarrollo personal y la
administracion publica en la
Policia Nacional del Perd,
Lima — 2018.

relaciona con la
administracion publica en la
Policia Nacional del Perq,
Lima - 2018.

Hipotesis especifico 3

El monitoreo - evaluacion se
relaciona con la
administracion puablica en la
Policia Nacional del Peru,
Lima —2018.

Hipotesis especifico 4

El desarrollo personal se
relaciona con la
administracion publica en la
Policia Nacional del Peru,
Lima — 2018.

Monitoreo y Monitoreo 16,17,18,
evaluacion Control 19,20,21,
Desarrollo Sensibilizacion 22,23,
personal Capacitacién 24,25,
Competencias 26,27,
Incentivos 28,29,30.
Variable 2: Administracion publica
. : _ i Niveles
Dimensiones Indicadores items
rangos
Proceso - Leyes 12,3456, Mala
administrativo administrativas [30; 69]
Regular
Planeacién - Objetivos 7,89,10,11,12, | [70;110]
Organizacion - Estructura 13,14,15, Buena
organizacional. | 16,17,18, [111; 150]
- Recursos
Direccion - Ejecuciénde | 19,20,21,

planes.
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Trabajo en 22,23,24,

equipo.

Evaluacién 25,26,27,
Control Medicién 28,29,30.

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
L POBLACION: Variable 1:Gestion por
TIPO: Basica Resultados
- N =146 DESCRIPTIVA:
Servira de base para futuras o
investigaciones. :_n;;“ﬂq‘(zrr‘:‘): Cuestionario | Tapja de frecuencias y porcentajes, figura de graficos de
[ ikert.
. ) .| barras y tablas cruzadas.
(Sierra Bravo, 2008) MUESTRA: Autor: Whitman Cayo Rios y Wz
) _— Adrianzén
NIVEL: Descriptivo y n=106 Afio: 2018
Correlacional Administracion: Individual o | INFERENCIAL:
colectiva. ST " ot
Se describiran las | MUESTREO: Validez de contenido Prueba de hipdtesis: Se aplico el estadistico Rho de Spearman

caracteristicas de cada una de
las variables y se buscara

determinar el grado de
correlacion entre las
variables

(Herndndez, Ferndndez vy

Baptista, 2014).

Probabilistico

Fiabilidad: Alfa de Cronbach.
Duracion: De 20 a 25
minutos, aproximadamente

para determinar el grado de correlacion entre las variables.
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DISENO:

No experimental y corte

transversal.

No se manipulara
variables.

METODO:

Hipotético deductivo.

las

Variable 2: Administracion
Publica

Instrumento: Cuestionario
tipo Likert.

Autor: Whitman Cayo Rios
Adrianzén

Afo: 2018

Administracion: Individual o
colectiva.

Validez de contenido
Fiabilidad: Alfa de Cronbach.
Duracién: De 20 a 25
minutos, aproximadamente
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AnNexo 2:

Cuestionario de Gestion por resultados

Finalidad:
El instrumento tiene la finalidad de conocer los niveles de la gestion por resultados.

Instrucciones:

Estimados trabajadores el presente cuestionario, tiene el proposito de recopilar informacion
relevante para conocer los niveles de la gestion por resultados. Lee detenidamente cada una
de las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo un aspa (x). Estas respuestas son

anonimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por lo que pedimos sinceridad en tu

respuesta.

Donde:
Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3
Casi siempre =4

Siempre =5
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No items
Dimensién 1: Planificacion estratégica
1 | Participas en la elaboracion de planes
o | Se evallan las oportunidades y amenazas del entorno.
Se seleccionan alternativas para solucionar los problemas que se
8 presentan en la organizacion.
4 | Se descentralizan las decisiones a través de presupuesto pablico.
5 | Participan en la ejecucion de planes operativos.
6 | Se mejoran la capacidad operativa para ejecutar planes operativos.
Se priorizan la ejecucion de los planes operativos segun las
| necesidades de la ciudadania.
Dimension 2: Responsabilidad
Asumo  compromiso de responsabilidad en  ejecutar
8 | adecuadamente un plan operativo.
Me comprometo a alcanzar los productos necesarios para cumplir
9 |los objetivos de la organizacion.
10 | Asumo compromiso con mi ciudadania.
Asumo compromiso de responsabilidad de los resultados de
11 gestion en mi organizacion.
Se definen los productos para hacer un control mas efectivo del
12 gasto publico.
13 | Organizo con responsabilidad el presupuesto en base a programas.
Se definen claramente los responsables de alcanzar los objetivos
14 1o gue mejora los mecanismos de rendicion de cuentas.
Se exige tener una unidad responsable del disefio y ejecucion del
15 programa presupuestal al interior de la entidad.
Dimensién 3: Monitoreo y evaluacion
Se formularon los indicadores de desempefio para la ejecucion
16 presupuestal.
Se realiz6 el seguimiento y reporte de productos y resultados de la
17 ejecucion presupuestal, mediante indicadores de desempefio
18 | Los responsables utilizaron efectivamente la informacion de los
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resultados, para mejorar la ejecucion presupuesta

19 | EI monitoreo se aplica en la gestion de los proyectos.

La evaluacion me permite tomar adecuadas decisiones para una
20 ejecucién adecuada de un proyecto.

Se realizan los informes en el momento oportuno de las
21 | evaluaciones.

Dimension 4: Desarrollo de personal

Se orientan al personal para desarrollar los conocimientos
22 | necesarios en la organizacion.

Se orientan al personal para desarrollar las competencias
23 | necesarias en la organizacioén.

Se establecen las necesidades del personal para mejorar sus
24 desempefios.
o5 | Me siento motivado para los cambios de la organizacion.

Participo en capacitaciones para mejorar mi desempefio en
26 procesos por resultados.

Me siento seguro de las habilidades que se requieren para el
27| cambio de modelo de mi organizacion.
2g | Me identifico con mi organizacion para el logro de los objetivos.
o9 | Participo en la evaluacion de desempefio.

30

Recibo incentivos en mi organizacion.
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Cuestionario de administracion publica

Finalidad:

El instrumento tiene la finalidad de conocer los niveles de la administracion publica.

Instrucciones:

Estimados trabajadores el presente cuestionario, tiene el proposito de recopilar informacion
relevante para conocer los niveles de la administracion publica. Lee detenidamente cada

una de las preguntas y marca dentro de los recuadros solo un aspa (X). Estas respuestas son

anonimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por lo que pedimos sinceridad en tu

respuesta.

Donde:
Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3
Casi siempre =4

Siempre =5
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NO

Items

Dimension 1: Proceso administrativo

Cumplo con la normativa establecida para la ejecucion de un

1| presupuesto.
o | Asumo mis funciones de acuerdo a la normativa vigente.
3 | El proceso administrativo esta en funcion del interés pablico.
El proceso administrativo se rige a nivel nacional bajo una sola
4 | normativa.
En el proceso administrativo es un medio para lograr la atencion
5 | al publico.
6 | Mi prioridad en el proceso administrativo es mi comunidad.
Dimension 2: Planeacion
7 | Participas en la elaboracion de la mision de la organizacion.
8 | La mision refleja la situacion real de la organizacion.
9 | Te sientes motivado por el contenido de la mision.
Los objetivos establecidos por la organizacion son
10 | difundidos para lograr el compromiso de cada integrante de
la organizacion.
11 | Se evaltan el cumplimiento de los objetivos.
12 | Se realizan una programacion de actividades para lograr los
objetivos organizacionales.
Dimensién 3: Organizacion
13 | Se distribuye el trabajo mediante equipos de trabajo.
14 | Se practica la solidaridad en los diferentes equipos de trabajo
para lograr la meta propuesta.
15 | Las actividades son designadas en forma equitativa.
16 | Asumo con responsabilidad la actividad encomendada.
17 | Los recursos que se asignan para lograr la meta son
suficientes.
18 | Los jefes asumen su autoridad y responsabilidad sin hacer
diferencias entre los trabajadores.
Dimension 4: Direccién
19 | La designacion del personal es asumido por un area
determinada.
oo | Existe coordinacion entre las diferentes areas de la
organizacion para el logro de los objetivos.
21

La comunicacidn es el factor clave de la organizacion.




92

22 | La direccion motiva a los trabajadores al cumplir una meta.

23 | Se ejerce un liderazgo por parte de la direccion de la
organizacion.

o4 | Los directivos de la organizacion cumplen la funcion de
orientar a sus trabajadores para lograr las metas trazadas.

Dimension 5: Control

o5 | Los estandares permiten a la direccion comparar los
resultados de los productos obtenidos.

26 | EI monitoreo de desempefio lo realizan teniendo en cuenta
instrumentos de medicion.

27 | Los resultados del monitoreo son socializados para mejorar
la calidad de servicio.

og | Se establecen cronograma de fechas para la evaluacion del
desempefio

o9 | Las acciones correctivas son tomadas en cuenta para ofrecer
un mejor servicio.

30 | De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion se

renueva al personal.




Anexo 3

Validez de los instrumentos

'T' o CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
GESTION POR RESULTADOS
N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad” Suge
DIMENSION 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA | Si No Si | Ne | Si Ne
1_| Participas en la elaboracion de planes i - <
2 Se evaltan las oportunidades y amenazas del entorno. A S o
Se seleccionan alternativas para solucionar los problemas 7
3 | que se presentan en la organizacion. 7 s
Se descentralizan las decisiones a través de presupuesto
4 | pablico, g s /
5 | Participan en la ejecucion de planes operativos. i / i
Se mejoran la capacidad operativa para ejecutar planes
6 | operativos. /
Se priorizan la ejecucion de los planes operativos segiin i P
7 | las necesidades de la ciudadania. /
DIMENSION 2: RESPONSABILIDAD Si No Si | Ne [ Si No
Asumo compromiso de responsabilidad en ejecutar
8 | adecuadamente un plan operativo. / v 'd
Me comprometo a alcanzar los productos necesarios para =
9 | cumplir los objetivos de la organizacion. 4 v
10 | Asumo compromiso con mi ciudadania. 7 b
Asumo compromiso de responsabilidad de los resultados /
11 | de gestién en mi organizacion. /
12 | Se definen los productos para hacer un control mas | / s 7/

93



efectivo del gasto pablico.

13

Organizo con responsabilidad el presupuesto en base a
programas.

14

Se definen claramente los responsables de alcanzar los
objetivos lo que mejora los mecanismos de rendicion de
cuentas.

15

Se exige tener una unidad responsable del disefio y
ejecucion del programa presupuestal al interior de la
entidad.

DIMENSION 3: MONITERO Y EVALUACION

No

No

al

No

Se formularon los indicadores de desempefio para la
gjecucion presupuestal.

b S

Se realizd el seguimiento y reporte de productos y
resultados de la ejecucién presupuestal, mediante
indicadores de desempeiio

18

Los responsables utilizaron efectivamente la informacion
de los resultados, para mejorar la ejecucion presupuesta

19

El monitoreo se aplica en la gestion de los proyectos.

20

La evaluacion me permite tomar adecuadas decisiones
para una ejecucion adecuada de un proyecto.

21

Se realizan los informes en ¢l momento oportuno de las
evaluaciones.

DIMENSION 4: DESARROLLO PERSONAL

No

Ne

22

Se orientan al personal para desarrollar los
conocimientos necesarios en la organizacion,

~

23

Se orientan al personal para desarrollar las competencias
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necesarias en la organizacion,
Se establecen las necesidades del personal para mejorar
24 | sus desempefios. o v
25 Me siento motivado para los cambios de la organizacion. o W
Participo en capacitaciones para mejorar mi desempefio
26 | en procesos por resultados. L 4
Me siento seguro de las habilidades que se requieren para 7 -
27 | el cambio de modelo de mi organizacion.
Me identifico con mi organizacion para el logro de los S
28 | objetivos. /
29 Participo en la evaluacion de desempeiio. / i
30 | Recibo incentivos en mi organizacion. /7 &
Observaciones (precisar si hay suficiencia);____~ XWX@ o ‘f";’ o
Opinién de aplicabilidad: Aplicable l/{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Dora Lourdes Ponce Yactayo DNI: 09747014

Especialidad del validador: Dra. Administracién de la Educacién — Metoddloga — Estadista.

Perfinencia:E! item correspende al concepio 1edrico formulado.
Rel

ia: El ilem es apropiado para rep al componente o

dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del llem, es
canciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dioe suficiencia cuando los ftems planieados
son suficientes para medir la dimensién

30 de junjio del 2018
Y__,_...._

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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[ N°

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

DIMENSIONES / items

ADMINISTRACION PUBLICA
Claridad”

Pertinencia’

DIMENSION 1: PROCESO ADMINISTRATIVO

No

Relevancia®
Si Ne

Si Neo

e T T T e

Cumplo con la normativa establecida para la ejecucion
de un presupuesto.

Asumo mis funciones de acuerdo a la normativa vigente.

W N -

El proceso administrativo esta en funcion del interés
publico.

-

El proceso administrativo se rige a mivel nacional bajo
una sola normativa.

En el proceso administrativo es un medio para lograr la
atencion al piblico.

N NN N

Mi prioridad en el proceso administrativo es mi
comunidad.

DIMENSION 2: PLANEACION

Ne

Ne

Participas en la elaboracion de la misiéon de la
organizacion.

La mision refleja la situacion real de la organizacion.

O

Te sientes motivado por el contenido de la mision.

-
|

10

Los objetivos establecidos por la organizacion son
difundidos para lograr el compromiso de cada integrante
de la organizacién.

SONMN e SIS NN N e

A N EVEN I BN

11

Se evalian el cumplimiento de los objetivos.

12

Se realizan una programacion de actividades para lograr
los objetivos organizacionales.

DIMENSION 3: ORGANIZACION

13

Se distribuye el trabajo mediante equipos de trabajo.

14

Se practica la“solidanidad en los diferentes equipos de
trabajo para lograr la meta propuesta.

15

Las actividades son designadas en forma equitativa.

16

Asumo con responsabilidad la actividad encomendada.

17

Los recursos que se asignan para lograr la meta son
suficientes.

18

Los jefes asumen su autoridad y responsabilidad sin

\\‘\\\!\\

NN SN s

A RNV ATE BN N R N EVAN RN fel\\\\\\
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hacer diferencias entre los trabajadores.
DIMENSION 4: DIRECCION Si | No | Si [ N[ Si [ No
19 La designacién del personal es asumido por un drea | , P -
determinada.
2o | Existe coordinacion entre las diferentes dreas de la| / 7 7
organizacion para el logro de los objetivos.
21 | La comunicacién es el factor clave de la organizacion. 7 /| s
La direccion motiva a los trabajadores al cumplir una
22 e R / 4
23 Se ejeroeun liderazgo por parte de la direccion de la Z S /
organizacion.
54 | Los directivos de la organizacion cumplen la funcién de | / i
orientar a sus trabajadores para lograr las metas trazadas. JEie
DIMENSION 4: CONTROL Si No | Si | No | Si No
25 Los estandares permiten a la direccion comparar los / / 7
resultados de los productos obtenidos.
2% El monitoreo de desempeiio lo realizan teniendo en / / i
cuenta instrumentos de medicion.
27 Los resultados del monitoreo son socializados para | / e o
mejorar la calidad de servicio.
28 Se establecen cronograma de fechas para la evaluacién | / o
|~ | del desempefio e ey
g | Las acciones correctivas son tomadas en cuenta para | 7 o7
ofrecer un mejor servicio.
3¢ | Pe acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion se |/ / 0
|~ | renueva al personal.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXsYe Sufhdentit

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Vr Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Dora Lourdes Ponce Yactayo DNI: 09747014

Especialidad del validador: Dra. Administracién de la Educacién — Metodéloga — Estadista.
30 de junip del 2018

'Pert ia:El item sponde al epto lednco fi ado.

"Rel ia: El ilem s aprop para rep al comp o T e
dimansicn especifica del constructo Yactayo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna sl enunciado del flem, as D"‘;,P,.D"" 100747014

conciso, exacio y direcio -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimensidn
Fanacialidad
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Anexo 4

Confiabilidad: Gestion por resultados

w43454344441344513223
a
B55355535551455512324
a
355345535551455412323
a
n54435444442444322433
a
%43434343332433322332
a
553345334442444422423
a
M55445544442344423322
a
855455545552355523322
a
245354532223322533232
a
AN unmumumininmmumiN LWL LWL NNNANN
N
m55345535552355423222
a
955445345552455422222
a
m55345533332333423223
a
N43244324442244422232
a
m35553555552455522231
a
553345334442344433242
a
M55255524343344533222
a
855553535552355523322
a
n55235534443344333332
a
”__45344522223322313242
a
m55255523432444552324
(=1
%35345534441343413322
%55445544441244432322
W42344233332433422334
%55445544442144322243
%55435544443444334233
M55335555553155331233
%55545555553455432243
n55555555553455534223
M55445545553555432222
BN RN EEEEEEEEEEEEEEEE




= Fiabilidad

[ConjuntoDatos(]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
K] %
Casos  Walido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacidon por lista se basa en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elementos

BT 30
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Confiabilidad: Administracion publica

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30

P8

P7

P6

P4 | PS5

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacidn porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronhach elementos

A73 30
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Anexo 5:

Base de datos: Gestion por resultados

o
Z ol & o| 0] 0| | a| 5| 0| | © | | &| | | | 0| M| N O N T
m N G| Qw0 O OO | O NN N WL N O WL OO
s N O Ol | | N | 0| H| A O | | N O | O| N | IN| IN| O IS
O N | | A N| N| N| | N| N| | N| N| N| J| N| N| d| N| —| —<| N| N
o O N| O O | O] 0| A N O O NI N T | | Ol N | N| | n| O
Ol Al N| A Al H| A A A A | A| A A A N A Q| A A H]| A N| N
NN N| A O O VO | A N I N O] | VI N | | N| OO O M| —i| O
O N N N| A A| A —J| AJ| N| N| ¥ | N| 7| " N| N| O] N| | N| —| N| N
= o M| A | A N[ N ~ | < | O] O IN| H| n| O N 0| O ~ |
o Nl A | | =] — Al || d| N| N || H] H| N | - N~
B | | | | ~| A o A & & N N A | A A A A A A A A~
8 ~| | | | o & o & N A N N | S| N oo N N N A N |~
Z o | v | o & o & & o] & & S N N NN N || N e s
S ~| | | | o ;o & & o o o o 8 N S S S S| N S | oo
S | | | | N | A & o A N | | o 8| o o & A A N 0] &
S | | ;o | ~| | ;| | A & N 8 | | N | N N & & §f o o
S Nl | | A | o o & | o & | & o & N & A A N N
S o | o A o ;o o & §f o N | | 8 | | | A N A S | @
S | | o ~| o ;| o «&| o n| A | o & o o o & & & & ] o
S o | ~| | | ;| ;| = ;| ;n| w| n| ;n| | n| | | N & A & nf 0
& o | v| | o] =] o] «&| | | N & O & 0| o | & & & & 0f 0
S Nl o N | N ]| o] N N N N | | | n| N | & | o N | o
g~ | ;| | N | ;| | ;| n| N | | N n| N | N | NN | s
S o | | A N & | & A o] N N N N NN NN o AN s
S | | | | | A o] @] A N A & o] 8| & 8 S| o §f o o] 0| <
g o | | | ;| | ;| A ;| o N | N N S8 S en| o o & §f o o
S o ;| o A o & A N | o] A N NN N o | NN | A | o
g o | ;| A & A A A o | A N N N n| s S| o of o A o o
S | | | | ;| | ;o w4 o ;o A 8 o & 8 | | | f o A o o
b N IaVE I I VT BN I I BT BNl B BNl BNl BN Vo) B Yo ) oV BN Vo) ] o Y )
S | N | | | | A A | ;o] o | & & & of 0| N & 0| 0] S
2 Nl o & | & 1| N | o o o o g N O] 8§ O] O &8 | A 0| <
2 | N N A N A A A o *| N o] N N & | ] | N N A =]
B | | & A | A A A 9] & o & | 0| 0| N8 of @ @] o A n| @
e | mf o @l & | | A A & A o] | N A A &8 A o A @] 0|
D | N | of A A 1] A o & & ] ]| N A A o] A N N =] ]~
g N[ 1| N| N| A H| A H| A N| N[ 0| o N| o A| | H| N N| A | <
2 Nl N N A N | o] A o & A o o] N A 8] of A S| o 4] 1| <
R | | ~f A A o] o] A A & A o] & N A o] o A o A A 1] @
g —A| | | N| A H| A H| A N| A N| O N| A O] O AA| N H| Al | ™

o| «| ~| m n| o ~| o o of «dl «| =
| Al ~f o &| w| o ~ o of G I N J | 4 3 5 & | 2 K| N K
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Anexo 6:

Carta de solicitud

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de ﬂ’aogmdda

“Uiio del Didloge y la Recenciliacidn Nacional”
Li_ma, 26 de junio de 2018
Carta P.206 — 2018 EPG— UCV LE

SENOR(A)

General PNP Guido Sergio Escalante Cheng

Policia Nacional del Pert

Atencion:

Director de Administracién de la Policia Nacional del Pert

Asunto: Carta de Presentacién alumno Whitman Cayo Rios Adrianzen

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Whitman Cayo Rios Adrianzen identificado(a)
con DNI N.° 09922138 y codigo de matricula N.* 7001040989; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA guien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacidn (Tesis):

Gestion por resultados y administracion p-ﬂbllca en la Policia Nacional del Perd
En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas a las drea correspondientes y poder

recabar informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

e BF. Raul Delgado Arenas

PP Jefe de Unidad
ESCUELA DE POSGRADO

FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

A DE PARTES
e RACION

LIMA NORTE  Av Aliredo Mendiola 6232, Los Dirvos. Tel 44511) 202 4342 Far {4511) 202 4343
LIMA ESTE Ay, del Parque 840, Urt Carto Rey, San Juan de Lunganche Tel {1517) 200 9030
ATE Carretess Central Km 8.2 Tel.: {+511) 200 5030 Arx : 8184

CALLAD Av. Argenting 1795 Tel.44511) 202 4342 Ann 2650



“ARIO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

Lima, 28 de Junio de 2018

Sefior General PNP
Guido Escalante Cheng

DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU.- LIMA

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para presentarme, soy Whitman Cayo RIOS ADRIANZEN, identificado
con DNI 09922138 y codigo de alumno 7001040989; estudiante del programa de maestria en
Gestidn Publica de la Universidad Cesar Vallejo de San Juan de Miraflores Lima-Pert, donde me
encuentro desarrollado mi trabajo de Investigacion (Tesis)

“GESTION POR RESULTADOS Y ADMINISTRACION PUBLICA EN LA POLICIA NACIONAL DEL PERU-
2018" i

En ese sentido solicito a su digna persona, el permiso correspondiente para desarrollar mi
investigacion (aplicacién de instrumentos/cuestionarios).

Con este motivo le saluda atentamente

s Adrianzén
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Carta de aceptacion

Ministerio del  Policia Nacional Direccion de
Interior dal Pert Administracion

PERU

“ANG DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

rRimac, (6 JUL 2018

Sefor Doctor Raul Delgado Arenas

Director de La Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo Lime Este

Presente

Asunte: Autorizacién para la aplicacion de los instrumentos de Investigacion

(Cuestionarios) del Bch. Whitman Cayo RIOS ADRIANZEN

Por especial encargo del sefior General PNP Director de Administracién de la
Policia Nacional del Peru, es grato dirigirme a Usted para saludarle y a la vez hacer de su
conocimiento que la DIRADM-PNP, a estimado pertinente autorizar al Bach. Witman Cayo
RIOS ADRIAZEN, la aplicacion de los instrumentos de evaluacion (cuestionario) de la tesis
titulada “Gestién por resultados y administracion publica en la Policia Nacional del Perd”, lo
que hago de su conocimiento para los fines del caso.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y deferente estima personal.

Atentamente
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la planificacion
estratégica y la administracion pablica en la Policia Nacional del Per(, Lima — 2018. La
investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo y
correlacional, disefio no experimental, de corte transversal. La muestra estuvo constituido
por 106 profesionales de la Policia Nacional de Lima. Se empled como instrumento los
cuestionarios tipo escala de Likert para ambas variables, ser realiz6 la validez de contenido
y la confiabilidad. Los resultados de la investigacion indicaron que existe una relacién
positiva y significativa entre las variables; Rs= 0.358%*, interpretandose como una relacion

positiva débil entre las variables, con un p =0.000 < 0.01.

Palabras clave: Gestion por resultados, planificacion estratégica, responsabilidad,

monitoreo-evaluacion, desarrollo personal y administracion publica.

Abstarac

The objective of the research was to determine the relationship between strategic planning
and public administration in the National Police of Peru, Lima - 2018. The research was
conducted under a quantitative approach, basic type, descriptive level and correlation, non-
experimental design, cutting cross. The sample consisted of 106 professionals from the
National Police of Lima. The Likert scale questionnaires for both variables were used as an
instrument, content validity and reliability were carried out. The results of the research
indicated that there is a positive and significant relationship between the variables; Rs =
0.358 *, interpreted as a weak positive relation between the variables, with a p = 0.000
<0.01.

Key words: Management by results, strategic planning, responsibility, monitoring-

evaluation, personal development and public administration.
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Introduccion

Actualmente, se considera que la gestion publica, es aquella que obtiene logros tangibles
para la sociedad, que van mas alla de simples insumos o productos, 0 que producen efectos
transitorios en el ciudadano, y que, méas bien, tienen impactos duraderos sobre la calidad de
vida de la poblacion, produciendo gradualmente una transformacion de la sociedad, esto
es, resultados favorables y sostenibles (Becerra, 2017).

La modernizacion es uno de los cuatro pilares de las organizaciones que se ha
propuesto para mejorar sus servicios y medir los resultados, con el objetivo de brindar
servicios de calidad con personal responsable Makén (2000), para Alvarez (2012), la
gestidn por resultados son enfoques que tienen que ver con la eficacia y el impacto que dan
las politicas establecidas en la entidad pero con una mayor responsabilidad y sobre todo la
transparencia que los funcionarios del estado logran en cada proceso y sobre todo en los
productos. En la actualidad la gestién es moderna ya que es dinamica y transparente donde
se administran adecuadamente los recursos publicos para el cumplimiento de obligaciones
en un plazo determinado.

Por otro lado tenemos a la gestién publica que en la actualidad esta pasando por una
etapa de desconfianza desde el afio 2000 por las insatisfacciones de las demandas y
desconfianza de los ciudadanos, al respecto Rojas (2015) indic6: La administracion publica
es un instrumento para alcanzar un desarrollo social y econdémico sostenido.

La Policia Nacional del Perd como una organizacion publica del Estado atraviesa
por muchos problemas al no lograr las metas propuestas y especialmente la administracion
que no cuenta con los recursos necesarios tanto econémico como materiales, de acuerdo a
esta problematica surge la necesidad de realizar la presente investigacion con la finalidad
de establecer la relacién entre la gestion por resultados y la administracion publica en la
Policia Nacional del Pert, Lima — 2018.

La investigacion tuvo como problema general ;Qué relacion existe entre la gestion
por resultados y la administracion publica en la Policia Nacional del Perd, Lima — 2018? y
la hipdtesis general de investigacion fue: La gestion por resultados se relaciona con la

administracion publica en la Policia Nacional del Perd, Lima — 2018.
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Metodologia

El método que se aplicé en la investigacion fue el método hipotético deductivo. El disefio
de investigacion fue no experimental, con corte transversal. La presente investigacion
presentd dos variables: La Variable 1: Gestion por resultados y variable 2:
Administracion publica. La técnica aplicada fue la encuesta para ambas variables con sus
respectivos instrumentos de medicion, la segunda variable fue sometida a validez y
confiabilidad cuyo coeficiente de Alfa de Cronbach fue de 0.975 y 0.973 respectivamente
lo cual indica una alta confiabilidad. En el andlisis de los datos se utilizo la estadistica no
paramétrica con Rho de Spearman ya que ambas variables han sido medidas en escala

ordinal.

Resultados

Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion
positiva debil (rs = 0.358*) entre la gestion por resultados y la administracion publica
(tabla 1), lo cual indica que existe un nivel de correlacion positiva baja, con un 53.8% de
nivel moderado respecto a la gestion por resultados (figura 1) y un 58.5% de nivel regular
respecto a la administracion publica (figura 2).

Porcentaje
Porcentaje

’

T T
Regular Buena
T T T
Deficiente Moderado Eficiente Administracién pablica
Gestion por resultados

Figura 1. Gestion por resultados. Figura 2: Administracion publica.
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Tabla 1

Correlacion entre las variables

Gestién por  Administracion

resultados publica
Rho de Spearman Gestién Coeficiente de correlacion 1.000 358"
Por resultados Sig. (bilateral) . .000
N 106 106
Administracion Coeficiente de correlacion 358" 1.000
publica Sig. (bilateral) .000
N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Discusion

De acuerdo al objetivo general, se observa en la figura 1, que el 53.8% de los profesionales
de la Policia Nacional del Per — Lima indicaron que existe un nivel moderado respecto a
la gestion por resultados, el 35.8% indicaron un nivel deficiente y el 10.4% indicaron un
nivel eficiente, en la figura 2, se observa que el 58.5% indicaron que existe un nivel regular
respecto a la administracion publica, el 29.2% indicaron un nivel bueno y el 12.3%
indicaron un nivel malo; y en la tabla 1, se observa que existe una correlacion positiva y
significativa entre la gestioén por resultados y la administracion publica, al respecto en la
investigacion realizada por Montero y Chuy (2015) en la tesis Liderazgo situacional y
administracion publica en la Direccion Regional de Educacién Lima Provincias — Huaura,
2014; concluyeron que existe relacion significativa entre liderazgo situacional y
administracion publica, asimismo en la investigacion realizada por Antunez (2017) en la
tesis Control interno y gestion por resultados en el Jurado Nacional de Elecciones, 2016;
en la que concluye que existe relacion positiva y significativa entre las variables, resultados
que se asemejan en la investigacion con la Unica diferencia que el coeficiente de
correlacione es débil.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se observa que el 47.2% de los profesionales
de la Policia Nacional del Perti — Lima indicaron que existe un nivel deficiente respecto a
la planificacion estratégica, el 46.2% indicaron un nivel moderado y el 6.6% indicaron un

nivel eficiente; asimismo se observa que el 58.5% indicaron que existe un nivel regular
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respecto a la administracion publica, el 29.2% indicaron un nivel bueno y el 12.3%
indicaron un nivel malo; y también se observa que existe una correlacion positiva y
significativa entre la planificacién estratégica y la administracion publica, al respecto en la
investigacion realizada por Fonseca, Hernandez, Medina y Nogueira (2014) en la tesis
Relevancia de la planificacion estratégica en la gestién pablica; concluye que gracias a
una adecuada planificacion estratégica se permitié identificar que los modelos de gestion
consultados y que para su desarrollo se pueden inferir pasos comunes e igualmente utiles
en el entorno publico.

De acuerdo al objetivo especifico 2, se observa que el 48.1% de los profesionales
de la Policia Nacional del Pert — Lima indicaron que existe un nivel moderado respecto a
la responsabilidad, el 27.4% indicaron un nivel eficiente y el 24.5% indicaron un nivel
deficiente, asimismo se observa que el 58.5% indicaron que existe un nivel regular
respecto a la administracion publica, el 29.2% indicaron un nivel bueno y el 12.3%
indicaron un nivel malo; y también se observa que existe una correlacion positiva y
significativa entre la responsabilidad y la administracion publica, al respecto en la
investigacion realizada por Flores (2015) en la tesis Procesos Administrativo y gestion
empresarial en Coprobas, concluye que el proceso administrativo y gestion empresarial de
la Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos RL, se llevo acabo de forma parcial ya
que no se llevan de forma correcta las funciones del proceso administrativo, como se
observa existe deficiencia o un nivel bajo en asumir responsabilidades y en la
administracion publica es un factor de mucha prioridad para lograr los objetivos
organizacionales.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se observa que el 55.7% de los profesionales
de la Policia Nacional del Pert — Lima indicaron que existe un nivel moderado respecto al
monitoreo - evaluacién, el 31.1% indicaron un nivel deficiente y el 13.2% indicaron un
nivel eficiente, asimismo, se observa que el 58.5% indicaron que existe un nivel regular
respecto a la administracion publica, el 29.2% indicaron un nivel bueno y el 12.3%
indicaron un nivel malo; y también se observa que existe una correlacion positiva y
significativa entre el monitoreo — evaluacién y la administracién publica, al respecto en la
investigacion realizada por Garcia (2014) en la tesis Gestion administrativa para mejorar
la eficacia de la Oficina de Transportes y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial
de Sanchez Carrion, en la que concluye que la gestion administrativa influye de manera

directa en la eficacia de la Oficina de transporte y seguridad vial de la Municipalidad
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Provincial de Séanchez Carrion, ya que al final de cada proceso se lleva a cabo la
evaluacion, dicho resultado se asemeja en la investigacion ya que en un porcentaje
mayoritario de la Policia Nacional de Lima indicaron que el monitoreo y evaluacion se da
en forma moderada.

De acuerdo al objetivo especifico 4, se observa que el 52.8% de los profesionales
de la Policia Nacional del Pert — Lima indicaron que existe un nivel moderado respecto al
desarrollo personal, el 34% indicaron un nivel deficiente y el 13.2% indicaron un nivel
eficiente, asimismo, se observa que el 58.5% indicaron que existe un nivel regular respecto
a la administracion publica, el 29.2% indicaron un nivel bueno y el 12.3% indicaron un
nivel malo; y también se observa que existe una correlacion positiva y significativa entre el
desarrollo personal y la administracion publica, al respecto Alvarez (2012) indicd que el
desarrollo personal es muy importante en todo proceso de gestion ya que en primer lugar
se debe lograr la satisfaccion interna dentro de la organizacion lo cual beneficiara la
gestion por resultados, asimismo en la investigacion realizada por Sanchez (2016) también

concluye que es importante que los directivos realicen la motivacion a su personal.
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