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Presentacién

En este trabajo de investigacion titulado “Gestion de Almacenes y optimizacion del
flujo logistico de productos terminados de la Empresa Distribuidora Cunza S.A. —
Lima, 2016”7, se presenta para obtener el titulo de Licenciada en Administracion,
en estricta observancia y cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Facultada de Ciencias Empresarias, Escuela Académica Profesional
Administracion. El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre la
gestibn de almacenes con la optimizacién del flujo logistico de productos
terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 2016. La misma que
consta de los siguientes capitulos:

En el Capitulo I: Introduccidén, se describe la realidad problematica, los
trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, los problemas de la
investigacion, la justificacion, las hipotesis y por ultimo los objetivos.

En el Capitulo Il: Método, se da a conocer el disefio de la investigacion, las
variables y su operacionalizacion, la poblacion y la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad, los métodos de
analisis de datos y finalmente los aspectos éticos.

En el Capitulo Il y IV: Se dan a conocer los resultados arrojados a través de
la aplicacién de los instrumentos y se discuten los diferentes resultados de los
trabajos previos, se contrastan las teorias relacionadas al tema con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, respectivamente.

En el Capitulo V, VI, VIl y VIIl: Se presentan las conclusiones,
recomendaciones, se presentan las referencias bibliograficas que sirvieron como
base para el desarrollo de la presente investigacion y los anexos utilizados,
respectivamente.

Este trabajo de investigacion se presenta en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo. Esperando cumplir con los
requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Licenciado en

Administracion.

Héctor Alejandro Sessarego Pefia
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestion de Almacenes vy
optimizaciéon del flujo logistico de productos terminados de la Empresa
Distribuidora Cunza S.A. — Lima, 20167, tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la gestion de almacenes con la optimizacion del flujo logistico de

productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 2016.

El tipo de estudio de la investigacion segun su finalidad fue aplicado, segun su
nivel fue correlacional y segun su temporalidad fue transversal; se utiliz6 un
disefio no experimental, ya que se identifico y se describid las caracteristicas de
las variables estudiadas para proponer cambios en la realidad problematica. Las
técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta para los trabajadores del
Area de Distribucion de la empresa Distribuidora Cunza S.A., por lo tanto la

poblacién y la muestra estuvo conformada por 30 trabajadores.
La investigacion luego del andlisis de los datos concluyé que la gestion de
almacenes tiene una relacién positiva con la optimizacion del flujo logistico de

productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 2016.

Palabras clave: Gestidn de almacenes, flujo logistico, gestion de pedidos

Xi



Abstract

The present research work entitled "Warehouse Management and optimization of
the logistic flow of finished products of the Cunza S.A. - Lima, 2016, "had as
general objective to determine the relationship between warehouse management
and the optimization of the logistics flow of finished products of the company
Distribuidora Cunza S.A. Lima 2016. The type of study of the research according
to its purpose was applied, according to its level was correlational and according
to its temporality was transversal; A non-experimental design was used, since the
characteristics of the studied variables were identified and described to propose
changes in the problematic reality. The data collection techniques were the survey
for the workers of the Distribution Area of the company Distribuidora Cunza S.A.,
therefore the population and the sample consisted of 30 workers. The investigation
after the analysis of the data concluded that the warehouse management has a
positive relation with the optimization of the logistics flow of finished products of

the company Distribuidora Cunza S.A. Lima 2016.

Keywords: Warehouse management, logistics flow, order management.
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I. INTRODUCCION



1.1. Realidad problematica

Con el pasar de los afios, ha evoluciona la logistica, el concepto de almacén ha
tenido variaciones. La logistica en su desarrollo ha evolucionado en la busqueda
de calidad y excelencia en sus procesos, sin embargo lo que se ejecuta en la
gestién de almacenes resulta ser el pilar menor consistente, por los componentes
gue lo integran en direccionar los controles y abastecimiento de las existencias,

insumos, mercaderia o producto.

Antes se caracterizaba como un espacio dentro de la organizacion, es una
estructura, tiene elementos fisicos y funcionales capaces de generar valor

agregado.

Gran parte de los procesos relacionados, con los avances tecnolégicos han
permitido mejorando la gestidon logistica en el almacén, respondiendo ademas a
las necesidades para el tipo de empresas, complementando funciones y
responsabilidades para la distribucion de sus productos. El concepto que hace
referencia a la gestion de los almacenes, se conoce como una unidad de servicio
que complementa el objetivo comercial de una empresa. Estas funciones son
cada son mas amplias y complejas y por ello es imprescindible que las tareas de
gestion se realicen con una total exactitud con el fin de lograr una correlacion
adecuada entre todas las actividades internas de produccion, disposicion,

almacenamiento y venta de los productos.

La logistica cobertura actividades multifuncionales sin embargo sus
objetivos estan centrados en el input y output, o entrada y salidas moviliza una
estructura organizacion y funcional de cuidado, supervision monitoreo, control lo

gue no es facil los recursos que operan.

En la actualidad globalmente y nacional, es sabido que la gestion de
almacenes es un medio que se obtiene una economia potencial que lleva a
aumentar las utilidades de la empresa, por lo que los almacenes deben ubicarse

en un nivel adecuado dentro de las organizaciones, asi como lograr la seleccion
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adecuada del personal a su cargo, todo debe engranar correctamente desde el
jefe hasta el dltimo puesto en el almacén. El correcto manejo del almacén o centro
de distribuciébn se convierte a nivel global pasa a un tema estratégico para
incrementar 0 mantener las ventajas comparativas y competitivas. Podemos
mencionar también la evolucion tecnoldgica que ha permitido que se realicen
cambios importantes en el sistema de gestion y control de las mercancias, lo
mismo que es manipulado en los almacenes. De este punto se puede afirmar
también que en la actualidad las empresas que se dedican a distribuir productos
de consumo masivo en gestion de almacenes hallan problemas en la gestion de
inventarios, pues se topan con cantidad de inventarios que logran generar costos
financieros a la vez inmovilizar capital, generando reclamos en sus clientes y

consecuentemente la pérdida de mercados.

La logistica es una disciplina contemporanea en su analisis minuciosos; por
la peculiaridad de cada uno de sus flujos en los servicios comerciales sin embargo
a lo largo del siglo XIX y la mitad del siglo XX estuvo ligada a la actividad
castrense o militarizada, donde la finalidad era solo e abastecimiento hoy la
dinamica exige incorporar no solo la técnica y estrategia para mejorar de los
procesos si no también la gestion del talento humano. Este enfoque permite
determinar las debilidades en las empresas de consumo masivo en Lima, n
aguellas zonas emergentes donde ademas de predominar la informalidad
comercial, cuenta a los nuevos MYPES empresas en expansion, organizar su

productividad funcional.

Respecto al contexto en el que se desenvuelve el flujo logistico sus
principales antecedentes mundiales de la logistica a partir de 1950, afio en el que
se descubre el potencial de la logistica integral y la concienciacion de los costos
totales, es a partir de 1965 que las empresas se empiezan a enfocar y
especializar en la logistica haciendo que esta especializacion ayude a reducir los
costos de la misma, para 1970 las empresas consideran que no era suficiente el
outsourcing, se dio inicio al concepto de just in time en los pedidos, lo que se
entregaba cantidad exacta en momento y tiempo exacto. Ya para 1985 el just in

time se empled originalmente en las empresas para su abastecimiento se usoé
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finalmente para llegar al consumidor final, a este concepto se denominé quick
response. Ya hacia el afio 1995 el proceso logistico ya implicaba en su concepto
las relaciones con los clientes, dando como consecuencia la planeacion
estratégica. Finalmente se arriba al afio 2008 en el que la planeacion estratégica
abarca ya no solo a los clientes y proveedores, llega a armar una cadena de
proveedores, productores y distribuidores.

El estudio se centra en la Empresa Distribuidora Cunza S.A, de la misma
se propuso el desarrollo de un sistema de planificacion de inventarios con la
finalidad de minimizar los stocks y lograr el incremento de las ventas, mejor
rotacion prevencion de pérdidas por obsolescencia, mejorar el flujo logistico,
beneficio social y fiscal, y evitar los despedidos intempestivos forzosos
contribuyendo al crecimiento econémico e intelectual de la empresas, todo con el
objetivo primordial de llegar a ser una empresa de clase mundial. En los dltimos
afios la complejidad de los procesos logisticos en especial el almacenamiento
siendo parte esencial en la distribucion de productos los piquin de productos
permite agilidad en respuesta al cliente es el proceso que genera costo en un
almacén aprovechando las instalaciones movimiento de mercancias permitiendo

un buen embalaje.

En ello, las empresas deben mapear qué procesos tiene relacion con su
existencia como organizacion, con el objetivo de decidir los horizontes en
tercearizar procesos que estan aislados de la actividad principal de la empresa.
En el Peru segun las revistas empresariales y con informacion de ministerios de
Produccion y de Trabajo el 43% de ellas es proclive a la tercerizacion bajo el
planteamiento de servicios mejorados en cuanto a la calidad asi también por las
debilidades en el control de ciertos procesos.

Es importante el determinar el determinar que la tercerizacion esta
condicionada no solo a la experiencia en la actividad, por antigiedad u
operatividad, sino también a las habilidades que desarrollan como socio

estratégico siendo contribuyente directo en la imagen del negocio.
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La empresa en mencion, para efectos de la investigacion, por dedicarse a
la venta de consumo masivo, tiene canales de distribucion indirecta,
seleccionados por estudios de marketing en zonas de segmentos B y C, los
mismos que tiene indicadores certificados de incremento de actividad comercial,
la demanda exige la mejora del servicio que estd centrada en las entregas
oportunas, promoviéndose la tercerizacidn, ante la debilidad en todos los flujos de
almacenamiento de la empresa central de la misma que esta limitada de recursos
y gestion del talento humano, afectandose no solo la rentabilidad si no también el

posicionamiento de las marcas a comercializar.

A pesar de la importancia que ha adquirido la logistica para muchas
empresas, viene desarrollandose de manera lenta, debido a que muchas de ellas
entienden el concepto de manera equivocada y lo toman como un gasto, no como
un beneficio, desconocen que la funciébn logistica busca gerenciar
estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de productos y

el control de inventarios que se vera reflejado en términos de costos y efectividad.

Distribuidora Cunza S.A, es una empresa que se dedica a la
comercializacion de productos de consumo masivo (panificacion y abarrotes) en
general desde hace 3 afos, cuya ubicacién se encuentra en la Av. El Sol Z.1.
Parque Industrial Villa El Salvador. Esta empresa evidencia un liderazgo en lo que
al giro se refiere, luego de haber superado las amenazas del entorno competitivo,
desde el inicio de sus actividades. Sin embargo la administracion empirica del
propietario conduce a una serie de deficiencias en las actividades que a diario se

realizan.

Actualmente, la gestion de stocks en la empresa se basa en la experiencia,
de tal forma que las decisiones que se toman tienen un caracter empirico, en ese
sentido el propietario en su afan por seguir mejorando optd por la adquisicion de
un sistema SAP FUNCIONAL; sin embargo este sistema no es aprovechado al
100% por la empresa, ya que los registros no se realizan en el momento
oportuno, y adicionalmente no se efectta un control de stock como tampoco se

realizan inventarios fisicos, periodicos, sistematicos, y como consecuencia de ello,
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la informacion respecto a los inventarios no refleja la realidad. La deficiencia
entorno a la gestion de almacenes no va de acorde con los procesos y flujos
logistica de productos terminados no refleja lo real y genera cuello de botella en el
flujo logistico ideal propuesto para la empresa. Ademas en las actividades de
compras, éstas son efectuadas bajo criterios personales del propietario, no
cuentan con o6rdenes de compras formales ni un registro de proveedores, que

garantice la efectividad del pedido.

La falta de comunicacion interna, son algunas debilidades que estan
presentes y que son también materia de estudio en este trabajo. Dado que la
empresa presenta una serie de debilidades en la gestion operativa; después del
analisis, queremos enfocarnos especificamente en la gestion logistica, puesto que
repercute en los resultados de la gestion del capital de trabajo, entre estos
analizara la gestion de almacenes, optimizacion de flujos logisticos, proceso de
ingreso de mercancias, proceso interno y proceso de salida. Si bien es cierto que
esta empresa se dedica a la comercializacion de productos de consumo masivo
en general, en el presente trabajo sélo analizaremos la gestion de almacenes y
optimizacién de flujo ingreso almacenaje y salida de productos terminados, que a
su vez son lo que se distribuyen a las bodegas, mercados y abarrotes del cliente.

El flujo logistico de los productos terminados en la empresa sujeta de
estudio presenta serias deficiencias en la gestién de la demanda a través de la
previsién de la demanda ya que el area de almacén no establece coordinaciones
oportunas con el é&rea de ventas, para garantizar el abastecimiento o
requerimiento, no se realizan reuniones semanales en el Area para prevenir la
demanda y cumplir con los pedidos y tampoco se cuenta con la capacidad
suficiente de colaboradores para contrarrestar el incremento de la demanda de los
productos; en cuanto a la gestiébn de pedidos no se prioriza la atencion de los
pedidos en orden de importancia para satisfacer al cliente y el colaborador no esta
involucrado con el compromiso de gestionar los pedidos oportunamente; de
acuerdo a la recepcion y pre validacion de pedido en el Area, no se realiza la pre
validacion a los pedidos para ser recepcionados, el pedido no cuenta con el visto

bueno del jefe de almacén y pasar la pre validacién, mientras que el colaborador
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no cuenta con el entrenamiento necesario para realizar la pre validacion en la

recepcion de los pedidos.

Dentro de la gestion de la demanda también se hace referencia a la
validacion y registro, por cuanto la validacion los pedidos no cuenta con el visto
bueno del jefe de almacén, no se cuenta con un cronograma de validacién a
futuro de acuerdo al historico de la demanda y el registro en el sistema de las
ordenes de pedido no cuenta con el visto bueno del jefe del area; en tanto al
compromiso de pedido no se planifica la recepcion de los volimenes de pedido a
fin de reducir cuello de botella, tampoco se cuenta en el Area con herramientas,
tecnologia que faculta la sistematizacion de pedidos por volumen y orden de
entrega y al finalizar la semana no se cumple con el tiempo de entrega de los
pedidos requeridos; de acuerdo al pedido comprometido y pendiente de
cumplimiento, los pedidos de gran volumen no son atendidos por prioridad
postergando al que le corresponde a clientes de menor escala, mientras que el
jefe de almacén no comunica oportunamente a las areas competentes del

incumplimiento en la entrega de un pedido para su reprogramaciéon inmediata.

Asimismo continuando con la gestion logistica de los productos terminados,
sobre la consulta del estado del pedido, los clientes 0 consumidores no cuenta
con informacion proporcionada por su representante de ventas del nivel en que se
encuentra su pedido, ademas el area de almacén no se mantiene en contacto
permanente con el area de venta para informar sobre la condicién o situacion de
su pedido. Por otro lado de acuerdo al cumplimiento de pedido, el area de
distribucion no cuenta con el nimero necesario de trabajadores para atender
oportunamente la demanda, mientras que el area tampoco cuenta con operadores
disponibles que permite cumplir con los pedidos ante el incremento de la
demanda, y finalmente no se cuenta con herramientas como equipos eléctrico que

facilitan el cumplimiento en la entrega de los pedidos.

De acuerdo a la planificacion del servicio y del stock, en cuanto a las
caracteristicas de la demanda, en la planificacion el jefe de almacén no toma en

cuenta la variedad del producto para atender oportunamente la demanda,
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mientras que en determinadas temporadas del afio existen productos de mayor
rotacion por incremento de demanda generando una deficiente planificacién en el
area, para el cumplimiento de abastecimiento. En cuanto a las caracteristicas del
aprovisionamiento, el jefe de almacén no toma en cuenta la variacion del lote para
el aprovisionamiento para planificar el stock y la variacion del lote es informado al
responsable del area de venta para su recepcion del producto en el local del

cliente.

En base a la planificacion del abastecimiento, el envio de informacién
previsional de demanda presenta serios problemas en cuanto a que el area de
ventas no informa al almacén de las variaciones de la demanda para tomar
accion y responder al requerimiento, ademas no se cuenta con herramientas
como equipos de comunicacion que facilitan el envio de informacién previsional
de la demanda, procedente del &rea de ventas; por otro lado la planificacion de
las necesidades de entrega, ya que no se realizan reuniones para planificar las
necesidades de entrega de mercaderia a los clientes, ademas ni se elabora
reportes en funcion a los indices de compras para la clasificacion de los clientes y
generar posibles metas de atencién y tampoco se cuenta con un manual de
funciones que permite planificar las necesidades de entrega de mercaderia de
acuerdo a la demanda. Del mismo modo se presentan deficiencias en el
transporte empleado desde proveedor porque la planificacion del
aprovisionamiento no considera el transporte empleado desde el proveedor hasta
el cliente para optimizar tiempos, ademas el jefe de almacén no propone
alternativas de solucién ante los atrasos de los pedidos por causa de trasporte y
cuando es el cliente quien dispone del trasporte, las operaciones no se realizan
con mayor agilidad. Por ultimo, la gestion del stock en el area de ventas no se
realiza una planificacion peridédica de sus ventas, coordinando con el area de
almacén para la gestion de stocks y el abastecimiento del almacén no esta
garantizado, se desconoce las necesidades del mercado de consumo generando

los stocks ideales.
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1.2. Antecedentes

1.2.1. Nacionales

Francisco, L. (2014) en el estudio titulado. “Analisis y Propuestas de mejora
de Sistema de Gestion de Almacenes de un Operador Logistico”, para obtener el
grado de titulo de: Magister en Ingenieria Industrial con mencion en Gestién de
Operaciones en la escuela Pontificia Universidad Catodlica del Peru; Lima — Peru.

El objetivo fue desarrollar un sistema de gestion de almacenes para las
empresas de retail. Siendo su objetivo que incluye el almacenaje de mercaderia y
la correcta distribucion de ésta a los diversos puntos que son requeridos por sus
clientes. La investigacion fue de tipo descriptivo, con disefio no experimental de
corte transeccional, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y para su
ejecucion se utilizo el cuestionario que se realizé a una poblacién y muestra de 35
trabajadores del area.

La investigacion concluyd que para lograr un uso eficiente de los espacios,
es importante que se pueda minimizar la cantidad de stock total almacenado.

De tal manera su aporte Con ello se ofrece a los clientes el beneficio de no
mantener inmovilizados inventarios que ya no van a utilizar por diversos factores

como puede ser la obsolescencia tecnoldgica.

De la Cruz, C. y Lora, L (2014) en la investigacion titulada “Propuestas de
mejora en la gestion de almacenes e inventarios en la empresa Molinera
Tropical”, tesis para obtener el grado académico de Magister en Supply Chain
Management de la Universidad del Pacifico, Lima - Pera.

Como objetivo enfocar, priorizar y seleccionar un problema relevante en la
cadena logistica de la empresa, Tuvo como objetivo sobre el cual se desarrollara
el Plan de Operaciones. Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos las
entrevistas a los principales funcionarios de la empresa para ello se utilizaron
como instrumento el cuestionario, la investigacion fue de tipo descriptivo, de
disefio no experimental de corte transversal, la poblacion y la muestra fueron de 6

personas totalmente calificadas. En base a los resultados la investigacion.
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Concluy6 que la cadena de suministro de arroz en el Pera es una de las mas
solidas del mercado manufacturero, debido a la fuerte demanda creciente en este
sector.

Su aporte, genera que las empresas que conforman la oferta busquen de
manera constante la mejora de procesos y que esto contribuya con el desarrollo
de su estrategia de reduccion de costos. Asimismo, la posibilidad de conversar
con los directivos de la compafia ayudo en gran medida al diagnéstico de los
problemas que aquejan a la operatividad en el area de Almacén. El apoyo directo
y la apertura de informacién que se nos brind6 durante las dos visitas realizadas a
Molinera Tropical colaboraron en la consecucién adecuada de las propuestas de

solucioén.

Cortez, J. (2014) en la tesis titulada “Propuesta de mejora en la gestion del
Area de Logistica y Almacén para reducir los costos de la empresa de Gerencia
de Gestion Electoral — ONPE”, tesis para obtener el titulo profesional de
administracion de la Universidad Privada del Norte; Lima - Pera.

Su objetivo reducir los costos operativos generados por los reprocesos
mediante la mejora en gestidn logistica de la empresa de Gerencia de Gestion
Electoral — ONPE. La investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no
experimental, corte transversal y de campo, se aplicé la técnica de encuesta a 25
personas trabajadoras de la institucion.

La investigacién concluyé que Como politica de la empresa se debe poner
en practica el Manual de Organizacién y funciones del almacén.

Con su aporte definiriamos correctamente las tareas de los trabajadores y se
obtendra mejor eficiencia y eficacia en su labor; para esto se haran hincapié en
solucionar los conceptos de renuncias de variables controlables por la empresa
(Posibilidades de Desarrollo, Falta de Motivacion, Horario y Ambiente

Insoportable).

Espinoza A. (2014) en la tesis titulada “Optimizacién de la gestion de
almacén para mejorar el abastecimiento de materiales en la entidad prestadora de

servicios de saneamiento — Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de la
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provincia de Huaura 2014”, en la tesis para obtener el titulo profesional de
administracion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de
Huacho; Huaral - Peru.

Como objetivo optimizar la gestion de almacén, siendo su objetivo el
abastecimiento de materiales en la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento — Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de la provincia de
Huaura — 2014. La investigacion fue de disefio no experimental transeccional, de
tipo aplicada con nivel descriptivo, con la técnica de recoleccion la encuesta e
instrumento el cuestionario, la poblacibn y muestra conformada por 8
colaboradores.

Los resultados obtenidos permitieron a la investigacion concluir que la
optimizacién de la gestion de almacén mejora el abastecimiento de materiales en
la entidad Prestadora de Servicios EMAPA Huacho S.A

Con su aporte daré resultado en reducir los flujos en la gestion de almacén
ser mas eficiente y eficaz y reducir los costos operativos del almacén de

materiales e insumos.

1.2.2. Internacionales

Jiménez, F. (2012) senald en sus tesis titulada “Mejoras en la gestion de almacén
de una empresa del ramo ferretero”, tesis para obtener el titulo de administracion
de la Universidad Simo6n Bolivar de Sartenejas; Caracas — Venezuela. Definié
como objetivo general proponer mejoras en el proceso de gestion de almacén de
una empresa del ramo ferretero. En la presente investigacion se utilizo la técnica
de la entrevista a los principales funcionarios, por ello la poblacién fue conformada
por diez funcionarios, la investigacion fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo,
con disefio no experimental transeccional.

En base a los resultados la investigacion concluyé que los problemas que
evidencian las distintas areas de gestion, especialmente en el area de almacén
son el gran numero de SKU que maneja la empresa que no presenta ningun tipo
de movimiento y consumen recursos, en la variedad de almacenes, su pobre
disefio, la baja calidad de las instalaciones y equipamientos, y la escasez de

control de las variables asociadas al negocio.
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Su aporte fue vidente con la integracién del area de ventas, administracion y
almacén lo cual permite sumar esfuerzos para coordinar estrategia de ventas y
enfocarse en los procesos de la gestion de almacén y reducir inventarios

reduciendo los volimenes

1.3. Teoriarelacionada al tema

1.3.1. Gestion de almacenes

Segun Carrefio (2011, p. 95) es un “sistema que combina infraestructura, recursos
humanos, maquinarias, equipos y procesos, para labores de conservacion o
almacenamiento de inventarios y manipulacion de los mismos, que requieran las

empresas participantes de la cadena de suministros”.

Segun Bureau (2009, p. 222) la gestion de almacén se “ocupa de la
administracion del mismo, y de poner en practica todas las decisiones tomadas en
la gestion de produccion”. Por ello el autor afirma que su “funcién principal es
optimizar los flujos fisicos externos, controlando Unicamente los movimientos
internos de mercancia que tienen lugar en el propio almacén, es decir, el

emplazamiento y abastecimiento de la zona de preparacion de pedidos”.

Segun Villarroel y Rubio (2012, p. 10) la gestion de almacenes es el
“proceso de la funcidn logistica que se encarga de la recepcion, almacenamiento
y movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier material, ya sea materias
primas, productos en proceso o productos terminados, ademas del tratamiento e

informacion de los datos generados”.

La funcion de la gestion de almacenes finaliza cuando los productos o
materias almacenadas pasan a ser pedido; desde ese momento, la
responsabilidad es transferida al proceso de gestion de pedidos y distribucion. Las
técnicas de la gestion de almacenes se aplican también a otros elementos fisicos
que formen parte de la empresa, no solo aquellos que forman parte del negocio

sino también a cualquier documentacion generada.
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Los beneficios de una gestion de almacenes correcta son la reduccion del

costo de almacén, la mejora del servicio al cliente mediante la aceleracién del

proceso de gestion de pedidos, la optimizacion de las operaciones de almacén

suministrando datos de inventario reales y transparentes que reducen las tareas

administrativas y finalmente permite optimizar la distribucion del almacén y la

utilizacion del espacio.

Se han presentado algunas publicaciones que son de caracter analitico y

normalmente se enfocan en problemas bien definidos y limitados con las

siguientes caracteristicas:

El rendimiento se puede plantear como una funcién objetivo que hay que
maximizar.

El conjunto de alternativas es limitado y conocido.

La incertidumbre puede ser estimada una determinada funcion de
probabilidad, por lo que sus efectos pueden ser cuantificados.

Las interacciones pueden ser facilmente modeladas.

Sin embargo, los disefios reales de almacenes, normalmente no estan bien

definidos debido a que:

La funcibn que representa el rendimiento es compleja, ya que debe
contemplar diversos objetivos; muchos de ellos, cualitativos (como la
flexibilidad)

El nimero de alternativas es muy grande, debido a las mdltiples
combinaciones posibles entre sistemas, medios, equipos, formas
organizativas, etc.

La incertidumbre proveniente del comportamiento humano y del fallo de los
equipos es dificil de cuantificar.

El disefio de subsistemas no deberia realizarse de forma aislada, debido a la

interaccién con otros subsistemas.
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La gestion de almacenes permite gestionar los recursos de un almacén de
manera eficiente, la descripcion de las principales funcionalidades de esta gestion
puede ser estudiada a través del ciclo de almacenamiento, tal como se muestra a

continuacion.

Entrada de mercaderias

Segun Carrefio (2011, p. 132) la gestion requiere del conocimiento anticipado de
los ingresos de productos para la planificacion adecuada de las operaciones del
area de recepcion. El uso de los codigos de barra agiliza el proceso de recepcion,
asi como elimina los problemas derivados de una deficiente identificacion de los
problemas. La gestiébn permite asignar a los operadores, segun la disponibilidad
de estos, las labores de recepcion. Una vez que estas labores terminan, la gestion
asigna una localizacién de almacenamiento a la mercaderia y luego se dispone el
traslado del producto desde los muelles de recepcion hasta la zona de
almacenamiento. Este traslado debe ser realizado a la brevedad para evitar los
congestionamientos en los muelles de recepcién que, por lo general, tienen un

espacio limitado.

En este punto se podrda medir la puntualidad y calidad en la entrega de
mercaderia, este proceso debe ser realizado en el menor tiempo posible para
evitar el congestionamiento o los cuellos de botella que merman el rendimiento de

los colaboradores por duplicar sus esfuerzos en tareas que ya se han realizado.

Almacenamiento

Segun Carrefio (2011, p. 132) la asignacion de las zonas de almacenamiento es
una actividad critica en el almacén, pues determina en gran parte la eficiencia en
la preparacion del pedido. La gestion asigna localizaciones teniendo en cuenta los
principios de localizacion. Para la realizacion efectiva de esta actividad es
requisito tener identificadas todas las zonas o localizaciones de almacenamiento
disponibles, asi como tener actualizados los estados posibles de cada locacion. El

proceso de preparacion de pedidos hace disminuir gradualmente los stocks hasta
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el punto de provocar la aparicion de pallets vacios. La gestién debe controlar el
retiro peridédico de estos pallets, dejando lista la ubicacion para almacenamientos
futuros. La realizacion de los conteos de inventarios, sean estos masivos 0
ciclicos, es gestionada eficientemente y por lo general, se llevan a cabo durante
los momentos de baja actividad. La exactitud de las cantidades de productos por
localizacion es importante para la ejecucion fluida de la preparacion de pedidos.

Es el proceso mas importante en una empresa distribuidora si este punto esta mal
disefiado 0 no cuenta con personal competente la fluidez en la preparacion de los
perdidos se vuelve lenta y complicada, por este motivo para la realizacion efectiva
de esta actividad es requisito tener identificadas todas las zonas o localizaciones
de almacenamiento disponibles, asi como tener actualizados los estados posibles

de cada locacion.

Preparacion de pedidos

Segun Carrefio (2011, p. 133) es la actividad mas cara y la que mas recursos
consume, en especial mano de obra. La gestién tiene grandes oportunidades para
lograr alta eficiencia y mejoras en el costo de esta actividad, lo cual justifica su
implementacion. Para empezar, la priorizacion de los pedidos, antes de realizar su
preparacion, es importante. No se puede pretender preparar todos los pedidos a
la vez, ni tampoco uno por uno conforme van llegando. Lo mas conveniente es
agrupar los pedidos en funcién a su urgencia o las rutas de transporte disefiadas.
Asi, aquellos pedidos que van a ser trasladados en la misma unidad de transporte
deben prepararse simultaneamente para su embarque. Los pedidos urgentes

forman un grupo aparte, que debe ser preparado con la debida prioridad.

La ejecucion de un mismo pedido puede requerir distintos tratamientos. De
igual manera, un mismo pedido puede contener productos que se deban extraer
de diversas zonas alejadas entre si; por lo tanto, su ejecucion requiere de la
participacion de varios operadores. Este tipo de consideraciones obliga a dividir el
pedido en varias partes. La gestion debe realizar esta division y coordinar entre

los varios operadores que participan en la ejecuciéon del pedido para que las
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operaciones se realicen simultineamente y en el momento correcto, de manera
tal que el pedido se encuentre totalmente preparado cuando la unidad de

transporte llegue al almaceén.

Despacho

Segun Carrefio (2011, p. 133) la gestion debe asegurar que todos los pedidos que
seran cargados en la misma unidad de transporte se encuentren agrupados en la
correspondiente zona del muelle para su carga rdpida. La carga de la unidad
requiere que las mercancias estén organizadas en el muelle, de manera que
aguel pedido que sera entregado al ultimo sea el primero en cargarse. Asimismo,
la impresiéon de las guias de remision, facturas y/u otros documentos necesarios

para la circulacion, deben ser realizada por la gestion misma.

Por otro lado, la implementacién de un sistema de control de pesos puede
ser Gtil en algunos casos. La unidad de transporte es pesada antes de realizar la
carga y luego de estar cargada. La diferencia de ambos pesos corresponde al
peso real de la mercaderia. La gestion también puede calcular el peso te6rico en
base a los datos del pedido. Las diferencias significativas entre ambos tipos de
pesos pueden ser indicativas de errores en la carga, lo cual obliga a una revisiéon

minuciosa de los productos cargados.

1.3.2. Flujo logistico

Segun Errasti (2011, p. 46) previo a la planificacion operativa de los almacenes es
necesario analizar, definir y disefiar el flujo logistico de gestién y planificacién de
la demanda, planificacion del servicio, planificacion del stock y planificacion del

aprovisionamiento.

Segun Cuatrecasas (2012, p. 531) comprende la planificacion, la
organizacion y el control de todas las actividades relacionadas con la obtencion, el
traslado y el almacenamiento de materiales y productos, desde la adquisicién

hasta el consumo, a través de la organizacion y como un sistema integrado,
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incluyendo también todo lo referente a los flujos de informacion implicados. El
objetivo perseguido es la satisfaccion de las necesidades y los requerimientos de

la demanda, de la manera mas rapida y eficaz con el mismo costo posible.

Segun Soler (2009, p. 154) es el proceso de movimiento (transporte) y
transformacioén (produccion) a que son sometidas las materias primas en el marco
de una organizacion, desde la fase de aprovisionamiento (compras) hasta la
entrega de productos y servicios al usuario final (distribucion fisica). En este
proceso, los productos pueden estar sometidos a periodos de almacenamiento
como materia prima, producto semielaborado y producto final.

El flujo logistico es una serie de actividades que deben de hacerse de
forma rapida y eficientemente para asi poder satisfacer las necesidades del
cliente. Por lo tanto abarca todo el proceso desde que se hace el pedido de un

producto hasta su entrega al cliente.

Dentro de los flujos Logisticos, existen diferentes tipos como son los
internos que se refieren directamente a los flujos de produccién que es la
circulacién de materias y componentes en la red de fabricacion; estos flujos son
constituidos por la cadena de operaciones de transformacion, de mecanizado, de
manutencion y de almacenamiento intermedios. Los flujos externos son diversos
dentro de los principales tenemos: Flujos de suministro o flujos de origen que es
la circulacion de materias y consumibles desde el almacén del proveedor hasta el
almacén de la empresa cliente; Flujo de distribucién o flujo aval que es la
circulacion de los productos acabados o semi-acabados en el almacén de la

empresa hasta lo de otra empresa cliente.

Segun el método de suministro elegido en el proceso, los flujos logisticos
puede ser de formas diferentes, asi distinguimos: Disposicion de depdsito
(“Push”): una particularidad de los flujos internos en este tipo de organizacion,
cada etapa de fabricacion esta provocada por la disponibilidad de materias primas
o de componentes al nivel del puesto de origen. Los productos fabricados se

almacenan en espera de una demanda para el consumo. Flujo “Pull”: La
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provocacién de la entrega o de la fabricacion de un producto se hace Unicamente
si hay una demanda de un puesto cliente. Por principio, hay ningan stock en la
cadena. Produccion “puntual”. una combinacion de los dos tipos de flujos
anteriores, es el equivalente de un “Pull”’, pero con un minimo de existencias y de
produccion en curso distribuido a lo largo de la cadena logistica. Flujos
sincrénicos: en este tipo de organizacion, se entregan diferentes componentes
con respeto a su orden de entrada en el proceso de fabricacion. Entonces, estan
entregados justo al momento de su utilizacion. Este sistema permite reducir las

existencias y los costes en relacion con la produccion.

Su importancia radica en que la rapidez y eficacia con que pueden
organizarse y gestionarse los sistema productivos, no serviria de nada si el flujo
logistico dentro de la cual se halla integrado el sistema productivo, no funcionara
con la misma eficacia y rapidez, por ello es conveniente cuidar de la oportuna
coordinacion entre los integrantes de dicho flujo, sean proveedores, productores o

clientes, con los canales de distribucion entre ellos.

Gestion de la demanda

Segun Errasti (2011, p. 46) abarca las actividades de prevision de la demanday la
gestion de érdenes/pedidos que comprende la entrada, compromiso de fecha a

servir y activacion de pedidos a almacén, entre otras actividades.

Conocer la demanda es una ventaja muy importante, pero esta debe ser
gestionada debidamente, tener clara las 6rdenes y pedidos de las entradas, los
compromisos de fecha de despacho, entre otras actividades son realmente
importantes dentro de la demanda.

Planificacién del servicio y planificacién del stock

Segun Errasti (2011, p. 51) es el compromiso entre el nivel de servicio al cliente y
el costo asociado para proporcionarlo. De dicho proceso sale el nivel de servicio

objetivo. Se desarrolla en curvas de stock to service y se consideran como
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factores a analizar en fabricaciones contra stock las caracteristicas de la demanda

y el aprovisionamiento.

La planificacion es la etapa previa a todos los procedimientos que luego vendran
si se realiza una debida planificacion se podra ejecutar eficientemente los deméas
procesos que implica el flujo logistico.

Planificacion del aprovisionamiento

Segun Errasti (2011, p. 51) cubre la responsabilidad de garantizar el nivel de
servicio de los proveedores seleccionados por la funcién de compras para que la
empresa desarrolle adecuadamente sus operaciones con la menor cantidad de

capital posible y los menores costos de gestion.

Aprovisionar es el proceso de guardar productos para que la empresa mantenga
siempre un stock que le permita mantenerse en el mercado, por este motivo es
relevante que la planificacion del aprovisionamiento cuenta con la debida
dedicacion para garantizar el nivel de servicio de los proveedores seleccionados
por la actividad de compra.

El flujo o proceso logistico se divide en tres elementos, que se mencionan a

continuacion:
Proveedores
Agrupa las funciones de compras, recepcién, almacenamiento y administracién de

inventarios, incluyendo actividades relacionadas con la busqueda, seleccion,

registro y seguimiento de los proveedores.
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Empresa

Se refiere al proceso dentro de los limites de la propia empresa. Desde el
movimiento de las materias primas y materiales, como intermediario entre los

proveedores y el consumidor final.

En el proceso de abastecimiento — produccién - distribucion, la empresa
productora del bien final se convierte en cliente de las empresas proveedoras y
éstas, a su vez, son clientes de otras compafilas que los abastecen.
Paralelamente, la empresa fabricante del producto de consumo final actia como
proveedora de las compafiias mayoristas y/o comercios minoristas. Asi, los
diferentes participantes pueden ser visualizados como eslabones de una misma

cadena de suministros, la Cadena de Abastecimiento.

Cliente

Desde esta nueva concepcion, el cliente pasa a ser un socio en el proceso de
prestacion de un servicio o en la generacién de un producto. Un socio que aporta
distintas experiencias, actitudes, emociones; un socio que tiene diferentes

necesidades y que puede sugerir ideas sobre como satisfacerlas adecuadamente.

El consumidor es el que determina qué empresas satisfacen adecuadamente sus
necesidades; de aqui que el enfoque en el cliente sea una condicion
indispensable para permanecer y tener éxito en las exigentes condiciones de los

mercados actuales.

Se entiende por flujo los movimientos de las operaciones logisticas, en
donde se incluyen el material, la mano de obra y la manutencion. Asi pues,
identificamos flujo con movimiento, y, como ya hemos visto anteriormente varias
veces, los movimientos consumen tiempo y el tiempo supone costes, como
consecuencia hay que tender a reducir los movimientos o, lo que es lo mismo, a
minimizar los flujos. Parece que lo mas evidente seria reducir los recorridos a

realizar por los operarios, al tempo mejorar la eficiencia de la maquinaria, pero no
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son los dnicos elementos, porque también se reducen tiempos suprimiendo
maquinaria innecesaria o tendiendo a las entregas directas, el ya nombrado varias

veces cross-docking.

Dentro de estas formas de economizar los flujos esta la aplicacion del
consabido método ABC en el momento de almacenar la mercancia; ademas, si
los articulos se apilan en altura por medio de carretillas elevadoras, no solo se
administra mejor el espacio, sino que también se podrian acumular dichos
articulos en zonas mas préximas a las playas de recepcion y expedicion. Ayudaria
bastante, a veces enormemente, la automatizacién, como el empleo de rodillos en
las estanterias. Otro modo de almacenamiento que también contribuiria a la
restriccion de los flujos es la “conteinerizacion”; consiste esto en aglomerar los
productos por unidades estandar (digamos que paquetes de la misma medida),
dentro de lo cual resaltarian casos como el siguiente: se recepciona un palé v,
tras comprobar que todo esta correcto, se almacena tal cual hasta que se recoge
para llevarlo a la zona de expedicién donde, una vez verificado que todo esta

bien, se le da salida al palé.

A tenor de estos flujos y después de habernos detenido en los matices que
se deben de tener en cuenta para disefiar un almacén por zonas, ahora nos
vamos a detener en los distintos tipos de flujo, de manera que podamos hace un
disefio desde la perspectiva de los movimientos logisticos para, al final, combinar
los dos disefios y realizar el definitivo. En principio existen solamente cinco clases
de flujos, de los cuales tres estan vinculados con la cadena de suministros,
mientras que un cuarto se limita a movimientos propios del almacén y el quinto,

los menos habituales, debidos a circunstancias especiales.

Cuando se reciben los productos no so6lo se originan los movimientos
propios de la descarga, sino también los del control de la mercancia y otros mas
adicionales. Cuando se piense en disefiar el almacén, habra que pensar también
en el numero de vehiculos que llegaran y sus horarios y el tiempo que deban
permanecer estacionados, de modo que nos permitan organizar la descarga del

modo mas efectivo. A veces los articulos llegan en contenedores no aptos para el
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almacenamiento y habré que repaletizarlos, accién que produce mas movimientos
en la zona de recepcion. Todo ello debe ser considerado detenidamente a la hora
del disefio. Digamos que estas mismas consideraciones pueden apuntarse para el

caso de los flujos de salida o expedicidn, aplicando las correcciones pertinentes.

La zona de mayor movimiento tal vez sea la del picking, en donde se
preparan los pedidos. Aqui los flujos dependeran del nimero de pedidos y del
namero de referencias: a mayor niumero, mas movimientos. Igualmente hay que
sopesar el numero de envases distintos que se han de trasladar o el nUmero de
zonas por lineas de producto que se van a recorrer. Dado que es muy probable
gue los pedidos conlleven diferentes referencias con sus propias caracteristicas,
habra que tener una zona donde consolidar el pedido, y a esa labor se la llama
“flujo de consolidacién”. Hemos dicho que ésta tal vez fuera la zona con mas
movimientos; pues bien, un modo de reducirlos es emplear el método “producto a
operario”, que consiste en hacer llegar el articulo al operario sin que éste tenga
necesidad de moverse, quizas por unos rodillos automaticos, el método contrario,
‘operario a producto”, seria el usual, en donde el operario debe ir hasta la
estanteria, coger el articulo y volver a la zona de consolidacion. La méaxima
minimizacion de movimientos se origina con los envios directos o cross-docking,
de ahi que la tendencia actual sea en esta direccién, pero para ello la empresa se
ve obligada a invertir en la contratacion de mas personal o en la instalacion

robodtica de diversos automatismos.

Como se mencion6é anteriormente unos flujos que se limitan al propio
almacén y que en nada afectan a la calidad de la mercancia; son flujos internos
que atafien principalmente al stock o al acondicionamiento del almacén, por cuyo
motivo no suelen aplicarse en el momento del disefio. Algol parecido ocurre con
los flujos adicionales, aunque en este caso si que se debe de prever una zona
para ellos. Los flujos adiciones surgen, como se ha comentado, por circunstancias
especiales, como por ejemplo en caso de un litigio (pongamos que entre la
empresa y el proveedor, en cuyo caso la mercancia quedaria inmovilizada hasta
la resolucion del litigio en cuestién). También se pueden contar como flujos

adicionales aquéllos que son ocasionados por la visita de un inspector o un alto
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directivo, o por un pedido de ciertas caracteristicas especiales. Una tercera

corriente de flujo adicional es el que a veces se general al hacer inventario.

1.4. Formulacion del Problema

Problema General

¢, Qué relacion tiene la gestion de almacenes y la optimizacion del flujo logistico de

productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 20167

Problemas Especificos

¢ Qué relacion tiene la entrada de mercaderias y la optimizacion del flujo logistico
de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 20167

¢, Qué relacion tiene el almacenamiento y la optimizacion del flujo logistico de

productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 20167?

¢, Qué relacion tiene la preparacion de pedidos y la optimizacién del flujo logistico

de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 20167

¢ Qué relacion tiene el despacho y la optimizacion del flujo logistico de productos
terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 20167

1.5. Justificacion

1.5.1. Teorica

Segun Bernal (2010, p. 106), existe justificacion tedrica cuando el propdsito del
estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente,
confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del
conocimiento existente. En el caso de las ciencias econdmico-administrativas, un

trabajo investigativo tiene justificacion tedrica cuando se cuestiona una teoria
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administrativa 0 una econdmica; es decir, los principios que lo soportan, su

proceso de implantacion o sus resultados.

Para la investigacion propuesta se busca la aplicacion de las teorias y los
conceptos basicos de la gestion de almacenes y el flujo logistico, por ello
contamos con los autores como Adolfo Carrefo, quien presenta un extraordinario
texto que va dirigido a las empresas con herramientas y técnicas para la gestion
de almacenes, asi como también contamos con el autor Ander Errasti especialista
en temas de logistica que permitié profundizar en los temas de logistica de

almacenaje.

1.5.2. Practica

Segun Bernal (2010, p. 106), se considera que una investigacion tiene
justificacion préactica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo
menos, propone estrategias que al aplicarse contribuiran a resolverlo. Los
estudios de investigacién de pregrado y posgrado, en el campo de las ciencias
econémicas y administrativas en general son de caracter practico o bien
describen o analizan un problema o plantean estrategias que podrian solucionar

problemas reales si se llevaran a cabo.

Este informe de tesis tiene como finalidad de proponer la aplicacién de la gestion
de almacenes que en conjunto con sus componentes como entradas de
mercaderias, almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho, permitieron
determinar la relacion con el flujo logistico en el Area de distribucion de la
empresa sujeta de estudio, para que posteriormente se realice el andlisis y

seguimiento para tomar las medidas correctivas necesarias.

36



1.5.3. Metodologia

Segun Bernal (2010, p. 107), en investigacion cientifica, la justificacion
metodoldgica del estudio se da cuando la tesis que se va a realizar propone un
nuevo método 0 una nueva estrategia para generar conocimiento valido y
confiable.

La justificacion, metodolégica se sostiene en el instrumento de medicidn:
cuestionario de utilidad para organizaciones que compartan la realidad
problematica.

1.6. Hipotesis

Hipotesis general

La gestiébn de almacenes tiene una relacién con la optimizacién del flujo logistico

de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 2016.
Hipodtesis especificos

La entrada de mercaderias tiene una relacion con la optimizacion del flujo
logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima

2016.

El almacenamiento tiene una relacién con la optimizacién del flujo logistico de

productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 2016.

La preparacion de pedidos tiene una relacién con la optimizacién del flujo logistico

de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 2016.

El despacho tiene una relacion con la optimizacion del flujo logistico de productos

terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 2016.
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1.7. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestion de almacenes con la optimizacion del flujo
logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima
2016.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la entrada de mercaderias con la optimizacion del
flujo logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A.
Lima 2016.

Determinar la relacion entre el almacenamiento con la optimizacion del flujo
logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima
2016.

Determinar la relacién entre la preparacion de pedidos con la optimizacion del
flujo logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A.

Lima 2016.

Determinar la relacion entre el despacho con la optimizacion del flujo logistico de

productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 2016.
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2.1. Tipo de investigacion

Para Salkind (1998) citado por Bernal (2010, p. 114) la investigacion correlacional
tiene como propdsito “mostrar o examinar la relacién entre variables o resultados
de variables”; pero el mismo autor manifiesta que en ningun momento este tipo de
investigacién explica que una sea la causa de la otra, quiere decir que la

correlacion mide asociaciones pero no causas.

Esta investigacion es de tipo aplicada ya que busca establecer la relacion que
existe entre las variables gestion de almacenes y la optimizacién del flujo logistico

de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A.

2.2. Disefio de investigacion

El disefio no experimental en una investigacion cuantitativa segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, p. 149) es la observacién de las variables tal y como
se dan en su ambito natural, para que luego sean analizados; este disefio no
manipula deliberadamente las variables sujetas de estudio, es decir, la
investigacibon no hace variar de manera intencional la variable gestion de
almacenes para observar su efecto en la variable flujo logistico de productos

terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A.

Los disefios no experimentales se clasifican en transeccionales o transversales y
longitudinales; para la presente investigacion se utilizoé el transeccional porque se
recolecta la informacion en un solo momento, es decir en un tiempo unico. El
propdsito de este tipo de investigacion es la descripcion de las variables y su
posterior analisis de incidencia y su interrelacion en un momento determinado, se
compara con tomar una fotografia de algo que ocurre. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p. 151)
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2.3. Variables, Operacionalizacion

Variable 1: Gestion de almacenes

Conceptual

Segun Carrefio (2013, p. 95) es un sistema que combina infraestructura, recursos
humanos, maquinarias, equipos y procesos, para labores de conservacion o
almacenamiento de inventarios y manipulacion de los mismos, que requieran las

empresas participantes de la cadena de suministros.

Operacional

Gestion de almacenes se mide a través de un cuestionario compuesto por 32
preguntas formuladas en base a la entrada de mercaderias, almacenamiento,
preparacion de pedidos y despacho; que permitira describir a la gestion de
almacén a través del conocimiento anticipado de los ingresos, planificacion de las
operaciones, cédigos de barras, disponibilidad de los operadores, identificacion de
las zonas disponibles, actualizacion de los estados posibles, asignacién de zonas
de almacenamiento, realizacién de conteos de inventarios, costo de la actividad,
priorizacion de los pedidos, agrupacion de los pedidos, pedidos urgentes, carga
de la unidad, impresion de la guia de remision, sistema de control de pesos e
indicadores de error.
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Variable 2: Flujo logistico

Conceptual

Segun Errasti (2011, p. 46) previo a la planificacion operativa de los almacenes es
necesario analizar, definir y disefiar el flujo logistico de gestidn y planificacion de
la demanda, planificacion del servicio, planificacion del stock y planificacion del

aprovisionamiento.

Operacional

Flujo logistico se mide a través de un cuestionario compuesto por 28 preguntas
formuladas en base a la gestiéon de la demanda, planificacion del servicio y del
stock y a la planificacion del aprovisionamiento; que permitira describir al flujo
logistico a través de la prevision de la demanda, gestion de pedidos, recepcion y
pre validacion de pedido, validacion y registro, compromiso de pedido, pedido
comprometido y pendiente de cumplimiento, consulta del estado del pedido,
cumplimiento de pedido, caracteristicas de la demanda, caracteristicas del
aprovisionamiento, envio informacion previsional de demanda, planificacion de las
necesidades de entrega, transporte empleado desde proveedor y gestion del

stock.
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2.3.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de la variable: Gestion de almacenes

RANGOS DE
DEFINICION - MEDICION A
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA LA INSTRUMENTO
VARIABLE
Conocimiento anticipado de P1 P2 P3
los ingresos R
Planificacion de las
rigtrrca:(f:rgi operaciones P4,P5,P6
Cadigos de barras P7,P8
Disponibilidad de los P9 P10.P11
Segun Carrefio (2013, p. 0pera_1c_iore_§ s
95) es un sistema que :jqentlfl_cbe;uon de las zonas P12 P13 P14 P15
[ [ . isponibles ST
f:éﬂ?slgi |nfraet$l3rrlrj1;t#cr)2, La Gestion de almacenes, se Actualizacién de los
maguinarias. equipos ' avalGia tomando en cuenta los _ estados posibles P16,P17,P18 1) Deficiente
pro?:esos p;araq Igbore)s/ elementos que interactian en Almacenamiento Asignacién de zonas de (42 - 98)
Gestibnde de conservacion o ' entrada de mercaderia, almacenamiento P19,p20 ) 2) Poco o
almacenes almacenamiento de @lmacenamiento, preparacion Realizacion de conteos de Ordinal eficiente Cuestionario
inventarios de pedidos y despacho a inventarios P21,P22,P23 (99 - 155)
manioulacion  de Io)s/ través d un cuestionario para — 524.P25.P26 3) Eficiente
mism%s Ue requieran '€COger informacion de datos Costo de la actividad P2, (156 - 212)
las » en?presas organizacion. Preparacion de  Priorizacion de los pedidos P27,p28
participantes  de  la pedidos Agrupacion de los pedidos P29,P30
cadena de suministros. Pedidos urgentes P31,P32,P33
Carga de la unidad P34,P35
Impresion de la guia de
Despacho remisién P36,P37,P38
P Sistema de control de P39 P40
pesos '
Indicadores de error P41,P42
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Tabla 2. Matriz de operacionalizacién de la variable: Flujo logistico

RANGOS
DEFINICION P DE
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA MEDICION INSTRUMENTO
CONCEPTUAL ALA
VARIABLE
Prevision de la P1,P2.P3
demanda
Gestion de pedidos P4,P5
Recepcion y pre
validacion de pedido P6,P7,P8
_ Validacién y registro P9,P10,P11
Gestiondela  cqmpromiso de pedido P12,P13,P14
] . demanda Pedido comprometido
Segun Errasti (2011, p. 46) y pendiente de P15,P16
previ6 a la planificacién EIl Flujo Logistico se evalla en cumplimiento
operativa de los almacenes el analisis de los elementos Consulta del estado 1) Deficiente
es necesario analizar, que operan en la gestion de la del pedido P17,P18 (35-82)
Fluio definir y disefiar el flujo demanda, planificacion del Cumplimiento de 2) Poco
o is{ico logistico de gestion y servicio y del stock vy pedido P19,P20,P21 Ordinal eficiente Cuestionario
9 planificacion de la planificacion del o Caracteristicas de la (83 -129)
demanda, planificacion del aprovisionamiento permite Planlfl'cguon del demanda P22,P23 3) Eficiente
servicio, planificacion del recoger informacion de la servicio y del Caracteristicas del (2130 -177)
stock y planificacion del organizacion. stock aprovisionamiento P24,P25
aprovisionamiento. Envié informacion
previsional de P26,P27
demanda
o Planificacién de las
Planificacion del o esidades de P28,P29,P30
aprovisionamiento entrega
Transporte empleable P31,P32,P33
desde proveedor
Gestion del stock P34,P35
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2.4. Poblacién, muestray muestreo

2.4.1. Poblacién

La poblacién segun Fracica (1988) citado por Bernal (2010, p. 160) se refiere al
“conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se
puede definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo”; el
mismo autor también cita a Jany (1994) que afirma que la poblaciéon es “la
totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y

sobre las cuales se desea hacer inferencia”.

En base a los conceptos anteriores, se establecid que la poblacion de la
presente investigacion fue de 30 trabajadores, para lo cual se tom6 en cuenta
todo el personal de la oficina en mencién, ya que es en quienes recae la
responsabilidad y las decisiones correspondientes a la gestion de almacenes y al

flujo logistico de la empresa.

2.4.2. Muestra

La muestra segun Tamayo (1997, p.114) descansa en el principio de que las de
gue las partes representan al todo y, por tal, refleja las caracteristicas que definen
la poblacién de la que fue extraida, lo cual nos indica que es representativa. Por
lo tanto. La validez de la generalizacion depende de la validez y tamafio de la
muestra.

La muestra es la parte que se puede determinar la problematica ya que es capaz
de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso.
Segun Tamayo, T Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra “ es el grupo de

individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico”
(p.38).
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PUESTOS FUNCION TOTAL

Jefe de almacén Revisa la demanda, planificacion 1
Asistente de almacén Revisa el pedido ingreso y aprovisionamiento 3
Operador de Montacargas | Descarga la unidad 6
Operario Tras paleta Reubica el producto 7
Operario Elevador Eléctrico | Almacena el producto 9
Despachador Revisa y valida lo despachado 4

TOTALES 30

Es importante que para otros autores necesite el censo tomando en cuenta que
consiste en un proceso total de recolectar, compilar, evaluar, analizar y publicar o
diseminar en cualquier otra forma, los datos (o la informacion) demogréficos,
econdémicos y sociales que pertenecen en un momento determinado, a todas las

personas de un pais o de una parte bien delimitada del mismo.

2.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

2.5.1. Técnicas de recoleccidon

En el estudio se aplicé la técnica de la encuesta de la que sefala Pérez (2007)
que “se basa en un conjunto de preguntas que se formulan al participante, cuya
informacion constituye la informacién primaria necesaria para el investigador

acorde a los objetivos de su investigacion” (p. 72).

Por lo tanto, la técnica que se aplicé para el recojo de datos en la presente

investigacion sera la encuesta.

2.5.2. Instrumentos de recoleccién

El instrumento que se aplicé a la presente investigacion fue el cuestionario, que
segun Malhotra (2004, p. 280), es un conjunto formal de preguntas para obtener
informacion de encuestados, este por lo general es sélo un elementos de un
paquete de recopilacion de datos que también puede incluir: primero,

procedimientos de trabajo de campo; segundo, alguna recompensa, regalo o pago
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ofrecido a los encuestados y tercero ayudas de comunicacién, como mapas,

fotografias, anuncios y productos

El cuestionario generalmente cuenta con alternativas de respuestas
politomicas, con escala de tipo Likert modificado, como: 1) Nunca, 2) Casi nunca,
3) A veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre. Escala de Licket.

Variable 1: Se aplico el cuestionario de “Gestion de almacenes” considerando su

ficha técnica con las siguientes caracteristicas.

Variable 2: Se aplicé el cuestionario de “Flujo logistico” considerando su ficha

técnica con las siguientes caracteristicas.

2.5.3. Validez

Segun Bernal (2010) la validez “tiene que ver con lo que mide el cuestionario y

cuan bien lo hace” (p. 302).

Dicho ello, para el presente estudio se utiliza el juicio de tres expertos de la
Universidad Cesar Vallejo, para dar validez a los instrumentos de recoleccién; a
través del formato “Informe de opinion de expertos del instrumento de
investigacion”, que considera 3 aspectos de validacion: Claridad, Pertinencia, y
Relevancia, mediante este proceso se ha obtenido una validez promedio de: 78%

para la variable Gestion de almacenes y 78% para la variable Flujo logistico.

Tabla 3. Juicio de expertos

Gestion de

Expertos Porcentaje Flujo logistico Porcentaje
almacenes
% %
Experto N° 1 X 85% X 85%
Experto N° 2 X 65% X 65%
Experto N° 3 X 85% X 85%
Total 78% 78%
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2.5.4. Confiabilidad

Segun Bernal (2010) se refiere “a la consistencia de las puntuaciones obtenidas
por las mismas personas, cuando se les examina en distintas ocasiones con los

mismos cuestionarios” (p. 302).

Segun Grande y Abascal (2011) sostiene que el coeficiente Alfa de
Cronbach “es una prueba muy utilizada para pronunciarse sobre la fiabilidad de
una escala. Mide en un momento del tiempo y sin necesidad de hacer
repeticiones, la correlacion esperada entre la escala actual y otra forma

alternativa”. (p. 246).

En el presente trabajo de investigacion se efectuard el célculo del indice Alfa
de Cronbach a través del software estadistico SPSS en su version 23.0, para lo
cual previamente se realizd la prueba piloto de ambos instrumentos de 42 y 35
preguntas a 15 miembros escogidos al azar, donde se demostr6 que ambos
instrumentos son confiables, con resultados de 0.916 y 0.887 en el Coeficiente de
Alfa de Cronbach.

Tabla 4. Estadistico de fiabilidad de la variable: Gestion de almacenes

Alfa de Cronbach N de elementos
0.916 42

Tabla 5. Estadistico de fiabilidad de la variable: Flujo logistico

Alfa de Cronbach N de elementos
0.887 35

48



2.6. Métodos de analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizd y ejecutd el programa estadistico SPSS
Version 23.0, se explor6 los datos para analizarlos y visualizarlos por la variables
Gestion de almacenes y Flujo logistico, se evallo la confiabilidad del instrumento
a través del Coeficiente de Alfa de Cronbach, se realizo el andlisis estadistico
descriptivo de las variables y dimensiones a través de la distribucion de
frecuencias, la medida comparativa de las variables a través de la tabla cruzada,
finalmente se utiliz la estadistica inferencial para la contrastacion de las hipétesis
a través de la prueba Coeficiente de Correlacion de Spearman, y se concluy6 con
la preparacion de los resultados a través de tablas y graficos cada uno con sus

respectivos comentarios.

2.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se utilizaron citas bibliograficas de teoricos teniendo
en cuenta las consideraciones éticas, y sin evitar el estudio de investigacion ni la
propiedad intelectual, los derechos de los autores y la calidad de los datos
obtenidos en esta investigacion ya que como profesionales en formacion
debemos tener siempre presente cudl es la ética que debe tener durante su

formacion y demostrar mediante ello el grado de profesionalismo.

Asimismo, la investigacion no es so6lo un acto técnico, es ante todo el
ejercicio de un acto responsable, por este motivo la investigacion no oculto a los
colaboradores la naturaleza de la investigacién, exponer a los colaboradores a
actos que podrian perjudicarles, jamas invadi6 su intimidad, los datos
consignados son reales y fieles a su naturaleza, sin manipulacion por parte del

investigador.
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. RESULTADOS



Estadistica descriptiva

Tabla 6. Resultados hallados en la Variable 01 Gestion de almacenes

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Gestién d Deficiente 19 63.3
ion -
estion e Poco eficiente 11 36.7
almacenes -
Eficiente 0 0.0
Total 30 100.0
70.0 - 63.3
60.0 -
50.0 -
36.7
40.0 -
30.0 -
20.0 -
10.0 - 0.0
0.0
Deficiente | Poco eficiente | Eficiente |
Gestion de almacenes |

Figura 1. Resultados hallados en la Variable 01 Gesti6on de almacenes

Como se observa en la tabla 8, asi como en la figura 1, un 63.3% de los
trabajadores encuestados ubicaron a la gestion de almacenes en la categoria de
“deficiente”, un 36.7% en la categoria “poco eficiente” y ninguno en la categoria
“eficiente”. Por lo cual se expresa que existe un nivel deficiente en cuanto a la

gestion de almacenes en la empresa Distribuidora Cunza S.A.
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Tabla 7. Resultados hallados en la Dimension 01 Entrega de mercaderias

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
£ d Deficiente 21 70.0
ntr .
trega o€ Poco eficiente 9 30.0
mercaderias -
Eficiente 0 0.0
Total 30 100.0
70.0
70.0 -
60.0
50.0
40.0 - 30.0
30.0 -
20.0
10.0 - 0.0
0.0
Deficiente | Poco eficiente | Eficiente
Entrega de mercaderias

Figura 2. Resultados hallados en la Dimensién 01 Entrega de mercaderias

Como se observa en la tabla 9, asi como en la figura 2, un 70.0% de los
trabajadores encuestados ubicaron a la entrega de mercaderias en la categoria
de “deficiente”, un 30.0% en la categoria “poco eficiente” y ninguno en la
categoria “eficiente”. Por lo cual se expresa que existe un nivel deficiente en

cuanto a la entrega de mercaderias en la empresa Distribuidora Cunza S.A.
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Tabla 8. Resultados hallados en la Dimension 02 Almacenamiento

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 21 70.0
Almacenamiento Poco eficiente 9 30.0
Eficiente 0 0.0
Total 30 100.0
70.0
70.0 -
60.0
50.0
40.0 - 30.0
30.0 -
20.0 -
10.0 - 0.0
0.0
Deficiente | Poco eficiente | Eficiente |
Almacenamiento |

Figura 3. Resultados hallados en la Dimension 02 Almacenamiento

Como se observa en la tabla 10, asi como en la figura 3, un 70.0% de los
trabajadores encuestados ubicaron al almacenamiento en la categoria de
“deficiente”, un 30.0% en la categoria “poco eficiente” y ninguno en la categoria
“eficiente”. Por lo cual se expresa que existe un nivel deficiente en cuanto al

almacenamiento en la empresa Distribuidora Cunza S.A.

53



Tabla 9. Resultados hallados en la Dimension 03 Preparacion de pedidos

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
o d Deficiente 18 60.0
Preparacion de Poco eficiente 12 40.0
pedidos o
Eficiente 0 0.0
Total 30 100.0
60.0
60.0 -
50.0
40.0
40.0 -
30.0
20.0
10.0 -
VR g
0.0
Deficiente | Poco eficiente | Eficiente
Preparacion de pedidos

Figura 4. Resultados hallados en la Dimensién 03 Preparaciéon de pedidos

Como se observa en la tabla 11, asi como en la figura 4, un 60.0% de los
trabajadores encuestados ubicaron a la preparacion de pedidos en la categoria de
“deficiente”, un 40.0% en la categoria “poco eficiente” y ninguno en la categoria
“eficiente”. Por lo cual se expresa que existe un nivel deficiente en cuanto a la

preparacion de pedidos en la empresa Distribuidora Cunza S.A.
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Tabla 10. Resultados hallados en la Dimension 04 Despacho

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 19 63.3
Despacho Poco eficiente 11 36.7
Eficiente 0 0.0
Total 30 100.0
70.0 - 63.3
60.0 -
50.0 -
36.7
40.0 -
30.0 -
20.0
10.0 - 0.0
0.0
Deficiente | Poco eficiente | Eficiente |
Despacho |

Figura 5. Resultados hallados en la Dimension 04 Despacho

Como se observa en la tabla 12, asi como en la figura 5, un 63.3% de los
trabajadores encuestados ubicaron al despacho en la categoria de “deficiente”, un
36.7% en la categoria “poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo
cual se expresa que existe un nivel deficiente en cuanto al despacho en la

empresa Distribuidora Cunza S.A.
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Tabla 11. Resultados hallados en la Variable 02 Flujo logistico

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 20 66.7
Flujo logistico Poco eficiente 10 33.3
Eficiente 0 0.0
Total 30 100.0
66.7
70.0 -
60.0
50.0
40.0 - 33.3
30.0
20.0 -
10.0 - 0.0
0.0
Deficiente | Poco eficiente | Eficiente
Flujo logistico

Figura 6. Resultados hallados en la Variable 02 Flujo logistico

Como se observa en la tabla 13, asi como en la figura 6, un 66.7% de los
trabajadores encuestados ubicaron al flujo logistico de los productos terminados
en la categoria de “deficiente”, un 33.3% en la categoria “poco eficiente” y
ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se expresa que existe un nivel
deficiente en cuanto al flujo logistico de los productos terminados en la empresa
Distribuidora Cunza S.A.
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Tabla 12. Resultados hallados en la Dimension 01 Gestion de la demanda

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Gestion de | Deficiente 19 63.3
estion de fa Poco eficiente 11 36.7
demanda o
Eficiente 0 0.0
Total 30 100.0
700 - 63.3
60.0
50.0
36.7
40.0 -
30.0
20.0
10.0 - 0.0 g
0.0
Deficiente | Poco eficiente | Eficiente |
Gestion de la demanda |

Figura 7. Resultados hallados en la Dimensién 01 Gestién de la demanda

Como se observa en la tabla 14, asi como en la figura 7, un 63.3% de los
trabajadores encuestados ubicaron a la gestion de la demanda de los productos
terminados en la categoria de “deficiente”, un 36.7% en la categoria “poco
eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se expresa que existe
un nivel deficiente en cuanto a la gestion de la demanda de los productos
terminados en la empresa Distribuidora Cunza S.A.
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Tabla 13. Resultados hallados en la Dimensién 02 Planificacion del servicio y del

stock
Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Planificacion del ~ Deficiente 21 70.0
servicios y del Poco eficiente 9 30.0
stock Eficiente 0 0.0
Total 30 100.0
70.0
70.0 4
60.0
50.0
30.0
20.0 -
10.0 - 0.0
0.0
Deficiente | Poco eficiente Eficiente
Planificacion del servicios y del stock

Figura 8. Resultados hallados en la Dimension 02 Planificacién del servicio y del
stock

Como se observa en la tabla 15, asi como en la figura 8, un 70.0% de los
trabajadores encuestados ubicaron a la planificacion del servicio y del stock de los
productos terminados en la categoria de “deficiente”, un 30.0% en la categoria
“poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se expresa que
existe un nivel deficiente en cuanto a la planificacion del servicio y del stock de los

productos terminados en la empresa Distribuidora Cunza S.A.
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Tabla 14. Resultados hallados en l|la Dimensién 03 Planificacion del

aprovisionamiento

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Planificacion del Deficiente 19 63.3
anificacion de .-
. ) P ficient 11 7
aprovisionamiento °_°_°e ciente 36
Eficiente 0 0.0
Total 30 100.0
70.0 - 63.3
60.0 -
50.0 -
36.7
40.0 -
30.0 A
20.0
10.0 - 0.0 —
0.0
Deficiente | Poco eficiente Eficiente |
Planificacion del aprovisionamiento

Figura 9. Resultados hallados en la Dimensiéon 03 Planificacion del

aprovisionamiento

Como se observa en la tabla 16, asi como en la figura 9, un 63.3% de los
trabajadores encuestados ubicaron a la planificacion del aprovisionamiento de los
productos terminados en la categoria de “deficiente”, un 36.7% en la categoria
“poco eficiente” y ninguno en la categoria “eficiente”. Por lo cual se expresa que
existe un nivel deficiente en cuanto a la planificacion del aprovisionamiento de los

productos terminados en la empresa Distribuidora Cunza S.A.
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Tabla 15. Tabla cruzada de las variables: Gestion de almacenes y Flujo logistico

Flujo logistico

Total
Deficiente I_Dc_)co Eficiente
eficiente
Recuento 17 2 0 19
0 .
Deficiente IA’ dentro de Flujo 85.0% 20.0% 0.0%|  63.3%
ogisticos
% del total 56.7% 6.7% 0.0% 63.3%
Recuento 3 8 0 11
Gestion de Poco % dentro de Flujo o o o 0
almacenes eficiente logisticos 15.0% 80.0% 0.0% 36.7%
% del total 10.0% 26.7% 0.0% 36.7%
Recuento 0 0 0 0
0 .
Eficiente 0 dentro de Flujo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
logisticos
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Recuento 20 10 0 30
% dentro de Flujo o o o 0
Total logisticos 100.0% 100.0% 0.0% 100.0%
% del total 66.7% 33.3% 0.0%| 100.0%
60.0% 56.7%
50.0%
40.0%
30.0% 26.7%
20.0%
10.0%
10.0% 6.7%
0.0% 0.0% 0.0% . 0.0% _. 0.0% pr
0.0%
Deficiente Poco eficiente Eficiente |
Flujo logistico |

Gestion de almacenes Deficiente % del total = Gestién de almacenes Poco eficiente % del total

Gestion de almacenes Eficiente % del total

Figura 10. Tabla cruzada de las variables: Gestion de almacenes y Flujo logistico

En la tabla 17 y figura 10, se puede apreciar que el 56.7% de los empleados de la

empresa Distribuidora Cunza S.A., perciben que la gestibn de almacenes es

deficiente y el flujo logistico de los productos terminados es deficiente, el 10.0%

consideraron a la gestion de almacenes como poco eficiente y al flujo logistico de
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los productos terminados como deficiente, por otro lado el 6.7% considera a la
gestiébn de almacenes como deficiente y al el flujo logistico de los productos
terminados como poco eficiente, finalmente el 26.7% considero a la gestion de

almacenes y al el flujo logistico de los productos terminados como poco eficiente.
Estadistica inferencial

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La gestion de almacenes no tiene una relacion positiva con la optimizacién del
flujo logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A.
Lima 2016.

Ha: La gestion de almacenes tiene una relacién positiva con la optimizacion del
flujo logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A.
Lima 2016.

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el Ho

Tabla 16. Correlacién entre la gestion de almacenes y flujo logistico

Gestion de . -
Flujo logistico
almacenes
Coeficiente de correlacion 1.000 636"
Rho de Gestion de Sig. (bilateral) 000
Spearman almacenes
30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18, el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0.636** por lo que se determina que existe una correlacion positiva al nivel de
0.01, lo que manifiesta de que el 99% (0.99) a dos colas o bilateral. La variable 1:
gestion de almacenes sobre la variable 2: flujo logistico, asimismo, se evidencia,
gue el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p-valor 0.01 por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alterna (Ha).
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Contrastacién de la hipoétesis especifica 1

Ho: La entrada de mercaderias no tiene una relacion positiva con la optimizacion
del flujo logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A.
Lima 2016.

Ha: La entrada de mercaderias tiene una relacion positiva con la optimizacion del
flujo logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A.
Lima 2016.

Nivel de significancia = 0,05
Regla de decision: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el Ho

Tabla 17. Correlacion entre la entrada de mercaderia y flujo logistico

Entregade o ) jogistico
mercaderia
Coeficiente de correlacién 1.000 ,617**
Rho de Entregade  gjg (pilateral
Spearman mercaderia g ( ) 099
30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19, el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0.617** por lo que se determina que existe una correlacion significativa al nivel de
0.01, lo que manifiesta de que el 99% (0.99) a dos colas o bilateral. La dimension
1 de la variable 1: entrada de mercaderia sobre la variable 2: flujo logistico,
asimismo, se evidencia, que el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que
el p-valor 0.05 por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (Ha).
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: El almacenamiento no tiene una relacion positiva con la optimizacion del flujo
logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima
2016.

Ha: El almacenamiento tiene una relacion positiva con la optimizacion del flujo
logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima
2016.

Nivel de significancia = 0,05
Regla de decision: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el Ho

Tabla 18. Correlacion entre el almacenamiento y flujo logistico

Almacenamiento  Flujo logistico

Coeficiente de correlacion 1.000 1772**

Rho de Almacenamiento  Sig- (bilateral) .000
Spearman

N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0.772** por lo que se determina que existe una correlacion significativa al nivel de
0.01, lo que manifiesta de que el 99% (0.99) a dos colas o bilateral. La dimension
2 de la variable 1: almacenamiento sobre la variable 2: flujo logistico, asimismo,
se evidencia, que el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p-valor
0.05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha).
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Contrastacion de hipétesis especifica 3

Ho: La preparacion de pedidos no tiene una relacién positiva con la optimizacion
del flujo logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A.
Lima 2016.

Ha: La preparacion de pedidos tiene una relacion positiva con la optimizacion del
flujo logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A.
Lima 2016.

Nivel de significancia = 0,05
Regla de decision: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el Ho

Tabla 19. Correlacion entre la preparacion de pedidos y flujo logistico

Preparacion de Flujo logistico

pedidos
Coeficiente de correlacién 1.000 577"
Rho de Preparacion de  gjy. (bilateral
Spearman pedidos 9. ( ) .001
30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0.577** por lo que se determina que existe una correlacion significativa al nivel de
0.01, lo que manifiesta de que el 99% (0.99) a dos colas o bilateral. La dimension
3 de la variable 1: preparacion de pedidos sobre la variable 2: flujo logistico,
asimismo, se evidencia, que el nivel de significancia (sig. = 0.001) es menor que
el p-valor 0.05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (Ha).
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Contrastacion de hipétesis especifica 4

Ho: El despacho no tiene una relacion positiva con la optimizaciéon del flujo
logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima
2016.

Ha: El despacho tiene una relacion positiva con la optimizacion del flujo logistico

de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima 2016.
Nivel de significancia = 0,05
Regla de decision: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el Ho

Tabla 20. Correlacion entre el despacho y flujo logistico

Despacho Flujo logistico
Coeficiente de correlacion 1.000 636"
Rho de Sig. (bilateral
Spearman Despacho g. ( ) 000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22, el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0.636** por lo que se determina que existe una correlacion significativa al nivel de
0.01, lo que manifiesta de que el 99% (0.99) a dos colas o bilateral. La dimension
4 de la variable 1: despacho sobre la variable 2: flujo logistico, asimismo, se
evidencia, que el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p-valor 0.05
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha).
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V. DISCUSION



En el presente capitulo y después de obtener los resultados, comparan con los
antecedentes de la presente investigacion, los cuales confirmaran las hipotesis

planteadas.

Francisco, L. (2014) en sus estudios titulado “Analisis y propuesta de
mejora de sistema de gestion de almacenes de un Operador Logistico” estudio de
la presente investigacion quien concluyé que para lograr el uso eficiente de los
espacios, es relevante que se pueda minimizar la cantidad de stock total
almacenado; esto permitid ofrecer a sus clientes el beneficio de no mantener
inmovilizados inventarios que ya no van a utilizar por diversos factores como
puede ser la obsolescencia tecnoldgica. Tomando en cuenta los resultados de la
investigacion con respecto a la identificacion de las zonas disponibles en cuanto
que a veces los espacios del almacén resultan suficientes ante los picos de venta
y que casi nunca se distribuye eficientemente las zonas del almacén en funcion a
las prioridades de ventas. Donde Carrefio (2011) expresé que la asignacion de las
zonas de almacenamiento es una actividad critica en el almacén, pues determina

en gran parte la eficiencia en la preparacién del pedido.

Lora, L. y De la Cruz, C. (2014) en su investigacion titulada “Propuestas de
mejoras en la gestion de almacenes e inventarios en la empresa Molinera
Tropical” el presente estudio referencial de la investigacion concluyé que los
clientes buscan de manera constante la mejora de sus procesos y que esto
contribuya con el desarrollo de su estrategia de reduccion de costos y que la
informacion proporcionada por los directivos colabor6 en gran medida con el
diagnostico de los problemas que aquejan a la operatividad en el area de
almaceén; la apertura de la informacion colaboro en la consecucion adecuada de
las propuestas de solucién. En base a los resultados de la investigacion con
respecto al costo de la actividad en cuanto a que a veces la preparacion de los
pedidos genera merma por la manipulacion deficiente de los colaboradores; por
otro lado, con relacion a la priorizacién de los pedidos en cuanto a que a veces el
jefe de almacén proporciona un registro o informacién con la priorizacion de la
preparacion de los pedidos. Donde Carrefio (2011) manifesté que la priorizacion

de los pedidos, antes de realizar su preparacion, es importante; no se puede

67



pretender preparar todos los pedidos a la vez, ni tampoco uno por uno conforme
van llegando. Lo méas conveniente es agrupar los pedidos en funcion a su

urgencia o las rutas de transporte disefiadas.

Cortez, J. (2014) en su estudio titulado “Propuesta de mejora en la gestion
del area de logistica y almacén para reducir los costos de la empresa de gerencia
de gestion electoral — ONPE” el estudio sirve como referencia porque concluyo
que la empresa tuvo como politica poner en practica el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) del almacén, para definir de manera correcta las actividades de
los trabajadores y de este modo obtener eficiencia y eficacia en su labor y que
para que los empleados cumplan con eficiencia y eficacia sus labores estos
deben tener posibilidades de desarrollo, motivacién, horario y ambiente flexible y
que este pueda soportar. En consideracion con los resultados de la investigacion
y con respecto a la planificacion de las operaciones en cuanto a que casi nunca
se cuenta con un manual de funciones que permite planificar las tareas, del
mismo modo a veces en el area las actividades operativas son disciplinadas y
equitativas; asimismo con relacién a la planificacién de las operaciones en cuanto
a que nunca si un colaborador incurre en error es porque ejecuto actividades que
no estaban planificadas. Donde Carrefio (2011) expresa que la gestion permite
asignar a los operadores, segun la disponibilidad de estos, las labores de

recepcion.

Espinoza A. (2014) en su tesis titulada “Optimizacién de la gestién de
almacén para mejorar el abastecimiento de materiales en la entidad prestadora de
servicios de saneamiento — Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de la
Provincia de Huarua - 2014” la investigacion presentada por Espinoza sirve como
referencia a la investigacion por lo que concluy6 que la optimizacion de la gestion
de almacenes mejora el abastecimiento de materiales en la empresa. Tomando
como base los resultados de la investigacibn con relacion al conocimiento
anticipado de los ingresos o abastecimiento en cuanto a que nunca el jefe de
almaceén proporciona un registro cronogramado o programado al respecto de la
mercaderia que ingresa al almacén, también nunca los colaboradores colocan

check list oportunamente como conformidad de lo que ingresa y por otro lado a
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veces se realizan reuniones semanales en el Area para poder comunicar
oportunamente sobre la mercaderia a ingresar. Donde Carrefio (2011) expresa
que la gestion requiere del conocimiento anticipado de los ingresos de productos

para la planificacion adecuada de las operaciones del area de recepcion.

Jiménez, F. (2012) en su estudio titulado “Mejoras en la gestion de almacén
de una empresa del ramo ferretero” el estudio sirve como referencia porque
concluy6 que la baja calidad de las instalaciones, su pobre disefio son parte de
los problemas que evidencia la gestion de almacenes en esta empresa; a esto se
suma la escasez de controles de las actividades. Con relacion a la asignacion de
zonas de almacenamiento en cuanto a que casi nunca se asignan eficientemente
las zonas del almacén en funcién a las prioridades de ventas y a veces ante el
incremento de la entrada de mercaderia el almacenamiento es idoneo pues se
pueden colocar los productos segun la alta rotacibn. Donde Carrefio (2011)
expresa que la asignacion de las zonas de almacenamiento es una actividad
critica en el almacén, pues determina en gran parte la eficiencia en la preparacion

del pedido.
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V. CONCLUSIONES



Se logré determinar que existe relacion entre la gestién de almacenes y el flujo
logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Donde
el valor calculado para p=0.000 a un nivel de significancia de 0.01 (bilateral),
alcanzando un coeficiente de correlacion de 0.636, la cual indica un nivel de
correlacién positiva moderada (Tabla 18). Seguidamente se determiné de
acuerdo a los encuestados, la mayoria indica que la empresa mantiene una
deficiente gestion de almacenes (Tabla 08 y Figura 01) y un deficiente flujo
logistico de productos terminados (Tabla 13 y Figura 06), de acuerdo a las

categorias en la percepcion de los empleados.

Se logro determinar que existe relacion entre la entrada de mercaderia y el flujo
logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Donde
el valor calculado para p=0.000 a un nivel de significancia de 0.01 (bilateral),
alcanzando un coeficiente de correlacion de 0.617, la cual indica un nivel de
correlacion positiva moderada (Tabla 19). En cuanto al conocimiento anticipado
de los ingresos los colaboradores mencionaron que nunca en un 50.0% el jefe
de almacén proporciona un registro cronogramado o programado al respecto de
la mercaderia que ingresa al almacén; en cuanto a la planificacién de las
operaciones los empleados manifestaron en un 76.7% que casi nunca se cuenta
con un manual de funciones que permite planificar las tareas; con relacién a los
cbdigos de barras los empleados mencionaron en un 50.0% que posterior a la
colocacion del codigo de barra, nunca existe un comité de expertos que evaltan
su funcionalidad y en cuanto a la disponibilidad de los operadores los empleados
manifestaron en un 66.7% que casi nunca las tareas se duplican ante el
incremento de la demanda por la limitacion de operarios. Seguidamente se
identific6 de acuerdo a los encuestados, la mayoria indica que la empresa
mantiene una deficiente entrada de mercaderia (Tabla 09 y Figura 02), de

acuerdo a las categorias en la percepcién de los empleados.

Se logré determinar que existe relacion entre el almacenamiento y el flujo
logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Donde
el valor calculado para p=0.000 a un nivel de significancia de 0.01 (bilateral),

alcanzando un coeficiente de correlaciéon de 0.772, la cual indica un nivel de
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correlacion positiva moderada (Tabla 20). En cuanto a la identificacion de las
zonas disponibles los empleados mencionaron en un 50.0% que nunca ante los
picos de venta los espacios del almacén resultan suficientes, por el lado de la
actualizacion de los estados posibles los empleados en un 40.0% mencionaron
gue nunca es dificil actualizar el estado del almacén pues la tecnologia es
precaria, mientras que por el lado de la asignacion de zonas de almacenamiento
los empleados en un 46.7% mencionaron que casi hunca se asignan
eficientemente las zonas del almacén en funcién a las prioridades de ventas,
finalmente con relacion a la realizacién de conteos de inventarios los empleados
manifestaron en un 76.7% que nunca los estados dolosos y fraudulentos son
una ausencia en el area por ello la confianza en el conteo de inventario.
Seguidamente se identificé de acuerdo a los encuestados, la mayoria indica que
la empresa mantiene un deficiente almacenamiento (Tabla 10 y Figura 03), de
acuerdo a las categorias en la percepcion de los empleados.

Se logré determinar que existe relacion entre la preparacion de pedidos vy el flujo
logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Donde
el valor calculado para p=0.000 a un nivel de significancia de 0.01 (bilateral),
alcanzando un coeficiente de correlacion de 0.577, la cual indica un nivel de
correlacion positiva moderada (Tabla 21). En cuanto al costo de la actividad los
empleados mencionaron en un 56.7% que casi nunca la preparaciéon de pedidos
genera merma por la manipulacion deficiente de los colaboradores, dentro de la
priorizacion de los pedidos los empleados manifestaron en un 76.7% que nunca
el jefe de almacén proporciona un registro con la priorizacién de la preparacion
de los pedidos, por el lado de la agrupacién de los pedidos los empleados
mencionaron en un 53.3% que nunca la agrupacion de los pedidos es realizada
solo por colaboradores con experiencia, finalmente de acuerdo a los pedidos
urgentes los empleados dijeron en un 40.0% que nunca en el area, se cuenta
con trabajadores calificados para que realicen la preparacion de los pedidos
urgentes. Seguidamente se identifico de acuerdo a los encuestados, la mayoria
indica que la empresa mantiene una deficiente preparacion de pedidos (Tabla 11

y Figura 04), de acuerdo a las categorias en la percepcion de los empleados.
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Se logré determinar que existe relacion entre el despacho y el flujo logistico de
productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Donde el valor
calculado para p=0.000 a un nivel de significancia de 0.01 (bilateral), alcanzando
un coeficiente de correlacion de 0.636, la cual indica un nivel de correlacion
positiva moderada (Tabla 22). De acuerdo a la carga de la unidad los empleados
en un 40.0% que casi nunca se prioriza el pesado de las unidades antes y
después de despachar la carga, en cuanto a la impresion de la guia de remision
los empleados en un 76.7% mencionaron que nunca la impresion de estas
pasan por el visto bueno del jefe de almacén, con relacién al sistema de control
de pesos los empleados en un 60.0% manifestaron que casi nunca se cuenta
con un registro que permite controlar los pesos de las mercaderias despachadas
y por ultimo, en cuanto a los indicadores de error los empleados en un 60.0%
mencionaron que casi nunca cuando se incremente la demanda, el despacho se
acelera y se descuida la calidad de las entregas. Seguidamente se identificé de
acuerdo a los encuestados, la mayoria indica que la empresa mantiene un
deficiente despacho (Tabla 12 y Figura 05), de acuerdo a las categorias en la

percepcion de los empleados.
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V.  RECOMENDACIONES



En consideracion a los resultados se sugiere:

Al Area de Distribucién de la empresa Distribuidora Cunza S.A. que optimice la
gestion de los almacenes a través de la eficiente entrada de mercaderias,
aprovechando al maximo el almacenamiento de los productos terminados,
reduciendo el tiempo en la preparacion de los pedidos y el despacho de los
productos referidos, y que esta optimizacion este orientada a la maximizacion de
los flujos logisticos de los productos terminados esta debe dirigirse plenamente a
la optimizacion de la gestion de la demanda, en la mejora de las planificaciones
de los servicios y stock y finalmente en la de abastecimiento. (Tabla 18)

Al Area de Distribucién de la empresa Distribuidora Cunza S.A., optimizar la
entrada de mercaderia a través de proporcionar un registro cronogramado o
programado al respecto de la mercaderia que ingresa al almacén por parte del
jefe de ventas; disefiar e implementar con un manual de funciones que permite
planificar las tareas; establecer luego de la colocacion del codigo de barra, un
comité de expertos que evaluaran su funcionalidad y contar con la disponibilidad
de los empleados para evitar la duplicidad de tareas ante el incremento de la
demanda por la limitacion de operarios. (Tabla 19)

Al Area de Distribucion de la empresa Distribuidora Cunza S.A., aprovechando al
maximo el almacenamiento de los productos terminados a través de la
identificacion de los espacios ante los picos de venta para que resulten
suficientes, actualizar el estado del almacén invirtiendo en tecnologia de ultima
generacion, asignar eficientemente las zonas del almacén en funcién a las
prioridades de ventas, finalmente controlar los estados dolosos y fraudulentos
para mantener la ausencia en el area por ello la confianza en el conteo de

inventario. (Tabla 20)

Al Area de Distribucién de la empresa Distribuidora Cunza S.A., Aplicar ERP
reduciendo el tiempo en la preparacion de los pedidos a través de la preparacion
de pedidos evitando la merma por la manipulacion deficiente de los

colaboradores, el jefe de almacén deberd proporcionar un registro con la
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priorizacion de la preparacién de los pedidos, la agrupacion de los pedidos sera
realizada solo por colaboradores con experiencia, finalmente se debera contar
con trabajadores calificados para que realicen la preparacion de los pedidos

urgentes. (Tabla 21)

Al Area de Distribucion de la empresa Distribuidora Cunza S.A., Aplicar ERP
optimizar el despacho de los productos terminados a través de priorizar el pesado
de las unidades antes y después de despachar la carga, implementar la impresion
de estas para que pasen por el visto bueno del jefe de almacén, contar con un
registro que permite controlar los pesos de las mercaderias despachadas y por
altimo, ante el incremento la demanda, el despacho se acelera y se debe

mantener la calidad de las entregas. (Tabla 22)
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ANEXOS



Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Conocimiento anticipado de los 123
ingresos e
¢ Qué relacion tiene la gestion Determinar la relacién entre la {_iznegeusr:lgn re?;ciéﬁlmgg;gsz Entradas ge Planificacion de las operaciones 4,5,6
de almacenes y la optimizacion gestion de almacenes con la con la optimizacién del fluio mercaderias o 78
del flujo logistico de productos optimizacién del flujo logistico logisti P d 4 ! Cddigos de barras '
terminados de la empresa de productos terminados de la ogls_tlco € productos ; il 9, 10, 11
e ; o terminados de la empresa Disponibilidad de los operadores [t
Distribuidora Cunza S.A. Lima empresa Distribuidora Cunza .. . °. P
20162 SA Lima 2016 Distribuidora Cunza S.A. Identificacion de las zonas 12 13 14 15
' o ' Lima 2016. disponibles PO
Ag;lijgl‘lezsacmn de los estados 16, 17,18
- Almacenamiento Ksi nacion de zonas de
PROBLEMAS ESPECIFCOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS 9 h 19, 20
almacenamiento
Gestion de Realizacién de conteos de
La entrada de mercaderias ~ 2Macenes inventarios 21,22, 23
¢ Qué relacion tiene la entrada Determinar la relacion entre la tiene una relaci6n positiva Costo de | tividad 24. 25 26
de mercaderias y la entrada de mercaderias con la _relacion p ; osto de fa activiaal T
L . o A h P con la optimizacién del flujo L, o, . 27 28
optimizacion del fI_UJo logistico optimizacion del ﬂ_u10 logistico logistico de productos Preparacion de  Priorizacién de los pedidos )
de productos terminados de la de productos terminados de la terminados de la empresa pedidos 5 ] 29 30
empresa Distribuidora Cunza empresa Distribuidora Cunza ... i c pS Agrupacion de los pedidos '
S.A. Lima 20167 S.A. Lima 2016 pistribuidora— Cunza S.A. - 31, 32,33
A. ? A . Lima 2016. Pedidos urgentes P
Carga de la unidad 34,35
i : Si6 36, 37, 38
Despacho Impresion de la guia de remision
Qué re!acic’)n tiene el Determinar_la relacion entre el El alr_nacenam!e_nto tiene una Sistema de control de pesos 39, 40
almacenamiento y la almacenamiento con la relacibn positiva con la ) a1 42
optimizacién del flujo logistico optimizacion del flujo logistico optimizacion del flujo logistico Indicadores de error ’
de productqs te_zrminados de la de producto_s t(_arminados de la de productos termina_do_s de Previsién de la demanda 1,23
empresa Distribuidora Cunza empresa Distribuidora Cunza la empresa Distribuidora
S.A. Lima 2016? S.A. Lima 2016. Cunza S.A. Lima 2016. Gestion de pedidos 4,5
Recepcion y pre validacion de 678
pedido T
_ _ Gestion de la Validacién y registro 9,10, 11
(Qué relacion tiene la Determinar la relacion entre la hgnepreupna;acrggcigﬁ F;;i'igsz Flujo logistico demanda Compromiso de pedido 12,13, 14
preparacion de pedidos y la preparacion de pedidos con la . "), optimizacién del flujo Pedido comprometido y pendiente 15. 16
optimizacion del flujo logistico optimizacion del flujo logistico i de cumplimiento )
- - logistico de productos p
de productos terminados de la de productos terminados de la terminados de la empresa ) 17 18
empresa Distribuidora Cunza empresa Distribuidora Cunza . . . P Consulta del estado del pedido '
SA Lima 20167 SA Lima 2016 Distribuidora  Cunza S.A. o ' 19. 20. 21
o ’ o ' Lima 2016. Cumplimiento de pedido 9, 20,
Planificacion  del 22,23
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¢ Qué relacion  tiene el
despacho y la optimizacion del
flujo logistico de productos
terminados de la empresa
Distribuidora Cunza S.A. Lima
20167

Determinar la relaciéon entre el
despacho con la optimizacién
del flujo logistico de productos
terminados de la empresa
Distribuidora Cunza S.A. Lima
2016.

El despacho tiene una
relacién  positiva con la
optimizacion del flujo logistico
de productos terminados de
la empresa Distribuidora
Cunza S.A. Lima 2016.

servicio 'y del

Caracteristicas del

e ! 24, 25
stock aprovisionamiento
Envio informacion previsional de 26, 27
demanda
Planificacion de las necesidades
Planificacion del de entrega 28’ 29’ 30
aprovisionamiento
p Transporte empleable desde 31,32, 33
proveedor
34,35

Gestion del stock
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Cuestionario Variable: Gestion de almacenes

El instrumento tiene la finalidad de conocer su opinién sobre la Gestion de

almacenes.

La presente encuesta se lleva a cabo con fines empresariales, los datos revelados en ella seran tratados con reserva.

Por favor marque con "X" donde corresponda y responda donde se requiera. Le solicitamos que lea las preguntas
tranquilamente y que dé respuesta a todas ellas.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

ESCALA DE VALORACION

© Q Q
[S] %) Q. o
o = 14 IS £
Q () (3]
GESTION DE ALMACENES S z ) & &
2 G > - _
© < %) %}
© ©
o O O
DIMENSIONES INDICADORES 2 3 4
1 Conocimiento anticipado de los ingresos
El jefe de almacén proporciona un registro
1 cronogramado o programado al respecto de la
mercaderia que ingresa al almacén.
5 Los colaboradores colocan un check list
oportunamente como conformidad de lo que ingresa.
Se realizan reuniones semanales en el Area para
3 poder comunicar oportunamente sobre la mercaderia a
ingresar.
2 Planificacién de las operaciones
4 Se cuenta con un manual de funciones que permite
planificar las tareas.
5 En el area las actividades operativas son disciplinadas
y equitativas.
Entrega de 6 Si un colaborador incurre en error es porque ejecuto
mercaderias actividades que no estaban planificadas.
3 Cdédigos de barras
Solo los colaboradores con experiencia Yy
7 competencias son designados para colocar el cédigo
de barra.
8 Posterior a la colocacién del codigo de barra, existe un
comité de expertos que evallan su funcionalidad.
4 Disponibilidad de los operadores
9 En el area, tenemos trabajadores suficientes para las
actividades que se ejecutan.
10 Ante el incremento de la demanda, existe
disponibilidad de operadores.
1 Las tareas se duplican ante el incremento de la
demanda por la limitacion de operarios.
Almacenamiento 1 Identificacion de las zonas disponibles
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Ante los picos de venta los espacios del almacén

12 e
resultan suficientes.
13 Se distribuye eficientemente las zonas del almacén en
funcién a las prioridades de ventas.
14 Los colaboradores conocen el mapeo del almacén
pues participan en su elaboracion.
15 Se cuenta con herramientas como equipos eléctrico
que facilitan la distribucion interna de la mercaderia.
2 Actualizacion de los estados posibles
16 Se actualiza el programa donde se reflejan los estados
posibles de almacenamiento oportunamente.
17 Es dificil actualizar el estado del almacén pues la
tecnologia es precaria.
En el area, se cuenta con trabajadores calificados para
18 | que realicen la actualizacion de los estados posibles
de almacenamiento.
3 Asignacion de zonas de almacenamiento
19 Se asignan eficientemente las zonas del almacén en
funcién a las prioridades de ventas.
Ante el incremento de la entrada de mercaderia el
20 | almacenamiento es idoneo pues se pueden colocar los
productos segun la alta rotacion.
4 Realizacion de conteos de inventarios
21 El conteo de inventario es confiable, se cuenta con
colaboradores competitivos y con valores morales.
22 El jefe de almacén proporciona un registro histérico de
los conteos de inventario realizados anteriormente.
Los estados dolosos y fraudulentos son una ausencia
23 |en el &rea por ello la confianza en el conteo de
inventario.
1 Costo de la actividad
2 La preparacién de pedidos genera merma por la
manipulacion deficiente de los colaboradores.
25 La preparacion de los pedidos genera designacion de
personal al que la empresa capacita y monitorea.
Si en la preparacion de pedidos se deteriora la
26 | mercaderia, los colaboradores se ven afectados en
sus incentivos.
2 Priorizacién de los pedidos
Preparacion de 27 El jefe de almacén proporciona un registro con la
pedidos priorizacion de la preparacion de los pedidos.
28 Lo clientes potenciales son atendidos prioritariamente
sus pedidos, se preparan sin postergacion.
3 Agrupacion de los pedidos
29 La agrupacién de los pedidos es realizada solo por
colaboradores con experiencia.
30 El ambiente destinado a los almacenes es ideal y
garantiza la agrupacion de pedidos.
4 Pedidos urgentes
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Los clientes potenciales por politica institucional son

31 atendidos con efectividad.

32 En el area, se cuenta con trabajadores calificados para
que realicen la preparacion de los pedidos urgentes.

33 Ante los picos de venta, los colaboradores cumplen
con la preparacion de los pedidos urgentes.

1 Carga de la unidad
En el area, se cuenta con trabajadores

34 | experimentados para que realicen la carga de la
unidad de despacho.

35 Se prioriza el pesado de las unidades antes y después
de despachar la carga.

2 Impresién de la guia de remisién

36 La empresa cuenta con un plan de contingencia ante
las limitaciones en la impresién de guia de remision.

37 La impresion de las guias de remision pasa por el visto
bueno del jefe de almacén.

Despacho 38 Lag guias de remisién son derivadas automaticamente

al &rea competente.

3 Sistema de control de pesos

39 Los colaboradores conocen el sistema de control de
pesos pues participan en su elaboracion.

20 Se cuenta con un registro que permite controlar los
pesos de las mercaderias despachadas.

4 Indicadores de error

a1 Durante el despacho se detectan errores que
involucran el accionar de las jefaturas.

a2 Cuando se incremente la demanda, el despacho se

acelera y se descuida la calidad de las entregas.
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Cuestionario Variable: Flujo logistico

El instrumento tiene la finalidad de conocer su opinién sobre la Gestién de almacenes.

La presente encuesta se lleva a cabo con fines empresariales, los datos revelados en ella ser tratados con reserva.

Por favor marque con " X" donde corresponda y responda donde se requiera. Le solicitamos que lea las preguntas tranquilamente

y que dé respuesta a todas ellas.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

ESCALA DE VALORACION

« o o
o 1) Q. Q.
© c ] I ISy
= =} o [ 7]
FLUJO LOGISTICO < z @ & &
— >
= 2 < 7 7
© o o
DIMENSIONES INDICADORES 1
1 Prevision de la demanda
El area de almacén establece coordinaciones oportunas
1 con el area de ventas, para garantizar el abastecimiento
0 requerimiento.
5 Se realizan reuniones semanales en el Area para
prevenir la demanda y cumplir con los pedidos.
3 Se cuenta con la capacidad suficiente de colaboradores
para contrarrestar el incremento de la demanda.
2 Gestién de pedidos
4 Se prioriza la atencion de los pedidos en orden de
importancia para satisfacer al cliente.
5 El colaborador esté involucrado con el compromiso de
gestionar los pedidos oportunamente.
8 Recepcidn y pre validacion de pedido
Gestion de la j ] L ]
demanda 6 En el Area, se realiza la pre validacion a los pedidos para
ser recepcionados.
7 El pedido se debe contar con el visto bueno del jefe de
almacén y pasar el pre validacion.
El colaborador cuenta con el entrenamiento necesario
8 para realizar la pre validacién en la recepcion de los
pedidos.
4 Validacion y registro
9 La validacion de los pedidos cuenta con el visto bueno
del jefe de almacén.
Se cuenta con un cronograma de validacion a futuro de
10 o
acuerdo al histérico de la demanda.
1 El registro en el sistema de las 6rdenes de pedido cuenta
con el visto bueno del jefe del area.
5 Compromiso de pedido
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Se planifica la recepcién de los volimenes de pedido a

12 - .
fin de reducir cuello de botella
Se cuenta en el Area con herramientas, tecnologia que
13 |faculta la sistematizacion de pedidos por volumen y
orden de entrega.
14 Al finalizar la semana se cumple con el tiempo de
entrega de los pedidos requeridos.
6 Pedido comprometido y pendiente de cumplimiento
Los pedidos de gran volumen son atendidos por
15 | prioridad postergando al que le corresponde a clientes
de menor escala.
El jefe de almacén comunica oportunamente a las areas
16 | competentes del incumplimiento en la entrega de un
pedido para su reprogramacion inmediata.
7 Consulta del estado del pedido
Los clientes o consumidores se mantienen informados
17 | por su representante de ventas del nivel en que se
encuentra su pedido.
El area de almacén se mantiene en contacto permanente
18 | con el area de venta para informar sobre la condicién o
situacion de su pedido.
8 Cumplimiento de pedido
El area de distribucién cuenta con el nimero necesario
19 |de trabajadores para atender oportunamente la
demanda.
El area cuenta con operadores disponibles que permite
20 |cumplir con los pedidos ante el incremento de la
demanda.
21 Se cuenta con herramientas como equipos eléctrico que
facilitan el cumplimiento en la entrega de los pedidos.
9 Caracteristicas de la demanda
En la planificacion el jefe de almacén toma en cuenta la
22 | variedad del producto para atender oportunamente la
demanda.
En determinada temporada del afio existen productos de
23 | mayor rotacién por incremento de demanda generando
Planificacion del una eficiente planificacion en el éarea, para el
servicio y del cumplimiento de abastecimiento.
stock 10 . . .
Caracteristicas del aprovisionamiento
2 El jefe de almacén toma en cuenta la variacion del lote
para el aprovisionamiento para planificar el stock.
La variacion del lote es informado al responsable del
25 | area de venta para su recepcion del producto en el local
del cliente.
11 Envio informacion previsional de demanda
El area de ventas informa al almacén de las variaciones
26 |de la demanda para tomar accion responder al
requerimiento.
Se cuenta con herramientas como equipos de
27 comunicacion que facilitan él envi6 de informacién
Planificacién del previsional de la demanda, procedente del area de
anificacion de ventas.
aprovisionamiento . X
12 Planificacién de las necesidades de entrega
28 Se realizan reuniones para planificar las necesidades de
entrega de mercaderia a los clientes.
Se elaboran reportes en funcién a los indices de
29 | compras para las clasificaciones los clientes y generar

posibles metas de atencion.
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Se cuenta con un manual de funciones que permite

30 | planificar las necesidades de entrega de mercaderia de
acuerdo a la demanda.
13 Transporte empleado desde proveedor
La planificacién del aprovisionamiento considera el
31 |transporte empleado desde el proveedor hasta el cliente
para optimizar tiempos.
32 El jefe de almacén propone alternativas de solucién ante
los atrasos de los pedidos por causa de trasporte.
33 Cuando es el cliente quien dispone del trasporte, las
operaciones se realizan con mayor agilidad.
14 Gestidn del stock
El area de ventas realiza una planificacion periodica de
34 | sus ventas, coordinando con el area de almacén para la
gestion de stocks.
El abastecimiento del almacén estd garantizado, se
35 |conoce las necesidades del mercado de consumo

generando los stocks ideales.
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Base de datos variable: Gestion de almacenes
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UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

Apellidos y nombres del validador:
Cargo e institucion donde labora: ;
Especialidad del validador;__ A A nvini ¢ [y o edec

Mg.

scenile UCV

Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion:
Titulo de la investigacion: Gestién de almacenes y optimizacién del flujo logistico de
productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. — Lima, 2016

1.6 Autor del instrumento: Hector Alejandro Sessarego Pefia
. ASPECTOS DE VALIDACION:
1 CRITERIOS 2 INDICADORES Deficiente | Regular Buena B“xf:r)\’a Excelente
00-20% | 21-40% | 41-60% o, | 81-100%
61-~80%
1.CLARIDAD Est4 formulado con /
lenguaje apropiado y
especifico.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia y la
tecnologia.
4.SUFICIENCIA Comprende los

aspectos en cantidad y
calidad.

5.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias.

(/
/
~

6.CONSISTENCIA Basado en aspectos /
tedricos - cientificos.
7.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones. e
8 METODOLOGIA La estrategia responde
al propésito del
diagnéstico. /
9.PERTINENCIA El instrumento es
funcional para el
propdsito de la ’
investigacion. oA
PROMEDIO DE /
VALIDACION |
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CESAR VALLEJO

X

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento

Primera variable: Gestion de almacenes

INSTRUMENTO

SUFICIEY‘?E/

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

El jefe de almacén proporciona un registro crono gramado o
programado al respecto de la mercaderia que ingresa al
almacén.

Los colaboradores colocan un check list oportunamente
como conformidad de lo que ingresa.

Se realizan reuniones semanales en el Area para poder
comunicar oportunamente sobre la mercaderia a ingresar.

Se cuenta con un manual de funciones que permite

planificar las tareas. o
En el érea las actividades operativas son disciplinadas y / 4
equitativas. /
Si un colaborador incurre en error es porque ejecuto /
actividades que no estaban planificadas. A

Solo los colaboradores con experiencia y competencias son
designados para colocar el codigo de barra.

Posterior a la colocacién del codigo de barra, existe un
comité de expertos que evallan su funcionalidad.

En el area, tenemos trabajadores suficientes para las
actividades que se ejecutan.

Ante el incremento de la demanda, existe disponibilidad de
operadores.

Las tareas se duplican ante el incremento de la demanda
por la limitacién de operarios.

Ante los picos de venta los espacios del almacén resultan
suficientes.

Se distribuye eficientemente las zonas del almacén en
funcion a las prioridades de ventas.

Los colaboradores conocen el mapeo del almacén pues
participan en su elaboracién.

Se cuenta con herramientas como equipos eléctrico que
facilitan la distribucién interna de la mercaderia.

Se actualiza el programa donde se reflejan los estados
posibles de almacenamiento oportunamente

Es dificil actualizar el estado del almacén pues la
tecnologia es precaria.

En el area, se cuenta con trabajadores calificados para que
realicen la actualizacion de los estados posibles de
almacenamiento.

Se asignan eficientemente las zonas del almacén en
funcion a las prioridades de ventas.

Ante el incremento de la entrada de mercaderia el
almacenamiento es idéneo pues se pueden colocar los
productos segun la alta rotacién.
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N

El conteo de inventario es confiable, se cuenta con
colaboradores competitivos y con valores morales.

El jefe de almacén proporciona un registro histérico de los
conteos de inventario realizados anteriormente.

Los estados dolosos y fraudulentos son una ausencia en el
area por ello la confianza en el conteo de de inventario.

La preparacion de pedidos genera merma por la
manipulacion deficiente de los colaboradores.

La preparacion de los pedidos genera designacién de
personal al que la empresa capacita y monitorea.

Si en la preparacién de pedidos se deteriora la mercaderia,
los colaboradores se ven afectados en sus incentivos.

El jefe de almacén proporciona un registro con la
priorizacion de la preparacion de los pedidos.

Lo clientes potenciales son atendidos prioritariamente sus
pedidos, se preparan sin postergacion.

La agrupacion de los pedidos es realizada solo por
colaboradores con experiencia.

El ambiente destinado a los almacenes es ideal y garantiza
la agrupacion de pedidos.

S
N

Los clientes potenciales por politica institucional son
atendidos con efectividad.

En el 4rea, se cuenta con trabajadores calificados para que
realicen la preparacion de los pedidos urgentes.

Ante los picos de venta, los colaboradores cumplen con la
preparacion de los pedidos urgentes.

En el &rea, se cuenta con trabajadores experimentados
para que realicen la carga de la unidad de despacho.

Se prioriza el pesado de las unidades antes y después de
despachar la carga.

La empresa cuenta con un plan de contingencia ante las
limitaciones en la impresién de guia de remision.

La impresion de las guias de remision pasan por el visto
bueno del jefe de almacén.

Las guias de remisién son derivadas automaticamente al
area competente.

Los colaboradores conocen el sistema de control de pesos
pues participan en su elaboracién.

Se cuenta con un registro que permite controlar los pésos
de las mercaderias despachadas.

NN NN NN

Durante el despacho se detectan errores que involucran el
accionar de las jefaturas.

)

Cuando se incremente la demanda, el despacho se acelera
y se descuida la calidad de las entregas.

L
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Pertinencia de los items o reactivos del instrumento

Segunda variable: Flujo logistico

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

El drea de almacén establece coordinaciones oportunas
con el area de ventas, para garantizar el abastecimiento o
requerimiento.

Se realizan reuniones semanales en el Area para prevenir
la demanda y cumplir con los pedidos.

Se cuenta con la capacidad suficiente de colaboradores
para contrarrestar el incremento de la demanda.

Se prioriza la atencién de los pedidos en orden de
importancia para satisfacer al cliente.

El colaborador esta involucrado con el compromiso de
gestionar los pedidos oportunamente.

En el Area, se realiza la pre validacion a los pedidos para
ser recepcionados.

El pedido se debe contar con el visto bueno del jefe de
almacén y pasar la pre validacion.

El colaborador cuenta con el entrenamiento necesario para
realizar la pre validacién en la recepcion de los pedidos.

La validacién de los pedidos cuenta con el visto bueno del
jefe de almacén.

Se cuenta con un cronograma de validacién a futuro de
acuerdo al histérico de la demanda.

El registro en el sistema de las ordenes de pedido cuenta
con el visto bueno del jefe del area.

Se planifica la recepcion de los volumenes de pedido a fin
de reducir cuello de botella.

Se cuenta en el Area con herramientas, tecnologia que
faculta la sistematizacion de pedidos por volumen y orden
de entrega.

NN \\\\\ NN

Al finalizar la semana se cumple con el tiempo de entrega
de los pedidos requeridos.

x
™,

Los pedidos de gran volumen son atendidos por prioridad
postergando al que le corresponde a clientes de menor
escala.

e

El jefe de almacén comunica oportunamente a las areas
competentes del incumplimiento en la entrega de un pedido
para su reprogramacion inmediata.

Los clientes o consumidores se mantienen informados por
su representante de ventas del nivel en que se encuentra
su pedido.

S Ty
e 1S

El 4rea de almacén se mantiene en contacto permanente
con el &rea de venta para informar sobre la condicion o
situacién de su pedido.

N

El area de distribucién cuenta con el nimero necesario de

trabajadores para atender oportunamente la demanda.

N
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N

El area cuenta con operadores disponibles que permite
cumplir con los pedidos ante el incremento de la demanda.

Se cuenta con herramientas como equipos eléctrico que
facilitan el cumplimiento en la entrega de los pedidos.

En la planificacién el jefe de almacén toma en cuenta la
variedad del producto para atender oportunamente la
demanda.

En determinada temporada del afio existen productos de
mayor rotacion por incremento de demanda generando una
eficiente planificacion en el &rea, para el cumplimiento de
abastecimiento.

El jefe de almacén toma en cuenta la variacion del lote para
el aprovisionamiento para planificar el stock.

La variacion del lote es informado al responsable del area
de venta para su recepcién del producto en el local del
cliente.

El area de ventas informa al almacén de las variaciones de
la demanda para tomar accién responder al requerimiento.

Se cuenta con herramientas como equipos de
comunicacion que facilitan el envié de informacion
previsional de la demanda, procedente del drea de ventas.

Se realizan reuniones para planificar las necesidades de
entrega de mercaderia a los clientes.

\\\\\\\\ _ NN\ Hy

Se elaboran reportes en funcién a los indices de compras
para la clasificacién los clientes y generar posibles metas
de atencion.

Se cuenta con un manual de funciones que permite
planificar las necesidades de entrega de mercaderia de
acuerdo a la demanda.

La planificacién del aprovisionamiento considera el
transporte empleado desde el proveedor hasta el cliente
para optimizar tiempos.

ANEREN

N

El jefe de almacén propone alternativas de solucién ante
los atrasos de los pedidos por causa de trasporte.

Cuando es el cliente quien dispone del trasporte, las
operaciones se realizan con mayor agilidad.

N

El area de ventas realiza una planificacion periodica de sus
ventas, coordinando con el area de almacén para la gestion
de stocks.

N

El abastecimiento del aimacén esta garantizado, se conoce
las necesidades del mercado de consumo generando el
stock ideal.

N
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M. ‘ PROMEDIO DE VALORACION: X-) % V:OPINION DE APLICABILIDAD.

( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: VL(M ZL 0% [

Firma del Experto Informante.

DNI. N° 080}1/%3{ Teléfono N° ‘E? ¥ 179465
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES: : g ?z/’ 4@3 %
1.1 Apellidos y nombres del validador: Dr/Mg. \()%) [Ouca !

1.2 Cargo e institucién donde labora: X Bl

1.3 Especialidad del validador: 0 o X ol (4

1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su Eﬁﬁacién: il

1.5 Titulo de la investigacion: Gestién de almacenes y optimizacién del flujo logistico de
productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. — Lima, 2016

1.6 Autor del instrumento: Hector Alejandro Sessarego Pefia

Il ASPECTOS DE VALIDACION:
1 CRITERIOS 2 INDICADORES Deficiente | Regular Buena BZI:r);a Excelente
00-20% | 21-40% | 41-60% 61—80% | 81— 100%

1.CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado y
especifico.

conductas observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia y la
tecnologia.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en /

4.SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad.

S5.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias.

6.CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedricos - cientificos.

7.COHERENCIA Entre los indices, '
indicadores y las /
dimensiones.

8.METODOLOGIA La estrategia responde
al propésito del
diagndstico.

9.PERTINENCIA Elinstrumento es
funcional para el
propésito de la
investigacién.

PROMEDIO DE . 0
VALIDACION O S
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Pertinencia de los items o reactivos del instrumento

Primera variable: Gestion de almacenes

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

El jefe de almacén proporciona un registro crono gramado o
programado al respecto de la mercaderia que ingresa al
almacén.

/

Los colaboradores colocan un check list oportunamente
como conformidad de lo que ingresa.

a

Se realizan reuniones semanales en el Area para poder
comunicar oportunamente sobre la mercaderia a ingresar.

/

Se cuenta con un manual de funciones que permite
planificar las tareas.

En el ‘4rea las actividades operativas son disciplinadas y
equitativas.

Si un colaborador incurre en error es porque ejecuto
actividades que no estaban planificadas.

Solo los colaboradores con experiencia y competencias son
designados para colocar el codigo de barra.

Posterior a la colocacion del cédigo de barra, existe un
comité de expertos que evaluan su funcionalidad.

En el area, tenemos trabajadores suficientes para las
actividades que se ejecutan.

Ante el incremento de la demanda, existe disponibilidad de
operadores.

Las tareas se duplican ante el incremento de la demanda
por la limitacién de operarios.

Ante los picos de venta los espacios del almacén resultan
suficientes.

Se distribuye eficientemente las zonas del almacén en
funcién a las prioridades de ventas.

Los colaboradores conocen el mapeo del almacén pues
participan en su elaboracion.

SN

Se cuenta con herramientas como equipos eléctrico que
facilitan la distribucion interna de la:-mercaderia.

Se actualiza el programa donde se reflejan los estados
posibles de almacenamiento oportunamente

Es dificil actualizar el estado del almacén pues la
tecnologia es precaria.

En el 4rea, se cuenta con trabajadores calificados para que
realicen la actualizacion de los estados posibles de
almacenamiento.

Se asignan eficientemente las zonas del almacén en
funcion a las prioridades de ventas.

Ante el incremento de la entrada de mercaderia el
almacenamiento es idéneo pues se pueden colocar los
productos segun la alta rotacion.
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~

El conteo de inventario es confiable, se cuenta con
colaboradores competitivos y con valores morales.

El jefe de almacén proporciona un registro histérico de los
conteos de inventario realizados anteriormente.

Los estados dolosos y fraudulentos son una ausencia en el
area por ello la confianza en el conteo de de inventario.

ARNAN

o X

La preparacion de pedidos genera merma por la
manipulacion deficiente de los colaboradores.

La preparacion de los pedidos genera designacién de
personal al que la empresa capacita y monitorea.

Si en la preparacion de pedidos se deteriora la mercaderia,
los colaboradores se ven afectados en sus incentivos.

N\ N

El jefe de almacén proporciona un registro con la
priorizacion de la preparacion de los pedidos.

b

Lo clientes potenciales son atendidos prioritariamente sus
pedidos, se preparan sin postergacion.

SN

La agrupacion de los pedidos es realizada solo por
colaboradores con experiencia.

El ambiente destinado a los almacenes es ideal y garantiza
la agrupacion de pedidos.

R

Los clientes potenciales por politica institucional son
atendidos con efectividad.

En el area, se cuenta con trabajadores calificados para que
realicen la preparacion de los pedidos urgentes.

e

Ante los picos de venta, los colaboradores cumplen con la
preparacion de los pedidos urgentes.

En el 4rea, se cuenta con trabajadores experimentados
para que realicen la carga de la unidad de despacho.

Se prioriza el pesado de las unidades antes y después de
despachar la carga.

La empresa cuenta con un plan de contingencia ante las
limitaciones en la impresion de guia de remision.

La impresién de las guias de remision pasan por el visto
bueno del jefe de almacén.

Las guias de remision son derivadas automaticamente al
area competente.

Los colaboradores conocen el sistema de control de pesos
pues participan en su elaboracion.

Se cuenta con un registro que permite controlar los pesos
de las mercaderias despachadas.

SO

Durante el despacho se detectan errores que involucran el
accionar de las jefaturas.

Cuando se incremente la demanda, el despacho se acelera
y se descuida la calidad de las entregas.

N ~
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Pertinencia de los items o reactivos del instrumento

Segunda variable: Flujo logistico

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

El area de almacén establece coordinaciones oportunas
con el area de ventas, para garantizar el abastecimiento o
requerimiento.

r

Se realizan reuniones semanales en el Area para prevenir
la demanda y cumplir con los pedidos.

Se cuenta con la capacidad suficiente de colaboradores
para contrarrestar el incremento de la demanda.

/

Se prioriza la atencién de los pedidos en orden de
importancia para satisfacer al cliente.

El colaborador esta involucrado con el compromiso de
gestionar los pedidos oportunamente.

En el Area, se realiza la pre validacion a los pedidos para
ser recepcionados.

El pedido se debe contar con el visto bueno del jefe de
almacén y pasar la pre validacion.

El colaborador cuenta con el entrenamiento necesario para
realizar la pre validacion en la recepcion de los pedidos.

b i N

La validacion de los pedidos cuenta con el visto bueno del
jefe de almacén.

Se cuenta con un cronograma de validaciéon a futuro de
acuerdo al histérico de la demanda.

El registro en el sistema de las ordenes de pedido cuenta
con el visto bueno del jefe del area.

Se planifica la recepcion de los volumenes de pedido a fin
de reducir cuello de botella.

Se cuenta en el Area con herramientas, tecnologia que
faculta la sistematizacién de pedidos por volumen y orden
de entrega.

Al finalizar la semana se cumple con el tiempo de entrega
de los pedidos requeridos.

Los pedidos de gran volumen son atendidos por prioridad
postergando al que le corresponde a clientes de menor
escala.

El jefe de almacén comunica oportunamente a las areas
competentes del incumplimiento en la entrega de un pedido
para su reprogramacion inmediata.

Los clientes o consumidores se mantienen informados por
su representante de ventas del nivel en que se encuentra
su pedido.

El 4rea de almacén se mantiene en contacto permanente
con el drea de venta para informar sobre la condicién o
situacion de su pedido.

El area de distribucion cuenta con el nimero necesario de
trabajadores para atender oportunamente la demanda.
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El 4rea cuenta con operadores disponibles que permite
cumplir con los pedidos ante el incremento de la demanda.

Se cuenta con herramientas como equipos eléctrico que
facilitan el cumplimiento en la entrega de los pedidos.

En la planificacién el jefe de almacén toma en cuenta la
variedad del producto para atender oportunamente la
demanda.

L \\

En determinada temporada del afio existen productos de
mayor rotacién por incremento de demanda generando una
eficiente planificacion en el érea, para el cumplimiento de
abastecimiento.

El jefe de aimacen toma en cuenta la variacion del lote para
el aprovisionamiento para planificar el stock.

La variacion del lote es informado al responsable del area
de venta para su recepcién del producto en el local del
cliente.

El 4rea de ventas informa al almacén de las variaciones de
la demanda para tomar accion responder al requerimiento.

Se cuenta con herramientas como equipos de
comunicacion que facilitan el envid6 de informacién
previsional de la demanda, procedente del drea de ventas.

Se realizan reuniones para planificar las necesidades de
entrega de mercaderia a los clientes.

Se elaboran reportes en funcién a los indices de compras
para la clasificacion los clientes y generar posibles metas
de atencion.

Se cuenta con un manual de funciones que permite
planificar las necesidades de entrega de mercaderia de
acuerdo a la demanda.

. \ NN

La planificacion del aprovisionamiento considera el
transporte empleado desde el proveedor hasta el cliente
para optimizar tiempos.

El jefe de almacén propone alternativas de solucién ante
los atrasos de los pedidos por causa de trasporte.

Cuando es el cliente quien dispone del trasporte, las
operaciones se realizan con mayor agilidad.

El &rea de ventas realiza una planificacion periédica de sus
ventas, coordinando con el &rea de almacén para la gestion
de stocks.

El abastecimiento del almacén esté garantizado, se conoce
las necesidades del mercado de consumo generando el
stock ideal.

NN
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I PROMEDIO DE VALORACION: f'g y % V:OPINION DE APLICABILIDAD.

( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

<«

nformante.

. N Teléfono N°

ﬂf\\g&fw’ 5

_—
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del validador: Dr/Mg. Magciso (=g roczt qoeso
1.2 Cargo e institucion donde labora; Loc < .+ & -
1.3 Especialidad del validador: =178, 1 v/ 4
1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion:
1.5 Titulo de la investigacién: Gestién de almacenes y optimizacién del flujo logistico de

productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. — Lima, 2016

1.6 Autor del instrumento: Hector Alejandro Sessarego Pefia

1. ASPECTOS DE VALIDACION:
1 CRITERIOS 2 INDICADORES Deficiente | Regular Buena BMuy Excelente
¢ 00-20% | 21-40% | 41-60% | (SUM2 | 81— 100%
R, 0
1.CLARIDAD Estéa formulado con
lenguaje apropiado y X
especifico.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia y la
tecnologia.
4.SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y

caiidad.

S.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar

estrategias.

6.CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedricos - cientificos.

7.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones.

8. METODOLOGIA La estrategia responde
al propésito del
diagnéstico.

9.PERTINENCIA Elinstrumento es
funcional para el
propésito de la
investigacion.

X
y
je
aspecios do los b
4
5
b
ps

PROMEDIO DE
VALIDACION

—
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Pertinencia de los items o reactivos del instrumento

Primera variable: Gestién de almacenes

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

El jefe de almacén proporciona un registro crono gramado o
programado al respecto de la mercaderia que ingresa al
almaceén.

Los colaboradores colocan un check list oportunamente
como conformidad de lo que ingresa.

Se realizan reuniones semanales en el Area para poder
comunicar oportunamente sobre la mercaderia a ingresar.

Se cuenta con un manual de funciones que permite
planificar las tareas.

ok el

En el area las actividades operativas son disciplinadas y
equitativas.

b ¥

Si un colaborador incurre en error es porque ejecuto
actividades que no estaban planificadas.

<

™

Solo los colaboradores con experiencia y competencias son
designados para colocar el cédigo de barra.

Posterior a la colocaciéon del codigo de barra, existe un
comité de expertos que evaltan su funcionalidad.

En el éarea, tenemos trabajadores suficientes para las
actividades que se ejecutan.

.

Ante el incremento de la demanda, existe disponibilidad de
operadores.

Las tareas se duplican ante el incremento de la demanda
por la limitacién de operarios.

o

N YIS

Ante los picos de venta los espacios del almacén resultan
suficientes.

Se distribuye eficientemente las zonas del almacén en
funcién a las prioridades de ventas.

Los colaboradores conocen el mapeo del almacén pues
participan en su elaboracién.

N, NN

N

Se cuenta con herramientas como equipos eléctrico que
facilitan la distribucién interna de la mercaderia.

N

N

Se actualiza el programa donde se reflejan los estados
posibles de almacenamiento oportunamente

Ly

Es dificil actualizar el estado del almacén pues la
tecnologia es precaria.

En el area, se cuenta con trabajadores calificados para que
realicen la actualizacion de los estados posibles de
almacenamiento.

L] ™

Se asignan eficientemente las zonas del almacén en
funcion a las prioridades de ventas.

N

L\

Ante el incremento de la entrada de mercaderia el
almacenamiento es idéneo pues se pueden colocar los
productos segun la alta rotacion.

¥
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El conteo de inventario es confiable, se cuenta con
colaboradores competitivos y con valores morales.

g

El jefe de almacén proporciona un registro historico de los
conteos de inventario realizados anteriormente.

\"\

Los estados dolosos y fraudulentos son una ausencia en el
area por ello la confianza en el conteo de de inventario.

N

La preparacion de pedidos genera merma por la
manipulacién deficiente de los colaboradores.

N

La preparacion de los pedidos genera designacion de
personal al que la empresa capacita y monitorea.

N e

Si en la preparacion de pedidos se deteriora la mercaderia,
los colaboradores se ven afectados en sus incentivos.

™\

El jefe de almacén proporciona un registro con la
priorizacion de la preparacion de los pedidos.

~

K\

Lo clientes potenciales son atendidos prioritariamente sus
pedidos, se preparan sin postergacion.

La agrupacion de los pedidos es realizada solo por
colaboradores con experiencia.

NN

N\

El ambiente destinado a los almacenes es ideal y garantiza
la agrupacion de pedidos.

Los clientes potenciales por politica institucional son
atendidos con efectividad.

En el area, se cuenta con trabajadores calificados para que
realicen la preparacion de los pedidos urgentes.

\ \\\ N

Ante los picos de venta, los colaboradores cumplen con la
preparacion de los pedidos urgentes.

o

B

En el area, se cuenta con trabajadores experimentados
para que realicen la carga de la unidad de despacho.

. \

Se prioriza el pesado de las unidades antes y después de
despachar la carga.

La empresa cuenta con un plan de contingencia ante las
limitaciones en la impresion de guia de remisién.

La impresion de las guias de remisidén pasan por el visto
bueno del jefe de almacén.

Las guias de remision son derivadas autométicamente al
area competente.

Los colaboradores conocen el sistema de control de pesos
pues participan en su elaboracion.

Se cuenta con un registro que permite controlar los pesos
de las mercaderias despachadas.

Durante el despacho se detectan errores que involucran el
accionar de las jefaturas.

Cuando se incremente la demanda, el despacho se acelera
y se descuida la calidad de las entregas.
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Pertinencia de los items o reactivos del instrumento

Segunda variable: Flujo logistico

INSTRUMENTO

SUFICIEN}E

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

El area de almacén establece coordinaciones oportunas
con el érea de ventas, para garantizar el abastecimiento o

requerimiento.

Se realizan reuniones semanales en el Area para prevenir
la demanda y cumplir con los pedidos.

Se cuenta con la capacidad suficiente de colaboradores
para contrarrestar el incremento de la demanda.

Se prioriza la atencion de los pedidos en orden de
importancia para satisfacer al cliente.

El colaborador estd involucrado con el compromiso de
gestionar los pedidos oportunamente.

En el Area, se realiza la pre validacién a los pedidos para
ser recepcionados.

El pedido se debe contar con el visto bueno del jefe de
almacén y pasar la pre validacion.

El colaborador cuenta con el entrenamiento necesario para
realizar la pre validacién en la recepcion de los pedidos.

La validacion de los pedidos cuenta con el visto bueno del
jefe de almacén.

Se cuenta con un cronograma de validaciéon a futuro de
acuerdo al histérico de la demanda.

El registro en el sistema de las ordenes de pedido cuenta
con el visto bueno del jefe del area.

Se planifica la recepcion de los volumenes de pedido a fin
de reducir cuello de botella.

Se cuenta en el Area con herramientas, tecnologia que
faculta la sistematizacién de pedidos por volumen y orden
de entrega.

Al finalizar la semana se cumple con el tiempo de entrega
de los pedidos requeridos.

Los pedidos de gran volumen son atendidos por prioridad
postergando al que le corresponde a clientes de menor
escala.

El jefe de almacén comunica oportunamente a las areas
competentes del incumplimiento en la entrega de un pedido
para su reprogramacion inmediata.

Los clientes o consumidores se mantienen informados por
su representante de ventas del nivel en que se encuentra
'su pedido.

El area de almacén se mantiene en contacto permanente
con el area de venta para informar sobre la condicién o
situacién de su pedido.

El rea de distribucion cuenta con el nimero necesario de
trabajadores para atender oportunamente la demanda.
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El area cuenta con operadores disponibles que permite
cumplir con los pedidos ante el incremento de la demanda.
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Se cuenta con herramientas como equipos eléctrico que
facilitan el cumplimiento en la entrega de los pedidos.
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En la planificacién el jefe de almacén toma en cuenta la
variedad del producto para atender oportunamente la
demanda.

En determinada temporada del afio existen productos de
mayor rotacién por incremento de demanda generando una
eficiente planificacién en el &rea, para el cumplimiento de
abastecimiento.

El jefe de almacén toma en cuenta la variacion del lote para
el aprovisionamiento para planificar el stock.
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La variacién del lote es informado al responsable del area
de venta para su recepcion del producto en el local del
cliente.

El area de ventas informa al aimacén de las variaciones de
la demanda para tomar accion responder al requerimiento.

Se cuenta con herramientas como equipos de
comunicacién que facilitan el envi6 de informacion
previsional de la demanda, procedente del area de ventas.

Se realizan reuniones para planificar las necesidades de
entrega de mercaderia a los clientes.
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Se elaboran reportes en funcién a los indices de compras
para la clasificacion los clientes y generar posibles metas
de atencion.
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Se cuenta con un manual de funciones que permite
planificar las necesidades de entrega de mercaderia de
acuerdo a la demanda.

K

La planificacion del aprovisionamiento considera el
transporte empleado desde el proveedor hasta el cliente
para optimizar tiempos.

El jefe de almacén propone alternativas de solucién ante
los atrasos de los pedidos por causa de trasporte.
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Cuando es el cliente quien dispone del trasporte, las
operaciones se realizan con mayor agilidad.
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El &rea de ventas realiza una planificacion periédica de sus
ventas, coordinando con el &rea de almacén para la gestion
de stocks.

El abastecimiento del almacén esta garantizado, se conoce
las necesidades del mercado de consumo generando el
stock ideal.
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I PROMEDIO DE VALORACION: % V:OPINION DE APLICABILIDAD.
( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y fecha:

-
Firma del Expertoinformante.
DNI. N° 09041652 _ Teléfono N°_7F 7645750
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