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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad Cesar 

Vallejo, presentamos la tesis titulada: “Factores de riesgo psicosocial y estrés 

laboral en enfermeras del Instituto de Salud Mental Honorio Delgado – Hideyo 

Noguchi de la ciudad de Lima. 2017”, para obtener el grado de Maestra en 

Gestión de los servicios de salud.  

 

La presente tesis tiene como finalidad determinar la influencia de los factores 

de riesgo psicosocial en el estrés laboral de las enfermeras del Instituto de Salud 

Mental Honorio Delgado – Hideyo Noguchi de la ciudad de Lima. 2017. El 

documento está compuesto o estructurado en el conocimiento científico, 

compuesto por siete secciones: (a) primera sección Introducción, (b) segunda 

sección  se desarrolla el Marco metodológico, (c) tercera sección se desarrolla los 

resultados de la investigación, (d) cuarta sección se  presenta la discusión de 

estudio, (e) quinta y sexta sección se presenta las conclusiones y sugerencia y (f) 

séptima y última sección se presenta las referencias bibliográficas y demás 

anexos que se considere necesario. 

 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación.     

 

El autor 
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Resumen 

 

La investigación titulada “Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral de las 

enfermeras del Instituto de Salud Mental Honorio Delgado – Hideyo Noguchi de la 

ciudad de Lima. 2017”, tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en un centro hospitalario de salud 

mental. 

 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, tipo básico y diseño 

correlacional. La población estuvo conformada por 77 enfermeras que laboraron 

en el Instituto de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, durante el año 

2017. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento para recolectar los 

datos fue el cuestionario.  Con el fin de determinar la validez de los instrumentos 

se usó el juicio de expertos y la confiabilidad fue calculada utilizando el 

Coeficiente Alfa de Cronbach siendo el resultado 0.836, en el Cuestionario 

valoración de los factores de riesgo psicosocial y 0.849 en el Cuestionario de 

estrés laboral. 

 

Los resultados hacen concluir que existe una correlación positiva, regular 

(r=0.715), entre factores de riesgo psicosocial y estrés laboral según la percepción 

de las enfermeras del Instituto de Salud Mental Honorio Delgado – Hideyo 

Noguchi. De acuerdo a estos resultados, se puede referir que a mayor nivel de 

factores de riesgo psicosocial mayor estrés laboral. 

 

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, estrés laboral, salud. 
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Abstract 

 

The investigation titled "Factors of psychosocial and labor estrés in nurses of the 

Institute of Mental Health Honorio Delgado-Hideyo Noguchi of the city of Lima. 

2017” had as objective to determine the relationship that exists among factors of 

psychosocial risk that influence in the labor estrés in a hospital center of mental 

health. 

 

The investigation was of quantitative focus, basic type and I design 

correlacional. The population was conformed by 77 nurses that work in the 

Institute of Mental Health HonorioDelgado-HideyoNoguchi, during the year 2017. 

The used technique was the survey and the instrument to gather the data it was 

the questionnaire.  With the purpose of determining the validity of the instruments 

the trial of experts it was used and the dependability was calculated using the 

Coefficient Alpha of Cronbach being the result 0.836, in the Questionnaire 

valuation of the factors of psychosocial risk and 0.849 in the Questionnaire of labor 

estrés. 

 

The results make conclude that aexists positive correlation, to regulate (r 

=0.715), between factors of psychosocial risk and labor estrés according to the 

perception of the nurses of the Institute of Mental Health Honorio Delgado -Hideyo 

Noguchi. According to these results, it can refer that to greater level of factors of 

risk bigger psychosocial labor estrés. 

 

Keywords: Factors of psychosocial risk, labor estrés, health 

 

 


