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Sefiores miembros del jurado:

Pongo a su disposicion la tesis titulada Nivel de aprendizaje del programa Microsoft
Excel en los estudiantes del area de Educacion para el Trabajo del 2.° grado de educacion
secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes 2078, Los Olivos, 2016, en
cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos para optar el

titulo de Licenciada en Educacion de la Universidad César Vallejo.

Esta tesis tiene como objetivo determinar el nivel de aprendizaje del programa
Microsoft Excel en los estudiantes del area de Educacion para el Trabajo del segundo
grado de secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2016. Esto se debe
a que es importante conocer hasta donde han desarrollado los formatos, formulas,
funciones basicas y graficos en este programa, los cuales traerdn como consecuencia un

buen aprendizaje de los estudiantes.

La informacidn se ha estructurado en seis capitulos de acuerdo con el esquema de
investigacion sugerido por la universidad. En el capitulo I, se ha considerado la
introduccidn de la investigacion. En el capitulo 11, se registra el marco referencial. En el
capitulo I11, se considera las hipotesis o variables. En el capitulo 1V, se considera el marco
metodolégico. En el capitulo V, se mencionan los resultados. Finalmente, en el capitulo
VI, se considera la discusion, las conclusiones, las recomendaciones y los anexos de la

investigacion.

El autor
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Resumen

La presente tesis se titula “Nivel de aprendizaje del programa Microsoft Excel en los
estudiantes del area de Educacion para el Trabajo, del 2.° grado de educacién secundaria
de la I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes n.° 2078, Los Olivos, 2016 . Este trabajo esta
centrado en determinar ¢cual es el nivel de aprendizaje del programa Microsoft Excel en
los estudiantes del area de Educacion para el Trabajo del 2.° grado de secundaria de la I. E.

Nuestra Sefiora de Lourdes n.° 2078, Los Olivos, 2016?

Respecto de su metodologia, esta es de tipo basica en vista de que esta basada en el
conocimiento de nuestra realidad segun la situacion y espacio determinado, por lo que se
puede adquirir informacion y teorizacion de la variable. La muestra esta conformada por
60 estudiantes del segundo grado de secundaria, y como instrumento se utilizo una ficha de

evaluacion.

Entre las conclusiones, se puede sefialar que los estudiantes han alcanzado el nivel en
proceso con el 43 %, mientras que el 40 % esta en el nivel de inicio; y tan solo el 17 %, en
el nivel de logro. Esto indica que el nivel de uso del programa Microsoft Excel, en su

mayoria, esta en proceso.

Palabras clave: Programa Microsoft Excel, formatos en Excel, formulas y funciones

basicas, graficos en Excel.



Abstract

This thesis is entitled "learning from the Microsoft Excel program on the students
in the area of education for work, 2. Grade of secondary education of the I. E. Nuestra
Sefiora de Lourdes N°. 2078, Los Olivos, 2016". This work is centered on determining
what is the level of learning of the Microsoft Excel program on the students in the area of
education for work of 2. Grade school of the I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes N.° 2078,

Los Olivos, 20167

With respect to its methodology, this is basic type since it is based on the
knowledge of our reality according to the situation and given space, as you can purchase
information and theorization of the variable. The sample is formed by 60 students in the

second grade of high school, and as an instrument was used an evaluation sheet.

Among the findings, it can be said that students have reached the level in process
with 43%, while 40% is in the level of home; and only 17% in the level of achievement.

This indicates that the level of use of the Microsoft Excel program most is in process.

Key words: Microsoft excel program, excel formats, formulas and basic functions, graphs

in Excel.

Xii



Xiii

Introduccion

El presente trabajo de investigacion se denomina Nivel de aprendizaje del programa
Microsoft Excel en los estudiantes del area de Educacion para el Trabajo del 2.° grado de
educacion secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes 2078, Los Olivos, 2016. Esta
propuesta tiene como objetivo dar a conocer el nivel de aprendizaje del programa
Microsoft Excel en los estudiantes del &rea e institucion educativa en mencion. Cabe
mencionar que lograr el aprendizaje significativo de computacion implica conocer el
dominio del estudiante sobre los diversos programas en mencion, el contexto de desarrollo

de la clase, los contenidos programados Yy las estrategias planificadas.

El programa Microsoft Excel es una de las herramientas mas comunes, pero poco
conocida por los estudiantes. La importancia de este programa en sus aprendizajes radica
en su aplicacion versatil para un sinfin de propdsitos, ya que, a través de este, se puede
disefiar un simple cuadro de texto hasta calculos complejos, pero con el uso de férmulas

matematicas y funciones predefinidas.

Esta investigacion consta de seis capitulos. El primero trata sobre el problema de
investigacion, el mismo abarca a la formulacion del problema general y problemas
especificos, la justificacion, el objetivo general y objetivos especificos de la investigacion.
El segundo considera a los antecedentes internacionales y nacionales, y el marco teérico
para brindar sustento a la investigacion. El tercero toma en cuenta a la hipotesis y variables
de investigacion, asi como la definicion conceptual y operacional de cada una de ellas. El
cuarto comprende el aspecto metodologico de la investigacion, donde se especifican el tipo

y el disefio de la investigacion, el método, la poblacion y la muestra, las técnicas e
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instrumentos de recoleccion de datos, la validacion, la confiabilidad del instrumento, el
procedimiento de recoleccidn de datos, los métodos de analisis de los datos y las
consideraciones éticas. EI quinto muestra el analisis e interpretacion de los datos recogidos,
el procesamiento de la informacion, la organizacion de los resultados de las pruebas
estadisticas y la validez del proceso de prueba o contraste de hipdtesis. En el sexto, se
realizo la discusion de las variables en base de sus dimensiones, de la cual se determinaron
las conclusiones y sugerencias finales. Finalmente, se considero las referencias

bibliogréaficas y la incorporacion de los anexos.



|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1 Realidad problemética
En los altimos afios a nivel mundial, la computacion ha revolucionado

tecnoldgicamente muchos aspectos de nuestra sociedad, por lo que se ha producido una
gran transformacion en la era digital y virtual. Incluso, se ha denominado analfabeta a
la persona que no domina el uso de una computadora. Ante esta situacion, se ha
generado una gran preocupacion de muchos paises por capacitar a su poblacion en el
manejo de la parte fisica (hardware) y logica (software). Actualmente, se ejecutan
proyectos informaticos con el objetivo de formar personas competitivas que se

encuentren a la vanguardia de la tecnologia informatica.

A nivel internacional, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CEPAL (2012) es una institucion que tiene como objetivo incorporar los nuevos
avances tecnoldgicos de la informacion y comunicacion en los sistemas de educativos
del mundo entero con la promesa de brindar mejoras educacionales que ayudarian a
superar las principales debilidades educativas y sociales en los paises. Segun su
analisis, las personas usan una computadora con fines pedagogicos. Para ello, un 18 %
se vale de los programas Word y Power Point; y solo un 7 %, Excel para la resolucién

de calculos.

A nivel nacional, nuestro pais no esta ajeno a los efectos de la tercera revolucion
tecnoldgica, orientada a mejorar el manejo de la informacion. Cabe mencionar que
durante los 90, los estudiantes recibieron libros del gobierno; y los docentes, la
capacitacion para orientar a pensar segun las bases del constructivismo. En la
actualidad, se recibieron computadoras con la expectativa de transformar la educacion,

pero, lamentablemente, el resultado refleja una aplicacion inadecuada de los alumnos,
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pues lo convierten en un juego. Ante ello, se requiere de profesionales preparados para
enfrentar los cambios y retos que nos depara la era informatica para solucionar los

problemas del sector empresarial y educacional.

A nivel institucional, se observa que la mayoria de estudiantes no aplican
correctamente la informacion sobre el manejo de la computacion. Esto se evidencia en
el interés por paginas que no propician su aprendizaje sino que lo distorsionan por el
contenido que presentan. Este problema se agudiza cuando no existe la orientacion
adecuada de algunos maestros o padres, quienes priorizan, en ciertos casos, otras
actividades. Esta situacion ha causado gran preocupacion en los miembros de nuestra
institucién educativa, por lo que se decidio investigar la utilidad de nuevas

herramientas para asegurar el éxito del aprendizaje de cada estudiante.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es el nivel de aprendizaje del programa Microsoft Excel en los estudiantes del
area de Educacion para el Trabajo del 2.° grado de educacién secundaria de la I. E.

Nuestra Sefora de Lourdes 2078, Los Olivos, 20167?

1.2.2 Problemas especificos

Problema especifico 1: ;Cual es el nivel de aprendizaje de formato de celdas en el
programa Microsoft Excel en los estudiantes del area de Educacion para el Trabajo del
2.° grado de educacion secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes 2078, Los

Olivos, 20167
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Problema especifico 2: ;Cual es el nivel de aprendizaje de formulas y funciones
béasicas en Excel en los estudiantes del area de Educacion para el Trabajo del 2.° grado

de educacion secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes 2078, Los Olivos, 2016?

Problema especifico 3: ¢Cual es el nivel de aprendizaje del manejo de gréaficos del
programa Microsoft Excel en los estudiantes del area de Educacion para el Trabajo del
2.° grado de educacion secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes 2078, Los

Olivos, 20167

1.3. Justificacion:
Teorico-practica: Desde la perspectiva tedrica-practica, la presente investigacion
aporta las herramientas necesarias para el manejo del programa Microsoft Excel,
ademas, permite conocer la gran importancia que tiene para desarrollar el trabajo,
presentarlo en una forma mas sencilla tanto en el ambito académico como

empresarial.

Metodoldgica: Las herramientas de Microsoft Excel ayudan, a los estudiantes, a
que logren, a través de las TIC, investigar, expresar sus ideas, buscar soluciones
ante los problemas, pensar creativamente de acuerdo con los cambios e
innovaciones tecnoldgicas, valorar su trabajo con actitud emprendedora y construir
un aprendizaje significativo. Para lograr su aprendizaje, ejecutaran proyectos

accesibles a través de software de aplicacion.

Social: El presente trabajo de investigacion permite que los alumnos de la

institucion educativa le otorguen una gran importancia al conocimiento del
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funcionamiento del programa Microsoft Excel y sus multiples aplicaciones para dar
solucion a situaciones complejas ya sean matematicas y estadisticas. Por otro lado,
también, sirve para que los padres de familia lo apliquen en sus actividades diarias

y profesionales.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar el nivel de aprendizaje del programa Microsoft Excel en los estudiantes del
area de Educacion para el Trabajo del 2.° grado de educacién secundaria de la I. E.

Nuestra Sefora de Lourdes 2078, Los Olivos, 2016.

1.4.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de aprendizaje del manejo de formatos de
celdas en el programa Microsoft Excel en los estudiantes del area de Educacion para el
Trabajo del 2.° grado de educacion secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes
2078, Los Olivos, 2016.

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de aprendizaje de manejo de férmulas y
funciones basicas del programa Microsoft Excel en los estudiantes del area de
Educacion para el Trabajo del 2.° grado de educacion secundaria de la I. E. Nuestra
Sefiora de Lourdes 2078, Los Olivos, 2016.

Objetivo especifico 3: Determinar el nivel de aprendizaje de manejo de graficos en el
programa Microsoft Excel en los estudiantes del area de Educacion para el Trabajo del
2.° grado de educacion secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes 2078, Los

Olivos, 2016.



Il. MARCO REFERENCIAL
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2.1 Antecedentes
Para el presente trabajo de investigacion, se consideraron diferentes antecedentes
de estudio.
2.1.1 Antecedentes nacionales
En primer lugar, Cama (2014) desarrollo la tesis titulada “Aplicacion del
Mddulo 1 en las tareas basicas de Excel de los estudiantes de la opcién
ocupacional de computacion del centro de educacion técnico-productivo Santisima
Trinidad, Lurin — 2013. EI objetivo es dar a conocer los conceptos basicos del
programa Excel, resolver operaciones especificas a través de la realizacion de
calculos, organizar informacion mediante tablas, graficos, administrar y analizar
datos, crear y hacer seguimiento a las plantillas de sueldo y hacer resimenes a las
bases de datos de forma rapida.
La investigacion se realizo bajo el disefio experimental, pre experimental, de tipo
aplicada. En esta, se demostro la influencia que existe del modulo 1 sobre la
variable tareas basicas de Excel, pero se apoyd en el método hipotético deductivo.
En el caso de la poblacién de estudio, esta estuvo conformado por 45 estudiantes
de la opcion ocupacional de computacidn, mientras que la muestra es 15
estudiantes del turno noche, elegidos de forma intencional. Para la recopilacién de
datos, se utilizé el programa Microsoft Excel; para la prueba de normalidad, se
utilizé Shapiro Wilk, mientras que el analisis de los datos se realiz6 con la prueba
de Wilcoxon y se usé utilizando el programa estadistico SPSSVER. 22.0.
Los resultados demostraron que un 29 % conocen, un 34 % se encuentran en
proceso; y 40 %, en inicio. De esta manera, se obtiene que el médulo 1 influye
positivamente en las tareas basicas de Excel de los estudiantes de la opcion

ocupacional de computacion del centro de educacion tecnico-productiva.
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En segundo lugar, Luyo (2011) realizo la tesis titulada “Empleo del Software
aplicativo Excel y sus efectos en los operadores aritméticos en el area de
Matematicas en los alumnos del ler. grado — B de educacion secundaria de la |. E.
P. n.° 20147 Eladio B. Hurtado Vicente de Imperial, Carfiete, 2011 . Esta
propuesta se presento en el Instituto Superior Publico San Josemaria Escriba de
San Vicente de Cafiete para optar el titulo de Computacion e Informatica.

Acerca de la metodologia empleada, fue de tipo aplicada, el disefio fue
experimental, cabe mencionar que la poblacion estuvo constituida por 90
estudiantes.

La conclusién a la que se llego fue la siguiente: el software aplicativo Excel
tuvo efectos positivos como accidon motivante e interactiva en la capacidad para
resolver operaciones aritméticas en los alumnos del 1.*" grado B de educacién
secundaria. El software aplicativo Excel, mediante la practica permanente, logré

que los alumnos mejoren el nivel de resolucién de operaciones.

En tercer lugar, Hurtado y Palomino (2011) desarrollaron la investigacion
titulada “Influencia de Microsoft Excel como recurso didactico en el aprendizaje
matematico de funciones estadisticas en los estudiantes del tercero de secundaria
de la I. E. Albert Einstein de San Juan de Lurigancho”. Esta tuvo como objetivo
determinar la influencia del uso de Microsoft Excel como recurso didactico en la
representacion matematica de la resolucion de problemas, en la mejora del
aprendizaje de funciones y estadistica en los estudiantes.

El tipo de disefio fue aplicada y la investigacion fue cuasi experimental, sobre su
poblacidn, esta estuvo conformada por 90 estudiantes de tercero de secundaria. En

el caso de su muestra, se consideré a dos secciones de 30 alumnos cada una para el
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grupo de control y experimental respectivamente. Para recabar la informacion, se
les aplic6 una preprueba y, después del experimento, que consistié en el desarrollo
de dos modulos de aprendizaje sobre la representacion matematica de funciones
estadisticas, se tomd una posprueba como un instrumento que evalla la capacidad
de resolver problemas de funciones y estadistica. Los datos fueron procesados con
Microsoft Excel.

Los resultados evidencian que ambos grupos, el experimental y control, tienen
el mismo nivel en la resolucién de problemas de funciones y estadistica antes de
usar Microsoft Excel. Del total de 40 puntos, el puntaje del grupo experimental
fluctuaba entre 12 a 24 puntos con un promedio de 17 puntos; sin embargo,
después del uso de las herramientas de Excel para resolver problemas de funciones
estadisticas, el este pasd a una mayor puntuacion de 16 - 30 con un promedio de
24,5 puntos; por lo tanto, elevaron su capacidad de resolver problemas lo que

evidencian una mejora de aprendizaje.

Finalmente, Alvarez et al. (2008) realiz6 la tesis titulada El uso de las TIC en
estudiantes y docentes de instituciones educativas de nivel secundario de
Cajamarca. Esta propuesta tuvo como objetivo analizar la utilizacion de las TIC en
docentes y alumnos de escuelas publicas de Cajamarca.

Sobre su aspecto metodoldgico, el tipo de disefio fue de caracter descriptivo. La
poblacién fue de 65 escuelas publicas del nivel secundario de Cajamarca y la
muestra consto de 11 escuelas, 20 alumnos y 5 profesores por escuela.

De acuerdo con sus resultados, los alumnos afirmaron que el uso de la
computadora fue: util (73.64 %), sencillo (39.55 %), aprenden mejor (38.64 %),

mejoran su rendimiento escolar (29.09%). Por lo tanto, se presentaron dos
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conclusiones: la primera consiste en que las TIC son herramientas esenciales de
trabajo y aprendizaje donde la generacion, procesamiento y transmision de
informacidn es un factor de productividad, por lo que es necesario educar para la
sociedad de la informacion desde las etapas mas tempranas de la vida escolar; la
segunda indica que los alumnos y docentes hacen uso extensivo de las nuevas
tecnologias fuera de la institucion educativa, y en menor porcentaje dentro de ella.
Ante ello, es necesario que las autoridades de las escuelas brinden facilidades de

acceso para orientar su uso didactico y no como instrumento de entretenimiento.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Por un lado, Iralyz (2012) realizé la tesis titulada Influencia de las tecnologias de
informacidn y comunicacion (TIC) como herramienta didactica en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Caso: departamento de Idiomas Modernos de la escuela de
Humanidades y Educacion de la Universidad de Oriente — nucleo de Sucre para el
afio 2011. Esta propuesta tuvo como objetivo determinar la influencia que tienen las
TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Sobre su marco metodoldgico, fue un disefio experimental. Su poblacion y
muestra estuvieron conformadas por 79 estudiantes y 40 profesores.

La conclusién obtenida es que existe una alta influencia de las TIC como un
instrumento didactico para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y

docentes.

Por otro lado, Iza 'y Lépez (2010) realizaron la tesis titulada Alfabetizacion digital en
el manejo de Ofimética software libre en el proceso de ensefianza aprendizaje en el

area de computacion en los estudiantes del cuarto al séptimo afio de educacion
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basica de la escuela Maria Montessori canton San Miguel, Provincia Bolivar
durante el periodo lectivo 2011-2012.

Esta investigacion tiene como objetivo mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las herramientas de ofimatica y el manejo sobre su marco
metodolodgico, fue de tipo aplicada, descriptiva y explicativa; y su disefio,
experimental. La poblacién estuvo conformada por 32 sujetos de estudio, entre
estudiantes y docentes. En el caso de su muestra, se considerd a 2 docentes y 20
estudiantes.

Los resultados demostraron que el instructivo fue una herramienta de facil utilizacion
con el que los estudiantes y docentes se sintieron comodos, pues utilizaron un
software libre para mejorar su proceso de ensefianza-aprendizaje. En el caso los
docentes, lo aplicaron como complemento y para la socializacién con sus estudiantes.
Las conclusiones a las que se arriban son las siguientes: tanto estudiantes como
docentes se forman de manera significativa en las tecnologias de la comunicacion e
informacidn en software libre y, por ser un tema actual, se implementa nuestro
trabajo de investigacion para fortalecer un conocimiento nuevo. Los docentes y
estudiantes no conocen lo que es la alfabetizacion digital, mucho menos, saben qué

es un software libre y las ventajas que les proporciona.

A su vez, Ramirez (2010) realizo la tesis titulada “Aplicacion de Microsoft Excel
como recurso didactico para desarrollar aprendizajes significativos en la asignatura
de matematicas de los estudiantes del segundo grado afio de bachillerato
especialidad informética del colegio nacional técnico 10 de enero, periodo 2009-

2010
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Sobre su marco metodologico, fue de tipo descriptiva y su disefio transversal. La
poblacién estuvo conformada por 40 sujetos de estudio. En el caso de la muestra, fue
censal, pues se aplico a toda la poblacion, el objetivo es la utilizacion de
herramientas de Excel para la ensefianza de las matematicas.

La conclusion fue la siguiente: se determind que este software es una herramienta
informatica fundamental en el proceso ensefianza- aprendizaje, y que busca elevar el
rendimiento académico en los estudiantes de la asignatura de Matematica. Esto se
lograra a través de actividades tendientes a desarrollar el pensamiento I6gico

matematico, pero con la utilizacion de la aplicacion de Excel.

2.2. Marco teorico

1.2.1 Concepto del programa Microsoft Excel

Microsoft Excel es un programa de computadora, utilizada por cualquier
persona, para realizar calculos como sumas, restas, multiplicaciones y
divisiones; disefiar tablas de bases de datos graficos, facturas e, incluso, puntos
de venta. A su vez, es una aplicacion de hoja de calculo u hoja electronica que
sirve para trabajar con nameros de forma sencilla e intuitiva. Para ello, se utiliza
una cuadrilla en cuyo espacio se pueden introducir nimeros, letras, formulas y
gréficos; a cada espacio de esta cuadricula se le denomina celda.

Segun Luna (2014):
Excel es una aplicacion de tipo hoja de calculo desarrollada por
Microsoft, con el que podra realizar calculos aritméticos, estadisticos,

financieros; también, incorpora funciones que le facilitara [sic] el calculo
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de operaciones complejas. La hoja de célculo es el area de trabajo donde
podremos almacenar, manipular, calcular y analizar datos tales como
nameros, texto y formulas. [...] Estos se agrupan formando un archivo
con la extension .xIsx [...]. A su vez, es una poderosa herramienta de tipo
de hoja célculo u hoja electrénica, ampliamente utilizada en el mundo
empresarial y académico, tanto por su facilidad de uso como por las
prestaciones que ofrece para tratamiento de los datos e informacion
numérica principalmente. Asimismo, combina las capacidades de una
hoja de calculo normal, base de datos, funciones, graficos en 2D y 3D,

generacién de macros; todo dentro de la misma aplicacién (pp. 4-5).

Microsoft Excel es un instrumento muy versatil. Esta hoja de calculo permite

ordenar datos numéricos y alfanuméricos, y guardar la informacion dentro de un

libro electronico. Todo ello permitira construir las bases de datos para realizar

informes, hacer calculos y generar presentaciones que nos permitan exponer de

una forma clara nuestras ideas.

Por su parte, Arango (2007) lo define:

[Es] un sistema [que sirve] para la creacion de hojas de célculo, con
amplias posibilidades de trabajo, calculo y presentacion. La posibilidad
de utilizar formulas y funciones es mayor que en las versiones anteriores
de dicho programa. [De igual manera], ayuda a la creacion de graficos
que se modifican automaticamente al cambiar de datos en su hoja de
calculo. Asimismo, permite trabajar con una base de datos. Excel trabaja

con hojas de célculo que estan encuadernadas en libros de trabajo.
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La hoja de calculo es una cuadricula compuesta por 65.536 filas (en
forma horizontal) y 256 columnas (enumeradas desde la A hasta la IV, en
forma vertical). Cualquier problema que involucre una seria de datos y
un conjunto de operaciones a realizar sobre ellas, puede ser resuelto de
una manera mas rapida y efectiva a través de la hoja de célculo de Excel.

(p. 104).

Este programa permite trabajar con tablas y graficos. Sobre su area de
trabajo, estd compuesta por un campo de cuadriculas que representan a una fila
con una columna, las cuales permiten establecer la interseccion con una celda.
Este cruce se debe a que las filas son puntos horizontales de la hoja electronica
de Excel, las cuales se identifican con niumeros. Por ejemplo, en donde cada hoja
de célculo de Excel 2006, estan 1048576 filas. En el caso de las columnas, son

espacios verticales en donde se identifican con las letras del alfabeto.

Para Oceda (2013), “Microsoft Excel es una herramienta didactica para
nuestra vida contable, ya que permite instaurar y aplicar formatos a las hojas de
calculo con la finalidad de analizar datos y tomar decisiones establecidas sobre
aspectos de negocios” (p. 11). Actualmente, todas las instituciones, ya sean
publicas o privadas, utilizan este programa de Microsoft Excel, porque les
facilita el trabajo con el manejo de datos y tablas, las cuales permiten realizar
diferentes operaciones. Dentro de las instituciones, se utilizan para organizar el
manejo de planillas y el conocimiento de los promedios de los alumnos, incluso,

facilita combinar nimeros y letras.
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Asimismo, Sanchez y Gonzales (2007) indican que Excel es una hoja de
calculo que permite la aparicion de los datos representados en tablas, filas 'y
columnas. De estas, surge la celda como una interseccion que se identifica con la
combinacion de una letra referida a la columna y un nimero referido a la fila (p.
2). De acuerdo con ello, una hoja de célculo tiene tres elementos como las tablas,

filas y columnas, las cuales desempefian diversas funciones.

De igual manera, Zegarra (2013) sostienen que el trabajo de Excel se realiza a
través de hojas de calculo, las cuales hacen maés factible la creacion y
manipulacion de las tablas de datos. De igual manera, se pueden aplicar
formatos a textos y nimeros, mostrar y comparar datos con graficos, resumir y
consolidar informacién y automatizar tareas a través aplicaciones que viene en el
producto dentro de la hoja de calculo (p. 13). Este programa nos permitira

ejecutar proyectos para el ambito laboral, académico, entre otros.

De igual manera, Banfield y Walkenback (2010) sostienen:
Las hojas en Excel se conocen como libros, en donde se pueden
almacenar tantas hojas como se almacenen en la memoria y [estas] se
apilan como las paginas de un cuaderno. Las hojas pueden ser de calculo
o de graficos. La mayoria de las veces, se trabaja en hojas de calculo.
Cada [una] utiliza una combinacion de filas y columnas con 1048576
filas y 16384 columnas.
Las filas se enumeran desde el 1 y se asigna letras a las columnas a partir

de la A, y cuando se acaban las letras del alfabeto, sigue con AA, AB,
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etc. Asi que la columna 21, la columna 27 es AA, la columna 52 es AZ,

etc. Estas estan etiquetadas desde la A hasta la XFD. (p. 13).

El trabajo que se realiza dentro de las hojas de célculo esta disefiado,
especificamente, para ingresar los datos de una forma correcta. Incluso,
presenta a cada elemento con su respectiva funcién dentro del area de trabajo

en que se desenvuelve.

2.2.2 Influencia de los tipos de funciones dentro del programa Microsoft Excel 2013
Con el transcurso del tiempo, este programa ha sido de mucho interés para el
desarrollo académico y empresarial, ya que cada afio ha ido mejorando su interfaz.

Esta situacion facilita su aplicacion y confiabilidad por parte del usuario.

Por una parte, Soto (2013) indica:
Las funciones son muy importantes dentro del programa Excel, ya que esto
nos facilita ahorro de tiempo en cosas complejas que se realizan con las
férmulas dentro de un trabajo amplio segun la organizacion que lo aplique.
Esto permite concretar, en una forma correcta, toda la informacion que se
tienen dentro de la hoja de calculo y simplifica el trabajo dentro de un rango
de celdas con el nombre establecido por el usuario a dichas funciones para

realizar la operacion correspondiente. (parr. 6)

Las funciones son herramientas previamente constituidas para realizar un calculo
o calculos predefinidos por la funcion mediante valores especificos que son

proporcionados por el usuario, estos valores que pueden ser constantes, referencias a
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celdas etc. De igual manera, estas se identifican con una estructura que es semejante;
luego, se elige el nombre de la funcién y, posteriormente, los argumentos que
constituyen el grupo de rango que se especificara por el usuario para realizar dicha

operacion.

Por otra parte, Luna (2013) afirma:
Las funciones son formulas establecidas que realizan varias operaciones
de una manera simultanea sobre toda la informacion contenida en una
celda y que devuelven un valor o resultado. [Estas] hacen mas facil el uso
del Excel, por ejemplo, se puede crear la formula = (B1+B2)/2 o usar la
funcion =SUMA (B1:B2). Para realizar la misma operacion, las
funciones incrementan la velocidad de célculo, pero reducen el espacio
dentro de la barra de formulas y [...] la posibilidad de errores que se
puedan presentar. (p. 115).
Las funciones reducen el tiempo y la posibilidad de errores durante el proceso de
ejecucion del trabajo. EI manejo de las funciones hace referencia a nombres o
comandos especificos dentro de Excel, por ejemplo, la funcion suma, promedio,

entre otras.

A su vez, Oceda (2013) menciona:
Las funciones en Excel se encuentran categorizadas para facilitar su
manejo, también se dispone de un asistente de funciones que ayuda a
ingresar los argumentos de la funcion. Estos son elementos que necesitan

la funcion para obtener un resultado. También se dispone de funciones
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automaticas, disponible en el cuadro combinado autosuma, cuando
escriba una funcion debe considera lo siguiente.

Toda funcién siempre debe comenzar con el signo igual, en donde los
argumentos van dentro de un paréntesis separado de una coma o punto y

como segun el sistema operativo que tenga en su computador. (p. 67).

Las funciones son de mucha importancia dentro de este programa, ya que, a través
de ellas, realizamos el trabajo de una forma mas sencilla y rapida. Incluso, se toma
en cuenta que las funciones bésicas vienen creadas dentro del mismo programa y las

demas seran agregadas por el usuario de acuerdo con su necesidad.

También, Zegarra (2013) confirma la funcionalidad de las férmulas en Excel:
Cuando las formulas que necesitamos se vuelven algo extensas y de uso
muy frecuente, lo mas préactico es recurrir al uso de las funciones de
Excel [...], pues este programa maneja méas de 400 funciones que se
clasifican en las siguientes categorias:

Funciones de fecha y hora

Funciones financieras

Funciones de informacion

Funciones de texto

Funciones matematicas y trigonomeétricas
Funciones logicas

Funciones estadisticas

Funciones de busqueda y referencia

Funciones de compatibilidad
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Funciones de base de datos

Funciones de cubo (pp. 31-32).

Todas las funciones que se encuentran dentro de la hoja de Excel sirven para
desarrollar cualquier tipo de trabajo en todos los &mbitos, ya sean educativos
empresariales, etc. Con respecto al estudiante, él pondria en marcha los
conocimientos estratégicos para estar mas al alcance de todas las herramientas que

podra utilizar con facilidad.

2.2.3. Importancia del Excel en los estudiantes
En la actualidad, el mundo moderno exige conocer mas sobre tecnologias y

sistemas practicos para la realizacion de algun trabajo que pudiese ser sencillo, pero
que nos llevaba horas en realizar como son calculos matematicos, ordenar datos, etc.
Ante esto, era casi indispensable contar con una inmensa memoria y tener presente
los datos necesarios, saber de dificiles calculos y tener en cuenta que lo 6ptimo era
no equivocarse, porque, entonces, se tenian que volver a hacer los calculos desde el
principio, para saber donde se encontraba el error. Antes, la informacién solo se
guarda en carpetas o en el disco duro de un computador, pero ahora existen muchas
herramientas que nos facilitan la vida y solo con un clic podemos hacer eso y un

poco mas como es la presentacion e imagen de un trabajo bien elaborado.

Reyes (2011) sostiene:
Este programa de Microsoft Excel no solo es utilizado por los
estudiantes para pasar una materia, tampoco lo utilizan los grandes

ejecutivos solo para mostrar un presupuesto anual que fue proyectado
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con ayuda de férmulas y graficas, sino es una herramienta que, hoy en
dia, la utilizan las cajeras de una tienda para saber cuanto se vendio o un
capturista para almacenar datos e, incluso, una ama de casa que proyecta

como repartir el gasto de la quincena, etc. (p. 23).

Excel es una pequefia ventana que nos facilita la vida académica y laboral. Por
ejemplo, en un conteo de datos donde se tenga que calcular operaciones
estadisticas, hace algunos afios, se tenian que realizar manualmente, por lo que se
obtenian resultados en mayor tiempo y con mayor margen de error; sin embargo,
ahora, lo Gnico que demora es agregar los datos y algunas funciones que permitan
obtener un menor margen de error. Incluso, en la empresa uno de los requisitos de
los empleos mas usuales es el conocimiento de Word y Excel; caso contrario, el

colaborador se convierte en un profesional limitado y sin capacidad de respuesta.

En todas las instituciones del nivel secundario, se ensefia este programa para
brindarle, a cada alumno, el manejo de las herramientas necesarias para su posterior
aplicacién en el hogar o el centro de labores. Ante ello, Betancurt (2012)

manifiesta:

Es importante utilizarla porque es una poderosa herramienta que le ayudara
en su trabajo y podra manejar grandes cantidades de datos numéricos y
obtendré resultado precisos, se puede confeccionar calculos de alta calidad
en un corto tiempo y es un aliado para el apoyo de las tareas administrativas

y para el trabajo con alumnados. (p. 14).
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Segun Jerez (2014), “la hoja de célculo y Excel en si se han transformado, desde
sus inicios, en una herramienta necesaria para el dia a dia, ya que cuando la
aprendemos en secundaria. Desde ese momento, podemos hacer presentaciones de
calidad que valen la pena” (parr. 3). Esta, hoy en dia, nos permite enriquecer las
representaciones, la comprension y solucion de problemas, especialmente, en los
calculos matematicos. Se puede decir que ya no existe esa limitacion por parte de los
docentes y estudiantes al utilizar solo las funciones basicas como, por ejemplo, la
realizacion de operaciones, sino que, también, se podra realizar el calculo de

formulas y graficacion de operaciones.

2.2.4. Aprendizaje-ensefianza del Excel en la escuela
La educacién debe enfrentar los nuevos cambios tecnoldgicos. Esto significa que
atenderd a la formacidn tecnoldgica de los nuevos ciudadanos con la expectativa de
favorecer su aprendizaje, facilitar los medios que sustenten el desarrollo de los
conocimientos y de las competencias necesarias para la inclusion social de un
profesional de calidad. Es importante destacar que los docentes deberan transmitir
estos conocimientos de las nuevas tecnologias y desarrollar nuevas estrategias que

le permitan al estudiante desempefiarse en cualquier campo productivo.

De acuerdo con Gémez (2011):
El uso de la computadora ha llegado a crecer en el trabajo de nuestros
dias y su desarrollo establece una ayuda en el conocimiento de
aprendizaje. La aplicacion instrumental de la hoja de célculo constituye
una herramienta que logra minimizar el tiempo de trabajo, ayuda a los

estudiantes a comprender mejor los conceptos teoricos desarrollados en
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sesiones de clases y los dota de solidas herramientas tecnoldgicas para su
aplicacién como futuro docente y de recursos que les ayudara a manejar

y comprender los datos del mundo cibernético y tecnolégico. (p. 11).

Actualmente, los estudiantes poseen habilidades propias que les permiten
entender el uso y manejo de la tecnologia, por lo que podran aceptar, con
entusiasmo, las diversas tareas e, incluso, se sentiran identificados. De esta forma,

minimizaran el tiempo en los trabajos y tendran tiempo libre para su recreacion.

De igual manera, Tapia (2008) indica:

Recién estamos empezando a sentir el impacto de la computadora sobre
la ensefianza y el aprendizaje de la estadistica. En la educacién, muchas
de sus aplicaciones se aprovechan ante la forma de desplegar la pantalla.
La contribucién de la computadora en este ambito se observa a través del
desarrollo de célculos, graficos e ideas, pero, sobre todo, se pode énfasis
en la metodologia de la investigacidn estadistica y el estudio del analisis
exploratorio. La computadora por si sola no mejora la ensefianza,

tenemos que aprender a aprovecharla al maximo. (p. 11).

En la educacion, este programa es necesario para realizar actividades
académicas y administrativas que permitan el éxito de la institucion. Esta idea se

reafirma por Figueroa (2011):

En la educacion, esta herramienta es muy Util, pues se puede utilizar para

hacer el registro de los estudiantes, contabilizar la matricula, realizar el
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control de los expedientes y hacer informes con estadisticas de fracasos,
entre otras. Excel es un programa perfecto en el ambito educativo, pues
tanto el profesor como el estudiante le han sacado provecho. Incluso, es
excelente para los calculos matematicos y para todas aquellas profesiones

que sean de educacion (parr. 7).

Este programa ayuda, a los estudiantes, a desarrollar operaciones matematicas y
resolver problemas de una forma mas sencilla. Todo ello con la idea de tomar la

mejor decision en beneficio de todos.

2.3 Dimensiones de la variable

Dimension 1: Formatos de celdas en Microsoft Excel

Primero, Arias (2007) sostiene:
Los formatos de celdas se dan de forma predeterminada. Cuando Excel
activa una hoja de célculo, las celdas estan formateadas por defecto con un
formato general, el cual indica que las celdas estan vacias y esperando que
introduzcas algun dato para establecer un formato. Si deseas cambiarlo,
accede al menu Inicio, selecciona la opcion Celdas, Formato y Formato de
celdas y, automaticamente, aparece un cuadro de diadlogo para continuar con

esta labor. Este formato posee una alineacién predeterminada a la izquierda.

(p. 22).
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Formato de celdas Elgl

ra-mercl Al acidn Fuente Bordes Relera Proteger

(Categoria:
Miiestra
Mdmero
Maneda
Contabilkdzd
Fecha
Hers
Porosnt aje
Fracdion
Cenifica
Texto
Especial
Personalizada

Las celdas con Formato general no Genen un Formato especifico de
namesa,

Acaptar [ Cancelar J

Figura 1. Ventana de formato de celdas.

Las celdas dentro de la hoja de célculo estan definidas con un formato por el mismo
programa. Esto ser& adecuado de acuerdo con el trabajo que se esté realizando, lo que
permitiré establecer qué tipo de formato es para realizar las diferentes operaciones
requeridas. Excel ofrece la posibilidad de configurar formatos para las celdas y su

contenido; ademas, proporciona una lista de opciones predeterminadas para realizar el

disefio de tus tablas en que se puede establecer.

Segundo, Arango y Ricaurte (2006) mencionan:
Para aplicar el formato a la celda, se puede hacer desde el menu
formato/celda o desde los iconos que ya se trabaj6é en Word. Vale la pena
anotar que la caja de dialogo esta conformada por las fichas, nimero,
alineacion, fuente, borde, tramas y proteger.
El manejo de los datos en Excel permite trabaja ton 5 tipos de datos:

numéricos alfabéticos, alfanuméricos, fecha y hora. Los primeros estan
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conformados por 10 digitos (0 al 9, por defecto, Excel los ubica al lado
derecho de la celda). Los segundos, estan constituidos por los caracteres
de la A hasta la Z. Finalmente, los datos de fecha y hora permitiran

diferenciar las funciones del programa Microsoft Excel. (p. 110).

Excel proporciona diferentes formatos para ir modificando las celdas segun el agrado
de cada quien ya sea como el nombre de la fuente, tamafio, color, espaciado, etc. De
igual manera, como procesador de textos, Excel permite personalizar el estilo de
acuerdo con los gustos y trabajo. Estos estilos de las celdas son definidos como las
caracteristicas del formato, y se podran modificar segun la creatividad. Asimismo, en
caso de que no se desee que otra persona modifique el estilo, se podran usar un estilo de
celda que se pueda bloquear.

Por ultimo, Luna (2013) asevera:

Un formato es la representacion de la informacidn dentro de la hoja de
calculo, es decir, es la forma en que se muestra en un monitor o en una
impresion. Es muy importante destacar que esta no altera al dato en si,
sino solo [sic] a la forma en que este aparece en la pantalla o en la
impresora. El formato es un criterio independiente para cada celda, por lo
que cada una de éstas [sic] puede tener una forma diferente. Excel
contiene muchos [de ellos], o bien, se puede crear otros propios que se

adapten a las necesidades especificas. (p. 53).

Los formatos dentro de la hoja de calculo de Microsoft Excel son
independientes, pues no alteran su funcion dentro de las celdas, sino sirven como

marcas para visualizar mejor la estructura de dicho disefio realizado por el usuario.



40

Su utilizacion es de vital importancia, porque diferencia los datos tanto textuales
como numeéricos que se estableceran en cada celda, la forma como el usuario quiere

presentarlo y brindar mejor entendimiento para su analisis respectivo.

Dimension 2: Formulas y funciones basicas de Microsoft Excel

Segun Luna (2014):
Las formulas constituyen el nicleo de cualquier hoja de célculo y, por lo
tanto, de Excel. Al utilizar formulas, es posible realizar una infinidad de
calculos, desde los mas sencillos, tales como sumas y restas, hasta lo mas
complejos como los calculos financieros, estadisticos y cientificos.
Una férmula se introduce de la misma forma como se hace cualquier tipo de
informacidn, lo Unico que debe tener presente son tres cosas sencillas,
reglas que Excel reconozca que el contenido de una celda es una formula:

una férmula siempre debe comenzar con el signo igual. (p. 101).

Las formulas tienen como objetivo hacer que el usuario establezca las operaciones para
poder realizar célculos o procesamiento de valores establecidos y, con esto, generar un
nuevo valor como resultado o producto que sera asignado a la celda donde se introduce
dicha formula. A su vez, todo dato ingresado dentro de la hoja de célculo lo establece
como cualquier dato, la diferencia lo hace o reconoce cuando se introduce el signo igual

para dar la orden de realizar la operacion al problema que se quiere solucionar.

Segun Oceda (2014), “las formulas son ecuaciones que realizan calculos dentro de la
hoja de calculo. Esto comienza por el signo igual (=), también, puede contener funciones,

referencias, operadores y constantes” (p. 32).



A continuacion, se muestra la jerarquia de los operadores.

=A4+B2"3-7XC5S

3.° Suma

2.° Multiplicacion

Figura 2. Disefio de una formula en Excel.

Partes de una formula.

Toda formula inicia con el simbolo =

Las celdas A4, B5 y c5 se les reconoce como referencia de celdas.

Las constantes 3 y 7 son valores constantes de la formula.

Los operadores aritméticos que incluyen todas las operaciones aritméticas.

Ingreso de férmulas.

En este caso, se tiene una hoja con los siguientes valores:

Pe L Pa

Datos
20
10

Figura 3: Area de trabajo de una hoja de céalculo.
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Tome en cuenta que el valor X se refiere a la celda B2; y el valor Y, a la celda

B3.

Para resolver la siguiente

Z=Ix+4y

Foérmula

ecuacion: =7*B2+4*B3
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Para resolver la siguiente
ecuacion:

. X+Y
EX =-2Y

Férmula
=(B2+B3)/(5*B2-2*B3)

Para resolver la siguiente
ecuacion:
3X

y:5x—2y

Formula
=(3*B2)/(5*B2-2*B3)

Figura 4: Cuadro de representacion de formulas matematicas en Excel.

Expresiones con exponenciacion

En caso se tengan estas celdas, el operador de exponenciacion es el simbolo

circunflejo (M):

A B D E
1 Datos
2 20
3 10
A
Para resolver la siguiente Férmula
ecuacion —4*B2N"3

7=4x3

Figura 5: Cuadros de representacion de una férmula con potenciacion

Raiz cuadrada

Para dar solucion a expresiones con radicacion cuadratica, se hace uso de la

funcién RAIZ.
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Para resolver la siguiente ecuacion:
Formula

e =RAIZ(B2+B3)

Figura 6: Cuadro de presentacion de una formula matematica en Excel.

Expresiones con radicacion

Para expresar radicaciones, es conveniente convertir la raiz en una potencia

en fraccion.
n
/X — X
Para resolver la siguiente ecuacion: Formula
=(B2+B3)"(1/3)
3 (
X X+Yy
Para resolver la siguiente ecuacion: Formula
- _ i/sx +2Y :(5*82+2*B3)A(l/4)

Figura 7: Cuadro de operaciones combinadas a Excel.

Oceda (2014) menciona:
Las funciones en Excel se encuentran categorizadas para facilitar su
manejo, también, se dispone de un asistente de funciones que ayuda a
ingresar los argumentos de la funcion. Estos son elementos que necesitan la
funcion para obtener un resultado. También, Excel dispone de funciones

automaticas, dispone en el cuadro combinado Autosuma. (p. 68).



Sintaxis de una funcion

—

} —

! l:BUSCAR\/i D5,LISTA,3,FALSO

—
2

w

Figura 8: Representacion visual de una funcion.

Estructura de una

funcién

Nombre de la funcién

Argumentos

Comienza por el signo igual (=), le sigue el
nombre de la funcién, un paréntesis de
apertura, los argumentos de la funcion
separados por coma 0 punto y coma, y un

paréntesis de cierre.

Es la entidad Unica que permite invocar a una
de las funciones predefinidas. Para obtener
una lista de funciones disponibles, haga clic

en una celda y presione SHIF+F3.

Los argumentos pueden ser ndmeros, texto,
valores légicos como verdadero o falso, o
referencias de celdas. El argumento que se
designe debera generar un valor valido para
el mismo. Asimismo, pueden ser, también,

constantes formulas u otras funciones.

44
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Es importante especificar que las funciones son formulas definidas que
ejecutan calculos, por lo que utilizan valores especificos denominados argumentos
en un orden determinado. Estos permiten resolver problemas especificos de

diversos campos como la estadistica, matematica, etc.

Dimension 3: Graficos en Microsoft Excel
En primer lugar, Arias (2007) afirma:

Un grafico es la representacion que nos presenta toda la informacion de
los datos dentro de la hoja de célculo para facilitar su interpretacion en
una forma mas resumida. Para insertar uno, tenemos varias opciones,
pero siempre utilizaremos la seccion Gréaficos que se encuentra en la
pestafia Insertar. Es recomendable que tengas seleccionado el rango de
celdas que quieres que participen en el grafico, de esta forma, Excel
podra generarlo automaticamente. En caso contrario, el gréafico se
mostrara en blanco o no se creara debido a la existencia de un tipo de

error en los datos que solicita. (p. 38).

Los graficos dentro de este programa cumplen un rol fundamental, el cual consiste en
mostrar resultados de forma automatica, ordenada y resumida. Todo ello ayuda a la

interpretacion de los resultados de algun trabajo que se esta realizando.

En segundo lugar, Mendoza (2007) considera:
[...] Para poder graficar, es necesario saber como colocar los valores
antes de accionar la opcion Insertar, [por lo que se debe hacer] referencia

a sus diferentes partes dentro de Excel, las cuales se convierten en los
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ejes con las leyendas que mostrara dicho grafico. Existen muchos tipos
de gréaficos en Excel, ti escogeras el que ocupes, dependiendo de lo que

deseas mostrar (parr. 1)

Los graficos permiten analizar la informacion de una hoja de célculo. Estos tienen

como finalidad transmitir una idea mas alla de los simples datos introducidos.

En tercer lugar, Luna (2014) menciona:

Un grafico es la representacion grafica de un conjunto de datos de una
hoja de célculo. Excel dispone de un amplio rango de tipos de graficos
para la representacion de los datos. A continuacion, se mencionaran:

Gréficos de area. Destacan la magnitud del cambio en el tiempo y se

pueden utilizar para llamar la atencion hacia el valor total de una

tendencia.

Gréficos de lineas. Pueden mostrar datos continuos en el tiempo,

establecidos frente a una escala comdn.

Gréficos circulares. Muestran el tamafio de los elementos de una serie de

datos en proporcién a la suma de los elementos.

Gréficos de columnas. Representan las series en barras verticales y

permite compararlas y analizar las diferencias de valores entre los puntos

a través del tiempo.

Gréficos de barras. Muestran comparaciones entre elementos

individuales. (pp. 77-78)
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De acuerdo con lo anterior, existe una variedad de graficos que cumplen una
determinada funcion e, incluso, permiten obtener un resultado en diferentes formas con la
mayor precision y rapidez. Ademas, facilita la lectura de los datos y ayuda a evaluar los

distintos valores dentro de la hoja de calculo.

Finalmente, Zegarra (2014) considera:

Los graficos son el método mas util y practico para analizar de manera
mas objetiva los resultados numéricos que pueden obtenerse en los
cuadros. Ademas, en Excel, su creacion [...] es una labor muy sencilla 'y

relativamente rapida. (p. 82).

Los graficos que se manejan en una hoja de calculo de Excel permiten analizar todos los
resultados de manera rapida y practica para poder aplicarlos en cualquier trabajo que

realicemos.



1. VARIABLE
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3.1. Identificacion de variable

Variable: Nivel de aprendizaje del programa Microsoft Excel

Dimensiones:
v Nivel de aprendizaje de formatos en el programa Microsoft Excel
v Nivel de aprendizaje de formulas y funciones basicas en el programa Microsoft Excel

v Nivel de aprendizaje de graficos en el programa Microsoft en Excel

3.2. Descripcién de variables

De acuerdo con Luna, se presentaran cuatro definiciones importantes:

3.2.1. Definicién conceptual de la variable: Aprendizaje de Microsoft Excel
Excel es una hoja de calculo desarrollada por Microsoft para el ambito académico y
empresarial con la que se podra realizar calculos aritméticos, estadisticos y
financieros; e incorporar funciones que calculan operaciones complejas. A su vez, se
le conoce como el area de trabajo con la extension .xIsx donde se podra acumular,
operar, calcular y analizar informacion tales como nimeros, texto y formulas. (Luna

2013, pp. 4 - 5).

3.2.2. Definicion operacional de programa Microsoft Excel
Dimension 1: Formatos en Excel
Establecen un formato de exhibicidn de un valor en la hoja de célculo, es decir, es
la forma en que se muestra en la pantalla o en una impresion. El formato es un
criterio independiente para cada celda, por lo que cada una puede tener uno diferente.

Excel contiene muchos formatos incorporados, o bien, cada persona puede crear
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otros que se adapten a sus necesidades especificas. Entre ellos, destacan los

siguientes: numéricos, moneda, porcentaje, fraccion (Luna 2013, pp. 53-54).

Dimension 2: Formulas y funciones basicas de Microsoft Excel

Las formulas constituyen la base de cualquier hoja de calculo. Al utilizar
formulas, es posible realizar una infinidad de célculos, desde los méas sencillos como
las operaciones aritméticas hasta lo mas complejos como los célculos financieros
estadisticos.

Una férmula se introduce de la misma forma que cualquier tipo de informacion.
Por ello, el Excel debe tener en presente tres reglas: primero, la formula, como
contenido de una celda, debe comenzar con el signo igual; segundo, una formula
puede combinar en una celda valores con operadores tales como los signos mas (+),
menos (-), multiplicacion (*), division (/) para obtener un nuevo valor a partir de los
valores ya existentes; finalmente, una formula puede funcionar con valores,
referencias de celdas, nombres de rangos, funciones o una combinacion de estas

(Luna 2013, p.101).

Dimension 3: Graficos en Microsoft Excel

Un gréfico en Excel es la representacién grafica de un conjunto de datos de una
hoja de célculo. A través de este, es posible leer y evaluar, de manera facil, los datos,
gue nos serviran de ayuda para su analisis y comparacién. Incluso, muestra las
diferentes partes que lo conforman: titulo del grafico, area del grafico, linea de

division, leyenda, eje vertical (valor) y horizontal (categoria) (Luna 2013, p.77).



3.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1
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Operacionalizacion de la variable: programa Microsoft Excel

) ) ] ; Escala Nivelesy
Dimensiones Indicadores Items )
valorativa rangos
Reconoce e identifica,,
i en la bara de 12,34 . 0 ) Inicio (0-2)
ormatos en orrecto
ool herramientas, formatos Proceso (3-5)
Xce
de diferentes botones Logro (6-8)
que presenta la ventana
de Microsoft Excel.
Describe a una férmula 56,7 Incorrecto Inicio (0-2)
Formulasy v yna funcién en Excel, (0) Proceso (3-4)
funciones disefia cuadros con sus Logro (5-6)
basicasen  respectivas formulas y
Excel funciones.
Describe en forma g g 19 Inicio (0-2)
) adecuada para qué Proceso (3-4)
Gréficos en ) o
sirven los graficos en Logro (5-6)
Excel

Excel y disefa
correctamente a cada

uno de ellos.

Fuente: Elaboracion propia (2016).



IV. MARCO METODOLOGICO
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4.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

El tipo de estudio de mi investigacion es basico. De acuerdo con Sanchez y Reyes
(1998, p. 43), este tipo de investigacion esta orientada al conocimiento de la realidad tal
y COMO Se presenta en una situacion espacio-temporal dada, por lo que se permite
adquirir informacién y teorizacion de las variables para ampliar el cuerpo de

conocimientos existentes sobre dichas variables.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010, p. 173), se le considera de esta forma, porque no se realiza la
manipulacion deliberada de las variables ni el control de las mismas, sino se observan
los fendmenos de la realidad en su ambiente natural para después analizarlos de manera
estadistica tanto de manera descriptiva como inferencial. Por otro lado, es transversal en
vista de que se trata de un estudio realizado en un momento y espacio Unico, y se
recolecta informacion sin alterar ni direccionar las variables de estudio.

Gréaficamente se denota:

™ - (©

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Donde:

M : Muestra de estudio

@) : Informacion de la muestra
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4.2 Poblacion y muestra
Poblacion
Segun Selltiz (como se citd en Hernandez et al., 2006, p. 210), “es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. En este caso, la
poblacién esta conformada por 60 estudiantes del segundo grado de secundaria de la I.

E. Nuestra Sefiora de Lourdes n.° 2078 de Los Olivos.

Tabla 2
Poblacion
SECCIONES N.© ALUMNOS
A 30
B 30
TOTAL 60
Muestra

De acuerdo con Lopez (1998, p.123), la muestra censal “es aquella porcion que
representa toda la poblacion”. En esta investigacion, se utilizé este tipo, debido a que
estd conformada por toda la poblacion de 60 estudiantes de la institucion educativa

Nuestra Sefiora de Lourdes 2078, Los Olivos, 2016.

4.3 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

La técnica que se utilizo en la presente investigacion es la encuesta; y el instrumento,
un cuestionario. Este servira para conocer el nivel de aprendizaje en los estudiantes

respecto del manejo del programa Microsoft Excel.
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4.4 Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

Para la validez, se ha considerado la técnica de opinion de expertos y su instrumento
fue el informe de juicio de expertos. Para ello, se requirid el aporte de dos asesores
metodoldgicos y un tematico en Educacion.
Tabla 3

Validacion de juicio de expertos

N.° EXPERTO ESPECIALIDAD
Experto 1 Diana Diaz Mora Tematico
Experto 2 Julia Cusihualpa Torres Metoddlogo
Experto 3 Francis Diaz Flores Metoddlogo

Fuente: Elaboracion propia.
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento es definida por Hernandez et al. (2010), quien
considera confiable a un instrumento en la medida de que su aplicacién repetida al
mismo sujeto u objeto produce iguales resultados (p. 77). Para el efecto, se utilizé la
técnica de alfa de KR20 a partir de los datos obtenidos, los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 4

Confiabilidad: Microsoft Excel

Estadisticos de fiabilidad

KR20 N.° elementos

0.769 10
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Fuente: Elaboracion propia en base a los items de test aplicados a la muestra.

En la tabla n.° 4, el estadistico de fiabilidad KR20 presenta que la confiabilidad para
el cuestionario sobre Microsoft Excel es de 0.769, por lo que se concluye que dicha

confiabilidad es alta.

En cuanto a la fiabilidad, para el analisis KR20 de los items de la escala de Microsoft
Excel, se ha utilizado el estadistico SPSS n.° 22 a través del cual se demostro que es
muy fiable y consistente internamente. El valor alfa fue alto (0,769), el analisis
individual de los items demuestra alta homogeneidad e, incluso, que todos los items
contribuyen significativamente con la fiabilidad de la subescala. Su férmula determina
el grado de consistencia y precision. La escala de valores que determina la confiabilidad

estd dada por los siguientes valores:

Muy baja : 0-0.21

Baja : 0,22 - 0,40
Moderada : 0,41-0,60
Alta : 0,61-0,80
Muy bueno : 0,81-1,00

4.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Instrumento de recoleccion de datos de Microsoft Excel

Autor: Renan Flores Flores

Origen: Elaborado con base en la operacionalizacion de la variable Microsoft Excel bajo
el fundamento del marco teorico.

Objetivo. El presente instrumento tiene por objetivo recolectar datos de la variable

Microsoft Excel con base en la percepcion de los estudiantes de la institucion educativa.
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Forma de administracion. El instrumento es una prueba con diez indicadores y esta
distribuido por tres dimensiones. Este es valido por el grupo poblacional en estudio, los

estudiantes de la institucion educativa Nuestra Sefora de Lourdes 2078, Los Olivos,

2016.

Tiempo de recoleccién. La aplicacion del instrumento tendra una duracion de 20

minutos, aproximadamente, por docente.

Estructura del instrumento Consta de dos bloques:
v" Blogue I: Corresponde a los lineamientos generales del uso del instrumento. En este, se
describe la forma que se debe desarrollar y cual es el proposito.

v" Blogue 1l: Esta comprendido por el conjunto de proposiciones determinadas de acuerdo

con la escala.

4.6 Métodos de analisis e interpretacion de datos

Concluida la etapa de recoleccion de informacion, se interpretaron los datos a partir
de la utilizacién del paquete estadistico SPSS, version 22. Asimismo, se analizo la
variable de estudio, por lo que se usé la estadistica descriptiva. Finalmente, los

resultados se presentaron de forma ordenada mediante el uso de tablas.



V. RESULTADOS
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5.1 Descripcion de resultados

Variable: Nivel de aprendizaje del programa Microsoft Excel

Tabla b

Distribucion de frecuencias sobre el nivel de aprendizaje del programa Microsoft Excel de los
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes n.° 2078,
Los Olivos, 2016

Frecuencia Porcentaje
INICIO 25 40
PROCESO 26 43
LOGRO 9 17
Total 60 100
as% [
3s% [
_ﬂ' 30% .-":/,.-’
£ 25% |7 7
= - 43%
g 20 7
£ 15% e
10% [ 17%
1
Inicioc Proceso Logro
Uso del programa Microsoft Excel

Figura 9. Nivel de aprendizaje del programa Microsoft Excel.

En cuanto a la tabla 5, se puede observar que el nivel de aprendizaje del programa
Microsoft Excel que poseen los estudiantes, en su mayoria, alcanza el nivel en
proceso con el 43 %; mientras que el 40 % se encuentra en inicio; y tan solo el 17 %
en logro. Esto indica que el nivel de aprendizaje del programa Microsoft Excel, en su

mayoria, esta en proceso.



Dimension: Formatos en Excel

Tabla 6

60

Distribucion de frecuencias sobre el nivel de aprendizaje de formatos en Excel de los estudiantes del
segundo grado de educacion secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes n.° 2078, Los Olivos,

2016
Frecuencia Porcentaje
INICIO 23 39
PROCESO 20 33
LOGRO 17 28
Total 60 100
35% 7
30%
-ij- 25%
g 20% -
B 33%
£ 159 28%
10% -
5% [ y
Inicic Proceso Logro
Formatos en excel

Figura 10: Nivel de uso de formatos en Excel.

De acuerdo con la tabla 6, se puede observar que el nivel de uso de los formatos de

Excel que poseen los estudiantes, en su mayoria, alcanza 39 % del nivel en inicio;

mientras que el 33 % se encuentra en proceso; Yy tan solo el 28 %, en logro. Esto

indica que el nivel de uso de los formatos de Excel, en su mayoria, esta en inicio y en

proceso.



Dimensién: Formulas y funciones basicas

Tabla 7

Distribucién de frecuencias sobre el nivel de aprendizaje de formulas y funciones basicas Excel de los
estudiantes del segundo grado de educacién secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes n.°

2078, Los Olivos, 2016

Frecuencia Porcentaje
INICIO 18 30
PROCESO 35 58
LOGRO 7 12
Total 60 100
60% -
s0% [
2 40%
=
E 30% s _ 58%
& 20% |
10% 12%
0% -«
Inicio Proceso Logro

Formulas y funciones basicas

Figura 11: Nivel de aprendizaje de formulas y funciones Excel

De acuerdo con la tabla 7, se puede observar que el nivel de aprendizaje de las

formulas y funciones basicas de Excel que poseen los estudiantes, en su mayoria,

alcanza el nivel en proceso con el 58 %; mientras que el 30 % se encuentra en el

nivel en inicio; y tan solo el 12 %, en el nivel de logro. Esto indica que el nivel de

aprendizaje de las formulas y funciones bésicas, en su mayoria, esta en proceso.



62

Dimension: Graficos Excel

Tabla 8

Distribucion de frecuencias sobre el nivel de aprendizaje de gréaficos en Excel de los estudiantes del
segundo grado de educacion secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Lourdes n.° 2078, Los Olivos,
2016

Frecuencia Porcentaje
INICIO 30 50
PROCESO 23 38
LOGRO 7 12
Total 60 100

as% [
-~ -'/.-'-‘_f
35%
'_.% 30%
E 75% 7
38%
8 20% [
15% 7 7
10% 1~ 12%
5% [~
0% &
Inicio Proceso Logro
Graficos en excel

Figura 12 Nivel de aprendizaje de gréaficos en Excel.

De acuerdo con la tabla 8, se puede observar que el nivel de aprendizaje de
graficos Excel que poseen los estudiantes alcanza 50 % en el nivel en inicio;
mientras que el 38 % se encuentra en el nivel en proceso; y tan solo el 12 %, en el
nivel de logro. Esto indica que la mitad de la muestra de estudio se encuentra en el

nivel de inicio en el uso de los graficos Excel.



VI. DISCUSION
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Discusiones

Los resultados de esta investigacion tienen como fin principal determinar el nivel de
aprendizaje del programa Microsoft Excel en los estudiantes del segundo grado de
secundaria de la institucion educativa Nuestra Sefiora de Lourdes n.° 2078, Los Olivos,
2016. El analisis se desarrolld basado en tres dimensiones: formatos, formulas y funciones

béasicas y graficos en Excel, las mismas que se trabajaran para su posterior aplicacion.

Con respecto al objetivo general determinar el nivel de aprendizaje del programa
Microsoft Excel de los estudiantes del segundo grado de secundaria de la I.E Nuestra
Sefiora de Lourdes, Los Olivos — 2016. De acuerdo con los resultados de la muestra sobre el
uso del programa Microsoft Excel que poseen los estudiantes, el 43 % (la mayoria) se
encuentra en proceso; mientras que el 40 %, en inicio; y tan solo el 17 %, en logro. Esto
indica que el nivel de uso del programa Microsoft Excel, en su mayoria, esta en proceso. Es
necesario recalcar que, en nuestra institucion, buscamos fortalecer el nivel de aprendizaje del
programa Microsoft Excel en los estudiantes para que le den un adecuado manejo ante los

problemas de su quehacer cotidiano.

Un antecedente que respalda los resultados de la investigacion es de Hurtado y Palomino
(2011) en su tesis titulada “Influencia de Microsoft Excel como recurso didactico en el
aprendizaje matematico de funciones estadisticas en los estudiantes del tercero de
secundaria de la I.E. Albert Einstein de San juan de Lurigancho”. Esta investigacion tiene
como objetivo determinar la influencia del uso de Microsoft Excel como recurso didactico
en la representacion matematica de la resolucion de problemas, en la mejora del aprendizaje
de funciones y estadistica en los estudiantes. Su poblacion estuvo conformada por 90

estudiantes del tercero de secundaria de los cuales tomaron como muestra dos secciones de
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30 alumnos tanto para el grupo de control como experimental respectivamente. Para
lograrlo, se les aplico una preprueba y, después del experimento que consistié en el
desarrollo de dos médulos de aprendizaje sobre la representacion matematica de funciones
estadisticas, se tomo una posprueba, el cual evalud la capacidad de resolver los problemas
de funciones y estadistica. Los datos fueron procesados con Microsoft Excel. Los resultados
evidencian que ambos grupos tienen el mismo nivel en la resolucion de problemas de
funciones y estadistica antes de usar Microsoft Excel. De un total de 40 puntos, el grupo
experimental obtuvo entre 12 a 24 con un promedio de 17 puntos; sin embargo, después del
uso de la herramientas de Excel para resolver problemas de funciones estadisticas, recibid
una mayor puntuacion de 16 a 30 con un promedio de 24,5; es decir, elevaron su capacidad
de resolver problemas lo que evidencian una mejora de aprendizaje. Estos resultados tienen
relevancia de acuerdo con la variable uso del programa Microsoft Excel de los estudiantes
del 2.° grado de secundaria. En suma, se evidencia que el 40 % se encuentra en el nivel de

inicio; el 43 %, en proceso; y el 17 %.

Otro antecedente que respalda los resultados es de Iralyz (2012) con su tesis “Influencia
de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) como herramienta didactica en el
proceso de ensefianza aprendizaje, caso: departamento de Idiomas Modernos de la escuela
de Humanidades y educacion, Universidad de Oriente — nlcleo de Sucre para el afio 2011.
Esta propuesta tuvo como objetivo determinar la influencia que tienen las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. La conclusién obtenida es que existe una alta influencia de las
TIC como herramienta didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y
docentes. Los resultados son similares a los datos obtenidos en la tesis en la dimension
gréficos en Excel de los estudiantes, ya que se evidencian que el 50 % se encuentran en el

nivel de inicio; el 38 %, en un nivel de proceso; y el 12 %, en el nivel de logro. Por lo tanto,
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la mayoria de estudiantes en cuanto a la dimension graficos en Excel se encuentran en el

nivel de inicio.

Otro antecedente que respalde los resultados de la dimension formatos de Excel es la de
Cama (2014), la cual se denominé “Aplicacion del modulo 1 en las tareas basicas de Excel
de los estudiantes de la opcion ocupacional de Computacion del centro de educacion
técnico-productiva Santisima Trinidad, Lurin 2013”. Este trabajo tuvo como objetivo dar a
conocer los conceptos basicos del programa Excel, resolver operaciones especificas a traves
de la realizacion de célculos, organizar informacién mediante tablas y graficos, administrar
y analizar datos, crear y hacer seguimiento a las plantillas de sueldo, y hacer resuimenes a
las bases de datos de forma rapida. La investigacion se realizo bajo el disefio experimental,
preexperimental, de tipo aplicada. Los resultados de esta propuesta demostraron que un 29
% conocen, un 34 % se encuentran en proceso; y 40 %, en inicio. Por lo tanto, el modulo 1
influye positivamente en las tareas basicas de Excel de los estudiantes de la opcion
ocupacional de Computacion del centro de educacion técnico-productiva. Los resultados
tienen una similitud a la dimension de formatos de Excel en el aprendizaje de los
estudiantes con un 28 % de logro, 33 % en proceso y 39 % en inicio. Esto quiere decir que

los estudiantes se encuentran en inicio y proceso de aprendizaje.



PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:
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Conclusiones

A la luz de los resultados, en cuanto a la variable aprendizaje del programa
Microsoft Excel, la mayoria de los estudiantes, el 43%, ha alcanzado el
nivel en proceso; mientras que el 40 %, en inicio; y tan solo el 17 % en
logro. Esto indica que el nivel de aprendizaje del programa Microsoft Excel,

en su mayoria, esta en proceso.

En cuanto al nivel de aprendizaje de los formatos de Excel que poseen los
estudiantes, en su mayoria, el 39 %, alcanza el inicio; mientras que el 33 %,
en proceso; y tan solo el 28 %, en logro. Esto indica que el nivel de
aprendizaje de los formatos de Excel, en su mayoria, esta en inicio y en

proceso.

En cuanto al nivel de aprendizaje de las formulas y funciones basicas Excel
que poseen los estudiantes, en su mayoria, el 58 % alcanza en proceso;
mientras que el 30 %; en inicio; y tan solo el 12 %, en logro. Esto indica que
el nivel de aprendizaje de las férmulas y funciones basicas, en su mayoria,

esta en proceso.

En cuanto al nivel de aprendizaje de los graficos Excel que poseen los
estudiantes, el 50 % alcanza un nivel inicio, mientras que el 38 %; en
proceso; y tan solo el 12%, en logro. Esto indica que la mitad de la muestra
de estudio se encuentra en el nivel de inicio del aprendizaje de los gréaficos

Excel.



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:
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Recomendaciones

Los docentes deben realizar talleres dirigidos a estudiantes sobre manejo
del programa Microsoft Excel, ya que necesario que aprendan y conozcan

para su vida profesional futura.

Los docentes responsables del area de Computacion e Informatica deben
capacitarse de manera eficiente ;EN QUE? para que sean ellos quienes
guien el desarrollo de capacidades de los estudiantes en las aulas de

innovacion pedagdgicas.

Los docentes y las autoridades de la institucion educativa deben realizar
talleres en los que participen los padres de familia para que estos
reconozcan las ventajas del programa Excel en su quehacer diario y

laboral.

Los docentes deben crear diversas estrategias metodoldgicas recreativas para
fomentar el uso de tecnologia en el desarrollo de sus sesiones. Asimismo,
ellos organizar reuniones con los padres de familia a fin de dar a conocer el

buen uso de la aplicacion de la tecnologia en el campo educativo.

Los docentes deben motivar a los estudiantes para que desarrollen sus
capacidades para crear problemas cotidianos y dar solucion a ellos aplicando

el programa Microsoft Excel con el fin de mejorar y facilitar su



autoaprendizaje, y resolver los problemas de una forma répida y precisa

fomentando la autosuficiencia de los estudiantes.
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Nivel de aprendizaje del programa Microsoft Excel en los estudiantes del area de educacién para el trabajo del 2° grado de educacion secundaria de la I. E.

Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2016

Educacién para el Trabajo del 2.° grado de
educaciéon secundaria de la . E. Nuestra Sefiora
de Lourdes, Los Olivos, 20167?

en los estudiantes del area de Educacién para
el Trabajo del 2.° grado de educacion
secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de
Lourdes, Los Olivos, 2016

Poblacion y
Problema Objetivos Variables Disefio muestra Técnica
PROBLEMA GENERAL GENERAL VARIABLE Método La poblacién
¢, Cudl es el nivel de aprendizaje del Programa | Determinar el nivel de aprendizaje del programa _Programa descriptivo esta Encuesta
Microsoft Excel en los estudiantes del area de | Microsoft Excel en los estudiantes del area de | Microsoft Excel | simple compuesta
Educacion para el Trabajo del 2.° grado de | Educacion para el Trabajo del 2.° grado de por 60
educacién secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora | educacion secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora No estudiantes Instrumento:
de Lourdes, Los Olivos, 20167 ) de Lourdes, Los Olivos, 2016 experimental | del segundo | priepade
PROBLEMAS ESPECIFICOS ) DIMENSIONES | transversal grado de evaluacion
1.;,Cual es el nivel de aprendizaje de férmulas y | ESPECIFICOS Eérmulas en basica de educacion
funciones en los estudiantes del area de | 1. Determinar el nivel de aprendizaje de férmulas Excel nivel secundaria.
Educacién para el Trabajo del 2.° grado de y funciones basicas en los estudiantes del area descriptivo
educacion secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Educacion para el Trabajo del 2.° grado de Formato de La muestra
de Lourdes, Los Olivos, 2016? educacion secundaria de la I. E. Nuestra | celdasen Excel esta
2.¢Cual es el nivel de aprendizaje de formato de Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2016 Gréficos en constituida
celdas en los estudiantes del area de Educacion | 2. Determinar el nivel de aprendizaje de formato Excel por 60
para el Trabajo del 2.° grado de educacion de celdas en los estudiantes del area de estudiantes
secundaria de la I. E. Nuestra Sefiora de Educacién para el Trabajo del 2.° grado de del segundo
Lourdes, Los Olivos, 20167 educacion secundaria de la I. E. Nuestra grado de
3.¢,Cual es el nivel aprendizaje de graficos en el Sefiora de Lourdes, Los Olivos — 2016 educacion
aprendizaje en los estudiantes del area de | 3. Determinar el nivel de aprendizaje de gréaficos secundaria
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Lima, 13 de febrero de 2016

OFICIO N.° 01-2015
Mgtr. Luz Milagros Azafiero Tavara

Docente de postgrado
De mi mayor consideracion:

Presente.-

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y, a la vez, manifestarle que, en la Escuela
de Postgrado seccion CAM de la Universidad César Vallejo, me encuentro desarrollando la
investigacién denominada “Nivel de aprendizaje del programa Microsoft Excel en los estudiantes del
area de Educacion para el Trabajo del 2° afio de educacion secundaria de la |. E. Nuestra Sefiora de
Lourdes 2078, Los Olivos, 2016”. Para ello, ha sido necesaria la elaboracién y construccién del
instrumento de investigacion, el cual pretende estudiar de manera cientifica y responder a las

interrogantes de esta investigacion.

Es indispensable la validacion del instrumento de prevalencia del rendimiento académico a través de
la evaluacion de juicio de experto en el que se le consider6 como tal. Por ello, le solicito acreditarlo
segun su credibilidad. Para ello, adjunto:

Instrumentos de investigacion

Matriz de consistencia del proyecto
Formatos para evaluar los instrumentos
Matriz de operacionalizacion de las variables

YV V VYV

De antemano, le agradezco su participacion. Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras
de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

Br. Renan Flores Flores
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y LAS
DIMENSIONES

VARIABLE: Programa de Microsoft Excel

Segun Luna (2014), Excel es una aplicacién de tipo hoja de calculo desarrollada por
Microsoft con el que podra realizar célculos aritméticos, estadisticos, financieros,
también, incorpora funciones que le facilitara el calculo de operaciones complejas;
[mientras que] la hoja de calculo es el area de trabajo donde podremos almacenar,
manipular, calcular y analizar datos tales como numeros, texto y formulas, en donde el
libro de trabajo son distintas hojas de calculo en donde se agrupan formando un archivo
con la extensién.xlsx con todas las hojas que tuviese el libro. (pp. 4-5)

En este caso, el programa de Microsoft Excel, es el manejo y dominio de todas las herramientas basicas para
la resolucion de los diferentes problemas cotidianos que se presentan en la escuela y mas adelante en el
trabajo. Por ello, toda persona debe aprenderlo para solucionar los diferentes problemas.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE

Dimension 1: Formatos en Excel

Para Luna (2013), un formato es la representacion de un valor en la hoja de calculo, es decir, es la forma en
que se muestra en la pantalla o en una impresion. Este no altera el dato en si, sino solo a la forma en que este
aparece en la pantalla o en la impresora. Ademas, es un criterio independiente para cada celda, por lo que
cada una de estas puede tener un formato diferente. Excel contiene muchos formatos incorporados, o bien,
puedes crear otros propios que se adapten a tus necesidades especificas (p. 53).

El programa de Microsoft Excel es una herramienta muy completa que tiene una gran variedad de
herramientas y funciones que permiten crear, elaborar, disefiar. Para la presentacién de todos los trabajos
realizados y dar una mejor perspectiva a todos los datos ingresados dentro de la hoja de célculo. Se podria
decir es el estandar en la actualidad. De ahi, radica la importancia en que todo alumno tenga un buen
rendimiento en el uso y manejo de este importante programa.

Dimension 2: Férmulas y funciones basicas

Para Luna (2013), las formulas y funciones constituyen el ntcleo de cualquier hoja de calculo y, por lo tanto,
de Excel. Utilizando formulas y funciones es posible realizar una infinidad de célculos, desde los més sencillos,
tales como sumas y restas, hasta lo mas complejos como los calculos financieros, estadisticos y cientificos
(pp. 101-115).

Microsoft Excel tiene una gran variedad de férmulas y funciones que permiten resolver diversos problemas
cotidianos de una oficina en una empresa y en un centro educativo. Estas formulas y funciones nos permitiran
lograr nuestros objetivos.

Dimension 3: Graficos en Excel

Los graficos ofrecen una representacion visual de los datos. En lugar de tener que
analizar columnas de valores de la hoja de célculo, puede interpretar el significado de
los datos de un solo vistazo. Un gréafico transmite rdpidamente los mensajes. Con un
gréfico, se pueden transformar los datos de hoja de célculo para mostrar comparaciones,
patrones y tendencias (Luna, 2013, p. 77).

Los gréaficos en Excel son la representacion de un conjunto de datos. Este programa permite crear graficos de
una manera muy facil y automatica. Para generar un dato, solo se debe seleccionar el campo con su respectivo
dato y luego seleccionar el tipo de gréafico. Acto seguido, saldra automaticamente el grafico deseado por el
usuario.
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PRUEBA DEL PROGRAMA DE MICROSOFT EXCEL

Elaborado por Renan Flores Flores

Nombre: N.° de orden:

I. Formatos en Microsoft Excel (8 puntos)

1) Reconoce los comandos para dar formatos a los datos dentro de Microsoft Excel y une con la imagen
correspondiente.

a) Combinar y centrar S
L S
b) Orientacién del D
texto N\
c) Dar formato ala
tabla -
N
d) Color de relleno P
L S—

e) Bordes @

f) Formato de nimero s .

2) Explique para qué sirve el comando orientacion del texto dentro de Microsoft Excel.
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3) ¢ Qué hace el comando combinar y centrar dentro de Microsoft Excel?

4) Desarrolle el cuadro de asistencia a clases de los alumnos.

Curso: Excel 2013

NOMBRES

Juan Flores
Manuel Torres
Camila Mera
sandra Sulca
Jorge Contrerasn

TOTAL

Il. Férmulas y funciones basicas (6 puntos)

1. Describa los pasos para ingresar una formula en Excel.

2. Describa para qué sirven las siguientes funciones:

Funcién promedio:

Funcién sumar. Si:




81

3. Disefie y desarrolle el cuadro de las funciones suma, promedio maximo y minimo.

B C D E F G H |
1 M e s W |swa [PROMEDO |waxmMO |wmimo |
2 18 12 2 88
15 18 11 14 %
14 17 16 17 B4
14 18 14 18 82
8 85 53 9
18 18 13 7
2 17 16 2
14 18 11 14

I. Gréficos estadisticos (6 puntos)

1. ¢Cuadles son los tipos de graficos de Microsoft Excel?

2. Disefie el cuadro apropiado y cree el siguiente grafico estadistico.

Frecuencia

Notas absoluta
1 1
2 2
3 1
4 2
5 3
(S 4
7 3
8 1
=] 2
10 1

20

Frecuencia absoluta

N W R

-

1 2 3 4 S 6 s 8 9 10

Notas
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3. Desarrolle los gréficos estadisticos apropiadamente.

Ejemplo: Horas de Trabajo

B pepe

L O luis
39% O miguel
V O alberto

. 20%
14%

4. Desarrolle el siguiente cuadro y los gréaficos estadisticos apropiadamente.
5. En el siguiente diagrama de sectores, se representa a la comunidad autbnoma de
nacimiento de un grupo de alumnos:

CortT;unidad NUCT:“:’ Amplitud de
au dnoma AlUMNOS cada sector
de (360°h,)
nacimiento (f)
Andalucia 19 228°
Extremadura 7 84°
Catalufia 2 24°
Asturias 1 12°
ESTADO RESULTADO DE LOS PROMEDIOS

APROBADOS
REPROBADOS

® APROBADOS
® REPROBADOS
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

RUBRICA DE PRUEBA DE COMPETENCIA

DIMENSIONES / VALORACION

ITEMS

PUNTOS

PREGUNTAS

. Reconoce a |los
iconos para dar
formato a los datos
con su respectiva
imagen. (2 puntos)

2. Describa para qué
sirve el icono de
combinar y centrar.
(2 puntos)

3. Explique para qué
sirve el icono de
orientacion del texto
dentro de Microsoft
Excel.

(2 puntos)

4. Desarrolle el cuadro
de asistencia de
clases.

(2 puntos)

5. Describa qué es
una férmula en
Excel y cuales son
los pasos para
introducir una. (2
puntos)
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6.

Describa para qué
sirven las siguientes
funciones:

Funcién contar. Si:
Funcién sumar. Si:

(2 punto)

7.

8. ¢Qué tipo de graficos

Disefie y desarrolle el
cuadro de las
funciones suma,
promedio maximo y
minimo.

(2 puntos)

se pueden crear con
Microsoft Excel? (2
puntos)

Disefie el cuadro
apropiado y crea el
siguiente grafico
estadistico. (2 puntos)

10.

Desarrolle el
siguiente cuadro y
los gréficos

estadisticos

apropiadamente. (2
puntos)




ESCUELA DE POSTGRADO
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UNIVERSIDAD
e CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE PRUEBA-DE-PROGRAMA DE MIROSOFT EXCEL
No DIMENSIONES /ITEMS PERTE('l\')ENC'A RELEE;?NC'A CLA(R3')DAD OBSERVACIONES
Dimension: Formatos en Microsoft Excel Si NO Si NO Si NO
1. Reconoce a los iconos para dar formato a los datos con su
respectiva imagen.
2. Describa para qué sirve la el icono de combinar y centrar
Expliqgue para qué sirve el icono de orientacién del texto
dentro de Microsoft Excel.
4. Desarrolle el cuadro de asistencia de clases.
Dimension: Formulas y funciones basicas Si NO Si NO Si NO
5. Mencione qué es una formula en Excel y cudles son los pasos para
introducir una en este programa.
6. Mencione para qué sirven las siguientes funciones:
Funcién contar. Si:
Funcién sumar. Si
7. Disefie y desarrolle el cuadro de las funciones suma,
promedio, maximo y minimo.
Dimension: Creacion de gréaficos en Microsoft Excel Si NO Si NO Si NO
8. ¢Qué tipo de graficos se pueden crear con Microsoft Excel?
9. Disefie el cuadro apropiado y cree el siguiente grafico
estadistico.
10. Desarrolle el siguiente cuadro y los gréaficos estadisticos
apropiadamente.




OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ:

13 de febrero de 2016.
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENE

RALES:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO
INSTITUCION DONDE LABORAL

INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION

Autor

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

: RENAN FLORES FLORES
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INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

MUY BUENA

5/1|1|2
0|50

4
5

5
0

5|6|6|7|7|8
5]/0|5]0]5]0

819|910
5/]0|(5] 0

1. CLARIDAD

Esta
formulado
con lenguaje
apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Esta
expresado en
conductas
observables.

3.
ACTUALIZACION

Esta
adecuado al
avance de la
cienciay la
tecnologia.

4. ORGANIZACION

Esta
organizado
en forma
I6gica.

5. SUFICIENCIA

Comprende
aspectos
cuantitativos
y cualitativos.

6.
INTENCIONALIDAD

Es adecuado
para valorar
el
instrumento.

7. CONSISTENCIA

Esta basado
en aspectos
tedricos-
cientificos.

8. COHERENCIA

Entre las
variables,
dimensiones,
indicadores e
items.

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito de
la
investigacion.

10. PERTINENCIA

El inventario
es aplicable.

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

FECHA: 13 de febrero de 2016.

[e)o]




