‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL
DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion del estudio del trabajo para mejorar la productividad en la
fabricacion de galletas en una empresa manufacturera, Callao, 2016

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTOR
Levi Herrera Espinal

ASESOR
Ing. José Pablo Rivera Rodriguez

LINEA DE INVESTIGACION
SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVA

LIMA - PERU
2017



Pagina del jurado

Mg.

Presidente

Mg.

Secretario

Mg.

Vocal



Dedicatoria
La presente tesis es para Dios, por ser el

guia de todo este andar y acceder a
concederme los logros de hoy. A mi
esposa Sara y mis hijos Marcos, Abigail y
Valentina por su respaldo y afecto en todo
momento y a las oraciones de mis

hermanos y familiares.



Agradecimiento

Agradezco a los profesores de la Universidad
César Vallejo, por los alcances tedricos
brindados en la elaboracion de la tesis.
También expreso mi sincero agradecimiento
a la empresa en estudio, por la accesibilidad

y el apoyo recibido.



Declaracion de autenticidad

Yo, Levi Herrera Espinal con DNI N° 40256445, a efectos de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial,
declaro bajo documento que toda la documentacion que acomparfio es veraz y

auténtica.

Asimismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que

se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién, tanto de los documentos como de la informacién aportada;
por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la universidad

César Vallejo.

Lima, Octubre de 2017.

Levi Herrera Espinal
D.N.I. N° 40256445



Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grado y de Titulos de la universidad
César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Aplicacion del estudio del
trabajo para mejorar la productividad en la fabricacion de galletas en una empresa
manufacturera, Callao, 2016”, la misma que someto a vuestra consideracion y
espero que cumpla con los requisitos para obtener el titulo profesional de
INGENIERO INDUSTRIAL.

La investigacion se ha estructurado en ocho capitulos segun el esquema de
investigacion propuesto por la universidad. En el capitulo I, la introduccion de la
investigacion con la realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas,
formulacién del problema, justificacion del estudio, hipotesis y objetivos. En el
capitulo Il se presenta el método con el disefio de investigacion, las variables y su
Operacionalizacion, la poblacién y la muestra, técnicas e instrumentos, métodos de
andlisis y aspectos éticos. En el capitulo Il se presentan los resultados. En el
capitulo IV, se expone la discusion de los resultados. En el capitulo V se formulan
las conclusiones. En el capitulo VI se presentan las recomendaciones. Por ultimo,
en el capitulo VII se muestran las referencias y en el capitulo VIl los anexos de la

investigacion.

Con el cumplimiento de los aspectos en mencion, se espera actuar de

conformidad a las exigencias de la Universidad César Vallejo.

Levi Herrera Espinal

Vi
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RESUMEN

El presente estudio se titulo “Aplicacion del estudio del trabajo para mejorar la
productividad en la fabricacién de galletas en una empresa manufacturera, Callao,
2016, que tuvo por objetivo determinar de qué manera la aplicacion del estudio del
trabajo mejora la productividad en la fabricacion de galletas en una empresa
manufacturera, Callao, 2016. La teoria tomada se basa en los autores Freivalds y

Niebel (2014) para estudio del trabajo, Gutiérrez (2014) para productividad.

El método utilizado fue el hipotético-deductivo, el tipo de investigacion fue
aplicada de nivel explicativo. El disefio de estudio fue cuasi experimental, de corte
longitudinal y de enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 16
semanas de produccién para el pre test y 16 semanas para el post test del periodo
de tiempo comprendido entre los meses de agosto 2016 y abril 2017. La muestra
se conformo por las 16 semanas de fabricacién de galletas, observado entre los
meses de agosto y noviembre de 2016, antes de la aplicacion del estudio del
trabajo. Luego, después de la aplicacion a realizarse en enero de 2017, se tomaron
los resultados desde enero hasta abril de 2017.

La conclusién a la que se llego fue que la aplicacion del estudio del trabajo
mejora significativamente la productividad en la fabricacién de galletas en una
empresa manufacturera, Callao, 2016. La media de la productividad antes del
estudio del trabajo fue de 90.67%, y la media de la productividad después del
estudio del trabajo fue de 90.90%.

Palabras clave: Estudio del trabajo, productividad, proceso, eficiencia,

eficacia.
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ABSTRACT

The present study was entitled "Application of the study of work to improve
productivity in the manufacture of biscuits in a manufacturing company, Callao,
2016", which aimed to determine how the application of study of labor improves
productivity in manufacturing Of cookies in a manufacturing company, Callao, 2016.
The theory is based on the authors Freivalds and Niebel (2014) for work study, and

Gutiérrez (2014) for productivity.

The method used was the hypothetico-deductive, the type of investigation
was applied at the explanatory level. The study design was quasi experimental,
longitudinal cut and quantitative approach. The population consisted of 16 weeks of
production for the pretest and 16 weeks for the post test of the period between
August 2016 and April 2017. The sample was formed by the 16 weeks of cookie
production, observed between the months of august and november of 2016, before
the application of the study of the work. Then, after the application to be made in

december 2017, the results were taken from january to april 2017.

The conclusion reached was that the application of the study of labor
significantly improves the productivity in the manufacture of cookies in a
manufacturing company, Callao, 2016. The average productivity before the labor

study was 90.67%, and the Mean of productivity after work study was 90.90%.

Key words: Study of work, productivity, process, efficiency, effectiveness.
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