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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado, ante ustedes presento la tesis titulada “Aplicacion
del estudio del trabajo para mejorar la productividad del sector industria de una
empresa logistica” con el propdsito de explicar como el estudio del trabajo tiene
relacion con la productividad, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero

Industrial, esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

En el capitulo | de la investigacion encontraremos la Introduccion que incluye la
realidad problemética, trabajos previos como los antecedentes internacionales, los
antecedentes nacionales, teorias relacionadas con la investigacion, la formulacién
del problema, justificaciéon del estudio, planteamiento del problema, la hipétesis
general, las hipoétesis especificas, el objetivo general y los objetivos especificos. En
el capitulo Il se encuentra el Marco metodoldgico, que contiene el disefio de
investigacion, el tipo de investigacion del trabajo realizado, sus variables y
operalizacion, la poblacion y muestras, los instrumentos utilizados en la
investigacion, el método de analisis y los aspectos éticos. En el capitulo 11l contiene
los resultados de la investigacion y sus interpretaciones. En el capitulo IV de la
investigacion se encuentra la discusion de resultados. En el capitulo V
encontraremos las conclusiones de la investigacion. En el capitulo VI
encontraremos las recomendaciones. En el capitulo VII se encuentra las referencias

bibliogréaficas respectivamente. En el capitulo VIII contiene los anexos.

El Autor.
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RESUMEN

La tesis “Aplicacion del estudio del trabajo para incrementar la productividad del
sector industria de una empresa logistica”, tuvo como objetivo determinar como la
aplicacion del estudio del trabajo incrementara la productividad, eficiencia y eficacia
de la empresa, autores como Kanawaty que sus teorias del estudio del trabajo tiene
relacion con la productividad, buscan reducir costos, tiempos que permitan
incremento de productividad. Se analizé la situacion de la empresa para identificar
los problemas, causas para transformarlas en oportunidades de mejora, El disefio
utilizado fue Cuasi experimental, método aplicativo, la poblacion y muestra las
toneladas meétricas atendidas, el instrumento la ficha de datos, la validez del
instrumento realizado por juicio de expertos de UCV, la técnica de observacion
fueron los tiempos y personal utilizados del proceso. La eficiencia, eficacia y
productividad del proceso estan referenciados en cuadros estadisticos SPSS 23, en
conclusién evidencia un incremento de productividad en 36%, la eficiencia redujo el

uso de horas hombre en 32% utilizados y mejoro la eficacia en 15%.

Palabras claves: Productividad, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

The research project "Application of the study of labor to increase the productivity of
the industry sector of a logistics company" had as objective to determine how the
application of the study of the work will inrease the productivity, efficiency and
efficiency of the sector industries of the logistic company, With the support of
theories of authors such as Kanawaty that establishes that the study of work has a
close relationship with productivity, seek to reduce costs and times that will allow
productivity to increase. The company's situation was analyzed to identify the
problems and causes that Originated to transform them into opportunities for
improvement, we used applied research, the design used is quasi-experimental, its
population and sample is made up of the 10 metal storage silos for which we use as
an instrument the datasheet and data collection technique Of observation of the

activity, of the times The efficiency, efficient.

y and productivity of the process are referenced in statistical tables in SPSS 23, in
conclusion an increase in productivity was observed in 36%, efficiency reduced the

use of man hours used in 32% And improved efficacy by 15%.

Key words: Productivity, efficiency and effectiveness.
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