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nivel de satisfacción que tienen los colaboradores en relación a su labor diaria. 
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Resumen 

 

En la presente investigación, se abordó la problemática vinculada a los factores 

del clima organizacional que tienen alguna relación con la satisfacción laboral 

teniendo como objetivo el determinar la relación existente entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral en el área administrativa de la empresa 

Dismotsa durante el 2016.  

 

Con respecto a la metodología, la presente investigación fue de tipo 

aplicada, con un alcance, correlacional, con un diseño no experimental de forma 

transeccional La muestra de estudio es del tipo no probabilístico y estará 

compuesto por 31 colaboradores del área administrativa de Dismotsa, Octubre - 

Perú, 2016 

 

 Debido a que el clima organizacional y la satisfacción laboral  con sus 

dimensiones fueron categóricas, cuyos instrumentos tuvieron ítems con 

alternativas tipo Likert, se utilizó para medirlas el estadígrafo no paramétrico Rho 

de Spearman, siendo la relación no significativa solo para la  dimensión el apoyo 

del superior inmediato; obteniéndose una correlación de Rho de Spearman de 

0,205 siendo la más baja de todas las  dimensiones, secundada por el valor de  

0,470 que correspondió a la dimensión reconocimiento del clima organizacional; 

para las otras tres dimensiones, se obtuvo muy alta correlación. 

 

Palabras claves: Clima organizacional, Satisfacción laboral, Motivación, Apoyo 

del superior inmediato, Claridad del rol, Expresión de los propios sentimientos 
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Abstract 

 

In the present research, the problem related to the organizational climate factors 

that have some relationship with job satisfaction was addressed, aiming at 

determining the relationship between the organizational climate and job 

satisfaction in the administrative area of the company Dismotsa during the 2016. 

 

 Regarding the methodology, the present research was of the applied type, 

with a scope, correlational, with a non-experimental design of transeccional form. 

The study sample is of the non-probabilistic type and will be composed of 31 

collaborators of the administrative area of Dismotsa, October - Peru, 2016 

 

 Because the organizational climate and job satisfaction with their 

dimensions were categorical, whose instruments had items with Likert-type 

alternatives, the non-parametric Rho de Spearman statistician was used to 

measure them, the relationship being not only significant for the dimension of the 

superior's support righ now; Obtaining a correlation of Rho de Spearman of 0.205 

being the lowest of all dimensions, seconded by the value of 0.470 that 

corresponded to the dimension recognition of the organizational climate; For the 

other three dimensions, very high correlation was obtained. 

 

Keywords: Organizational climate, Job satisfaction, Motivation, Support of the 

immediate superior, Clarity of the role, Expression of one's own feelings 


