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capitulo IV se refiere a la discusion; el capitulo V a las conclusiones; el capitulo VI
a las recomendaciones. Por ultimo, el capitulo VII menciona las referencias
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir el clima organizacional
percibido por los trabajadores de una empresa en la ciudad de Lima, de tipo
descriptivo simple empleando un disefio no experimental Se aplicé el cuestionario
a 172 trabajadores de la empresa Aceros Arequipa S.A. El instrumento empleado
fue el Cuestionario de Clima Organizacional de Litwin y Stringer (1968) para medir
el nivel del clima organizacional de los trabajadores. Los resultados demostraron
que el 0,6% de los trabajadores percibieron que el clima organizacional era
bueno, el 59,9%, era regular y el 39,5% era malo; en la dimension estructura, la
mayoria de los colaboradores presentan un nivel “Regular’ (66,3%), en la
dimension Responsabilidad, presentan un nivel “Regular” (68,6%); en la
dimension Recompensa, presentan un nivel “Regular” (71,5%); en la dimension
Desafios, presentan un nivel “Regular’ (58,1%); en la dimensién Relaciones,
presentan un nivel “Regular” (50,6%); en la dimension cooperacion, presentan un
nivel “Malo” (56,4%); en la dimension estdndares, presentan un nivel “Malo”
(85,5%); en la dimensién conflictos, presentan un nivel “Regular” (51,2%); y, en la
dimensién identidad, presentan un nivel “Malo” (81,4%). Se concluyé que en las
dimensiones cooperacion, estandares e identidad presentan niveles malos en el

clima organizacional.

Palabras claves: clima organizacional, colaboradores, ambiente laboral.
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Abstract

The objective of this research was to describe the organizational climate perceived
by the workers of a company in the city of Lima, of a simple descriptive type using
a non-experimental design. The questionnaire was applied to 172 workers of the
company Aceros Arequipa S.A. The instrument used was the Organizational
Climate Questionnaire of Litwin and Stringer (1968) to measure the level of
organizational climate of workers. The results showed that 0.6% of workers
perceived that the organizational climate was good, 59.9% were regular and
39.5% were bad; in the structure dimension, most of the collaborators present a
"Regular” level (66.3%), in the Responsibility dimension, they present a "Regular”
level (68.6%); in the Reward dimension, they present a "Regular” level (71.5%); in
the Challenges dimension, they present a "Regular" level (58.1%); in the
Relationship dimension, they present a "Regular” level (50.6%); in the cooperation
dimension, they present a "Bad" level (56.4%); in the standard dimension, they
present a "Bad" level (85.5%); in the conflict dimension, they present a "Regular”
level (51.2%); and, in the identity dimension, they present a "Bad" level (81.4%). It
was concluded that in the dimensions cooperation, standards and identity present

bad levels in the organizational climate.

Keywords: organizational climate, collaborators, work environment.



