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Resumen 

 

En el presente trabajo de investigación se planteó como principal objetivo 

establecer la relación que existía entre el Clima organizacional y la satisfacción 

laboral de los colaboradores en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Agosto 

de la PNP Ltda”, 2017. 

 

Con respecto a la metodología, se realizó bajo el esquema del método 

hipotético deductivo y de tipo correlacional, ya que tiene como finalidad conocer la 

relación o grado de asociación que exista entre dos variables. La presente 

investigación posee un diseño no experimental. La muestra de estudio estuvo 

conformada por 150 colaboradores del área administrativa. El instrumento 

utilizado para recoger los datos de la variable: clima organizacional fue un 

cuestionario y para recoger los datos de la variable satisfacción laboral fue el 

cuestionario. 

 

Los resultados evidenciaron que el 57,33% de los colaboradores de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Agosto de la PNP Ltda; 2017 consideraron 

que el clima organizacional es regular y que el 48,67% de estos trabajadores 

presentan un nivel de satisfacción laboral regular. 

 

 En base a los resultados se llegó a la conclusión de que el clima 

organizacional presenta una relación directa y alta con la satisfacción laboral de 

los colaboradores en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Agosto de la PNP 

Ltda”, 2017, siendo el índice de correlación Rho de Spearman = 0,827, que es 

una relación alta entre las variables. La relación índica que: en un adecuado clima 

organizacional, la satisfacción laboral será mayor el desarrollo. 

 

Palabras claves: clima organizacional, satisfacción laboral, colaboradores, 

subjetivo, ambiente laboral. 
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Abstract 

 
In the present research was raised as a main objective the relationship between 

organizational climate and job satisfaction of employees in the "cooperative credit 

August 29, the PNP Ltda", 2017. 

 

 With regard to the methodology, was held under the scheme of the 

hypothetical deductive method and correlation type, since it aims to know the 

relationship or degree of association between two variables. This research has a 

non-experimental design. The study sample was conformed by 150 contributors to 

the administrative area. The instrument used to collect data on the variable: 

organizational climate was a questionnaire and to collect data on the variable job 

satisfaction questionnaire. 

 

The results showed that 57.33% of the credit Union collaborators 29 de 

Agosto de la PNP Ltda; 2017 considered that the organizational climate is regular 

and that 48.67% of these workers present a level of regular job satisfaction. 

 

Based on the results it was concluded that the organizational climate 

presents a high and direct relationship with the job satisfaction of employees in the 

"cooperative credit August 29, the PNP Ltda", 2017, being the correlation index 

Rho Spearman = 0,827, which is a high relationship between the variables. The 

indica relationship: in a suitable organizational climate, job satisfaction will be 

greater development. 

 

Keywords: organizational climate, job satisfaction,Collaborators, subjective, work 

environment 

 
 
 
 
 

 

 


