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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

De acuerdo a las Normativas de la Universidad Cesar Vallejo me es grato
presentarles la tesis titulada Capacitacion y satisfaccion laboral de los

colaboradores de una agencia bancaria en Miraflores en el periodo 2016.

Determinar la relacion que existe la capacitacion y satisfaccion laboral de

los colaboradores de una agencia bancaria

La siguiente presentacion consta de siete capitulos: de los cuales en el
Capitulo 1, realizaremos la introduccion del tema especificando las partes del que
constara el documento, en el capitulo Il, se desarrollara el Marco Metodolégico,
indicando el tipo de metodologia que se usara, en el Capitulo Ill, estaremos
presentando los Resultados obtenidos, en el Capitulo IV realizaremos la
Discusion de los resultados. Finalmente, en el Capitulo V daremos las respectivas

conclusiones del estudio y en el Capitulo VI brindaremos las Recomendaciones.

Los resultados de la investigacion determinan una correlacion los
resultados indican que existe una correlacién positiva débil (Rho=0,365 < a
p=0.004) entre las variables capacitacion y satisfaccion laboral de los

colaboradores de una agencia bancaria de Miraflores. 2016.

Sefiores del jurado esperando que mi investigacibn sea evaluada y

merezca su aprobacion.

El autor
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existen entre la
capacitacion y satisfaccion laboral de los colaboradores de una agencia bancaria
de Miraflores. 2016.

Es una Investigacion tipo correlacional con disefio no experimental, la
muestra estuvo constituida por 60 colaboradores, los cuales fueron seleccionados
por conveniencia del investigador correspondiente a los colaboradores de una
agencia bancaria de Miraflores. 2016.

Dicho resultado rechaza la hipotesis nula y se aceptara la hipotesis
alterna por lo que se concluy6 que existe una relacion muy significativa entre la
capacitacion y satisfaccion laboral de los colaboradores de una agencia bancaria

en Miraflores.

Palabras claves: capacitacion y satisfaccion laboral de los colaboradores de una

agencia bancaria.
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Abstract

The general objective of this investigation was to determinate the relationship
between training and job satisfaction of the collaborators of a banking agency of
Miraflores 2016.

This is a correlational type investigation with non-experimental design, the
sample was composed by 60 collaborators, which were elected for the
convenience of the investigator corresponding of the collaborators of a banking
agency 2016.

That result denies the null hypothesis and accepts the alternate hypothesis.
So it concludes that there is significant relationship between the training and job

satisfaction of the collaborators of a banking agency of the district of Miraflores.

Keyword: training and job satisfaction of the collaborators of a banking agency.



