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Presentacion

Sefior presidente

Sefores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: “Supervision del personal y efectividad laboral del
personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan — Santa Anita 2017,
en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo para optar el grado académico de Maestro en Gestion de la Salud.

En la actualidad, las organizaciones de éxito, han asumido con
responsabilidad la gestacion del mejor desempefio de sus trabajadores, para ello
han recurrido a las diversas formas de generar el desarrollo profesional y/o
técnico en la especialidad a la cual se han dedicado por mejorar los servicios al
cliente asi como optimizar la produccién, por ello, el estudio se centra como
esencia dentro de la teoria de la gestion del talento humano articulada a la
tradicional forma de control realizado por la supervision de los procesos y los

resultados.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion sugerido por la universidad. En el primer capitulo se
expone la introduccién. En el segundo capitulo se presenta el marco
metodolégico. En el tercer capitulo se muestran los resultados. En el cuarto
capitulo abordamos la discusion de los resultados. En el quinto se precisan las
conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las recomendaciones que hemos
planteado, luego del andlisis de los datos de las variables en estudio. Finalmente
en el séptimo capitulo presentamos las referencias bibliograficas y anexos de la

presente investigacion.

El autor.
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Resumen

La investigacion formulé el objetivo de: determinar la relacién entre la supervision
del personal y la efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del

hospital Hermilio Valdizan — Santa Anita 2017.

El procedimiento de investigacion dentro del método de enfoque cuantitativo
e hipotético deductivo en el tipo de estudio basico con disefio no experimental,
transversal y correlacional, se realizé en el contexto del nosocomio publico, para
ello analiz6 una poblacion finita a través de una muestra probalistica de 108
participantes técnicos y especialista de enfermeria, los datos fueron procesados a
través del método estadistico haciendo uso del software SPSS 21.0.

Luego del procesamiento de datos se concluyd que: Existe relacion positiva
entre la supervision del personal y la efectividad laboral con un coeficiente de
correlacion rho Spearman de ,661 y un valor p menor a 0,05 con lo que se
rechazo la hipétesis nula confirmando que a mayor supervision mejor efectividad
laboral del personal técnico de enfermeria en el hospital Hermilio Valdizan —
Santa Anita 2017.

Palabras claves: Supervision del personal - Efectividad laboral.
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Abstract

The research formulated the objective of: Determine the relationship between the
Supervision of the personnel and the work effectiveness of the nursing technical

staff of the Hermilio Valdizan - Santa Anita 2017 hospital.

The research procedure within the method of quantitative and hypothetical
deductive approach in the type of basic study with no experimental, cross-
sectional and correlational design, was carried out in the context of the public
hospital, for which it analyzed a finite population through a probalistic sample of
108 technical participants and nursing specialist, the data were processed through
the statistical method making use of SPSS 21.0 software.

After data processing it was concluded that: There is a positive relationship
between Personnel Supervision and Labor Effectiveness with a rho Spearman
correlation coefficient of, 661 and a p-value less than 0.05, which rejected the null
hypothesis confirming that to greater supervision, better job effectiveness of

nursing technical staff in the Hermilio Valdizan - Santa Anita hospital 2017.

Keywords: Personnel supervision - Labor effectiveness.
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1.1. Antecedentes

El analisis de las variables supervision y efectividad han sido analizadas desde los
enfoques de la teoria administrativa sin embargo ambas estan direccionadas al
desarrollo de las fuerzas laborales dentro de las organizaciones, por ello se inicia
el estudio de los antecedentes para conocer los aspectos y formas estudiadas en

otros contextos.

Antecedentes internacionales

Mercado (2012), difundio el trabajo de investigacion llamado “Supervision
funcional como agente motivador y desemperiio laboral del personal técnico de
salud en centros de salud”, tiene como objetivo general determinar la relacion
entre supervision funcional como agente motivador y desempefio laboral del
personal técnico de salud en centros de salud del municipio de Maracaibo N° 2 del
Estado Zulia. Este trabajo de investigacion presenta caracter descriptivo de las
dos variables, es del tipo correlacional, en cuanto al disefio es del tipo no
experimental y se puede decir es transeccional. Tiene como muestra de estudio a
21 directivos y 68 técnicos de salud. Obtuvo siguiente conclusion: De acuerdo a
los instrumentos de recoleccion de datos que se les tomo a los directivos y técnico
de salud se obtuvo como resultado una relacion entre las dos variables de
investigacion un resultado positiva y relativamente significativa del orden de
0,568**, teniendo un nivel de significancia del orden de 0,01, el cual determina
gue existe una relacibn moderada entre las dos variables de estudio, esto nos
lleva a determinar que el promedio medio de la variable supervisiéon funcional
como generador de la motivacion motivador, guarda una relacion entre el
aumento de los valores obtenidos sobre la variable desempefio laboral y

viceversa.

Meléndez (2014), sostuvo en su tesis denominada “Supervision técnica y
control administrativo de salud en el centro de salud Maria Protectora”, que realizé
para la universidad pedagdgica nacional de Honduras. Planted que el objetivo
general de describir los efectos de la supervision del técnica en salud, en relacion
con el control administrativo del instituto de salud Maria protectora del

departamento de Coldén y Yoro”. Establecié las siguientes conclusiones: Existe



16

relacién entre la accion de la supervision técnica con los procesos que genera el
fomento y fortalecimiento de la carrera profesional del asistente médico, que hace
posible la mejora de los procesos de control administrativo a través de politicas de
salud preventiva, otra conclusion indica que: la supervision técnica influye
positivamente en la capacidad de los internos y externos durante la pasantia y

practica profesional en cuidado e intervencion preventiva de la salud.

Balzan (2015), realizd la investigacion: “Acompafamiento pedagogico del
supervisor y efectividad laboral en Ill etapa de educacion basica”. El objetivo de
esta investigacion es ver cudl es la relacion entre el acompafiamiento pedagogico
del supervisor y la efectividad laboral en el municipio escolar N° 4 de la ciudad de
Maracaibo, Estado Zulia del pais de Venezuela. El tipo de investigacién que fue
utilizada es descriptiva, del tipo correlacional entre las dos variables de estudio, el
trabajo de la investigacion llegé a las siguientes conclusiones: (a) Que el
acompafamiento pedagodgico del supervisor y el desempefio del docente existe
una relacion altamente significativa, pues en la medida que se incremente el
cantidad de acompafamiento pedagdgico de parte del supervisor pedagdgico,
entonces la variable efectividad laboral sufrirdA un incremento altamente
significativa en la mejora del desempefio en el desempefio de los docentes que

trabajan en la ciudad de Maracaibo.

Romero, y Tinedo (2015), realizaron una investigacidon sobre:
“Comportamiento organizacional del talento humano en redes de salud
ocupacional” para la fundacién Miguel Unamuno y Jugo del pais de Venezuela. El
objetivo de esta investigacion era determinar cuél es el comportamiento de la
organizacion del talento de las enfermeras en las instituciones de salud
ocupacional de la ciudad de Maracaibo, Venezuela. Se realizé un estudio desde el
punto analitico, de forma descriptivo de campo, con un disefio no experimental del
tipo transaccional. La poblacibn consté de 60 enfermeras. El trabajo de
investigacion llegé a las siguientes conclusiones: (a) En cuanto al comportamiento
gue presentan las enfermeras, se observa que presentan una alta frecuencia en
sus funciones que realizan en la institucion donde laboran. Lo que explica que
ambos presentan habilidades personales y en su conjunto para poder desarrollar

competencias tales como valores, actitudes, liderazgo, motivaciones, calidad de
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trabajo, etc. En la funcién donde se encuentran; (b) Consideran que el trabajo en
equipo es importante, por ello existe mucha confianza en el trabajo realizado por
todos los miembros integrantes de las organizaciones de salud encuestadas;
asimismo se ve que existe una idea en comun para obtener mejores resultados,

cuando se tiene que compartir las actividades de trabajo.

Secaida (2015), presentd el estudio denominado “Una mirada hacia la
supervision laboral en la region de Darién”, tienen como objetivos principales
analizar de la supervision laboral sus debilidades y fortalezas que se pueda estar
presentado en la region de estudio. Este trabajo de investigacion es de caracter
mixto, cualitativo y cuantitativo a la vez. Ellos llegaron a las siguientes
conclusiones: Por los resultados en cuanto al supervision funcional, este
personaje en promedio sélo cumple con el 30% de las asignaciones establecidas
en el instrumento que les especifica sus funciones. Por lo tanto, se puede decir
gue la supervision en la gestion de los hospitales se encuentra limitada, se puede
decir que existe una poca atencion integral de parte del supervisor. También
infiere que hay poco apoyo de la institucién para poder cumplir con su labor de
forma adecuada. Para los supervisores ellos planifican una serie de actividades y
presentan pocas acciones que logran, explican que esto se debe a la poca
movilizacion que ellos realizan, es por problemas en el presupuesto sobre todo
para poder cubrir los gastos que generan al desplazarse, entre las muchas
razones que explican sobre la falta de cumplimento de todo lo planificado, para

realizar la supervision laboral.

Antecedentes nacionales

Salvatierra (2016), presentd a la escuela de posgrado de la universidad nacional
Mayor de San Marcos el estudio denominado “La gestion de supervision del
personal y la efectividad laboral del nivel secundaria de la institucion educativa N°
3089 “Los Angeles”, unidad de gestion educativa local de Ventanilla, region
Callao, 2015”. La investigacion es basica, correlacional causal no experimental; la
poblacion esta conformada por 30 docentes y 551 estudiantes, la muestra esta
conformada también por 30 docentes y 200 estudiantes. Para la recoleccion de
datos se confeccionaron dos cuestionarios: uno para la variable gestion de

supervision del personal que se aplico al docente y el otro para la variable
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efectividad laboral, que se aplic6 a los estudiantes de la muestra. Los
instrumentos cumplen con las cualidades de validez y confiabilidad. El estudio
plantea la siguiente hipoGtesis de investigacion: La gestiébn de supervision del
personal se relaciona con la efectividad laboral del nivel secundaria de la
Institucién Educativa N° 3089 “Los Angeles”, unidad de gestién educativa local de
Ventanilla, region Callao, 2015. Los resultados obtenidos nos permiten rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis investigadas pues se ha encontrado, segun la
correlacion de Rho de Spearman es 0,644 existe una correlacion buena y entre
las variables en estudio, siendo el nivel de significancia p= 0,00 menor que p=0,05
(p< a), por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna de

investigacion.

Callomamani (2013), sostuvo que: “La supervision del personal y el
desemperio laboral de los docentes de la institucion educativa 7035 de San Juan
de Miraflores” El objetivo de investigacion fue determinar si la supervision del
personal influye en el desempefio laboral de los docentes. El tipo de investigacion
se considera del nivel descriptivo correlacional, su disefio de investigacion esta
considerado no experimental y de naturaleza transversal. La muestra de estudio
fueros los docentes, estudiantes de 5° de nivel secundaria. Llego a las siguientes
conclusiones: (a) Que la supervision del personal si influye significativamente en
el desempefio de los docentes, se hallé el P con un valor de 0.000 de nivel de
significancia de 5%, correlacibn de Rho de Spearman fue 0.863, por lo que se
puede considerar altamente significativa; (b) En cuanto al monitoreo pedagdgico
también influye significativamente en el desempefio del docente, pues se hallé un
P con un valor 0.000, con una correlacion de Rho de Spearman del orden de
0.810, por lo que también se puede considerar altamente significativo; (c)
Finalmente en cuanto al acompafamiento pedagdgico también influye
significativamente en el desempefio del docente, se hall6 un P valor 0.000, con
una correlacion estadistica de Rho de Spearman del orden de 0.800, por lo que

es también altamente significativa esta influencia.

Calvo, (2015), sostuvo en su tesis sobre: “Supervision del personal y
desempeiio profesional de los técnicos de salud del hospital nacional “Toribio

Rodriguez de Mendoza” — San Nicolads - Cuzco”. El trabajo de investigacion
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estuvo centrado en el paradigma positivista, bajo un enfoque cuantitativo; fue una
investigacion del tipo basico, con un disefio no experimental, del tipo correlacional
y desarrolla una correlacién entre las dos variables de investigacion. Los
resultados obtenidos fueron analizados desde un punto descriptivo e inferencial.
Lleg6 a las siguientes conclusiones: Que hay relacion directa y significativa entre
las dos variables de investigacion, utilizo para el analisis estadistico la correlacion
de Pearson, obtuvo como valor 0,892 teniendo como valor p (Sig.) de 0, ademas,
se observOo que es estadisticamente significativa el resultado mencionado. Se
obtuvo que a medida se aumente la supervisién del personal, se incrementara
significativamente el desempefio profesional de los técnicos de salud,
considerando asi de este modo a la supervision del personal como un elemento
fundamental para aumentar la efectividad laboral y de este modo mejorar la
calidad del servicio médico que se brinda.

Yabar (2013), sostuvo en su tesis de maestria en la universidad nacional del
centro titulada “La supervision directa y su relacion con la préactica profesional de
enfermeria en el hospital Nacional Daniel Alcides Carrion de Huancayo”,
considero como objetivo: Establecer el grado de correlaciébn entre supervision
directa y la préactica profesional de enfermeria, es una investigacion descriptiva
correlacional, la muestra fue intencional y conto con 47 practicantes de enfermeria
de la facultad de ciencias meédicas, el estudio presento las siguientes
conclusiones: Que hay relacién entre la supervision directa y la practica
profesional de enfermeria en base al P valor (Sig) es de 0.00 es menor que 0.05,
entonces a un 5% de confianza, teniendo como resultado estadistico la
correlacion de Rho de Spearman de 0.564, lo que permite inferir que el 56.40% de
la variable préactica profesional de enfermeria esta condicionada al resultado de la
supervision directa. Por otro lado, existe relacion débil entre la evaluaciéon y la
practica profesional de enfermeria pues el P valor (Sig) es de 0.00 es menor que
0.05, se obtiene ademas de acuerdo a la correlacion de Rho de Spearman de
0.314, que permite decir que el 31.14% de la variable practica profesional de

enfermeria esta considera por el ejercicio de la evaluacion de la supervision.

Tenorio (2016), mencion0 que “El sistema de supervision laboral y su

influencia en la efectividad laboral profesional, de las enfermeras de institutos
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publicos de educacion superior tecnologica de la provincia de Ica, ano 2016”.
Llego a las siguientes conclusiones: Considerd al proceso de supervision laboral
de los centro de salud de la provincia de Ica, en la condicibn de practica
profesional- administrativa, obtuvo como respaldo el resultado de “siempre”, en el
66% de los casos y para “algunas veces” tan solo el 34% de los encuestados. En
cuanto al proceso de supervision laboral esta tiene una relacion alta con el
desempefio de las enfermeras (0.822 de valor r de Pearson). Esta relacion se
aprecia al considerarse los desempefos enfermeras como “buenos” (72,2% de los
casos). El monitoreo se correlaciona de forma positiva con el nivel de desempefio
profesional de las enfermeras. Se sustenta, para ver el papel que estan
desarrollando las enfermeras, que se obtiene en la correlacion de Pearson que es
de 0.630, considerando las dimensiones monitoreo y asistencia administrativa,
mientras para las dimensiones monitoreo y uso efectivo de instrumentos se
obtiene un valor significativo del orden de 0.787, que nos indica relacion directa y

altamente significativo.

1.2. Fundamentacion cientifico, técnica o humanistica

1.2.1. Bases tedricas de la variable Supervision del personal

El conocimiento cientifico estd basado en los hallazgos realizados mediante los
diversos métodos aplicados en procesos de manipulacion de diversos elementos
materiales, fisicos que han dado origen a la dinamica evolutiva de la tecnologia y
la industria, la misma que ha permitido ampliar la produccién y la generacion del
capital econémico, sin embargo estos aspectos han abierto y ampliado la brecha
entre la capacidad humana y los niveles de desarrollo de los equipos y diversas

herramientas de la produccion.

Enfoque de la sociologia

En el campo del desarrollo humano, la sociologia analizé las diversas formas de
estructuras que se han formado teniendo como base central la estructura familiar,
de ello se han traducido en las organizaciones sociales y comunales conformando
la sociedad, para ello como bien menciona Becker (2014) citando a Stolkom 1932,
“la sociedad es el producto de la forma como se conforma la familia, sus visiones
dan a una caracteristica de sociedad, en la cual se define al tipo de hombre y tipo
de produccion”, (p. 29) en consecuencia, estos hechos llevaron a que el ser
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humano por la misma conformacién familiar optara por la dedicacion especifica a
la cual la hegemonia familiar tenia dedicacion como forma de produccion
econOmica la misma que estableceria las condiciones de vida en relacion a la

estructura social.

Desde este enfoque pues el anadlisis de la sociologia determina que el
hombre solo tiene posibilidades de acuerdo a la delegacion de habilidades
laborales que fueron aprendidas por convivencia familiar, esto dio como
concepcion que el que vivia en casa de un comerciante, se esperaba que el hijo
sea comerciante, y si los padres eran herreros, los hijos heredaban estas
habilidades, asi se destinaba la capacidad, teniendo pocas posibilidades de
desarrollarse en otros ambitos, ya que se exigia una especializacion o experiencia
sobre el trabajo especifico. Estos fundamentos, se afianzaron luego de la etapa
denominada segunda revolucion industrial, dado que es a partir de esta etapa en
la cual la administracion toma como forma el control de la fuerza laboral, y
medianamente el trabajador tenia que pasar por una serie de pruebas previas

para adquirir las habilidades que lo situarian dentro del contexto productivo.

En ese respecto, Borreria (2009), sefiald6 que “el trabajo de enfermeria se
impulsa durante la primera y la segunda guerra mundial, con la accién del
voluntariado, siendo una dedicacidon exclusiva de las mujeres quienes apoyan en
las actividades de intervencion y recuperacion” (p. 12) y ciertamente la labor de
ellos consistia en la generacion de asistencia oportuna para prevenir desenlaces

fatales por condiciones de ausencia de servicio.

Enfoque técnico psicoldgico de la supervision en enfermeria.

Kron (2014), sefal6 que la funcion basica de la supervision:
Se inicia con la observacién en detalle de los procedimientos que
realizan los trabajadores en el mismo campo de accion, por ello,
profundiza que estas actividades deben estar basadas en los
conocimientos técnico — cientifico con los procedimientos de la
administracion articulada al marco axiolégico de los valores
especialmente de la espiritualidad como base principal de la accion de

la enfermeria.
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En ese sentido, considerando la postura de diversos enfoques, se sostiene que la
supervision es la intervencion del personal altamente especializado con
conocimientos técnicos y cientificos de la especialidad en relacion al desempefio
del personal técnico de enfermeria frente a al contexto y condiciones laborales de
la institucion, por ello se concuerda con la postura de Gavino (2015), precis6é que
la supervision en enfermeria es “el conjunto de caracteristicas personales
sobresalientes que definen el tipo de profesional adecuado para ejercer una
funcion o desempefiar una tarea u ocupacion, estableciendo relacion de asesoria,

apoyo y coordinacion con el personal de enfermeria y otras disciplinas” (p. 17)

En el campo de la salud, siendo un servicio eminentemente social y humana
surgio la supervisiéon con el propésito de optimizar el manejo técnico instrumental,
la eficacia de los procedimientos de asistencia técnica directa durante el
tratamiento, asi como el conocimiento de la prevencién y primer contacto sensible
con los pacientes, siendo la forma de relaciones humanas espirituales el

fundamento de quienes asumen este servicio.

En el caso especifico, el Ministerio de Salud del Peru (Minsa), en el manual

de procedimientos y funciones de enfermeria, describe que:

La supervision tiene que ser efectuada por profesionales con
cualidades, conocimientos, destrezas y técnicas para desarrollar las
actividades del servicio de enfermeria; destrezas humanas para
mantener la moral y motivaciéon de todos los empleados y clientes;
destrezas conceptuales para tomar buenas decisiones y mantener la
coordinacién efectiva en la organizacion, ademas tiene que ser un lider
democratico que requiere vision, inteligencia y valor, asi como,

habilidad para trabajar con el recurso humano. (Minsa, 2015, p. 31)

En consecuencia se espera que el personal que ejecuta la supervision
conozca a profundidad los procedimientos técnico administrativo del ramo, tal
como se concibe que el término supervision fue acufiado por el sistema de control

de personal o de bienes y materiales de las empresas durante la segunda
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revolucion industrial, estos aspectos se referian al cumplimiento de los horarios de

trabajo asi como de la produccién que de entonces se proponia.

En el Perd, a partir de los afios 70 se emple6 este mecanismo
especialmente en las industrias y en menor proporcion al sector publico, sin
embargo es en los afios 80 en la cual toma mayor trascendencia, en la cual los
ministerios en general crearon los sectores de supervision hacia las instancia
diversas del estado en la misma se seguia el modelo de control y cumplimiento de

funciones del personal y de las metas establecidas.

En el sector de salud area de incidencia de este estudio, la supervision
estuvo centrada como una organizacién que regulaba los centro de atencién
directa denominados postas médicas que en la actualidad tienen la denominacion
de centro de salud, siendo los hospitales quienes concentraban su propia area y
dependencia dentro de la misma administracion. Sin embargo nunca dejo de tener
vigencia en ninguna area por ello se ha destinado partidas presupuestarias para
la efectiva labor de control que ahora recae en el area de recursos humanos asi
como en el area de gestion de la salud en cuanto a la funcién de los hospitales
esta recae fundamentalmente en la tarea de verificar el cumplimiento de las
acciones programadas y el buen uso de los recursos y medios correspondientes
para el logro de los objetivos propuestos dentro de los lineamientos de politica de

salud.

Fundamento técnico legal de la supervision en enfermeria

Dentro del reglamento de funciones del Minsa, se especifica que esta entidad es
el responsable de la planificacion, y ejecucidén de la politica nacional de salud,
para ello estd facultada a desarrollar diversas estrategias que permitan el
cumplimiento y ejecucion del presupuesto publico mejorando las condiciones de

vida de las poblaciones vulnerables.

En el mismo instrumento, en el articulo 40 y 41, precisa que es atribucion
técnica y administrativa de este organismo disponer de los recursos humanos,
materiales en todos los servicios y dependencias que le corresponden en

resguardo de la salud de la poblacion, para ello debe establecer los
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procedimientos técnicos y normativos de la supervisiébn y monitoreo asi como la
generacion de los instrumentos de evaluacion, por ello precisa como estrategia
elemental la “Establecer mecanismos de supervision técnica y control de calidad
en todos los niveles del sistema como instrumento imprescindible para garantizar
el cumplimiento de objetivos, metas y actividades contemplados en el plan

nacional de salud” (Minsa, 2015, p. 17).

Por ello, se comprende que la accion fundamental de la supervision en
enfermeria es el establecimiento de mecanismos para contribuir al mejoramiento
continuo de la calidad del cuidado y atencion al paciente, para ello se debe
fortalecer las competencias técnico administrativas y aprovechamiento 6ptimo de
los recursos, con una clara comunicacion y sensibilizacion del conocimiento y
procedimiento profesional de la funcion de supervision de enfermeria en los
diversos actos de la funcion del personal mediante instrumentos estandarizados y

concordados para los diferentes niveles de atencion al usuario.

1.2.1.1 Definicion conceptual de Supervisién del personal

Partiendo de la concepcion que la supervision es la accion de control del
cumplimiento de funciones del personal y de la verificacion de los logros en
materia de metas establecidas se encuentra un conjunto de definiciones que se
citan para su mejor comprension, asi se tiene que para Robbins (2009), refirié que
la supervision puede definirse como “el proceso de regular actividades que
aseguren gque se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo
cualquier desviacion significativa” (p. 172), del mismo modo Stoner (2009), refirié
gue: “La supervision administrativa es el proceso que permite garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas” (p. 69) en la misma
linea Melinkoff (2011), mencion6 que en los estudios de Fayol define que la
supervision “Consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa
adoptado, a las érdenes impartidas y a los principios administrativos. Tiene la
finalidad de sefnalar las faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y

evitar su repeticion” (p. 72)

Para Segura (2013), precis6 que la supervision en salud encuentra una

fundamentacidén mas sostenida, por ello se traduce lo siguiente:
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La supervision, segun la etimologia significa "mirar desde lo alto”, lo
cual induce la idea de una vision global. Por otra parte, en su concepto
MAs propio supervision es un proceso mediante el cual una persona
procesadora de un caudal de conocimientos y experiencias, asume la
responsabilidad de dirigir a otras para obtener con ellos resultados que
les son comunes cuidando el marco ético, las posibilidades dentro de la

condicidon humana y administrativa. (p. 26)

En consecuencia se asume que todos direccionan que el objetivo
fundamental de la accion de la supervision es de verificar el cumplimiento de las
funciones asi como de la adecuada distribucién y uso de los recursos y medios en
concordancia con la politica establecida por el 6rgano de control interno de la

institucion.

Por ello, supervisar significa crear conciencia en sus colaboradores para que
sea cada uno de ellos los propios supervisores de su gestion, actuando luego el
supervisor como conciliador de todos los objetivos planteados. Supervisar implica
supervisar. El supervisor debe evaluar constantemente para detectar en qué

grado los planes se estan obteniendo por él o por la direccién de la institucion.

Para el Minsa (2015), consider6 que el objetivo principal de este trabajo es
estudiar la supervisibn como elemento clave de la administracion, que permite
detectar errores a tiempo y corregir fallas en su debido momento, aplicando asi
los mecanismos de supervision adecuado para cada caso. Por ello, precisa que
siendo la condicion humana debe ser sensible hacia la forma de las diversas

intervenciones teniendo como esencia el mejoramiento de la condicién laboral.

Esta funcion le impone al supervisor la responsabilidad de mejorar
constantemente a su personal, desarrollando sus aptitudes en el trabajo,
estudiando y analizando métodos de trabajo y elaborando planes de
adiestramiento para el personal nuevo y antiguo, asi elevara los niveles de
eficiencia de sus colaboradores, motivard hacia el trabajo, aumentara la

satisfaccion laboral y se lograra un trabajo de alta calidad y productividad.
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Melinkoff (2011), sostuvo que el control de procedimientos de las caracteristicas
funcionales de todo acto administrativo requiere un control sistemético, por lo que
en toda instancia la presencia de la supervision es indispensable como 6rgano de
control de procesos, en ese sentido el autor fundamenta que “Hoy mas que
nunca, se requiere en las instituciones hombres pensantes, capaces de producir
con altos niveles de productividad en un ambiente altamente motivador hacia sus

colaboradores” (p. 38).

Del mismo modo Scanlan (2012), sefialé que “Supervisar efectivamente
requiere, planificar, organizar, dirigir, ejecutar retroalimentar constantemente.
Exige constancia, dedicacion, perseverancia, siendo necesario poseer
caracteristicas individuales en la persona que cumple esta mision” (p. 73). Por ello
considerando la relevancia del proceso de trabajo también Buchele (2009), acot6
gue la supervision cumple diversas tareas de responsabilidad en la cual la gestion
se fortalece para alcanzar los niveles de competitividad, de ahi que sostiene lo

siguiente:

La supervision es una actividad técnica y especializada que tiene como
fin fundamental utilizar racionalmente los factores que le hacen posible
la realizacion de los procesos de trabajo: el hombre, la materia prima,
los equipos, maquinarias, herramientas, dinero, entre otros elementos
gue en forma directa o indirecta intervienen en la consecucion de
bienes, servicios y productos destinados a la satisfaccion de
necesidades de un mercado de consumidores, cada dia mas exigente,
y que mediante su gestion puede contribuir al éxito de la institucion.
(Buchele, 2009, p. 71)

Segura (2013), precis6 que la importancia de la supervision desde el
contexto de empresas productivas que sin embargo son utilizadas para la gestion
publica, especialmente cuando se trata del control del personal, por lo que se

resumen a continuacion.

Fayol (1954), describié que la supervision es la accion de evaluacién de los
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procesos alcanzados en concordancia con la filosofia y propuesta de la
organizacion su finalidad es encontrar las fortalezas y debilidades de modo que
permita desarrollar nuevas actividades de mejoramiento; Para Buchele (2009),
sostuvo que la importancia de la supervision radica en la forma de medicion de las
acciones realizadas entre la ejecucion del plan y el cumplimiento de metas a favor
de realizar medidas correctivas; también Terry (1998), sefial6 que la supervision
permite reacondicionar las acciones de manera que se tome la accidén correcta
para el cumplimiento de lo planeado, mientras que Scanlan (2012), precis6 que la
supervision tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo
con los planes establecidos. Dentro de esta situacion concuerda con Appleby
(2005), sefald que esta forma de control permite a la gestion de la empresa
realizar las correcciones que facilite alcanzar los objetivos trazados y no repercuta
en el campo financiero, lo mismo precisan Eckles, Carmichael y Sarchet (2001),
consideraron que la supervision es la regulacion de los procedimientos que realiza
el personal en relacion a los planes de la empresa y sus objetivos, por lo que
Koontz y O"Donell (2006), sostuvieron que esta accion también afecta la medicion
de lo logrado en relacion con lo estandar y la correccién de las desviaciones, para

asegurar la obtencion de los objetivos de acuerdo con el plan.

Cabe precisar que el concepto sobre la importancia mas cercana a la
actualidad es la de Chiavenato (2009), menciond que la supervisién es un acto
administrativo cuya funcion mide y evallda el desempefio y toma la accion
correctiva cuando se necesita. De este modo, la supervisibn es un proceso
esencialmente regulador en relacion a los procesos que requiere el desarrollo de

las propuestas con alta competencia humana.

Perfil en la supervisién

Los diversos enfoques de la intervencion humana en el campo de la salud
coinciden que las acciones de la supervision deben estar a la vanguardia del
avance de la ciencia y la tecnologia, dado que la sensibilidad es el trato con seres

humanos lo que conlleva a la precision y eliminacién de errores.

Por ello, el primer aspecto del supervisor en enfermeria, debe corresponder a una

persona especialista en enfermeria, con alta capacidad de relaciones, manejo
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técnico de los procedimientos técnico administrativo en servicio, con liderazgo y

gran personalidad asi como alta calidad humana.

En ese sentido Burgos (2013), precisé que los conocimientos del profesional
técnico de enfermeria y el supervisor deben poseer conocimiento de diferentes
areas partiendo de los lineamientos de politica nacional de salud que determinan
las metas en diferentes plazos temporales, siendo basico los saberes de medicina
preventiva, social asi como los elementos de fisiopatologia y farmacologia
esencialmente en los procedimientos técnicos de enfermeria, complementandose
con la gestion de los servicios administrativos, docencia, investigacion, siendo
fundamental el desarrollo de las relaciones humanas, asi como el manejo de los
conocimientos fundamentales de los derechos humanos, ética y tecnologia para

agilizar los procedimientos de la intervencion.

El Minsa (2015), sefalé que el supervisor debe poseer habilidades y
destrezas para desarrollar la capacidad técnica y administrativa en beneficio del
personal con alto conocimiento técnico y administrativo en la solucion de
problemas, mediante la comunicacién con inteligencia emocional y capacidad
para ensefar procedimientos de analisis y sintesis en la promocién del desarrollo
profesional del personal fomentando actitudes positivas en la delegacion de
funciones siendo consiente del trabajo bajo presion con capacidad de escuchar y

manejar el estrés.

A lo descrito también se encuentran aportes que precisan que el supervisor
debe tener una alta capacidad de manejo de conflictos, de organizacion, asi como
del trabajo en equipo con creatividad, responsabilidad disponibilidad al cambio
gue conlleva a la capacidad de adaptacion a nuevos contextos y circunstancias,
siendo autocritico para mejorar las acciones en el trabajo. Del mismo modo,
dentro de este aspecto se busca el fortalecimiento del conocimiento de las
caracteristicas esencial del funcionamiento de la organizacion asi como las metas

establecidas en el plan operativo institucional.
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1.2.1.2 Dimensiones de la supervisiéon del personal

Cabe considerarse si bien es cierto que la supervision es un acto administrativo,
quien lo realiza es una persona que asume el cargo de supervisor por ello se
espera que las capacidades y competencias se haya formado dentro del manejo
de las metas institucionales, los estandares de desarrollo profesional en el campo
laboral con la cual afecta su condicion de liderar los lineamientos de correccion de
acciones o proponer el mejoramiento de las acciones de modo que se pueda
lograr objetivos comunes a favor de la institucion y en consecuencia mejorar el

servicio o producto deseado para la puesta de la competencia del mercado.

Melinkoff (2011), considerd que la supervision se clasifica en las estrategias
de las responsabilidades son facetas diferentes de una misma funcion en la cual
se aplica los métodos y técnicas que contribuyen a lograr los objetivos de la

institucion.

Por ello, en las funciones de la supervision parte de la planificacién de la
supervision que se determina en la accion en el campo para luego elevar la
consistencia de lo encontrado y la evaluacion de las estrategias a través de las
actividades basicas que se realiza en el personal técnico cuyas funciones son de
asistencia directa a la funcion profesional, del mismo que se implementa en las
actividades que esté a su responsabilidad en el conocimiento de sus funciones y

en la realizaciéon de las funciones administrativas.

Cabe resaltar desde el enfoque del servicio publico del Minsa, la accion de
supervision se encuentra dentro de la funciones basicas de la formacion en
servicio, en la misma que se espera optimizar las metas de cuidado de salud
publica en el dltimo quinquenio, de modo que estas situaciones se relejen de
manera directa y consistente en alcanzar una salud de calidad en el hospital

nacional Hermilio Valdizan.

De ahi que en funciéon a los propdsitos del Minsa, en la cual se asume las
condiciones tedricas de Melinkoff (2011) dentro de la valoracion de las

competencias del servidor de salud.
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Dimension: Actividades bésicas

Melinkoff (2011), sostuvo que las actividades basicas del supervisor es desarrollar
las acciones planificadas en el control del cumplimiento de tareas y funciones del
personal dentro de un contexto laboral, en la cual el grado de orden y nivel
registro y de conocimientos de las acciones de su area debe ser la determinante
del proceso en la cual se plantea un conjunto de situaciones de desarrollo de las

capacidades del personal.

En este caso, Chiavenato (2009), indic6 al describir los procesos de la
supervision en el campo laboral, sefialdé que es importante: “Verificar el ambiente
en el cual el orden e higiene se inicia desde la presentacion, utilizando el uniforme
de acuerdo a normas establecidas, de modo que la impregnaciéon de posibles

agentes de contaminacion sean eliminadas” (p. 38).

Lo anterior también esta asociado con el grado de responsabilidad que se
traduce en la puntualidad y cumplimiento de las tareas dentro de un horario
establecido de modo que este corresponda a los procesos establecidos en el

conjunto de tareas compartidas como politica laboral.

Eckles, Carmichael y Sarchet (2001), sefialaron que la supervision:
Debe direccionar a verificar la capacidad de manejo administrativo de
la documentaciéon béasica que se rige como protocolo de atencion
basica en la cual se gesta el historial de las relaciones entre el servicio
solicitado y la atencién brindada, para ello debe certificar el nivel de
reuniones con personal de enfermeria desarrolladas con actas de
evidencia, asi como la forma como se elabora las notas e informes de
forma: Clara, completa, concreta y oportuna de modo que todos

puedan hacer uso efectivo de la misma. (p. 51)

En ese sentido se incide en la evaluacion de la actualizacion y existencia de
los registros en la cual debe estar referido al resultado de los analisis de la
situacion de salud integral de su area geogréafica de influencia que debe
correlacionarse con el plan anual operativo de las funciones de asistencia directa

establecido en los lineamientos técnicos de programas que se gestan del manual
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administrativo de las funciones directivas que precisa los tiempos y fechas de
desarrollo del programa de capacitacion (UCSF y comunidad) sustentados en las
normas y reglamentos bajo el cuidado y responsabilidad del Inventario de
material y equipo, asi como de las actividades realizadas en el control de
permisos personales, compensatorios, incapacidades y otros del personal la
misma que debe estar de acuerdo a las necesidades propias de la organizacion
dado que los planes de rotacion de personal, turnos de vacaciones y asuetos,
actividades mensuales puedan afectar de manera sustantiva el cumplimiento de

metas propuestas.

Desde el enfoque administrativo Chiavenato (2009), sefialdé que la actividad
de registros de acciones basicas:

Debe estar traducido el nivel de participacion del personal en el
cumplimiento de las normativas técnicas emitidas con enfoque familiar y
comunitario basado en APSI (listas de chequeo) con la misma debe
refrendar el analisis de la situacion de salud integral en conjunto con las
redes de control familiares de modo que esta situacion permitird
determinar el conocimiento de la poblacibn segun grupo de
dispensarizacion en su area de responsabilidad asignada y esta
actualizada, de este modo la verificacion de este tipo de control conlleva
a la toma de decisiones sobre mejoramiento del registro. (p. 42)

Cabe mencionar que estas indicaciones tedricas se plasman en la realidad
laboral del personal técnico de enfermeria del hospital nacional Hermilio Valdizan
dado que se lleva un control exhaustivo del historial médico de los pacientes, del
mismo modo los registros se encuentran el detalle de la evolucion que tiene cada
paciente de modo que esta pueda concebirse en el nivel de tratamiento para la
toma de decisiones de la intervencion meédica profesional. Estas acciones de
supervision se espera se lleven a cabo en el proceso de concrecion de aspectos
de gestion a nivel de la planificacion asi como del proceso de evaluacién de las
metas alcanzadas, con la cual se debe optimizar el desarrollo de la atencién
basica. De esta condicion se desprende las acciones formativas y de promocion
de las fortalezas para los servidores técnicos quienes por naturaleza tienen la

opcion del desarrollo profesional.
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Dimension: Participacion en el area

Melinkoff (2011), consideré que en todo acto de supervision debe compilarse la
informacion del grado de involucramiento del personal en la gestion de la
organizacién, ya que contando con su participacion se espera que todos puedan
tener la vision de la gestién hacia los niveles de logro que se espera desarrollar.
De acuerdo con este autor, la participacion del personal esta relacionada con su
intervencién en las asamblea comunitarias y otras actividades (actas) dentro de la
cual se desarrolla los aspectos de evaluacion de las actividades del trabajo

realizado en favor del usuario.

Scanlan (2012), acot6 que:
El acto mismo de verificacion de resultados toma en consideracion la
Integracion en el desarrollo del trabajo en la cual se debe tomar las
evidencias del seguimiento a los pacientes con diferentes patologias
segun necesidad en coordinaron con las redes de control en la cual se
gestan las actividades propias del personal en la: Planificacion vy ,
organizacion desarrollando la atencion extramural en coordinacién con
las UCSF basicas de su area de responsabilidad garantizando la

prestacion de los servicios.

La consideracion de Chiavenato (2009), menciond que lleva a la condicién
gque al ser participante directa de la evaluacion el personal asume
responsabilidades y mejora sus conocimientos de desarrollo al plantear las

acciones basicas de gestion en la salud.

Melinkof (2011), menciond que desarrolla los conceptos de la articulacién en
tareas comunes al considerar que el personal debe estar involucrado en las
reuniones administrativas del servicio asignado en la misma que existe
coordinacion efectiva con los servicio de apoyo asi como en la solucion de los
problemas internos y externos que afectan el servicio técnico a razon de los
informes priorizados. Para ello se requiere que la preparacion académica se
complemente con las condiciones de manejo técnico de los elementos propios de

la supervision directa en el establecimiento designado.
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Dimension: Competencia técnica

Melinkoff (2011), describié que para realizar una buena supervision debe haber
unas herramientas y unas técnicas que nos ayuden o permitan realizar esta
funcion mas facilmente. Entre los objetos mas que un gerente mas debe
supervisar es la informacion. La informacion apropiada en el momento oportuno y
en cantidad precisa puede ser la clave para salir de un problema o de una

situacion de riesgo.

En este aspecto Buchele (2009, p. 78), aludi6 que para supervisar esta
informacion en las instituciones, existe el sistema de Informacion para la gerencia
(MIS) el cual es un sistema que proporciona a la gerencia la informacién que
necesita a intervalos periddicos. Lo que los gerentes mas debemos tener en

cuenta es que es muy diferente la informacion a simplemente los datos.

Por ello, la psicologia organizacional sustentado por Terry (1998), preciso:
‘que las supervisiones del comportamiento, son de los més importantes en la

administracion porque hay que trabajar con personas” (p. 31),

Melinkoff (2011), coment6 que es mas importante la supervision a los
empleados y las personas vamos a ampliar estos métodos de comportamiento:
(a) Supervision directa: Revisar dia tras dia el trabajo a los empleados y
corregirles o premiarles por su trabajo; (b) Evaluacién del rendimiento: Es una
evaluacion mas formal del trabajo de los empleados por parte del gerente. Se

llevan a cabo evaluaciones mas sistematicas del rendimiento.

Por ello, en el campo de la salud se considera que las evaluaciones formales
de este rendimiento son también muy variadas las mismas que se describe a

continuacion.
Melinkoff (2011), sefial6 lo siguiente:
Ensayos escritos: hacer en un escrito debilidades, fortalezas y

sugerencias para un empleado; Incidentes criticos: El evaluador relata

incidentes que muestren la eficacia o ineficacia de un empleado;
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Escalas graficas de calificacion: Calificar aspectos influyentes del
trabajo de un empleado con escala ascendente; Escalas de
clasificacion basadas en el comportamiento: El evaluador califica a los
empleados de acuerdo con comportamientos especificos en el trabajo;
Comparaciones interpersonales: El evaluador califica a los empleados,
comparandolos entre si; Objetivos: Evaluar a los empleados, de
acuerdo con los objetivos que la institucion se halla propuesto a
alcanzar; Retroalimentacion de 360 grados: Revision encaminada a la
evaluacion del rendimiento procedente de una retroalimentacion. (p.
41)

Por ello los aportes tedricos conllevan a determinar que la supervision vista
como una accién de control tiene como objetivo fundamental tomar medidas
disciplinarias cuando un empleado se pase por alto los estandares y normas ya
establecidos. Para un gerente que crea que sSi no se toman las medidas
disciplinarias a tiempo, es recomendable que tome la medida disciplinaria apenas
cometido el error. También es recomendable el hacer una advertencia antes de
tomar la medida disciplinaria. Obviamente toca ser justos y aplicar estas
sanciones a todos los empleados, sacando los problemas personales de los

correctivos.

Ademas de las supervisiones antes mencionados, podemos hablar de la
supervision de correspondencia. En toda institucidon se redactan documentos
legales que, en algunos casos, van dirigidos a otras organizaciones nacionales e
internacionales, mayormente redactado por el staff legal de la organizacion. Este
tipo de supervision consiste en verificar cuidadosamente estos documentos,
debido a que estas declaraciones llevan consigo mucho prestigio y autoridad de la

organizacion.

En consecuencia en el hospital Hermilio Valdizdn se espera la real
connotaciéon de las acciones de mejoramiento de la supervision que haya

incrementado el bienestar del trabajador.
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Dimension: Intervencidn técnica administrativa

Melinkoff (2011), sostuvo que para la acciéon administrativa se llevan a cabo tres
pasos separados y diferentes, es muy importante que la planificacién anteceda a
la supervision debido a que en una planeacién, se establecen los estandares para
el trabajo en un proyecto y la supervision se hace dependiendo de unos
estandares de rendimiento anteriormente especificadas por la institucion. Estos

tres pasos son:

Medicion, se necesita tener informacion sobre el proyecto para
determinar el rendimiento real. Los gerentes usan con frecuencia cuatro
fuentes ordinarias de informacion para medir el rendimiento real. Estos
son: La observacion personal, los informes estadisticos, los informes
verbales y los informes escritos. El método de observacion personal
provee informacion que no se ha filtrado por los demas, lo malo de la
observacion personal es que puede ser muy subjetiva y no todo gerente
pueda serlo. Los informes estadisticos pueden hacerse por medio de
computadores, de graficas, de barras, etc., lo malo de los informes

estadisticos es que dan una informacion limitada. (p. 42)

Como se observa los informes verbales como conferencias, reuniones,
dialogos o llamadas telefénicas, lo malo es que esto no se puede documentar
aunque ahora la tecnologia lo puede llegar a lograr. Los informes escritos se
hacen a mano o escribiendo a computador, son lentos y mas formales. Asimismo

Melinkoff (2011), mencioné a la:

Comparacién, se trata principalmente de comparar el grado de
variacion entre el rendimiento real y estandar. Es vital determinar un
limite para que no varie mas el rendimiento real del estandar, es decir
un rango de variacién aceptable entre los dos tipos de rendimiento. (p.
42)

Por ello se busca que si el grado de variacion es demasiado alto, el gerente
tiene la obligacion de buscar la forma para que el rendimiento que se esta dando,

llegue a ser parecido o igual al rendimiento deseado y estandarizado. lgualmente
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Melinkoff (2011), menciond a la:

Accién administrativa, la tercera y Ultima etapa del proceso de
supervision es poner en marcha una accion administrativa. Cuando el
gerente vea que tiene que tomar una accion, puede hacer tres cosas:
No hacer nada, corregir el rendimiento real o revisar los estandares. (p.
43)

En general el hecho de no hacer nada, no seria lo oportuno para un buen
gerente, por lo tanto estas tres acciones, se convierten en las otras dos. En la
mayoria de los casos toca corregir el rendimiento real, es decir cambiar de
estrategia para lograr los objetivos. Si se quiere corregir el rendimiento real toca
tomar acciones correctivas inmediatas o0 a largo plazo para corregir los problemas
gue haya, de modo que si la accidn es revisar estandares, toca buscar unos
estandares mas realistas que los anteriores para que puedan ser conseguidos los

objetivos esperados.

Desde la concepcidn tradicional de los enfoques del desarrollo industrial, la
funcidn de la supervision en una organizacion puede ser implementada antes de
comenzar una actividad, durante una actividad o al finalizar una actividad, por ello
no pierde el sentido de evaluacion, ya que esto normalmente esti dedicado a la
intervencion oportuna. De esta forma es que se clasifica la supervision, antes,
durante y después. Exactamente los tipos de supervision son: Supervision
preventiva o anterior a la accién: Intenta prevenir los problemas previstos. Esta
dirigido hacia el futuro, la clave es emprender una accion administrativa antes de
gue se presente el problema. Supervision concurrente: Se realiza durante la
accion, trata de que el administrador pueda corregir los problemas antes de que el
costo de estos llegue a ser demasiado alto. Para hacer este tipo de supervision se
puede recurrir a la supervision directa debido a que con esta se pueden corregir
los problemas a medida que estos surgen. Supervision correctiva o posterior a la
accion: ellos se debe basar en una retroalimentacion realizada cuando la actividad
ha terminado. Lo Unico malo es que cuando se realice la retroalimentacion, el

dafio ya esta hecho.
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Responsabilidades de la accion de supervision

En el Reglamento de funciones del Minsa que rige para todos los nosocomios o
centros de atencion en salud dependientes del sistema regido por el estado, se
considera que las etapas del proceso administrativo (planificacién, organizacion,
integracion, direccion y control) requiere de una serie de acciones para su
aplicaciéon, de tal modo que la fusidon de ellas debe de generar un desempefio
armonico y estable hacia el logro de los objetivos que es asegurar el cuidado de

enfermeria con calidad, calidez y libre de riesgos.

Dichas responsabilidades son parte fundamental de la gestién propia de la
accion de la supervision, por ello debe estar articulada al proyecto operativo
institucional, en la cual debe partirse de las acciones previstas en el diagnhostico
situacional de supervision basado en fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) u otras metodologias aplicables, dado que de ella se elaboran
las estrategias y se cronograma las actividades y areas de intervencion de
manera inmediata asi como de mediano y largo plazo, en funcién al impulso de la
mejora en la prestacion de los servicios considerando los estandares e

indicadores de la calidad de los servicios de enfermeria.

Para Burgos (2013), refiri6 que los resultados que puedan alcanzarse,
también se debe asesorar a la enfermera(o) jefe de unidad en la asignacion y
distribucion del personal y otros procesos administrativos sobre todo Ilo
concerniente al sistema de designacion de funciones del personal que esta
compuesto por la distribucion de turnos, horarios, vacaciones, dias libres y otros
del personal de enfermeria, sobre todo en la condicion de salud del profesional de

enfermeria quien debe hacer uso adecuado de material y equipo de los servicios.

Los aspectos complementarios a evaluar durante la supervision, también
estan dedicados al desarrollo humano y desenvolvimiento a favor de las metas
institucionales, por ello debe evaluarse el conocimiento actualizado de manejo de
documentos e instrumentos técnico administrativos de enfermeria, asi como los
roles en las responsabilidades del cargo, asumiendo diversos roles por delegacion

0 ausencia del personal de mando o servicio.
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Otro de los aspectos a observar y dictaminar es el nivel de gestion, para ello
el Minsa (2015), precis6 que el personal debe tener la capacidad de coordinar
actividades con otras disciplinas intra y extra institucional asi como con la
comunidad. Para ello se debe evaluar el nimero de asistencias, participaciones
en diversos eventos de capacitacion delegadas, en la misma que debe
observarse la forma como se propicia un ambiente organizacional saludable que
favorezca la productividad y las relaciones interpersonales armoniosas. También
se debe evaluar la participacion del recurso de enfermeria con el equipo local en
la elaboracién y ejecucion de planes de accién con participacion social en salud e
intersectorial, asi como en la evaluacion de procesos, resultados e impacto de las
intervenciones en salud en el marco del cumplimiento del plan de accion, para su

retroalimentacion oportuna.

Para Burgos (2013), consideré que el conocimiento técnico consiste “en la
operatividad de los diversos procedimientos metodolégicos de la profesion
haciendo uso de técnicas especificas que permiten proporcionar al usuario un

cuidado integral con calidad y calidez” (p. 32).

Concordando con la postura del Minsa (2015), indicO que las
responsabilidades que se deben cumplir son las siguientes:

(a) Planificar acciones de atencion para los usuarios, promoviendo
esfuerzos cooperativos con el equipo de salud; (b) Procurar que los
usuarios tengan un ambiente de bienestar e higiene libre de riesgos;
(c) Fomentar la creatividad e innovacion con el fin de mejorar la
calidad y calidez en la atencion de enfermeria; (d) Vigilar la
administracion correcta de prescripciones médicas, vacunas,
micronutrientes y otros; (e) Verificar el uso de los registros adecuados
de enfermeria: expediente clinico, censo, registros estadisticos, planes
de asignacion, programacién mensual, y otros. (Minsa, 2015, p. 48)

Por ello se resume que el profesional que ejerce el rol de supervision debe

verificar que la atencion ofrecida al usuario referido o trasladado cumpla con los
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estandares universales del cuidado de enfermeria. Para ello se prioriza el nivel de
atencion efectiva y de relaciones entre los profesionales de enfermeria asi como
de las relaciones con los usuarios en el marco de la calidad de servicio que busca

especialmente en el sector salud.

Del mismo modo también se concibe que las acciones educativas que se derivan
de las funciones de la supervision, se encuentra en el fomento de capacitaciones
sobre aspectos especificos que afectan el normal desarrollo del trabajo, que en
su conjunto inciden en la intervencion de programas relacionadas a la salud
preventiva en la comunidad, asi como del nivel de intervencién directa dentro de

las poblaciones vulnerables.

Cabe precisar que el enfoque permite la articulacion del trabajo del
profesional de enfermeria con el personal denominado practicante, ya que de ello
se deriva como se forma al técnico o profesional en la eficacia de la intervencion,
en actividades de clinicas sanitarias y asistenciales, todo ello, permitira
determinar la calidad de gestion, el nivel de conocimientos, asi como de manejo

de emociones del personal.

1.2.2. Bases teoricas de la variable efectividad laboral

El estudio de la eficacia como variable se encuentra en multiples definiciones, sin
embargo las que estan relacionadas al desarrollo humano y el desarrollo de las
organizaciones laborales se encuentran direccionadas hacia los conceptos de la
calidad de servicio, las mismas que desarrollan las fuerzas laborales en distintos

aspectos.

Teorias que sustentan el estudio de efectividad laboral

En la consistencia de este trabajo esta centrado al aspecto de profesionales en el
campo de la salud aunados al andlisis de la supervision como medio de control en
todo el proceso productivo, los estudios se encuentran fundamentado en los
estudio de Pérez, (2011), menciond que la “Teoria de la accion humana en las
organizaciones” ya que se considera que la eficacia personal es la que conduce al
profesional a obtener resultados positivos en su trabajo, en consecuencia este
aspecto determinara la condicion de eficiencia de la empresa u organizacion,

dado que entre los principios esta la persona con su responsabilidad, su
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capacidad de tomar iniciativa, liderar, articular a todos los demas en las
caracteristicas organizaciones de modo que se traduce en relaciones

interpersonales a favor de las metas propuestas por la organizacion.

Desde este enfoque, se espera un alto rendimiento de los trabajadores
guienes suman los resultados particulares en funcion a los resultados globales de
la empresa, por ello, Pérez (2011), describié que “los elementos que facilitan la
eficacia de las personas son: la responsabilidad, la capacidad, la automotivacion,
la autogestion, la suerte y la simplificacion” (p. 32). Cabe precisar que la iniciativa
de todos estos elementos en la gestion de las instituciones especialmente en las
organizaciones de servicio, corresponde al desarrollo de las personas quienes
buscan un gran desarrollo y alcanzan su maximo rendimiento accién que conlleva
a que otros puedan imitarlos y seguir en la linea que finalmente se convierte en

eficacia personal direccionado al trabajo.

Llano (2008), hizo referencia que la condicion psicoldgica se antepone a la
operativa, mientras que parafraseando a Becker, y Huselid (2014), mencionaron
gue la caracteristica fundamental para ser eficaz radica en el domino de los
conocimientos sobre las materias en las cuales se presta los servicios
profesionales, es decir para ambos autores las primeras iniciativas de la eficacia
esta centrado en la persona y que su disposicion determina el grado de
involucramiento de modo que pueda alcanzar los objetivos con precisién y en un
menor tiempo asi como producir sin cometer erros continuos, estos actos facilita
gue la empresa pueda hacer cumplimientos en plazos menores a lo establecido lo

gue también reduce costos de inversion.

Melé (2010) citando a Juran (1985), sostuvo que la eficacia centrado en la
persona es un indicador claro de que “las cosas se hacen bien” por tanto sefiala
gue el conocimiento de los procedimientos requiere una preparacion constante de
todos los procesos productivos asi como de la seleccion adecuada de los
materiales del mismo modo que prevé la temporizacion de la produccién lo que
determina la especificacion de los estandares requeridos por el consumidor, de

este modo el que hace uso del servicio o adquiere el bien material establece las
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caracteristicas que finalmente determinan su grado de demanda en el mercado

productivo.

Pérez (2011), describié que en las caracteristicas del profesional eficaz, en la cual
la capacidad de las personas afloran en funcion a la motivacion de logro de este
modo se prepara o autogestiona sus propias posibilidades de modo que esto le
facilita la comprension de la realidad en la cual la accion se traduce en el grado de
poner en funcion sus habilidades determinando su capacidad para alcanzar los

niveles productivos.

Esta teoria tiene sustento en el comportamiento humano, la misma que a
decir de Sprenger (2005), considerd que la motivacion es un aspecto en la cual la
naturaleza humana esta relacionada con la formacién de relaciones con las
personas y la calidad del ambiente en la cual se plantea los procesos de
produccion, del mismo modo indica que en los niveles de profesionales, la
motivacion siempre esta en direccién a lograr altos niveles de competencia de
modo que esto le facilite alcanzar los asensos y control de la direccion y gestiéon

organizacional.

1.2.2.1 Definicion conceptual de Efectividad laboral

Becker, y Huselid (2014), sefiald6 que en la tercera versiéon de su compendio del
desarrollo de la competencia de las personas altamente efectivas, para la cual
hace mencién a los conceptos tratados por De Bono (2009), describié que el
proceso en la cual las personas se posesionan en un determinado campo laboral
y logran alcanzar altos niveles de desarrollo partiendo de la creencia de sus
propias posibilidades, por ello, define conceptualmente desde su propia

interrogante ¢, Qué es ser eficaz en el trabajo?

La eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera a nivel laboral, en la cual el profesional consiga resultados
positivos en su trabajo, y cuanto mejores sean, mas eficaz sera. Por
tanto, quien no obtiene resultados no es una persona eficaz, con
independencia de que al trabajo le esté poniendo sus mayores

esfuerzos o sus mejores intenciones, estos aspectos involucran tres
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aspectos, (a) Desarrollo personal; (b) Relaciones interpersonales y

laborales; (c) Caracteristicas laborales. (Becker, y Huselid, 2014, p. 80)

Por tanto, de acuerdo con este concepto, la eficacia que se busca determinar
recae en el manejo del conocimiento desarrollo y capacidad de motivarse del
personal técnico del hospital Hermilio Valdizan, del mismo modo que involucra la
formacion y concepcién de las relaciones laborales asi como del manejo
consiente y adecuado los instrumentos como caracteristicas de preparacion y

asistencia de los servicios médicos.

Otro concepto encontrado es la de Trigo (2008), considerd que ser eficaz en
el trabajo es “Centrar la actividad en la consecucidn de los objetivos también evita
que malgastemos esfuerzos en lograr cosas que no son importantes para
nosotros” (p. 33). De este concepto se especifica la importancia que se requiere
para lograr su propuesta en la cual el manejo de las herramientas es una
condicion de tener en claro los objetivos personales que se concatenan con la
propuesta y meta de la organizacion, en este caso se trata de ser eficaz en la

asistencia del servicio médico.

En consecuencia se toma el aporte de Pérez (2011), sostuvo que la “idea
basica y que conduce a la eficacia es que se debe priorizar para despejar el
camino para las cosas importantes” (p. 36). Aspectos por la cual se establece las
condiciones especificas del desarrollo humano en el campo laboral, considerando
gue esta distincién nace de la forma como las personas logran desarrollarse y
construir imperios de solidez econémico, asi como de las personas que prestan
servicios y logran escalar hasta dirigir las mas altas funciones de gerencia en la

organizacion.

1.2.2.2 Dimensiones de la efectividad laboral

Contextualizando la informacion hacia el campo laboral de servicios en la cual se
brinda tratamiento, asistencia y cuidado de la salud mental de las personas de
distintos niveles sociales y econémicos se asume la postura teérica de Becker, y

Huselid, (2014), sefiald que establecer los procesos de comprension en tres
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grandes campos desde una concepcion de la psicologia organizacional y

desarrollo humano.

Efectividad laboral: La efectividad laboral siempre sera la relacion a través de los
insumos y productos; obtenidos comparativamente en una operaciéon fisica o
dinero, la efectividad laboral nos entrega el factor de eficiencia como resultado

importante en sus operaciones empleadas. (Mejia s.f., p.2)

Efectividad: Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de
los resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables
posibles. Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de

tiempo o dinero. (Mejia s.f., p.2)

Eficacia: Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir,
cuanto de los resultados esperados se alcanzé. La eficacia consiste en concentrar
los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben
llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados. (Mejia s.f., p.2)

Eficiencia: Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este caso
estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los
objetivos deseados. (Mejia s.f., p.2)

Dimension: Condiciones personales

Becker, y Huselid, (2014), aludieron sobre las condiciones personales que inician
de la concepcion de los aspectos que determina la concepcion humana en el
campo laboral, por ello dentro de la concepcién de la responsabilidad se
encuentra la condicion de puntualidad al centro de labores asi como de logro de
las actividades encomendadas, en la cual hace uso de sus habilidades de traducir
en la préactica los conocimientos que posee de este modo alcance realizar las
tareas dentro del tiempo programado con el menor esfuerzo y la manifestacion de

logro que conlleva la satisfaccion por lo realizado.
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Para Trout (2005), considerd que realizar el trabajo parte de lo mas simple
hacia lo complejo, por ello considera que “la responsabilidad es el motor de la
eficacia en la medida que dispone al profesional para asumir los compromisos y
deberes derivados del trabajo” (p. 21). Dentro de este eje se sostiene que la
capacidad es el pilar de logro de las tareas laborales ya que involucra los
conceptos de habilidad como accién innata y conocimiento como la estructura y
caracteristicas de los objetos y objetivos a realizar, para ello es indispensable que
las personas estén automotivadas es decir que estén dispuestos a realizar el
trabajo y sobre todo tengan el convencimiento de que pueden alcanzarlo, para
ello deben autogestionarse para alcanzar las especificaciones organizacionales
de la empresa de modo que cuente con los medios, materiales y recursos para

gue el producto alcance ser realizado en el tiempo correcto.

Para Torell6 (2008), sugirid que el factor suerte es un aspecto que cuenta en
la condicidon y concepcion humana, no habiendo sido probado cientificamente,
este fendmeno hace que las personas concentren sus energias en las
posibilidades de realizan de las tareas, esta apertura le facilita que las personas
desarrollen las tarea desde lo mas simple hacia lo mas complejo mostrando

naturalidad.

Pérez (2011), afladid que a esta concepcion precisando que, “el profesional
sera mas eficaz si sigue unos comportamientos determinados relacionados con
cada uno de los factores en la cual el profesional puede influir, con mayor o menor

intensidad, en la gestion de los factores de la eficacia” (p. 27)

En resumen la dimensién de condiciones personales en el campo laboral
estdn compuestos por aspectos esenciales como, la responsabilidad, la
simplificacion, la capacidad y la automotivacion son aspectos intrinsecos que
hacen que la disposicién de las personas estén de manera positiva, mientras que
la autogestion corresponde a los factores externos con la cual la persona se
encuentra preparado para el uso del ambiente contando con todos los recursos,
en la cual el factor extraiio como la suerte se determina por una caracteristica

aislada pero que no tiene impacto en la eficacia.
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Indicador: Asistencia y puntualidad

Becker, y Huselid, (2014), propusieron que la eficacia esta centrada en el respeto
a los programas establecido en el ambiente laboral, por ello la persona eficaz
debe ser puntual al iniciar sus labores y cumplir el cronograma establecido de
este modo la gestion personal determina el grado de cumplimiento
considerandose la base esencial y soporte de la empresa ya que la

responsabilidad es un indicador directo de la eficacia laboral.

Para profundizar el sustento se encontré el siguiente aporte desde la fuente de la

psicologia organizacional.

La eficacia requiere ser una persona responsable que usa su libertad
para gestionarse adecuadamente. Si alguien no quiere asumir la
iniciativa de su rendimiento, nadie lo va a poder hacer por él. La
responsabilidad no es delegable. Nadie puede ser responsable por
nosotros. Dicho de otro modo, el actor y autor ultimo de la eficacia es
uno mismo. Cada uno debe asumir que el motor de su rendimiento es
él. En este contexto, la responsabilidad individual cobra una
importancia capital en la gestion de empresas, ya que organizaciones
con personas sin esta caracteristica serdn menos eficaces. Si algo
requiere las compafias de hoy en dia, son individuos responsables.
(Fernandez, Ardoz, 2008, p. 56).

Uno de los aspectos personales es precisamente la calidad de
responsabilidad que asume el trabajador y eso determina el grado de
involucramiento con las responsabilidades de la empresa por ello la asistencia y

puntualidad es sinénimo de responsabilidad

Al respecto Arifio y Maella (2009, p. 13), precisaron que esta respuesta o
condicion de la persona responsable se “produce cuando asumimos tareas con el
convencimiento y condicién de lograr sin ninguna presion o coaccion en la cual los
resultados permiten mostrar los resultados en funcién al tiempo establecido y la

disposicion y voluntad para alcanzar a desarrollarlo”.
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En la misma linea de andlisis Colvin (2008), sefalé que la sobre responsabilidad
tiene consecuencias negativas en la eficacia, porque merma la autoestima y
favorece la frustracion, al sentir el profesional que no ha conseguido lo que se
habia propuesto de ahi que solo se debe tomar lo que es posiblemente de hacer
en condiciones 6ptimas contando con la factibilidad de la organizacién. Ante ello
los procesos que se siguen para el logro de metas es fundamental tener el

conocimiento sobre los niveles de cumplimiento efectivo de la labor prestada.

Efectividad productiva

Es la eficacia de la comparaciéon entre lo alcanzado y lo esperado (RA/RE). Los
niveles superiores de eficacia corresponden a porcentajes de ejecucion muy altos,
cuya calificaciébn es cada vez mas dificil de obtener. Es decir, obtener una
calificacion de 5 no es simplemente hacer una labor cuatro grados superior a la
calificacion de 1, es mucho mas que eso. Normalmente, niveles superiores de

cumplimiento exigen mayores esfuerzos e imponen mayores grados de dificultad.

Indicador: Conocimiento y habilidades

Fernandez y Ardoz, (2008), sefialdé que los conocimientos son base esencial en la
ejecucion de toda accion laboral ya que esto le permite interrelacionarse y utilizar
los elementos acordes para cada tarea especifica, en la cual el trabajador se
interesa por dar su punto de vista en la toma de decisiones la misma que es un
aspecto que le lleve al emprendimiento e innovacion la misma que facilita la

maduracion de la capacidad de autodesarrollo de sus habilidades.

Pérez (2011, p. 61), menciond que los conocimientos son aspectos que se
consideran para optimizar la capacidad que cada uno tenga para desempefar su
trabajo entendiéndose que la capacidad que componen a cada uno de las

personas.

El rendimiento se produce cuando los talentos que tiene un individuo
son los que requiere su puesto de trabajo, o dicho de otro modo, un
profesional es eficaz cuando sus habilidades estan en consonancia con
el tipo de actividad que ejerce. Cuanto mas capacitados estemos para

acometer nuestras funciones —siendo el resto de los factores iguales—,
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mejores resultados tendremos. A mayor capacidad, mayor rendimiento.
(Becker, y Huselid, 2014, p. 36)

Si bien es cierto se puede considerar que las habilidades son innatas de
cada persona esto se puede desarrollar considerando una formacion continua de
modo que el establecimiento de la formacion de nuevas estructuras de la
tecnologia y el avance de la ciencia implican una formacion continua, lo que hace

que cada profesional pueda optimizar sus habilidades.

Cabe resaltar que el desarrollo de las personas dependen de si mismo, ya
gue es quien toma las decisiones de ampliar sus conocimientos asi como de
adquirir otros aspectos que faciliten a sus componentes personales y que esto
repercute en su calidad profesional, lo que incide son los factores externos
guienes puedan cooperar la formacion de conocimientos acordes a la dinamica de
la gestion del conocimiento o del manejo de nuevos equipos para optimizar el
nuevo tratamiento y en este caso si cuenta las estimulaciones y motivaciones que

pueda realizar la organizacién en funcion a la formacion del trabajador.

El conocimiento es la base esencial para ello tomar iniciativa en su
formacion asi como en la accion de autodesarrollo impulsa a la necesidad
intrinseca de ser competentes y efectivos, mas aun cuando esta condicion prima
como factor esencial en las organizaciones asi como establece la dinamica de las
organizaciones de servicio publico, por lo que se tiene una condicién de la

busqueda de espacios para auto-desarrollarse.

Indicador: Eficienciay responsabilidad

Roig (2015), menciond que en su texto Descubre y corrige tus incompetencias
desarrolla un esquema de gestion “para determinar la eficiencia aunada a la
responsabilidad de la funcién laboral, por ello dentro de este aspecto se considera
que la persona es capaz de resolver los problemas relacionados con sus tareas,
sin recurrir a los demas” (p. 69), asi como tiene capacidad para desarrollar tareas
de manera individual y sin apoyo ya que el conocimiento que posee le permite

imponer sus puntos de vista sobre los de sus compafieros de trabajo.
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Trigo (2008), sostuvo que la capacidades que pueda tener un profesional son
fundamentales, pero no suficientes, para el rendimiento ante ello fundamenta que
la disposicion es producto de querer asumir retos de querer alcanzar niveles de
competencia por si mismo, los profesionales son los que tienen la conviccion de
salir adelante planteando situaciones de innovacion y cooperacion a las
empresas, por ello se refiere que “A la actitud o disposicion de la persona para
guerer hacer su trabajo la llamamos automotivacién, que es una condicion

fundamental para la eficacia sostenida” (p. 21).

Para ser eficaz en todo contexto parte de la preparacion mental de las
personas quienes asumen las nuevas caracteristicas en la cual se ve planteada la
necesidad de crecimiento personal y esto fortalece la condicibn personal y
profesional ya que el reconocimiento de sus posibilidades parte de si mismo.

Al respecto se profundiza el analisis desde el enfoque de la teoria de la

actitud de las personas en situacién de cambio:

La conducta visible de esta variable es el trabajo intenso. Si alguien
estad realmente motivado, se percibe en que se esfuerza mas. Por
tanto, la motivacion no es una disposicion placentera a hacer las cosas,
sino una cuestion de voluntad. Frecuentemente asociamos la palabra
motivacién con la ilusion, cuando su mejor compariera es el esfuerzo.
(Taleb, 2008, p. 21)

Cabe precisar que ser eficaz desde la funcién del conocimiento y habilidades
parte de la condicion de querer hacer querer cambiar, por ello se recomienda a
las personas que dejen de hacer lo que normalmente hacen para empezar a
realizar nuevas tareas y asumir nuevas funciones, ante ello siempre se encontrara
barreras de oposicion y resistencia personal en la cual el temor a fracasar es el
primer obstaculo que debe vencer es decir vencer sus temores para asumir
nuevas opciones y retos con la cual debe dejar lo que ya conoce para iniciar una

nueva oportunidad de cambiar.

Los autores manifiesta que en esta tarea la automotivacion es una
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consecuencia de si mismo de la confianza que deposita en si mismo y de la
posibilidad de seguir adelante, del mismo modo hace un comparativo que el nifio
emprende nuevos juegos con facilidad mientras que los adultos tienen mayor
dificultad en aceptar los cambios y normalmente dependen de esta caracteristica
para alcanzar retos por ello se indica que las energias deben ser canalizadas
hacia la voluntad de alcanzar nuevas tareas. En consecuencia la disposicion
hacia el trabajo es una condicién positiva del estado de animo y de la calidad de

ambiente laboral donde se desempefia.

Dimension: Caracteristica del trabajo

Becker, y Huselid, (2014), definieron que el ambiente laboral y su estructura
organica y funcional determinan el factor externo en la eficacia del trabajador ya
gue el clima que se propone asi como de contar con los medios suficientes y
acordes influira en la responsabilidad de alcanzar los objetivos laborales en
materia productiva. Por ello, se indica que esta accion integra la calidad del
trabajo que se realiza dentro de su funciébn de manera individual o grupal asi
como distinguiendo si esta a cargo del area o es un colaborador, ya que de ello
depende el nivel de produccion y su dedicacion en tiempo y energia, por ello debe
considerarse de manera efectiva la autonomia y cooperacion en el logro de las

metas propuestas.

Cabe precisar que la distincidn es clara entre las funciones que cumple todo
trabajador aunque se espera que el resultado sea el mismo y termine siendo
eficaz, de ahi que en el ambito del trabajo profesional se requiere de habilidades
estructuradas en la cual el uso de los recursos estan reguladas asi como
determina el grado de precision en la forma de trata la salud de los usuarios de

los servicios médicos.

Indicador: Calidad del trabajo

En este caso Corcuera (2001), sostuvo que es quien realiza el analisis desde el
enfoque del trabajador, para ello verifica el resultado de un “proceso de gestion
laboral y evalla el producto final en la misma establece el tiempo empleado en la
ejecucion de la tarea, aqui se propone que debe llevarse en el menor tiempo

posible y con el menor esfuerzo” (p. 18), por ello se infiere que la capacidad del
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trabajador para ser eficaz debe articular sus habilidades en distintas funciones de

modo que este le facilite la utilizacion de estrategias de logro.

En este respecto Pérez (2011), consideré que un trabajador que conoce sus
funciones y que estd motivado para alcanzar los restos correspondientes
mantiene un ritmo de trabajo constante y sistematico en la cual el gasto de sus
energias esta en relacion al nivel de produccién que va consiguiendo, por ello es
importante que el producto final sea del estdndar requerido de modo que esto

permite alcanzar la demanda del mercado.

En cuanto a la funcion de los técnicos de salud en los distintos hospitales
estan direccionados a la asistencia del tratamiento médico, sin dejar de ser
profesionales son aquellos que realizan los diagndsticos y pruebas
correspondientes que permite una lectura cientifica de los males que aquejan al
usuario, mas aun cuando las condiciones de la nueva dinamica en la sociedad ha
incrementado la enfermedad denominada estrés que es uno de los aspectos que

incurre en la salud publica.

Indicador: Cantidad del trabajo

Ferndndez, Uriarte, y Alcaide, (2008), propusieron que en su tratado de
Patologias en las organizaciones “un elemento de la eficacia laboral es la
saturacion de las responsabilidades asumidas” (p.53), esto contradice la labor de
eficacia ya que el trabajador se encuentra ocupado en sus tareas durante la
mayor parte de su jornada de trabajo, sin embargo en los fundamentos de la
eficacia propuesto por los tratados de la calidad del enfoque japonés se establece
que el trabajador debe realizar la tarea encomendada en el tiempo previsto,
terminar después o hacer uso de mayor tiempo ya no es un indicador de eficacia
ya que este aspecto esta relacionado con la solucion del problema en el tiempo

preciso.

Marina, (2014), describié que en los pasajes de su texto El misterio de la
voluntad perdida, los procedimientos que realiza el trabajador con una
determinada carga de trabajo “en la misma hace la recomendacion de que las

fuerzas mentales, fisicas estan aunadas a los procedimientos de la organizacion
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ya sea en la parte administrativa o en el area productiva” (p. 22); cabe resaltar
gue un trabajador rinde menos cuando mayor carga de trabajo se le asigna ya
gue mentalmente se indispone y deja de hacer las tareas, es decir se da por

vencido antes de empezar.

En el hospital Hermilio Valdizan, los profesionales técnicos estan abocados al
trabajo administrativo o al procesamiento de la informacion de los pacientes de
modo que esto puedan ser alcanzados de manera oportuna a los médicos, es

decir informes de laboratorios, de rayos ecografias etc.

Indicador: Autonomia del trabajo

Marina, (2014), acoté que las contradicciones del trabajador que “desde su
enfoque para determinar el grado de eficacia es necesario conocer los factores
gue dificultan el cumplimiento de las tareas que corresponde al trabajador segun

su nivel de funcion” (p. 23).

Al respecto Puig (2004), sefiald6 que “los indicadores de eficacia
corresponden a los niveles de calidad o estandar de respuesta que presentan los
trabajadores de distintos niveles” (p. 43); asi por ejemplo no corresponde a la
eficacia cuando un trabajador solicita con frecuencia el apoyo de otros
companferos para cumplir su tarea siendo de manera auténoma, del mismo modo
indica que estos trabajadores son personas que no desean realizar la evaluacion
del trabajo realizado por lo que estan a la defensiva y no logran realizar mayores

trabajos asociados a la tarea de produccion.

En el caso del hospital los profesionales técnicos, se limitan al cumplimiento
de las horas encomendadas y realizan los trabajos propios de su area, una de las
dificultades son las condiciones en que se realiza, asi como en el régimen laboral
gue se encuentran por lo que al existir diversas formas de asignacion
remunerativa para una misma funcién dificultan poder estandarizar como eficaz la

labor que se debe alcanzar en un determinado tiempo.

Medicion del desempefio
Es la determinacién de los niveles que alcanzan las unidades organizacionales

gue estan contribuyendo mejor a la formacién del resultado, cuando existe tal
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diversidad de centros de responsabilidad con tal variedad de funciones, tareas y

responsabilidades.

Dimension: Relaciones interpersonales

Becker, y Huselid, (2014), mencionaron que desde el enfoque de la psicologia
organizacional, las relaciones interpersonales es la capacidad comunicativa,
organizativa de toda empresa en la cual los trabajadores interactian e
intercambian diversos conceptos laborales asi como realizan el intercambio de
experiencias en funcion del logro de metas comunes, la misma tiene condiciones
que llevan a la determinacion de los niveles de relaciobn que existen entre la
organizacion y sus estructuras jerarquicas lo que define en el tipo de trato que se
traduce en el ambiente laboral, denominado clima laboral o simplemente ambiente

de relaciones laborales.

Roig (2015), precis6 que la calidad de “relaciones que establece el
trabajador facilitard la comprension de las labores y con ello alcanzara los
estandares de produccién, con lo que el conocimiento, las habilidades se
complementan a través de la informacion oportuna y consistente” (p. 71); ademas
de establecer las condiciones de relacion que se plantea para alcanzar aspectos
del trabajo en equipo asi como para proponer acciones de mejoramiento en la

organizacion.

Para el caso del contexto del estudio, las relaciones interpersonales estan
regidos por la formacion de los grupos humanos dentro del area, el turno que
laboran y las responsabilidades que asumen frente al espacio que comparten
considerando fundamentalmente en los niveles de interaccion con las
herramientas, equipos de asistencia directa e indirecta solicitado por los

especialistas del tratamiento de la salud de los pacientes.

Indicador: Relacion empleado-jefe inmediato

Trigo (2008), manifestd que “la estructura jerarquica determina el grado de
relaciones basados en la confianza entre las personas asi como de la apertura al
dialogo e intercambio de conceptos” (p. 29); estas indicaciones resultan efectivos

cuando se trata de fomentar el trabajo articulado en la cual se combinan las
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fuerzas y los conocimientos de modo que permite integrar las fortalezas y la

realizacion de un proceso continuo de mejoramiento de las funciones.

Pérez (2011), sefiald que en este tipo de fomento las relaciones interpersonales
entre los subordinados y los responsables de la unidad o area productiva “permite
la participacién en la cual todos se ayudan para resolver los problemas, asi como
el jefe esta involucrado en la tarea cooperando y aprendiendo de todos los
miembros de la organizacion” (p. 44); para lo cual la motivacion y correcciéon de

errores se realiza considerando la potencialidad y fortalecimiento de capacidades.

En el contexto de estudio, existe cierta divergencia en las funciones y la
mayoria realiza trabajos autbnomos siendo una dificultad el trabajo en equipo por
el nimero de personas Yy los turnos que no son rotativos sino fijos, del mismo
modo la comunicacién es vertical y normativa, con la cual las relaciones
interpersonales y jerarquicos son deficientes, aspecto que determina el grado de

efectividad de labores en el ambito de la tecnologia médica.

Indicador: Retroalimentacién del personal

Para Canion (2004), hizo referencia, segun parafraseo, que el proceso de
capacitacion laboral es indispensable en la consecucién de objetivo comunes,
para ello la especializacion de los conductos operativos son las acciones que
establecen no solo las relaciones laborales las mismas que estan fijadas por
metas establecidas en la organizacion sino que estas deben alcanzar las

exigencias del mercado o la satisfaccion del usuario.

Chinchilla y Torres (2012), mencionaron que “desde el enfoque de la
psicologia organizacional hace la contribucién desde los resultados de una
experiencia laboral en la cual encontrd que los trabajadores realizan cooperacién
constante considerando la probleméatica de los compafieros” (p. 56); del mismo
modo se representa en la evaluacion e informacion de los resultados alcanzados
en la gestién correspondiente, para ello se toman las decisiones de mejoramiento

asi como de las concepciones del trabajo en conjunto.

Desde la realidad, los aspectos técnicos de las relaciones en una

organizacion publica de servicios alcanza la estructura de comunicacion vertical
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de este modo la capacitacién no es prioridad de la organizacién ya que el destinar
un presupuesto para la misma es una carga para la instituciéon por lo que la
eficacia laboral es afectada dentro de la politica institucional asi como de la
exigencia de la modernizacion del estado. Dado la alta exigencia en el enfoque
por competencias que ha tomado el sistema de salud regido por el Minsa y de ello

se desprende para todas las unidades ejecutoras.

Indicador: Participacién en la planificacion

Los estudios realizados por Garcia y Rollén (2009), sobre la participacion en la
planificacion orientan que los trabajadores de mayor eficiencia son aquellos que
estan involucrados en la gestion de la institucion o empresa ya que son parte de
la planificacion de las metas para ello aportan sus experiencias y necesidades con
lo que la priorizacién de la organizacidon se basa expresamente en la atencion de
los diversos aspectos de mejoramiento ya sea en la calidad del trato, del sistema
de renovacion de equipos y maquinarias o la dotacion de los recursos para la
optimizacién de la produccion considerando las caracteristicas establecidas para

la organizacién en relacion con la exigencia del mercado.

En esta misma linea Sprenger (2005), mencioné que la participacion del
trabajador dentro de la gestion es un aspecto fundamental en la disposicion del
trabajador ya que hace que se sienta parte de la organizacion asi como que es
escuchado en la gestidén de los procedimientos de optimizacion de la produccion,
para ello se establece las condiciones de intercambio de conocimientos,
realizacion del diagnostico situacional y proyeccién de la produccién concibiendo
la dinamica de cambios del mercado consumidor del producto.

Dentro de la realidad del contexto de estudio se aprecia de una manera
esporadica la participa en la elaboracion de los planes de trabajo de la unidad,
esto hace que el trabajador desconozca los planes que se programan para el
trabajo en el nosocomio que esta destinado al trabajo del profesional técnico ya
sea en el campo administrativo 0 eminentemente de asistencia técnica, ademas

esto es impuesto ya que no reciben retribucion de ningun tipo.
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En resumen la efectividad laboral articula los campos del ser humano en la
cual las manifestaciones de sus habilidades dependen del nivel de conocimiento
gue tenga asi como del espacio y responsabilidad que asume como parte de la
organizacion, ya que de esto se fomenta el grado de cooperacion entre los demas
miembros, del mismo modo se busca afianzar sus habilidades mediantes dos
procesos fundamentales, que corresponde a un tipo de capacitacion sistematica

en el manejo de los instrumentos o herramientas propias de su funcion.

Por otro lado se considera importante el intercambio de experiencias de
habilidades para ello la apertura comunicativa es fundamental ya que la gestion
gue busca una participacion equitativa responsable alcanza grandes niveles de
produccion con lo que las organizaciones primero miran hacia adentro a su capital
humano y valoran sus conocimientos asi como determinan una transparencia en

el crecimiento profesional.

Estructuras de organizacién

Son los sectores econOmicos, contienen una serie diversa de unidades que
cumplen papeles diferentes. Por ejemplo, existen centros de utilidad para el
manejo de algunos productos y clientes, y en ocasiones se tienen divisiones por

tipo de segmento de mercado que se atiende o por el territorio que se cubre

Efectividad Personal

Rodriguez y Garrido (2013), sefalaron que la efectividad laboral desde el enfoque
de la efectividad personal significa concordar las metas organizacionales con las
metas personales, en la cual la estructura de los procedimientos de la institucion
estdn concordadas con el desarrollo profesional y las metas que conllevan para
alcanzar altos cargos sobre la gestion misma dentro de un plazo establecido en la
cual los compromisos estan articuladas a las ambiciones propias con los factores
que determinan el camino que tiene que ver con la propia superacion,

potenciando circunstancias favorables y gestionando aquellas que son adversas.

Dicha postura, en el campo de la enfermeria se traduce como la forma de la
estabilidad laboral y la aceptacion del rol y sistema de trabajo se articula entre lo

gue los centros hospitalarios ofrecen, el grado de responsabilidad que asume, asi
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como de las facilidades que se obtiene para la superacién profesional de la
persona, quien no solo tiene en meta un ingreso econdémico, Sino que esta sea
sustantiva como para la manutencion de la familia, de este modo encamina el
esfuerzo hacia el logro de metas institucionales que es conocido como el
compromiso e identidad para con la organizacion, siendo la fidelizaciéon de las
metas el principal elemento en la fuerza que se proponga para desarrollar las

diversas actividades de la institucion.

En consecuencia las personas en general al asumir funciones laborales resuelve
en primer lugar su condicion econémica luego de ello se deriva la satisfaccion de
sus necesidades de superacion, ante ello evalia las posibilidades reales que
ofrece la organizacion asi como el establecimiento de las relaciones funcionales
con el entorno de este modo el desarrollo de la efectividad personal es el proceso
gue nos invita a identificar y concretar nuestras metas laborales, con seguridad y

conocimiento de nuestras fortalezas y debilidades.

Santiago (2015) citando a Chiavenato (2004), sefialé que “la efectividad
personal permite desenvolverse con un sentido de direcciébn en el que el
desarrollo de conocimientos, habilidades y motivaciones facilitar concretar con

calidad las tareas definidas y estar abiertos al aprendizaje continuo” (p. 47).

Del estudio del comportamiento humano, Santiago considera que para ser
efectivo requiere conocer la funcion a desarrollar en la cual el proceso de
desarrollo personal determina el grado de gestién de sus posibilidades aspecto
gue brinda la confianza y seguridad en las actividades laborales, dado que de ello
se desprende el equilibrio emocional, como bien se menciona en el ambito laboral
“trabajo contento porque me gusta lo que hago y de esto vivo con tranquilidad”,
estas afirmaciones tradicionales esta completado por el grupo de trabajadores
gue se identifican con la empresa que subconscientemente ellos consideran que
son parte de la empresa convirtiéendose de trabajador hacia integrante de la

familia en forma organizacional.

Chiavenato (2009), mencion6 que respecto al desarrollo humano como

medio de las relaciones con la empresa y la gestacion de las condiciones propias
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del ambiente por ello sostiene que:

En el mundo del trabajo la importancia de la efectividad personal radica
en que podemos enfrentarlo —con todas sus asperezas Yy
oportunidades— teniendo claridad de lo que queremos lograr y de lo
gue podemos aportar. Por su parte, el medio productivo y de servicios
dispondra de un capital humano mas integro, en la medida que cada
colaborador contribuya con competencias de autoconocimiento y
gestion de si mismo. La efectividad es la relacion entre la producciéon y
la capacidad de produccién, es decir, entre nosotros mismos, las

acciones desarrolladas y los resultados de nuestras acciones. (p. 317)

La dindmica de la exigencia del mundo actual precisa de personas que sean
efectivas en el campo laboral, que se consigne las acciones de formulacion de
efectos sustantivos de cumplimiento de metas dentro del plazo previsto en la cual
los errores sean minimos y que los procesos se haya realizado dentro de los
estandares requeridos, por ello las diversas acciones de un mundo altamente
competitivo requiere de personas efectivas, es decir que la confianza en la
palabra no quede dentro de una frase sino que esto se convierta en hechos

concretos medibles y valorables.

Dicha efectividad aunado a los diversos conceptos y determinaciones de la
calidad, hacen de las empresas organizaciones de éxito ya que el cliente busca la
atencién oportuna, el tratamiento efectivo dentro del tiempo y con menor costo
posible, de ahi que el conocimiento no es estético sino dindmico asi como de las
consecuencias de las acciones sean determinantes especificamente para los

niveles de uso del cliente.

Dichos conceptos son traducidos al campo de la salud, se vuelve aspectos
de mayor rigurosidad, por ejemplo si la efectividad se produce en la fabricacion de
una herramienta y esta presenta serias deficiencias, existe la posibilidad de
mejorarlas, sin embargo en el campo de la salud, los errores que pueda cometer
el profesional o técnico en el tratamiento con otro ser humano pueden

desencadenarse en fatalidad irreversible, por tanto la efectividad debe estar
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asociado a las condiciones humanas, sensitivas y sobre todo efectivas pues se

trata de una vida la misma que esta fundamentada como derecho universal.

En ese sentido para Santiago (2015), mencioné que desarrollar la efectividad
personal, se relaciona necesariamente con tres elementos: “primero el
autoconocimiento, que responde al qué hacer; segundo la capacidad, que
responde al cobmo hacerlo; y tercero el deseo, que responde a la motivacion,

fuerza y energia para hacer algo; y por qué hacerlo” (p. 31).

Desde la experiencia laboral, se concibe que una persona efectiva tenga
mayor posibilidad en la obtencién de un trabajo, dado que puede generar su
propia forma laboral por ello tiene que tener metas claras, las mismas que deben
ser conocer el mercado existente para la realizacibn de la carrera u oficio,
plantearnos el tipo de cargo al que aspiramos y delinear caminos para progresar

en sintonia con nuestras ambiciones, tanto profesionales como econémicas.

En ese respecto Bradley (2015) citando a Covey (2007). sostuvo que las
personas con ejercicios basicos de gestion y autogeneracion de empleo poseen
una serie de habilidades que con valoradas por las grandes corporaciones al
momento de ser evaluadas para su contratacidon dado que consideran que “la
capacidad de priorizar y jerarquizar obligaciones, actuar en consecuencia con lo
planeado, plantearnos nuevos desafios, identificar las propias fortalezas y
debilidades, anticipar situaciones futuras disefiando con creatividad y oportunidad

acciones preventivas y actuar con responsabilidad” (p. 217).

Desde ese enfoque de ventaja competitiva se establece que la efectividad
personal esta en la gestacion de obtencion de oportunidades en su capacidad
autonoma para desenvolverse en diferentes contextos dado que el nivel de

emprendimiento es elevado y satisface la posibilidad de trabajar bajo presion.

Bradley (2015) citando a Porter (2012), sefial6 que “el mundo laboral es un
sistema de negociaciones entre trabajadores y empresa, entre clientes y empresa,
y entre trabajadores, por ello la efectividad personal es un elemento contribuyente

a esta necesaria mirada integradora, porque aporta las competencias de
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relaciones de confianza mutua” (p 248).

Dicho autor hace precision al afirmar que la efectividad representa la
posibilidad de logro y asumir retos en un ambiente de libertad individual y
responsabilidad laboral, esto es la traduccion de personas que sabe manejar sus
frustraciones y anteponer sus necesidades en funcién de alcanzar metas de alto
riesgo. Cabe sefalar que este nivel de personas fundamenta la capacidad de
organizarse para asumir cargos y desempefarse con alta precision, con equilibrio
emocional, de modo que la serenidad ante la adversidad es una de las
capacidades que determina su objetividad convirtiéndole en efectividad su
competencia por ello son lideres natos en la gestion administrativa ya que su

aplicacion inteligente pasa por discriminar entre lo importante y lo urgente.

1.3. Justificacion

1.3.1 Justificacion social

Uno de los problemas principales con que se enfrentan las politicas publicas en el
sector salud en la actualidad es, como mejorar el desempefio de los docentes. En
ese sentido hay una urgente necesidad de analizar y determinar las causas que
han incidido en el bajo o ineficiente efectividad laboral, siendo uno de ellos la falta

o defectuosa gestion de la supervision del personal.

Mediante el presente estudio se busca conocer las funciones de la
supervision del personal en el hospital nacional Hermilio Valdizan en el afio 2017
y determinar su relacion en el nivel de efectividad laboral de los que profesionales
técnicos que laboran en dichas instituciones, la misma que nos permitira
reflexionar y proponer lineamientos para lograr mejorar el nivel de efectividad

laboral.

1.3.2 Justificacion tedrica

La tesis contribuira a generar un nuevo conocimiento sobre gestion de supervision
del personal y servira de base para futuras tesis o trabajos de investigacion con
temas similares o relacionados considerando los aportes de las teorias que en la

actualidad se fomentan en la accion del desarrollo laboral de las personas
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especialmente en el campo de la salud publica asi como de la eficiencia en los

procedimientos de mejoramiento de las capacidades funcionales.

Asimismo se considera importante el conocimiento de estas variables ya que se
inicié en la concepcion de las organizaciones de produccién y desarrollo industrial,
sin embargo en la actualidad bajo la modalidad de la gestion por competencias se
esta en obligacion de conocer aspectos que ocurren dentro del campo de la salud

bajo la jurisdiccion del Minsa.

1.3.3 Justificacion préactica

El trabajo de investigacion permitird contribuir en la solucién de problemas en la
gestién de supervision del personal y su efecto en la efectividad laboral del
personal profesional técnico en el hospital nacional Hermilio Valdizan en el afio
2017, porque se tendra un diagnostico situacional sobre la gestién de supervision
del personal para determinar la situacion actual y sus sugerencias para mejorar la
calidad de servicio que se brinda a los usuarios externos e internos considerando

que esta destinado al cuidado de la salud mental de los ciudadanos del pais.

1.3.4 Justificacion metodolégica

ServirA como una guia metodolégica de como se va a realizar el trabajo de
investigacidbn con sus respectivos instrumentos de recopilacion de datos,
validados en forma estadistica y con juicio de expertos asi como de la
contribucién de las formas en las cuales se desarrollan las caracteristicas de
investigacién en el campo de la salud, especialmente a profesionales técnicos
guienes son responsables de la asistencia directa en el tratamiento médico del

paciente en la cual no existen investigaciones de esta naturaleza.

1.3.5 Justificacion legal

A través de la gestion de la supervision del personal, se puede elevar el
desempefio de los profesionales técnicos, de este modo se garantiza el
cumplimiento del derecho de todos los y las pacientes a recibir una servicio de
tratamiento interno y ambulatorio del cuidado de la salud de calidad. Partiendo de
sus necesidades e intereses, se busca orientar su proceso de desarrollo

psicologico y biolégico en una direccion adecuada y beneficiosa, previniendo los
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problemas que pudieran aparecer en el cuidado de la salud preventiva y de
tratamiento consagrado como derecho fundamental que es el cuidado y la
preservacion de la vida humana.

1.4. Problema

1.4.1. Planteamiento del Problema

El desarrollo del personal y su efectivo cumplimiento en las tareas laborales es
una preocupacién constante en las diversas organizaciones empresariales asi
como instituciones que brindan servicios generales y especificos de la gestién en
las cuales las competencias personales son las condiciones a los que todo
servidor debe lograr alcanzar de modo tal que pueda estar en actividad asi como
en los niveles de exigencia en concordancia con lo que se requiere para situar a

un organizacion dentro del contexto social.

Asimismo, las organizaciones de servicio como son las que estan regidas
hacia el cuidado de la salud, cumplen un rol importante que es la preservacion de
la vida humana, ante ello se estipula las condiciones de seguridad, confianza que
se deposita para ser atendido de manera efectiva, oportuna en la cual depende la
vida, por ello se requiere un cuidadoso tratamiento de los procedimientos de
elaboracion del material quirdrgico o de tratamiento médico asi como del control
de los registros de cada paciente con lo que las acciones deben estar refrendadas

en la capacidad del personal.

En ese sentido Segura (2013), sefial6 que “las caracteristicas laborales del
personal de apoyo médico han evolucionado hacia la alta exigencia a la par de su
continua revision formativa de modo que puedan dar respuesta al cuidado de los
pacientes” (p. 11) del mismo modo se hallé6 en Olivera (2014), indicé que la
precision de las causas de eficiencia laboral como “las acciones de formacion del
personal en el conocimiento y entrenamiento para el uso de la tecnologia médica
asi como del tratamiento de la informacién con el propésito de alcanzar altos

niveles de efectividad en el tratamiento del paciente” (p. 49)

Como se aprecia de los autores en el campo medico se precisa de una
maxima atencion de los trabajadores ya que no es permitido tener altos niveles de

deficiencia ya que con ello se puede afectar a la vida humana, de ahi que las
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personas en general, deben perfeccionarse de manera constante para hacer el
tratamiento oportuno de los pacientes minimizando los riesgos de la mortandad

asi como de la eficiencia del tratamiento directo.

En el Peru se puede apreciar hasta tres modalidades de cuidado de la salud en
todas ellas se encuentran los profesionales médicos, y el personal técnico
médico, quienes realizan los trabajos administrativos asi como son quienes
preparan las diversas acciones de ambiente, equipamiento, instrumentos para la
intervencion del paciente, del mismo modo esta personas son los responsables de
estar en contacto directo con los familiares de los pacientes, por lo que su
preparacion no solo abarca el de asistencia medica sino que alcanza los niveles

de conocimiento administrativo y de relaciones interpersonales.

Especificamente, el reporte del area de recursos humanos del hospital
nacional Hermilio Valdizan indica que se cuenta con un total de 270 trabajadores
calificados con funciones técnicas y estos han sido distribuidos en distintas areas
y de tratamiento de las especialidades, el mismo reporte indica que el 90% tiene
una acreditacion de capacitacion administrativa, del mismo modo se observa que
el 80% del personal cuenta con especializacion en las diversas funciones a los
cuales fueron asignados sin embargo también reporta que un 30% que tienen

cargos del personal.

Respecto al procedimiento de control, se realiza con la supervision directa y
programada asi como existe acuerdo de intervenciones en los aspectos
administrativo, manejo técnico y de desarrollo personal y profesional, siendo un
indicador de una alta tasa de reporte sobre procedimientos inadecuados en la
gestion de los recursos materiales y equipamiento que dificultan la efectividad del

cumplimiento de sus funciones.

En esta problemética Garcia (2016), refirid que la capacitacion del personal
a cargo de la institucién resulta insuficiente para el mejoramiento de la calidad de
servicio, y ante la posibilidad de capacitacion a titulo personal esta solo alcanza a
un menor numero de técnicos ya que el costo de la misma es elevada en relacion

al sueldo que perciben estos servidores, de ahi que la urgencia de reestructurar la
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asignacion presupuestaria en favor de generar una atencién efectiva y

cumplimiento de las funciones del personal en forma éptima.

Por ello, la actual gestién ha emitido directivas respecto al control permanente de
las funciones del personal en general en las cuales una de las formas de
evaluacion del desempefio es precisamente el orden de todos los procesos ya
sea administrativo, técnico y de desarrollo personal, estas acciones han causado
molestias al 70% del personal técnico ya que aducen que solo se busca la
exigencia del cumplimiento sin embargo no existen las facilidades para desarrollar
los procesos de manera adecuada, del mismo modo advierten la insuficiencia de

los recursos para el control administrativo y la intervencion técnica.

Considerando la problematica descrita siendo uno de los factores la
supervision del personal se plantean las interrogantes para determinar la relacion
con los niveles de efectividad laboral dentro de los componentes de la supervision

directa.

1.4.2. Problema general
¢, Qué relacion existe entre la supervision del personal y la efectividad laboral del

personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan — Santa Anita 2017?

1.4.3. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢ Qué relacion existe entre la dimension actividades bésicas y la efectividad
laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan — Santa
Anita 20177

Problema especifico 2

¢, Qué relacidon existe entre la dimension participacion en el area y la efectividad
laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan — Santa
Anita 20177

Problema especifico 3

¢ Qué relacion existe entre la dimensidbn competencia técnica y la efectividad
laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan — Santa
Anita 20177
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Problema especifico 4

¢ Qué relacion existe entre la dimension Intervencion técnica administrativa y la
efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan — Santa Anita 20177

1.5. Hipétesis

La hipotesis definida como la conjetura formulada a razéon de un problema de
caracter observacional en la cual se plantea una posible respuesta basado en la
teoria fundamentada como lo refiere Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),

sefalo que ésta debe ser contrastada entre la teoria y los datos observados.

1.5.1. Hipo6tesis general

Existe relacion directa y significativa entre la supervision del personal y la
efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan — Santa Anita 2017

1.5.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifico 1

Existe relacion directa y significativa entre la dimension actividades basicas y la
efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan — Santa Anita 2017

Hipotesis especifico 2

Existe relacion directa y significativa entre la dimensién participacion en el area y
la efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan — Santa Anita 2017

Hipotesis especifico 3

Existe relacion directa y significativa entre la dimension competencia técnica y la
efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan — Santa Anita 2017

Hipotesis especifico 4

Existe relacion directa y significativa entre la dimensién Intervencion técnica
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administrativa y la efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del

hospital Hermilio Valdizan — Santa Anita 2017.

1.6. Objetivos
Considerando las caracteristicas de las interrogantes del problema de estudio se

formulan los siguientes objetivos.

1.6.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la supervision del personal y la efectividad
laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan — Santa
Anita 2017

1.6.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la dimension actividades basicas y la
efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan — Santa Anita 2017

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre la dimension participacion en el area y la
efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan — Santa Anita 2017

Obijetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre la dimensién competencia técnica y la
efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan — Santa Anita 2017

Objetivo especifico 4
Determinar la relacibn que existe entre la dimension Intervencion técnica
administrativa y la efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del

hospital Hermilio Valdizan — Santa Anita 2017
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2.1. Variables

En el presente estudio se consideraron 2 variables: supervision del personal y

efectividad laboral.

Definicion conceptual de la Variables

Los conceptos de las variables estan basados dentro de la teoria de la psicologia
organizacional asi como en los fundamentos de la administracion por ello se
asume la postura tedrica de autores que describen la teoria incidiendo a la gestion

en salud publica.

Definicién conceptual de la variable supervision del personal:

Melinkoff (2011), cité que los estudios de Fayol define que la supervision
“Consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las
ordenes impartidas y a los principios administrativos. Tiene la finalidad de sefialar
las faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion” (p.
72)

Definicion conceptual de la variable efectividad laboral

La eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera a nivel
laboral, en la cual el profesional consiga resultados positivos en su trabajo, y
cuanto mejores sean, mas eficaz sera. Por tanto, quien no obtiene resultados no
es una persona eficaz, con independencia de que al trabajo le esté poniendo sus
mayores esfuerzos o sus mejores intenciones, estos aspectos involucran tres
aspectos, (a) Desarrollo personal; (b) Relaciones interpersonales y laborales; (c)
Caracteristicas laborales. (Becker, y Huselid, 2014, p. 80)

2.2. Definicién operacional

Para Hernandez et al, operacionalizar una variable significa descomponer una
teoria en sus partes o0 componentes con el objetivo de estructurar la problematica
y de ello profundizar el andlisis a través de los indicadores operativos con lo que
permite establecer los niveles y los intervalos propuesto del conjunto de

enunciados o items que sirve para la recoleccion de datos.
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Definicion operacional de la variable supervision del personal

Considerando la teoria de Melinkoff (2011), sefal6é que la supervision del personal
presenta cuatro dimensiones, con tres indicadores cada uno de ellos lo que indica
gue se capte un total de 36 items para recolectar datos a nivel perceptivo de las
personas involucradas que en este caso se trata de profesionales del hospital

Hermilio Valdizan.

Tabla 1
Operacionalizacién de variable supervision del personal

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles
valores

Actividades Orden e higiene 1,2,3 Nunca (1)

bésicas Registro de procedimientos 4,5,6 Casinunca  Adecuada
basicos 2) Poco
Registro de acciones 7,8,9 Aveces (3) adecuada

Participacion Participacion directa en la gestion 10, 11, 12 Casi Inadecuada

en el area Integracion en el desarrollo del 13, 14,15 siempre (4)
trabajo Siempre (5). Intervalos
Articulacion en tareas comunes 16, 17, 18 144 - 180

Competencia Capacidad de registro 19, 20, 21 96 — 143

técnica Capacidad de evaluacion interna 22, 23, 24 36 —-95
Evaluacion de metas 25, 26, 27

Intervencion Registro y control documentario 28, 29, 30

técnica Distribucién de personal 31, 32,33

administrativa Cumplimiento de instrumentos 34, 35, 36

Nota: Adaptado de Melinkoff (2011).
Definicién operacional de la variable efectividad laboral
Tabla 2

Operacionalizacion de variable efectividad laboral

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
rango

Condiciones Asistencia y puntualidad 1,2,3 Nunca (1) Excelente:

personales Conocimiento y habilidades 4,5,6 Casi nunca 101-136
Eficiencia y responsabilidad 7,8,9 (2)

Caracteristicas  Calidad del trabajo 10, 11, 12 A veces (3) Buena:

del trabajo Cantidad del trabajo 13,14, 15 Casi 64 - 100
Autonomia del trabajo 16, 17,18 siempre

Relaciones Relacion empleado-jefe inmediato 19, 20, 21 4) Regular

interpersonales Retroalimentacion del personal 22,23, 24 Siempre (5). 27 -63
Participacion en la planificacion 25, 26, 27

Nota: Adaptado de Becker, y Huselid (2014).

En este estudio se define con el aporte de Becker, y Huselid, (2014), indicaron
gue la efectividad laboral del factor humano es el conjunto de habilidades
cognitivas, procedimentales y actitudinales por ello se considera que estan

concatenados y se analiza a través de las dimensiones condiciones personales;
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caracteristicas del trabajo y relaciones interpersonales de la efectividad laboral,
las mismas que estan articuladas a los indicadores de eficiencia traducido en

items para recolectar datos perceptivos de la muestra de estudio.

2.3. Metodologia

Método hipotético deductivo

El estudio se realiz6 en el enfoque cuantitativo, por ello se hizo uso del método
hipotético deductivo con el propdsito de contrastar la problemética de estudio con
el sustento tedrico en funcién a las variables supervision del personal y la

efectividad laboral

2.4. Tipo de estudio

Basico y descriptivo correlacional.

Para el caso se asume la teoria de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
sefialaron que “el estudio basico corresponde al analisis de la problematica de
estudio en la cual la teoria se refleja en la realidad cotidiana por ello se lleva a
cabo la descripcion de los hechos respecto a dos variables” (p. 85); dado los
principios que se proponen dentro del ambito cientifico de la variable supervision

del personal y efectividad laboral.

Del mismo modo dentro de este tipo de estudio se alcanza el nivel
correlacional que significa la observacion de dos variables sobre una misma
linealidad sin llegar a explicaciones de causalidad sino que esta se presenta en

funcion de la implicancia dentro de un determinado espacio.

2.5. Disefio

No Experimental - Transversal

Respecto al disefio no experimental Hernandez et al. (2010), “sostuvo que se trata
de un estudio de nivel de diagnéstico donde se captan datos del problema de
estudio sin manipular su estado real” (p. 85). Asimismo se precisa que es un
estudio de corte transversal dado que se interviene en el problema en un solo
momento como es el caso de las variables supervision del personal y efectividad

laboral dentro del contexto del hospital Hermilio Valdizan.
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Graficamente se denota:

1X

02Y

Figura 1: Esquema de tipo de disefio. Tomado de (Sanchez y Reyes 2008).
Donde:

M: Muestra de Estudio

O1X: Supervision del personal

0O2Y: Efectividad laboral

r: Correlacién

2.6. Poblacion, muestray muestreo:

Poblacion

Para la investigacion se considerd6 como poblacion a todo el personal profesional
técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan quienes se encuentran
laborando en condicién de nombrados con una antigiiedad de 5 afios de servicio
a mas en forma ininterrumpida, dicha poblacion cuenta con 150 profesionales
técnicos de enfermeria en el afio 2017.

Tabla 3

Distribucion de la poblacion del estudio

Hospital Hermilio Valdizan N
Profesionales técnicos de enfermeria 150
Total 150

Fuente: Estadistica hospital Hermilio Valdizan.

Muestra

En concordancia con lo precisado por Hernandez et al (2010) la muestra debe ser
una proporcion equitativa y representativa de la poblacién, por ello se realiza el
siguiente procedimiento matematico para determinar el tamafio de la muestra.

La muestra es probabilistica, para el calculo correspondiente se utilizo la siguiente

férmula probabilistica:
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n= N*Zlfa/Zz*p*q
d?*(N _1)+Zl—a/22* p*q

Marco muestral N 150

Alfa a 0.050
Nivel de Confianza 1-a 0.975
Z de (1-0) Z (1-0) 1.960
Prevalencia de la Enf. / Prob. p 0.500
Complemento de p q 0.500
Precision (error muestral) d 0.050
Tamafio de la muestra n 108.00

Como se observa el tamafio de la muestra quedo en un total de 108 vacantes
establecidos de acuerdo al célculo de una poblacién finita. Siendo la muestra
estadisticamente representativa.

Muestreo

Para este caso se establece que el muestreo corresponde a la técnica aleatorio
simple ya que se lleva un proceso de seleccion mediante sorteo en la cual todos
los integrantes de la poblacion tendran la misma posibilidad de pertenecer al

grupo muestral, para ello se estableceran los criterios de inclusion y exclusion.
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de la encuesta

En el estudio se hace uso de la técnica de la encuesta en la medida que es el

idoneo para recolectar datos de muestras grandes en un solo momento y por las
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caracteristicas perceptivas que se busca a través de los instrumentos elaborados

para el estudio.

Instrumentos de recoleccién de datos

En el estudio se hace uso de instrumentos en el modelo de escala Likert para

recolectar las opiniones de los encuestados. Para este caso los instrumentos

fueron adaptados a la realidad del estudio basado en la teoria asumida

descompuesta mediante el procedimiento de operacionalizacion de variable de

modo que tenga consistencia con los objetivos del estudio.

Instrumento 1.
Datos generales
Titulo:

Autor:
Procedencia:
Objetivo:

Administracion:
Duracion:

Significacion:

Estructura:

Instrumento 2.
Datos generales
Titulo:

Autor:
Procedencia:

Escala de determinacion de la supervision del personal

Br. Mario Neptali Merino Escarglioni

Lima — Peru, 2017

Identificar el nivel percibido sobre la supervision del personal de
profesionales del hospital Hermilio Valdizan

Individual

30 minutos

La escala tiene la consistencia del analisis de implicancia de la
supervision del personal con la efectividad laboral

La escala consta de 36 items, con 05 alternativas de respuesta
de opcion mudltiple, de tipo Likert, como: Nunca (1), Casi nunca
(2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Asimismo, la
escala estd conformada por 04 dimensiones, donde los items
se presentan en forma de proposiciones respecto al nivel

percibido de la supervision del personal

Escala de determinacién de la efectividad laboral
Br. Mario Neptali Merino Escarglioni
Lima — Peru, 2017
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Objetivo: Identificar el nivel de efectividad laboral de profesionales del
hospital Hermilio Valdizan.

Administracién:  Individual

Duracién: 25 minutos

Significacion: La escala tiene la consistencia del analisis de implicancia de la
supervision del personal con la efectividad laboral

Estructura: La escala consta de 27 items, con 05 alternativas de respuesta
de opcion mudltiple, de tipo Likert, como: Nunca (1), Casi nunca
(2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Asimismo, la
escala estad conformada por 04 dimensiones, donde los items
se presentan en forma de proposiciones respecto al nivel de

efectividad laboral

Validez

Para Hernandez, et al (2010), sefial6 que “la validez es el grado en que un
instrumento en verdad mide la variable que pretende medir’” (p. 201). En el
presente caso se procede a someter al instrumento al analisis de criterio de
jueces, para ello se recurre a docentes con grado de doctor en investigacion asi
como en analisis de metodologia en la universidad César Vallejo cuyo dictamen
esta basado en la secuencia légica del estudio y que permita medir lo que se
propone en el objetivo del estudio. Asimismo se propone los indices de evaluacion
respecto a la coherencia, pertinencia y claridad que debe corresponder a cada
item con la variable y sus dimensiones de modo que pueda alcanzar el rigor

cientifico de la toma de datos mediante la aplicaciéon a la muestra establecida.

Tabla 3

Validez del cuestionario sobre supervision del personal

Suficiencia del Aplicabilidad  del
Expertos . )
instrumento instrumento

Juez 1. Dr. Fredy Antonio Ochoa Tataje  Hay Suficiencia Es aplicable
Juez 2. Dr. Julio Tornique Susanibar Hay Suficiencia Es aplicable

Juez 3. Dr. Seminario Huaman Quispe Hay Suficiencia Es aplicable

Nota: Tomado de los certificados de validez de contenido de los anexos. (p.143).
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Como se observa los resultados del analisis mediante la técnica de criterio de
jueces indica la suficiencia del instrumento concordado en la coherencia légica de
los componentes para la obtencion de datos que permiten alcanzar el objetivo del

estudio, por tanto es aplicable al estudio.

Tabla 4

Validez del cuestionario sobre efectividad laboral

Suficiencia del Aplicabilidad  del

Expertos _ .
instrumento instrumento

Juez 1. Fredy Antonio Ochoa Tataje Hay Suficiencia Es aplicable

Juez 2. Dr. Julio Tornique Susanibar Hay Suficiencia Es aplicable

Juez 3. Dr. Seminario Huaman Quispe Hay Suficiencia Es aplicable

Nota: Tomado de los certificados de validez de contenido de los anexos. (p.143).
Confiabilidad

Segun Hernandez, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de medicién “es
el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. (p.
200).

En este caso se realizé mediante el método de prueba piloto en la cual se reunié
a un total de 15 personas (profesionales técnicos de enfermeria) a quienes se les
solicito el desarrollo del cuestionario, con la cual se elaboré una base de datos por
cada dimensién, dichos datos se procesaron mediante el estadistico SPSS 21.0

con el proposito de establecer su fiabilidad en funcién a los estandares propuesto.

Tabla 5

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Moderada
0,41 a 0,60 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Nota: Fuente, Ruiz (2007).
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Como se observa en la tabla los valores aceptados para una confiabilidad deben
ser superiores a ,800, con la cual se garantiza su aplicacion a la muestra de

estudios.

Tabla 6
Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable

supervision del personal

Dimension/variable Alfa de Cronbach N° de items
Actividades bésicas ,912 9
Participacion en el area ,876 9
Competencia técnica ,965 9
Intervencion técnica ,926 9
Supervision del personal ,944 36

Nota: Resultados SPSS 23.

El reporte propuesto en la tabla 6, indica que las dimensiones de la variable
presentan un alto indice de confiabilidad del mismo modo se expone en los
resultados total de la variable supervision del personal. Por lo tanto podemos

afirmar que el instrumento que mide dicha variable es confiable.

Tabla 7
Resultado de andlisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable

efectividad laboral

Dimension / variable Alfa de Cronbach ~ N° de items
Condiciones personales ,944 9
Caracteristicas del trabajo ,854 9
Relaciones interpersonales ,807 9
Efectividad laboral ,831 27

Nota: Resultados SPSS 23.

Como se puede observar en la tabla 7, las dimensiones Condiciones personales,
caracteristicas del trabajo y las relaciones interpersonales, tienen confiabilidad
alta. Asimismo la variable Efectividad laboral, de los profesionales del Hospital
Hermilio Valdizan, también tiene confiabilidad alta. Por lo tanto podemos afirmar

que el instrumento que mide dicha variable es confiable.
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2.8. Métodos de anélisis de datos

El estudio se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo y el método de investigacion
es hipotético deductivo por tanto el método de analisis corresponde al uso de la
estadistica a nivel descriptivo e inferencial. La estadistica descriptiva permitira
establecer los niveles que alcancen las variables de acuerdo a los intervalos
propuestos segun el indice de baremos establecidos para el estudio, la misma
gue se reportara en tablas y figuras estadisticas en frecuencias descriptivas.
Respecto a la prueba de hipotesis el método a utilizar corresponde al uso de una
prueba no paramétrica dado que se trata de datos que provienen de variables de
medicion ordinal y como se trata de un estudio de alcance correlacional se hara

uso del coeficiente Rho Spearman.

Valores considerados en la prueba de Spearman:
Coeficiente de correlacién (rho): indica la fuerza y direccion de la relacion entre

variables, segun los siguientes valores considerados:

Relacion muy débil: <0,2
Relacion débil: 0,2y 0,4
Relacion moderada: >0,4a0,6
Relacion fuerte: >0,6a0,8
Relacion muy fuerte: >0,8a1l

Significancia (p valor): indica si existe significancia estadistica, es decir si los
resultados obtenidos se deben al azar o a la relacion entre variables.
Si p valor = a (significancia = 0,05), entonces se acepta la Ho (nula)

Si p valor < a (significancia = 0,05), entonces se rechaza la Ho (nula)

Baremo y determinacién de los niveles de analisis de las variables
Tabla 8

Baremo de medicién de la supervision del personal

Niveles Supervision Actividades  Participacion Competencia  Intervencion
del personal béasicas en el area técnica técnica
administrativa
Adecuada 110 - 150 22 -30 22-30 34 - 45 34 - 45
Poco 70 - 109 14-21 14-21 22-33 22-33
adecuada
Inadecuada 30 — 69 6-13 6-13 9-21 9-21

Nota: Elaborado para el estudio.
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Segun Rodriguez y Espinoza (2014), sefiald que en el documento lineamientos
técnicos de la supervision del personal determina tres aspectos bases de la

percepcion de la aplicacion de la supervision en el ambito laboral de enfermeria:

Nivel A adecuada: Es la accién oportuna que sirve de apoyo para mejorar, en los
cuales se observa, idoneidad, conocimiento, manejo técnico del supervision en las
acciones del trabajo de enfermeria sirviendo como base educativa para el

mejoramiento de las labores propias de la especialidad.

Nivel B poco adecuado: Son las percepciones de la aplicacion como medida
coercitiva, poco comunicativa sin embargo presenta recomendaciones poco

claras, incidiendo en el proceso de observacion y no intervencién de las acciones.

Nivel C inadecuada: Es la percepcion de las acciones de supervision realizadas
como medida de sancién al personal y de evaluacion del desempefio, no presenta

niveles de apoyo, comunicacion y reporta de manera tardia las recomendaciones.

Tabla 9

Baremo de mediciéon de la efectividad laboral

Niveles Efectividad Condiciones Caracteristicas  Relaciones
laboral personales del trabajo interpersonales

Excelente 99 -135 34 - 45 34 - 45 34 - 45

Buena 63 - 98 22 -33 22 -33 22 -33

Regular 27 - 62 9-21 9-21 9-21

Nota: Elaborado para el estudio.
Para Mejia (2013), sefiald6 que en el texto conceptos de eficacia, eficiencia y
efectividad laboral menciona que es la determinacién de una funcién laboral en

base a resultados alcanzados segun objetivos previstos.

Nivel 1 Excelente: Es la condicién del trabajo del personal quien resuelve la tarea
programada dentro del tiempo establecido con el minimo error asi como en el uso
del tiempo y recursos establecidos, siendo conocedor y de gran dominio de sus
habilidades denotados en alta competencia en el trabajo.
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Nivel 2 Buena: Es la medicion en base a resultados dentro de los niveles
previstos, sin embargo precisa de apoyo 0 asesoria especializada teniendo
escaso dominio de las habilidades y competencias para lograr resultados

individuales y grupales.

Nivel 3 Regular: Es la determinacion del trabajo del personal quien se limita a
realizar tareas que se le indican, sin toma de iniciativa requiriendo de manera
constante las indicaciones de los procedimientos a realizar para cumplir la tarea,
de ello muestra escasa habilidad y poco interés y dominio de las tareas en el

manejo de los procedimientos técnicos y administrativos.

2.9. Aspectos éticos

En este estudio se guarda la reserva de los datos de los participantes del estudio
en la medida que el propdsito es establecer un diagnostico relacionado de dos
variables para proporcionar recomendaciones de mejoramiento a la excelente
direccion del hospital Hermilio Valdizén, del mismo modo se respeta el origen de
los datos para ello se consigna los datos de los autores citados como base

fundamental de este estudio.



lll. Resultados
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3.1. Andlisis descriptivo de las variables
El andlisis descriptivo reporta los niveles de las variables y las dimensiones segun

los objetivos planteados para este estudio.

Tabla 10
Nivel de supervisién del personal segun el personal técnico de enfermeria del

hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Validos Inadecuada 39 36,1 36,1 36,1
Poco 49 45,4 45,4 81,5
adecuada
Adecuada 20 18,5 18,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota: Resultados SPSS 23.

Supervision del personal

Porcentaje

Inadecuacda Poco adecuada Adecuada

Supervision del personal

Figura 2. Nivel de supervision del personal segun el personal técnico de

enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017

En la tabla y figura se observa que una mayoria significativa 42,5% del
personal técnico de enfermeria percibe que la supervision del personal es de nivel
poco adecuado, del mismo modo 36,1% percibe que el nivel es Inadecuada,
mientras que una minoria conformado por el 18,5% opina que el nivel es
adecuada en los procedimientos de la supervision del personal técnico de
enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017, predominando en

la tendencia de poco adecuada hacia inadecuada.
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Tabla 11
Nivel de efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del hospital
Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalidos Regular 37 34,3 34,3 34,3
Buena 49 45,4 45,4 79,6
Excelente 22 20,4 20,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota: Resultados SPSS 23.

Efectividad laboral

40

Porcentaje

T T T
Regular Buena Excelente

Efectividad laboral

Figura 3. Nivel de efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del

hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017

Del mismo modo en la tabla 11 y figura 2 se observa que la distribucién de
los niveles de efectividad laboral en un 45,4% es percibida como buena; mientras
gue para el 34,3% observa que es de nivel regular y solo para el 20,4% alcanza el
nivel de excelente segun el personal técnico de enfermeria en el hospital Hermilio
Valdizan del distrito de Santa Anita en el afio 2017, observando que la tendencia

gue predomina es de los niveles bueno a regular.
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3.1.1. Niveles de relacion entre la supervision del personal y la efectividad

laboral en el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan
de Santa Anita, 2017.

Siguiendo el analisis, se expone los niveles percibidos de las relaciones entre las

variables de acuerdo al objetivo de la investigacion.

Resultado general de la investigacion

Tabla 12

Distribucién de frecuencias entre la supervision del personal y la efectividad

laboral segun el personal técnico de enfermeria

Tabla de contingencia supervision del personal * Efectividad laboral

Efectividad laboral Total
Regular Buena Excelente

Supervision del  Inadecuada Recuento 33 5 1 39
personal % del total 30,6% 4,6% 0,9% 36,1%
Poco Recuento 3 43 3 49

adecuada % del total 2,8% 39,8% 2,8% 45,4%

Adecuada Recuento 1 1 18 20

% del total 0,9% 0,9% 16,7% 18,5%

Total Recuento 37 49 22 108
% del total 34,3% 45,4% 20,4% 100,0%

Nota: Resultados SPSS 23.
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Figura 4. Niveles entre la supervision del personal y la efectividad laboral en el

personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita,

2017

En la tabla 12 y figura 3, se observa que el 39,8% del personal técnico en

enfermeria percibe que la supervision del personal es de nivel poco adecuada,
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ellos mismos indican que la efectividad laboral se sitia en el nivel bueno; en la
misma tendencia existe un 30,3% que opina que la supervision del personal es
inadecuada, ellos conciben que la efectividad laboral es de nivel regular;
finalmente se observa que para el 16,7% la supervision del personal es adecuada
y son las personas que tienen una excelente efectividad laboral, en el hospital
Hermilio Valdizan del distrito de Santa Anita en el afio 2017, encontrando la

linealidad entre los niveles percibidos por el personal técnico de enfermeria.

3.1.2. Niveles de relacién entre actividades béasicas y la efectividad laboral.
Resultado especifico 1 de la investigacion

Tabla 13

Distribucion de frecuencias entre actividades basicas y la efectividad laboral del
personal técnico de enfermeria

Tabla de contingencia actividades basicas* Efectividad laboral

Efectividad laboral Total
Regular Buena Excelente

Actividades Inadecuada Recuento 24 11 2 37
basicas % del total 22,2% 10,2% 19% 34,3%
Poco adecuada Recuento 10 36 3 49

% del total 9,3% 33,3% 2,8% 45,4%

Adecuada Recuento 3 2 17 22

% del total 28% 1,9% 15,7% 20,4%

Total Recuento 37 49 22 108
% del total 34,3% 45,4% 20,4% 100,0%

Nota: Resultados SPSS 23.

En la tabla 13 y figura 4, se observa que el 33,3% del personal técnico en
enfermeria percibe que las actividades basicas de la supervision del personal es
de nivel poco adecuada, ellos mismos indican que la efectividad laboral se sitla
en el nivel bueno; en la misma tendencia existe un 22,2% que opina que las
actividades basicas de la supervision del personal es inadecuada, ellos conciben
que la efectividad laboral es de nivel regular; finalmente se observa que para el
20,4% las actividades basicas de la supervision del personal es adecuada y son
las personas que tienen una excelente efectividad laboral, en el hospital Hermilio
Valdizan del distrito de Santa Anita en el afio 2017, encontrando la linealidad
entre los niveles percibidos de las actividades basicas y la efectividad laboral

segun el personal técnico de enfermeria.
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Figura 5. Niveles entre actividades basicas y la efectividad laboral en el personal

técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017

3.1.3. Niveles de relacién entre la participacion en el area y la efectividad
laboral segun el personal técnico de enfermeria.

Resultado especifico 2 de la investigacion

Tabla 14

Distribucién de frecuencias entre participacion en el area y la efectividad laboral
segun el personal técnico de enfermeria

Tabla de contingencia participacion en el area * Efectividad laboral

Efectividad laboral Total
Regular Buena Excelente

Participacion Inadecuada Recuento 23 9 3 35
en el area % del total 21,3% 8,3% 2,8% 32,4%
Poco Recuento 5 38 4 47

adecuada % del total 4,6% 35,2% 3, 7% 43,5%

Adecuada Recuento 9 2 15 26

% del total 83% 1,9% 13,9% 24,1%

Total Recuento 37 49 22 108
% del total 34,3% 45,4% 20,4% 100,0%

Nota: Resultados SPSS 23.

En la tabla 14 y figura 5 se observa que el 35,2% de los encuestados percibe el
nivel poco adecuado de participacion en el area, dichos encuestados alcanzan el
nivel buena de efectividad laboral, asimismo se observa que el 21,3% muestra un
nivel Inadecuada de participacién en el area, dichos encuestados muestran un
nivel regular de efectividad laboral, finalmente se observa que una minoria 13,9%

tiene un nivel adecuada de participacién en el area, ellos mismos presentan el
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nivel alto de efectividad laboral en el hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita en

el afo 2017.
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Figura 6. Niveles entre la participacion en el area y la efectividad laboral en el

personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita,

2017

3.1.4. Niveles de relacién entre competencia técnica y la efectividad laboral

segun el personal técnico de enfermeria.
Resultado especifico 3 de la investigacion
Tabla 15

Distribucién de frecuencias entre competencia técnica y la efectividad laboral del

personal técnico de enfermeria

Tabla de contingencia competencia técnica * Efectividad laboral

Efectividad laboral Total
Regular Buena Excelente

Competencia  Inadecuada Recuento 26 4 1 31
técnica % del total 241% 3,7% 0,9% 28,7%
Poco adecuada Recuento 6 42 3 51

% del total 5,6% 38,9% 2,8% 47,2%

Adecuada Recuento 5 3 18 26

% del total 46% 2,8% 16,7% 24,1%

Total Recuento 37 49 22 108
% del total 34,3% 45,4% 20,4% 100,0%

Nota: Resultados SPSS 23.
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En la tabla 15 y figura 6, se observa que el 38,9% del personal técnico en
enfermeria percibe que la competencia técnica de la supervision del personal es
de nivel poco adecuada, ellos mismos indican que la efectividad laboral se sitta
en el nivel bueno; en la misma tendencia existe un 24,1% que opina que la
competencia técnica de la supervision del personal es inadecuada, ellos conciben
gue la efectividad laboral es de nivel regular; finalmente se observa que para el
20,4% la competencia técnica de la supervision del personal es adecuada y son
las personas que tienen una excelente efectividad laboral, en el hospital Hermilio
Valdizan del distrito de Santa Anita en el afio 2017, encontrando la linealidad
entre los niveles percibidos de la competencia técnica y la efectividad laboral

segun el personal técnico de enfermeria.
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Figura 7. Niveles entre la competencia técnica y la efectividad laboral en el
personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizdn de Santa Anita,
2017
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3.1.5. Niveles de relacion entre Intervencion técnica administrativa y
efectividad laboral en el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan de Santa Anita, 2017.

Resultado especifico 4 de la investigacion

Tabla 16
Distribucion de frecuencias entre intervencidn técnica administrativa y la
efectividad laboral del personal técnico de enfermeria

Tabla de contingencia Intervencion técnica administrativa * Efectividad laboral

Efectividad laboral Total
Regular Buena Excelente

Intervencioén Inadecuada Recuento 26 10 5 41
técnica % del total 25,1% 9,3% 46% 38,0%
administrativa Poco adecuada Recuento 8 36 3 47
% del total 74% 32,3% 2,8% 43,5%

Adecuada Recuento 3 3 14 20

% del total 28% 2,8% 13,0% 18,5%

Total Recuento 37 49 22 108

% del total 34,3% 45,4% 20,4% 100,0%

Nota: Resultados SPSS 23.
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Figura 8. Niveles entre la competencia técnica y la efectividad laboral en el
personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita,
2017

En la tabla 16 y figura 6, se observa que el 32,3% del personal técnico en
enfermeria percibe que la Intervencion técnica administrativa de la supervision del

personal es de nivel poco adecuada, ellos mismos indican que la efectividad
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laboral se sitia en el nivel bueno; en la misma tendencia existe un 25,1% que
opina que la Intervencion técnica administrativa de la supervision del personal es
inadecuada, ellos conciben que la efectividad laboral es de nivel regular;
finalmente se observa que para el 13,0% la Intervencion técnica administrativa de
la supervision del personal es adecuada y son las personas que tienen una
excelente efectividad laboral, en el hospital Hermilio Valdizan del distrito de Santa
Anita en el afio 2017, encontrando la linealidad entre los niveles percibidos de la
Intervencién técnica administrativa y la efectividad laboral segun el personal

técnico de enfermeria.

3.2. Prueba de hipodtesis

Para la prueba de hipoétesis se prevé los siguientes parametros
Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision:

p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Prueba de hipotesis general

Ho. No existe relacién significativa entre la supervision del personal y la
efectividad laboral en el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan de Santa Anita, 2017

Hi. Existe relacidon significativa entre la supervision del personal y la efectividad
laboral en el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de
Santa Anita, 2017

Spearman:
Nivel de confianza al 95%

Valor de significancia: « =0.05
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E. Resultado

Tabla 17
Grado de Correlacion y nivel de significacion entre la supervision del personal y la

efectividad laboral segun el personal técnico de enfermeria

Supervision Efectividad
del personal laboral
Rho de Supervision del  Coeficiente de 1,000 ,661"
Spearman personal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Efectividad Coeficiente de ,661™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados SPSS 23.

Descripcién

Segun el reporte presentado en la tabla 17, se observa que la supervision del
personal estad relacionada con la efectividad laboral con un coeficiente de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman ,661 siendo

esto de una magnitud moderada.

Toma de decision

Como el grado de significacién estadistica es (p=0,000 < 0,05), se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, determinando que existe relacion
directa y significativa entre la supervision del personal y la efectividad laboral
segun la percepcion del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan de Santa Anita, 2017, lo que quiere decir que cuando supervision del

personal es adecuada el nivel de efectividad laboral es excelente.

Hipotesis especifico 1

Ho. No existe relacion directa y significativa entre actividades basicas y la
efectividad laboral segun el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan de Santa Anita, 2017
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Hi. Existe relacion directa y significativa entre actividades basicas y la efectividad
laboral segun el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de
Santa Anita, 2017

E. Resultado

Tabla 18

Grado de correlacion y nivel de significacion entre actividades basicas y la

efectividad laboral segun el personal técnico de enfermeria

Actividades Efectividad

basicas laboral

Rho de Actividades Coeficiente de 1,000 578"
Spearman basicas correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 108 108

Efectividad Coeficiente de ,578™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 108 108

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados SPSS 23.

Descripcion

Segun el reporte presentado en la tabla 18, se observa que las actividades
basicas de la supervision del personal esta relacionada con la efectividad laboral
con un coeficiente de correlacién entre las variables determinada por el Rho de

Spearman ,578 siendo esto de una magnitud moderada.

Toma de decision

Como el grado de significacion estadistica es (p=0,000 < 0,05), se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, determinando que existe relacion
directa y significativa entre las actividades béasicas de la supervision del personal y
la efectividad laboral segun la percepcion del personal técnico de enfermeria del
hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017, lo que quiere decir que cuando
las actividades basicas de la supervision del personal es adecuada el nivel de

efectividad laboral es excelente.

Hipo6tesis especifico 2

Ho. No existe relacion directa y significativa entre la participacion en el areay la



91

efectividad laboral en el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan de Santa Anita, 2017
Hi. Existe relacion directa y significativa entre la participaciéon en el area y la
efectividad laboral en el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan de Santa Anita, 2017

E. Resultado
Tabla 19
Grado de correlacion y nivel de significacion entre la participacion en el area y la

efectividad laboral del personal técnico de enfermeria

Participacion Efectividad
en el area laboral

Rho de Participacion Coeficiente de 1,000 517+
Spearman en el area correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 108 108

Efectividad Coeficiente de 517+ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 108 108

** |La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados SPSS 23.

Descripcién

Segun el reporte presentado en la tabla 19, se observa que la participacion en el
area de la supervision del personal estéa relacionada con la efectividad laboral con
un coeficiente de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman ,517 siendo esto de una magnitud moderada.

Toma de decision

Como el grado de significacién estadistica es (p=0,000 < 0,05), se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, determinando que existe relacion
directa y significativa entre la participacion en el area de la supervision del
personal y la efectividad laboral segun la percepcion del personal técnico de
enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017, lo que quiere
decir que cuando la participacion en el area de la supervision del personal es

adecuada el nivel de efectividad laboral es excelente.
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Hipotesis especifico 3

Ho. No existe relacion directa y significativa entre la competencia técnica y la
efectividad laboral segun el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan de Santa Anita, 2017

Hi. Existe relacion directa y significativa entre la competencia técnica y la
efectividad laboral segun el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan de Santa Anita, 2017

E. Resultado

Tabla 20

Grado de correlacion y nivel de significacibn entre competencia técnica y la
efectividad laboral segun el personal técnico de enfermeria

Competencia Efectividad

técnica laboral

Rho de Competencia  Coeficiente de 1,000 ,652™
Spearman técnica correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 108 108

Efectividad Coeficiente de ,652™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 108 108

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados SPSS 23.

Descripcion

Segun el reporte presentado en la tabla 20, se observa que la competencia
técnica de la supervision del personal esta relacionada con la efectividad laboral
con un coeficiente de correlacién entre las variables determinada por el Rho de

Spearman ,652 siendo esto de una magnitud moderada.

Toma de decision

Como el grado de significacion estadistica es (p=0,000 < 0,05), se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, determinando que existe relaciéon
directa y significativa entre la competencia técnica de la supervision del personal y
la efectividad laboral segun la percepcién del personal técnico de enfermeria del

hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017, lo que quiere decir que cuando la
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competencia técnica de la supervision del personal es adecuada el nivel de

efectividad laboral es excelente.

Hipodtesis especifico 4
Ho. No existe relacién directa y significativa entre la dimensién intervencion
técnica administrativa y la efectividad laboral segun el personal técnico de

enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017

Hi. Existe relacion directa y significativa entre la dimensién Intervencion técnica
administrativa y la efectividad laboral segun el personal técnico de enfermeria del

hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017
E. Resultado
Tabla 21

Grado de correlacion y nivel de significacion entre dimension intervencion técnica

administrativa y la efectividad laboral segun el personal técnico de enfermeria

Intervencioén Efectividad
técnica laboral
administrativa

Rho de Intervencion Coeficiente de 1,000 ,596™
Spearman  técnica correlacion

administrativa  Sig. (bilateral) . ,000

N 108 108

Efectividad Coeficiente de ,596™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 108 108

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados SPSS 23.

Descripcién

Segun el reporte presentado en la tabla 21, se observa que la dimension
Intervencién técnica administrativa de la supervision del personal esta relacionada
con la efectividad laboral con un coeficiente de correlacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman ,652 siendo esto de una magnitud

moderada.
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Toma de decision

Como el grado de significacion estadistica es (p=0,000 < 0,05), se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, determinando que existe relacion
directa y significativa entre la dimension intervencién técnica administrativa de la
supervision del personal y la efectividad laboral segun la percepcion del personal
técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017, lo que
quiere decir que cuando la dimension intervencidén técnica administrativa de la

supervision del personal es adecuada el nivel de efectividad laboral es excelente.



IV. Discusion
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La problemética planteada respecto a la trascendencia de las acciones de la
supervision y de la efectividad laboral en el personal de enfermeria puede resultar
subjetiva, sin embargo durante la ultima década se ha implantado en el sistema
de salud, un continuo control de las actividades laborales de todo el personal,
recayendo en el trabajo de enfermeria la mayor incidencia dado que se considera
gue es el primer peldafio en la concepcion del cuidado de la salud de la poblacion,
por ello también se ha promovido la verificacion del cumplimiento de las
actividades dentro del horario establecido asi como del nimero de intervenciones
programadas consecuentemente que estas deben estar articuladas en el manejo

técnico administrativo propias de la funcion.

Tanto a nivel tedrico como a nivel empirico, se ha observado que existen
lineamientos claros y contundentes acerca de la funcién del profesional de
enfermeria, asi como de los conocimientos basicos que estos deben presentar,
por ello al relacionar con las actividades que realizan en el hospital Hermilio
Valdizan, la realidad observada llevo a profundizar el conocimiento ya que a
simple vista si estaria ocurriendo y cumpliendo todos los procedimientos técnicos
administrativos. Los datos recolectados de los mismos trabajadores a nivel
perceptivo, demuestran que existe predominancia en el término medio, ya que
respecto a la supervisidbn en su mayoria dictaminaron que las actividades que
realizan los especialistas 0 personas que realizan la supervision es poco
adecuada, esto a razén de que no es clara, tampoco les sirve de mucho para
mejorar sino que esta direccionado hacia la blusqueda de la sancién; en la misma
linea de analisis las percepciones de los trabajadores respecto a la eficacia
laboral se encontré que la mayoria considera que la efectividad laboral es buena,
lo que quiere decir que ciertamente pueden cumplir las tareas programadas pero
gue existen deficiencias en la articulacion técnica administrativa asi como existe
alta necesidad de atencién por lo que el manejo de los recursos puede resultar
insuficiente, afectando las condiciones personales y emocionales de los
trabajadores quienes en muchos casos redistribuyen los recursos para dotar la

atencion al usuario.
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En ese sentido se concuerda con el trabajo de Secaida (2015), concluyé que la
supervision en la gestion de los hospitales se encuentra limitada, se puede decir
gue existe una poca atencion integral de parte del supervisor. También infiere que
hay poco apoyo de la instituciébn para poder cumplir con su labor de forma
adecuada. Asimismo existe sostenimiento en la conclusion de Salvatierra (2016),
demostré que la gestion de supervision del personal se relaciona con la
efectividad laboral del nivel secundaria de la institucion educativa N° 3089 “Los

Angeles”, unidad de gestion educativa local de Ventanilla, regién Callao, 2015.

En lo que concierne a la prueba de hipotesis general, con un coeficiente
de correlacién directa rho Spearman = ,661 y un valor p = 0,000 menor al nivel a =
0,05, se concluye que: Existe relacidén directa y significativa entre la supervision
del personal y la efectividad laboral. Lo cual tiene similitud a lo mencionado por
Minsa (2015), que consideré que el objetivo principal de la supervision como
elemento clave de la administracion, es que permite detectar errores a tiempo y
corregir fallas en su debido momento, aplicando asi los mecanismos de
supervision adecuado para cada caso. Por ello, manifiesta que siendo la
condicion humana debe ser sensible hacia la forma de las diversas intervenciones
teniendo como esencia el mejoramiento de la condicion laboral, y en
consecuencia de la efectividad laboral. Asimismo, dichos resultados son
explicados a razon de la conclusién de Callomamani (2013), quien demostré que
la supervisién del personal si influye significativamente en el desempefio, se hallo
el p con un valor de 0.000 de nivel de significancia de 5%, correlacion de Rho de
Spearman fue 0.863, por lo que se puede considerar altamente significativa. Del
mismo modo Calvo, (2015), sefialé6 que a medida que aumente la supervision del
personal, se incrementara significativamente el desempefio profesional de los
técnicos de salud, considerando asi de este modo a la supervision del personal
como un elemento fundamental para aumentar la efectividad laboral y de este
modo mejorar la calidad del servicio médico que se brinda. También Y&bar
(2013), encontré que existe relaciébn débil entre la evaluacion y la practica
profesional de enfermeria pues el p valor (Sig) es de 0.00 es menor que 0.05, se
obtiene ademas de acuerdo a la correlacion de Rho de Spearman de 0.314, que
permite decir que el 31.14% de la variable practica profesional de enfermeria esta

considera por el ejercicio de la evaluacion de la supervision.


http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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En lo que se refiere a la prueba de hipotesis especifica 1, el reporte
estadistico indica que la dimension actividades basicas tiene relacion directa con
la efectividad laboral con un rho ,578 y un valor p= ,000 menor al nivel de ,05
estadisticamente significativa, dicho resultado permite inferir que los
conocimientos técnico administrativo del personal requieren ser mejoradas ya que
estas actividades implican en el real cumplimiento de las acciones del personal y
son poco efectivas. Dicha afirmacién es coincidente con lo planteado por,
Romero, y Tinedo (2015), explicé que ambos presentan habilidades personales y
en su conjunto para poder desarrollar competencias tales como valores, actitudes,
liderazgo, motivaciones, calidad de trabajo, etc. En la funciébn donde se
encuentran, asimismo Tenorio (2016), fundamentd que el monitoreo se
correlaciona de forma positiva con el nivel de desempefio profesional de las

enfermeras.

En lo que concierne a la prueba de hipoétesis especifica 2, respecto al
andlisis de las relaciones entre la participacion en el area y la efectividad laboral
se encontrd un coeficiente de correlacion directa rho Spearman ,517; con un valor
p= ,000 menor al nivel de 0,05. Lo cual coincide con Melinkoff (2011), quien
considerd que en todo acto de supervision debe compilarse la informaciéon del
grado de involucramiento del personal en la gestion de la organizacion, ya que
contando con su participacién se espera que todos puedan tener la visién de la
gestion hacia los niveles de logro que se espera desarrollar. Cabe precisar que la
supervision como medida de apoyo en las diversas areas de trabajo del personal
de enfermeria no permite en su totalidad la participacion de todo el personal, lo
gue estas acciones conlleva a la divergencia entre quienes supervisan y quienes
son supervisados, afectando de manera directa el cumplimiento de las funciones,
al respecto se fundamenta con el trabajo de Mercado (2012), precis6 que la
variable supervision funcional como generador de la motivacion, guarda una
relacion entre el aumento de los valores obtenidos sobre la variable desempefo

laboral y viceversa.

En lo que se refiere a la prueba de hipoétesis especifica 3, se ha
encontrado que la dimensidon competencia técnica esta relacionada con la

efectividad laboral, con un valor rho= ,652 y un valor p=,000. Lo cual coincide con
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Melinkoff (2011), quien precis6 que para realizar una buena supervision debe
haber unas herramientas y unas técnicas que nos ayuden o permitan realizar esta
funcion més facilmente. Entre los objetivos que un gerente mas debe supervisar
es la informacion. La informacién apropiada en el momento oportuno y en
cantidad precisa puede ser la clave para salir de un problema o de una situacion
de riesgo; y en consecuencia esta relacionada con la efectividad laboral. Dicho
resultado permite inferir que la formacion profesional del supervisor debe ser de
un especialista con experiencia y manejo en el campo de accién ya que si existe
deficiencias en esta dimensidbn no ayudaria al mejoramiento, por ello los
trabajadores no perciben adecuadamente la intervencion del supervisor y esto
afecta en el nivel de cumplimiento de la tarea asignada, dicho resultado se explica
en funcion al trabajo de Balzan (2015), quien sefial6 que en la medida que se
incremente el cantidad de acompafiamiento de parte del supervisor, entonces la
variable efectividad laboral sufrird un incremento altamente significativo en la

mejora del desempefio y efectividad laboral.

En lo que concierne a la prueba de hipétesis especifica 4, con un
coeficiente de correlacion rho Spearman = ,596 y un valor p = 0,000 menor al
nivel a = 0,05, se concluye que: existe relacion directa y significativa entre la
dimension Intervencion técnica administrativa y la efectividad laboral. Lo cual
coincide con Melinkoff (2011), quien sostuvo que para la accion administrativa, se
llevan a cabo tres pasos y es muy importante que la planificacion anteceda a la
supervision debido a que en una planeacion, se establecen los estandares para el
trabajo en un proyecto y la supervision se hace dependiendo de unos estandares
de rendimiento anteriormente especificadas por la institucion, lo cual coadyuva a
la efectividad laboral. Asimismo, dicho resultado se explica mediante la conclusiéon
de Meléndez (2014), quien demostré que existe relacion entre la accion de la
supervision técnica con los procesos que genera el fomento y fortalecimiento de la
carrera profesional del asistente médico, que hace posible la mejora de los

procesos de control administrativo a través de politicas de salud preventiva.


http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml

V. Conclusiones



101

Primera: Con un coeficiente de correlacion directa rho Spearman = ,661 y un
valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion
directa y significativa entre la supervision del personal y la efectividad
laboral en el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan
de Santa Anita, 2017. Cabe precisarse que esta relacibn es de una

magnitud moderada.

Segunda: Con un coeficiente de correlacién rho Spearman = ,578 y un valor p =
0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion directa y
significativa entre la dimension actividades basicas y la efectividad laboral
en el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de
Santa Anita, 2017.

Tercera: Con un coeficiente de correlacion rho Spearman = ,517 y un valor p =
0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion directa y
significativa entre participacion en el area y la efectividad laboral en el
personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa
Anita, 2017. Cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud

moderada.

Cuarta: Con un coeficiente de correlacion rho Spearman = ,652 y un valor p =
0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion directa y
significativa entre la dimension competencia técnica y la efectividad
laboral en el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan
de Santa Anita, 2017.

Quinta: Con un coeficiente de correlacién rho Spearman = ,596 y un valor p =
0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion directa y
significativa entre la dimensién Intervencion técnica administrativa y la
efectividad laboral en el personal técnico de enfermeria del hospital
Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017.



VI. Recomendaciones
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Primera: A los responsables del area de supervision del hospital Hermilio
Valdizan, habiéndose encontrado en el presente estudio que existe relacion
directa y significativa entre la supervision del personal y la efectividad laboral, se
recomienda tomar en cuenta los procedimientos y niveles del perfil que debe tener
un supervisor de este modo pueda realizar mejor su trabajo y en consecuencia
ayudar al mejoramiento de la efectividad laboral de todo el personal técnico de

enfermeria.

Segunda: A los funcionarios del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita,
habiéndose encontrado en el presente estudio que existe relacion directa y
significativa entre la dimension actividades basicas de la supervision del personal
y la efectividad laboral, se recomienda realizar programas de capacitacion sobre
las implicancias de las actividades béasicas de la supervisién del personal y la
efectividad laboral en base a la gestion por resultados incidiendo que el trato debe
ser altamente de calidad humana, de este modo ayudar en el crecimiento

profesional y mejoramiento de los servicios de salud.

Tercera: Al personal de profesionales técnicos de enfermeria del hospital,
habiéndose encontrado en el presente estudio que existe relacion directa y
significativa entre la participacion en el area y la efectividad laboral, se
recomienda articular su trabajo al procedimiento de las normas ya que estas
actividades estan establecidas en el reglamento interno y son criterios e

indicadores de la supervision.

Cuarta: A todo el personal técnico de enfermeria, habiéndose encontrado en el
presente estudio que existe relacién directa y significativa entre la dimensién
competencia técnica y la efectividad laboral, se recomienda realizar estudios de
especializacion respecto a las innovaciones sobre los procedimientos técnicos y
tecnolégicos que ayuden el trabajo administrativo y de asistencia a los usuarios ya
gue en la supervisién se ha demostrado la deficiencia en la efectividad laboral de

es actividades administrativas.

Quinta: Al personal de profesionales técnicos de enfermeria del hospital,

habiéndose encontrado en el presente estudio que existe relacion directa y
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significativa entre la dimension intervencion técnica administrativa y la efectividad
laboral, se recomienda participar de manera activa sobre las normas vy
lineamientos de politica de servicio de salud a la poblacién, especialmente en
salud publica ya que se ha demostrado que los niveles son intermedios lo que
implica la necesidad de capacitacion y mejoramiento de los conocimientos que

van acorde a la dindmica del sistema.
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Titulo: Supervisiéon del personal y efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan — Santa Anita 2017
AUTOR: Br. Mario Neptali Merino Escarglioni

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Dimensiones e Indicadores

2.2.1. Problema general

¢Qué relacién existe entre la
Supervision del personal y la
efectividad laboral del personal
técnico de enfermeria del hospital
Hermilio Valdizdn — Santa Anita
20177

2.2.2. Problemas especificos
Problema especifico 1

;Qué relacién existe entre la
dimensiéon Actividades basicas y
la efectividad laboral del personal
técnico de enfermeria del hospital
Hermilio Valdizan — Santa Anita
2017?

Problema especifico 2

¢Qué relacién existe entre la
dimension Participacion en el
area y la efectividad laboral del
personal técnico de enfermeria
del hospital Hermilio Valdizan —
Santa Anita 20177

Problema especifico 3

¢Qué relacién existe entre la
dimension Competencia técnica y
la efectividad laboral del personal
técnico de enfermeria del hospital
Hermilio Valdizan — Santa Anita
2017?

Problema especifico 4

¢Qué relacién existe entre la
dimension Intervencion técnica
administrativa y la efectividad
laboral del personal técnico de
enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan — Santa Anita 2017?

2.3.1. Objetivo general
Determinar la relacién que existe
entre la Supervision del personal
y la efectividad laboral del
personal técnico de enfermeria
del hospital Hermilio Valdizan —
Santa Anita 2017

2.3.2. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la relacién que existe
entre la dimension Actividades
bésicas y la efectividad laboral del
personal técnico de enfermeria
del hospital Hermilio Valdizan —
Santa Anita 2017

Obijetivo especifico 2

Determinar la relacién que existe
entre la dimension Participacion
en el area y la efectividad laboral
del personal técnico de
enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan — Santa Anita 2017
Objetivo especifico 3

Determinar la relacién que existe
entre la dimensién Competencia
técnica y la efectividad laboral del
personal técnico de enfermeria
del hospital Hermilio Valdizan —
Santa Anita 2017

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion que existe
entre la dimension Intervencion
técnica administrativa 'y la
efectividad laboral del personal
técnico de enfermeria del hospital
Hermilio Valdizdn — Santa Anita
2017

3.3.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa
entre la Supervision del personal y
la efectividad laboral del personal
técnico de enfermeria del hospital
Hermilio Valdizan - Santa Anita
2017

3.3.2. Hipotesis especificas
Hipétesis especifico 1

Existe relacion directa y significativa
entre la dimension Actividades
basicas y la efectividad laboral del
personal técnico de enfermeria del
hospital Hermilio Valdizan — Santa
Anita 2017

Hipétesis especifico 2

Existe relacion directa y significativa
entre la dimensién Participacion en
el area y la efectividad laboral del
personal técnico de enfermeria del
hospital Hermilio Valdizan — Santa
Anita 2017

Hipotesis especifico 3

Existe relacion directa y significativa
entre la dimension Competencia
técnica y la efectividad laboral del
personal técnico de enfermeria del
hospital Hermilio Valdizan — Santa
Anita 2017

Hipétesis especifico 4

Existe relacion directa y significativa

entre la dimension Intervencion
técnica  administrativa y la
efectividad laboral del personal

técnico de enfermeria del hospital
Hermilio Valdizan — Santa Anita
2017

Supervision del personal

Dimensiones Indicadores items Escalay valores
Niveles
Intervalos
Orden e higiene 1,2, 3
Actividades Registro de 456
basicas procedimientos basicos 7
Registro de acciones 7,89 Nunca (1)
Participgci()n directa en 10,11, 12 Casi nunca (2)
la gestién A veces (3)
Participacion Integracion enel 13,14, 15 Casi siempre (4)
en el area desarrollo del trabajo Siempre (5).
Articulacién en tareas
comunes 16,17,18 Adecuada
Capacidad de registro 19, 20, 21 Poco adecuada
Competencia Capamd_a}d de 22,23 24 Inadecuada
técnica evaluacion interna
Evaluacién de metas 25, 26, 27 éiz —130
Registro y control -
Intervencion documentario 28,29, 30 36-83
técnica Distribucion de personal 31, 32,33
administrativa pumpllmlento de 34, 35, 36
instrumentos
Efectividad laboral
Dimensiones Indicadores Items Escala Nivel y
rango
Condiciones Asistencia y puntualidad 1,2,3 Nunca Excelente:
personales Conocimiento y 4,5,6 1) 101 - 136
habilidades Casi
Eficiencia 'y 7,8,9 nunca Buena:
responsabilidad 2 64 - 100
Caracteristicas Calidad del trabajo 10, 11, A veces
del trabajo 12 3) Regular
Cantidad del trabajo 13, 14, Casi 27 - 63
15 siempre
Autonomia del trabajo 16, 17, 4)
18 Siempre
Relaciones Relacion empleado-jefe 19, 20, (5).
interpersonales inmediato 21
Retroalimentacion del 22, 23,
personal 24
Participacion en la 25, 26,
planificacion 27
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e
instrumentos

Estadistica descriptiva e
inferencial

3.1. Tipo de estudio

Basico y descriptivo correlacional.

Para el caso se asume la teoria de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) en la cual el estudio basico corresponde al
analisis de la problematica de estudio en la cual la teoria se
refleja en la realidad cotidiana por ello se lleva a cabo la
descripcion de los hechos respecto a dos variables dado los
principios que se proponen dentro del ambito cientifico de la
variable Supervisién del personal y efectividad laboral.

3.2. Disefio de investigacion

No Experimental - Transversal

Asimismo se precisa que es un estudio de corte transversal
dado que se interviene en el problema en un solo momento
como es el caso de las variables Supervision del personal y
efectividad laboral dentro del contexto del hospital Hermilio
Valdizan.

Graficamente se denota:
1X

01Y

Donde:

M: Muestra de Estudio

X: Supervision del personal
Y: Efectividad laboral

Poblacion

La poblacién esta conformada por el total de
profesionales técnicos de enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan que en este caso
se trata de 150 personas.

Total 150 profesionales técnicos de
enfermeria.

Muestra
La muestra es probabilistica, para el
calculo correspondiente se utilizd la
siguiente férmula probabilistica:
h= N*Zlia,zz*p*q
d**(N-D+Z,,,,"*p*q

Marco muestral N 150
Alfa a 0.050
Nivel de Confianza 1-a 0.975
Z de (1-0) Z(1-a) 1.960
Prevalencia de la Enf. /

Prob. p 0.500
Complemento de p o} 0.500
Precisién (error muestral) d 0.050
Tamafio de la muestra n 108.00

Como se observa el tamafio de la muestra
quedo en un total de 108 vacantes
establecidos de acuerdo al calculo de una
poblacién finita.

Técnica de la encuesta

En el estudio se hace uso
de la técnica de la encuesta
en la medida que es el
idéneo para recolectar datos
de muestras grandes en un
solo momento y por las
caracteristicas perceptivas
gue se busca a través de
los instrumentos elaborados
para el estudio.

Instrumentos de
recoleccién de datos

En el estudio se hace uso
de instrumentos en el
modelo de escala Likert
para recolectar las
opiniones de los
encuestados.

Para este caso los
instrumentos fueron
adaptados a la realidad del
estudio basado en la teoria
asumida descompuesta
mediante el procedimiento
de operacionalizacion de
variable de modo que tenga
consistencia con los
objetivos del estudio.

El estudio se desarrolla bajo el enfoque
cuantitativo y el método de
investigacion es hipotético deductivo
por tanto el método de andlisis
corresponde al uso de la estadistica a
nivel descriptivo e inferencial.

La estadistica descriptiva permitird
establecer los niveles que alcancen las
variables de acuerdo a los intervalos
propuestos segun el indice de baremos
establecidos para el estudio, la misma
que se reportara en tablas y figuras
estadisticas en frecuencias
descriptivas.

Respecto a la prueba de hipétesis el
método a utilizar corresponde al uso de
una prueba no paramétrica dado que
se trata de datos que provienen de
variables de medicién ordinal y como se
trata de un estudio de alcance
correlacional se haré uso del
coeficiente Rho Spearman.
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Anexo B: Instrumentos de medicion
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO SUPERVISION DEL PERSONAL

Estimado (a) participante.

En el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a la
Supervisiéon del personal del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan — Santa Anita 2017 para lo cual te solicitamos tu colaboracion,
respondiendo todas las preguntas.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

ESCALA VALORATIVA
' CODIGO | CATEGORIA | |
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

VARIABLE 1: SUPERVISION DEL PERSONAL

DIMENSION: CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES BASICAS S CS AV ICN | N

1 Utiliza uniforme de acuerdo a normas establecidas.

2 Se le observa orden y limpieza en su presentacion personal

3 Cumple con las normas de puntualidad y asistencia

4 Reuniones con personal de enfermeria desarrolladas con
actas de evidencia (UCSF y Ecos)

5 Elabora notas e informes de forma: Clara, Completa,
Concreta y Oportuna

6 Verifica la existencia de los documentos administrativos
inherentes al cargo

7 Participa en el cumplimiento de las normativas técnicas
emitidas con enfoque familiar y comunitario basado en
APSI (listas de chequeo)

8 Realiza andlisis de la situacion de salud integral en
conjunto con las redes de control familiares

9 Conoce la poblacion segln grupo de dispensarizacion en su
area de responsabilidad asignada y esta actualizada
DIMENSION: PARTICIPACION EN EL AREA

10 | Participa en asamblea comunitarias y otras actividades
(actas)

11 | Participa en la evaluacion del sistema de referencia e Inter
consulta

12 | Participa en la evaluacion de los procesos en red a fin de
definir intervenciones para mejorar la calidad de la atencion
(acta)

13 | Evidencia el seguimiento a los pacientes con diferentes
patologias segun necesidad en coordinaron con las redes
de control.

14 | Planifica, organiza y desarrolla la atencion extramural en

coordinacion con las UCSF Bésicas de su é&rea de
responsabilidad garantizando la prestacién de los servicios.
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15 | Participa en acciones de prevencion de desastre o
situaciones de emergencia.

16 | Participa en reuniones administrativas del servicio asignado

17 | Coordina efectivamente con los servicios de apoyo y otros
servicios en la solucion de problemas intra y extra mural

18 | Cuenta con informes de supervision realizadas al personal
bajo su cargo
DIMENSION: COMPETENCIA TECNICA

19 | Cumple oportunamente con actividades programadas
(segun programacién mensual)

20 | Brinda asistencia de enfermeria de acuerdo a demanda

21 Realiza anotaciones diariamente en diferentes sistemas
estadisticos y gerenciales

22 | Realiza supervisiones al Personal de enfermeria

23 | Cuenta con instrumentos de supervisibn y monitoreo:
encuestas, listas de chequeo, guias de observacion

24 | Programacion y cumplimiento de plan de monitoreo y
supervisién mensual.

25 | Evalta semestralmente al personal de enfermeria bajo su
responsabilidad.

26 | Utiliza medidas de Bioseguridad.

27 | Brinda asistencia de enfermeria de acuerdo a demanda.
DIMENSION: INTERVENCION TECNICA ADMINISTRATIVA

28 | Lleva el control del personal capacitado en los diferentes
componentes de los servicios asignados

29 | Elabora en conjunto con la jefe de servicio de los servicios
asignados los documentos administrativos

30 | Lleva control de permisos personales, compensatorios,
incapacidades y otros

31 | Conoce el record del personal de enfermeria de los
servicios asignados

32 | Elabora plan de actividades mensuales

33 | Cuenta con las evaluaciones diarias y mensuales de su
plan de trabajo

34 | Cuenta con libro de actas de reuniones mensuales con
personal de enfermeria

35 | Cuenta con un plan de orientacion en servicio para
jefaturas cambiadas de servicio

36 | Si tiene informes de supervisidon se encuentran presentes

los siguientes elementos: objetivo de la supervision,
resultado, planeamiento de supervision, plan de mejora y
firmas de los involucrados

iMuchas gracias!




115

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO EFECTIVIDAD LABORAL

Estimado (a) alumno

El presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a la
efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan — Santa Anita 2017, para lo cual te solicitamos tu colaboracion,
respondiendo todas las preguntas.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
VARIABLE 2: EFECTIVIDAD LABORAL
DIMENSION: CONDICIONES PERSONALES sicslaAvVIcNIN

Llega puntualmente a su trabajo.

Cumple con su horario de trabajo.

Tiene dificultades para realizar su trabajo por falta de
conocimiento

4 | Considera que tiene los conocimientos necesarios y
suficientes para realizar las tareas propias de su puesto

5 | Se interesa por dar su punto de vista en la toma de
decisiones

6 | Puede emprender sus actividades, sin esperar que se lo
indiquen.

7 | Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin
recurrir a los demés

Puede trabajar, sin necesidad de estar con otras personas.

9 | Trata de imponer sus puntos de vista sobre los de sus
compafieros de trabajo.

DIMENSION: CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

10 | Le lleva demasiado tiempo realizar su tarea

11 | En su trabajo es propicio el desarrollo de otras
capacidades

12 | Mantiene un ritmo de trabajo sostenido.

13 | Se encuentra ocupado en sus tareas durante la mayor
parte de su jornada de trabajo.

14 | Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral.

15 | Cumple con los procedimientos administrativos
establecidos en la unidad.

16 | Pide frecuentemente ayuda a otros para poder hacer su
trabajo.
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17

Cuando concluye la jornada laboral, puede saber si termin6
satisfactoriamente con sus tareas.

18

Tiene libertad para disponer, como y cuando hacer sus
tareas.

DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES

19

Todos se ayudan y apoyan para resolver los problemas.

20

Su Jefe lo hace sentir incapaz, si le pide ayuda.

21

¢ Es alentado por sus aciertos? ¢ Esto lo impulsa a trabajar
mejor?

22

Hace “suyos” los problemas de trabajo de sus compafieros

23

Su Jefe le informa periédicamente si su trabajo esta bien
hecho.

24

En la Enfermeria, se toman las decisiones importantes sin
consultarlo.

25

Participa en la elaboracién de los planes de trabajo.

26

Conoce los programas de trabajo de su Enfermeria

27

Considera necesario algun incentivo no econémico por su
trabajo

iMuchas gracias!
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Dimensiones Indicadores items Niveles
Utiliza uniforme de acuerdo a normas establecidas.
Orden e higiene Se le observa orden y limpieza en su presentacién personal
Cumple con las normas de puntualidad y asistencia
Reuniones con personal de enfermeria desarrolladas con actas de evidencia (UCSF y Ecos)
Elabora notas e informes de forma: Clara, Completa, Concreta y Oportuna
Verifica la existencia de Documentos Administrativos:
a. Andlisis de la situacion de salud integral de su area geografica de influencia.
b. Plan Anual Operativo de Enfermeria
Actividades Rfag_istro de procedimientos C. Lineamientog t_écniqos de Programas
basicas basicos d. Manual Adm|n|strat|\(o . .
e. Programa de Capacitacion(UCSF y comunidad) Excelente
f. Normas y Reglamentos Buena
g. Inventario de Material y Equipo Regular
h. Control de Permisos Personales, Compensatorios, Incapacidades y otros
i. Planes de Rotaci6n de Personal, Turnos de Vacaciones y Asuetos, Actividades Mensuales Intervalos
Participa en el cumplimiento de las normativas técnicas emitidas con enfoque familiar y comunitario basado en | 56 — 70
Registros de acciones basicas APSI (listas de chequeo) _ . . — 40 — 55
Realiza analisis de la situacion de salud integral en conjunto con las redes de control familiares 36 -
Conoce la poblacion segun grupo de dispensarizacién en su area de responsabilidad asignada y esté actualizada
Participa en asamblea comunitarias y otras actividades (actas) Escalay
Participacion directa en la Participa en la evaluacion del sistema de referencia e Inter consulta valores
gestion Participa en la evaluacion de los procesos en red a fin de definir intervenciones para mejorar la calidad de la | Nunca (1)
atencién (acta) Casi nunca (2)
Evidencia el seguimiento a los pacientes con diferentes patologias segiin necesidad en coordinaron con las | A veces (3)
S L redes de control. Casi siempre
Participacion en | Integracion en el desarrollo del Planif . q i3 T2 atencion ext I dinacic las UCSF Basicas d rea de | (4)
ol area trabajo anifica, organiza y desarrolla la atencion extramural en coordinacion con las asicas de su area de | (4
responsabilidad garantizando la prestacion de los servicios. Siempre (5).

Participa en acciones de prevencion de desastre o situaciones de emergencia.

Articulacion en tareas comunes

Participa en reuniones administrativas del servicio asignado

Coordina efectivamente con los servicios de apoyo y otros servicios en la solucion de problemas intra y extra
mural

Cuenta con informes de supervision realizadas al personal bajo su cargo

Competencia
técnica

Capacidad de registro

Cumple oportunamente con actividades programadas (segun programacion mensual)

Brinda asistencia de enfermeria de acuerdo a demanda

Realiza anotaciones diariamente en diferentes sistemas estadisticos y gerenciales

Capacidad de evaluacion
interna

Realiza supervisiones al Personal de enfermeria

Cuenta con instrumentos de supervision y monitoreo: encuestas, listas de chequeo, guias de observacion




Programacion y cumplimiento de plan de monitoreo y supervisién mensual.

Evaluacion de metas

Evalua semestralmente al personal de enfermeria bajo su responsabilidad.

Utiliza medidas de Bioseguridad.

Brinda asistencia de enfermeria de acuerdo a demanda.

Intervencion
técnica
administrativa

Registro y control documentario

Lleva el control del personal capacitado en los diferentes componentes de los servicios asignados

Elabora en conjunto con la jefe de servicio de los servicios asignados los siguientes documentos administrativos:

Diagnéstico situacional del servicio

- Plan Anual Operativo del servicio basado en el del departamento/division de enfermeria

- Programa de capacitacion en servicio

- Normas y Reglamentos del servicio basados en documentos normativos
- Inventario de material y equipo

- Planes de rotacién de personal, turnos de vacaciones y asuetos

- Actividades Mensuales

Lleva control de permisos personales, compensatorios, incapacidades y otros

Distribucion del personal

Conoce el record del personal de enfermeria de los servicios asignados

Elabora plan de actividades mensuales

Cuenta con las evaluaciones diarias y mensuales de su plan de trabajo

Cumplimiento de instrumentos
de gestion

Cuenta con libro de actas de reuniones mensuales con personal de enfermeria

Cuenta con un plan de orientacién en servicio para jefaturas cambiadas de servicio

Si tiene informes de supervisién se encuentran presentes los siguientes elementos:

a. Objetivo de la supervision

b. Resultado

c. Planeamiento de supervisién
d. Plan de mejora

e. Firmas de los involucrados
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Dimensiones Indicadores items Nivel y rango
Condiciones Asistencia y Llega puntualmente a su trabajo. Alta
personales puntualidad Cumple con su horario de trabajo. 101-136
Tiene dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento Buena:
Conocimiento y Considera que tiene los conocimientos necesarios y suficientes para realizar las tareas | 64 - 100
habilidades propias de su puesto Regular
Se interesa por dar su punto de vista en la toma de decisiones 27 - 63
Puede emprender sus actividades, sin esperar que se lo indiquen.
Eficiencia 'y Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los demas
responsabilidad Puede trabajar, sin necesidad de estar con otras personas. Nun_ca (1)
Trata de imponer sus puntos de vista sobre los de sus compafieros de trabajo. Casi nunca (2)
Caracteristica | Calidad del trabajo | Le lleva demasiado tiempo realizar su tarea A veces (3)
del trabajo En su trabajo es propicio el desarrollo de otras capacidades Casi siempre
Mantiene un ritmo de trabajo sostenido. (S4ilzm e (5)
Cantidad del trabajo | Se encuentra ocupado en sus tareas durante la mayor parte de su jornada de trabajo. P '
Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral.
Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la unidad.
Autonomia del Pide frecuentemente ayuda a otros para poder hacer su trabajo.
trabajo Cuando concluye la jornada laboral, puede saber si termino satisfactoriamente con sus
tareas.
Tiene libertad para disponer, como y cuando hacer sus tareas.
Relaciones Relacion empleado- | Todos se ayudan y apoyan para resolver los problemas.

interpersonales

jefe inmediato

Su Jefe lo hace sentir incapaz, si le pide ayuda.

¢ Es alentado por sus aciertos? ¢ Esto lo impulsa a trabajar mejor?

Retroalimentacion
del personal

Hace “suyos” los problemas de trabajo de sus compafieros

Su Jefe le informa periédicamente si su trabajo esté bien hecho.

En la Enfermeria, se toman las decisiones importantes sin consultarlo.

Participacion en la
planificacion

Participa en la elaboracion de los planes de trabajo.

Conoce los programas de trabajo de su Enfermeria

Considera necesario algun incentivo no econémico por su trabajo
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N° | DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION: ACTIVIDADES BASICAS Si No Si No Si | No
1 Utiliza uniforme de acuerdo a normas establecidas.
2 Se le observa orden y limpieza en su presentacién personal
3 Cumple con las normas de puntualidad y asistencia
4 Reuniones con personal de enfermeria desarrolladas con actas de evidencia (UCSF y Ecos)
5 | Elabora notas e informes de forma: Clara, Completa, Concreta y Oportuna
6 Verifica la existencia de los documentos administrativos inherentes al cargo
7 Participa en el cumplimiento de las normativas técnicas emitidas con enfoque familiar y comunitario basado en APSI (listas de chequeo)
8 Realiza analisis de la situacién de salud integral en conjunto con las redes de control familiares
9 | Conoce la poblacién segun grupo de dispensarizacidn en su area de responsabilidad asignada y esta actualizada
DIMENSION: PARTICIPACION EN EL AREA Si No Si No Si | No
10 | Participa en asamblea comunitarias y otras actividades (actas)
11 | Participa en la evaluacion del sistema de referencia e Inter consulta
12 | Participa en la evaluacion de los procesos en red a fin de definir intervenciones para mejorar la calidad de la atencién (acta)
13 | Evidencia el seguimiento a los pacientes con diferentes patologias segun necesidad en coordinaron con las redes de control.
14 | Planifica, organiza y desarrolla la atencidn extramural en coordinacion con las UCSF Basicas de su area de responsabilidad garantizando la
prestacion de los servicios.
15 | Participa en acciones de prevencion de desastre o situaciones de emergencia.
16 | Participa en reuniones administrativas del servicio asignado
17 | Coordina efectivamente con los servicios de apoyo y otros servicios en la solucién de problemas intra y extra mural
18 | Cuenta con informes de supervision realizadas al personal bajo su cargo
DIMENSION: COMPETENCIA TECNICA Si No Si No Si | No
19 | Cumple oportunamente con actividades programadas (segun programacién mensual)
20 | Brinda asistencia de enfermeria de acuerdo a demanda
21 | Realiza anotaciones diariamente en diferentes sistemas estadisticos y gerenciales
22 | Realiza supervisiones al Personal de enfermeria
23 | Cuenta con instrumentos de supervisién y monitoreo: encuestas, listas de chequeo, guias de observacién
24 | Programacién y cumplimiento de plan de monitoreo y supervision mensual.
25 | Evalua semestralmente al personal de enfermeria bajo su responsabilidad.
26 | Utiliza medidas de Bioseguridad.
27 | Brinda asistencia de enfermeria de acuerdo a demanda.
DIMENSION: INTERVENCION TECNICA ADMINISTRATIVA Si No Si No Si | No
28 | Lleva el control del personal capacitado en los diferentes componentes de los servicios asignados
29 | Elabora en conjunto con la jefe de servicio de los servicios asignados los documentos administrativos
30 | Lleva control de permisos personales, compensatorios, incapacidades y otros
31 | Conoce el record del personal de enfermeria de los servicios asignados
32 | Elabora plan de actividades mensuales
33 | Cuenta con las evaluaciones diarias y mensuales de su plan de trabajo
34 | Cuenta con libro de actas de reuniones mensuales con personal de enfermeria
35 | Cuenta con un plan de orientacién en servicio para jefaturas cambiadas de servicio
36 | Sitiene informes de supervision se encuentran presentes los siguientes elementos: objetivo de la supervision,
resultado, planeamiento de supervision, plan de mejora y firmas de los involucrados
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EFECTIVIDAD LABORAL

122

N° DIMENSIQNES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION: CONDICIONES PERSONALES Si No Si No Si_ [ No
1 | Llega puntualmente a su trabajo.
2 | Cumple con su horario de trabajo.
3 | Tiene dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento
4 | Considera que tiene los conocimientos necesarios y suficientes para realizar las tareas
propias de su puesto
5 | Se interesa por dar su punto de vista en la toma de decisiones
6 | Puede emprender sus actividades, sin esperar que se lo indiquen.
7 | Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los demas
8 | Puede trabajar, sin necesidad de estar con otras personas.
9 | Trata de imponer sus puntos de vista sobre los de sus compafieros de trabajo.
DIMENSION: CARACTERISTICAS DEL TRABAJO Si No Si No Si No
10 | Le lleva demasiado tiempo realizar su tarea
11 | En su trabajo es propicio el desarrollo de otras capacidades
12 | Mantiene un ritmo de trabajo sostenido.
13 | Se encuentra ocupado en sus tareas durante la mayor parte de su jornada de trabajo.
14 | Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral.
15 | Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la unidad.
16 | Pide frecuentemente ayuda a otros para poder hacer su trabajo.
17 | Cuando concluye la jornada laboral, puede saber si terminé satisfactoriamente con sus
tareas.
18 | Tiene libertad para disponer, co6mo y cuando hacer sus tareas.
DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
19 | Todos se ayudan y apoyan para resolver los problemas.
20 | Su Jefe lo hace sentir incapaz, si le pide ayuda.
21 | Es alentado por sus aciertos, esto lo impulsa a trabajar mejor.
22 | Hace “suyos” los problemas de trabajo de sus compafieros.
23 | Su Jefe le informa peridédicamente si su trabajo esta bien hecho.
24 | En la Enfermeria, se toman las decisiones importantes sin consultarlo.
25 | Participa en la elaboracién de los planes de trabajo.
26 | Conoce los programas de trabajo de su Enfermeria.
27 | Considera necesario algun incentivo no econémico por su trabajo.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ MQ: ........cooiiiiiiiiiiiii s s (D]

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Anexo E: Base de datos de prueba piloto
Variable 1: SUPERVISION DEL PERSONAL

VARIABLE: SUPERVISION DEL PERSONAL+CC4:AR23

PARTICIPACION EN EL AREA

ACTIVIDADES BASICA
112|3]|4|5]|6|7]|8|9|sST|10]11]12)13)|14|15|16|17|18|ST|19[20(21]22|23|24|25|26|27|ST|28]29|30|31)32|33]34|35]36]|ST| TOTAL

INTERVENCION TECNICA ADMINISTRATIVA

COMPETENCIA TECNICA

97
115

91

85
121
104
103
123

81
127
132

104

82

94
114
121

93
124
142

136

16
35
23

16
29
18
23

34
15
21
33

18

14
31

20
24
24
21

36

33

28

4
3
1
2
3
2
5
5
3
4
4
4
1
1
5
5
3
4
4
4

3

4
3
3
4
3
4
1
5
3

4
3
3
3
3
4
5

21314141214 ]13]14]3]29

3141312]2]1]14]14]13]26] 4

21411131211 )12]4]3]22
31312123]1)1]3]2]20
413|3|1|5]4]4]|4]2]30

113|511 |5]1|2]4|3]25
114514141 |1]4|1]25
411(3|2f1]2]|5|1]2]21

N°

1
2
3
4
5

6 [4]4]2]2]2]|3]|4])4]4]29

7
8

9
10[a|s]al3|s[2]a]s]4]36

11|s|3]ala3[3[3]a]4]33

1212141414 |4]2|3]|4|3]|30] 4
1313141111 ]2]|3|3]|4|3]|24] 4
1412141111 ]12]2|3]|4|3]22
151213511 |5]3|3]3[|4]29
16 |413]|5|4]14|3]4([3]4]34
1713133 |2]1]|4]1(3]3]23
18|5|3]|4|4]14]|4]|3[3]4]34
191414141414 ]4|4]4|3]35
2015|514 ]1414]12]13]12]2]31
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Variable 2: EFECTIVIDAD LABORAL

VARIABLE: EFECTIVIDAD LABORAL

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

RELACIONES INTERPERSONALES

CONDICIONES PERSONALES

TOT

91

106

108

104

96

99

94

110

95

108

106

95

109

72

78

72

91

106

100

121

ST

31

36

33

22

35

38

26

34

37

31

35

28

29

31

37

22

28

31

33

38

27

26

25

24

23

22

21

20

19

ST

18

17

16

15

14

13

12

11

10

ST

N°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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VARIABLE: EFECTIVIDAD LABORAL

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

RELACIONES INTERPERSONALES

CONDICIONES PERSONALES

TOT
91

106
108
104
96
99
94
110

ST
29
31

37

22
28
31

33

38

27

26

25

24

23

22

21

20

19

ST

18

17

16

15

14

13

12

11

10

ST

No
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Anexo G: Articulo cientifico
Supervisién del personal y efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del
hospital Hermilio Valdizan — Santa Anita 2017

Mario Neptali Merino Escarglioni

Escuela de Postgrado

Universidad César Vallejo Filial Lima

Resumen

La investigacion formulo el objetivo de: Determinar la relacion entre la supervision del
personal y la efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan — Santa Anita 2017. El procedimiento de investigacion dentro del método de
enfoque cuantitativo e hipotético deductivo en el tipo de estudio basico con disefio no
experimental, transversal y correlacional, se realizdé en el contexto del nosocomio publico,
para ello analiz6 una poblacién finita a través de una muestra probalistica de 108
participantes técnicos y especialista de enfermeria, los datos fueron procesados a través del
método estadistico haciendo uso del software SPSS 21.0. Luego del procesamiento de datos
se concluy6 que: Existe relacion positiva entre la supervision del personal y la efectividad
laboral con un coeficiente de correlacién rho Spearman de ,661 y un valor p menor a 0,05
con lo que se rechazé la hipétesis nula confimando que a mayor supervision mejor
efectividad laboral del personal técnico de enfermeria en el hospital Hermilio Valdizan —
Santa Anita 2017.

Palabras claves: Supervision del personal — Efectividad laboral.

Abstract
The research formulated the objective of: Determine the relationship between the Supervision
of the personnel and the work effectiveness of the nursing technical staff of the Hermilio
Valdizdn — Santa Anita 2017 hospital. The research procedure within the method of
gquantitative and hypothetical deductive approach in the type of basic study with no
experimental, cross-sectional and correlational design, was carried out in the context of the
public hospital, for which it analyzed a finite population through a probalistic sample of 108
technical participants and nursing specialist, the data were processed through the statistical
method making use of SPSS 21.0 software. After data processing it was concluded that:
There is a positive relationship between Personnel Supervision and Labor Effectiveness with

a rho Spearman correlation coefficient of, 661 and a p-value less than 0.05, which rejected
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the null hypothesis confirming that to greater supervision, better job effectiveness of nursing
technical staff in the Hermilio Valdizan — Santa Anita hospital 2017.

Keywords: Personnel supervision — Labor effectiveness.

Introduccion

El andlisis de las variables supervision y efectividad han sido analizadas desde los enfoques
de la psicologia, administrativa sin embargo ambos estan direccionada al desarrollo de las
fuerzas laborales dentro de las organizaciones, por ello se inicia la base empirica para
conocer los aspectos y formas estudiadas en otros contextos.

Mercado (2012) difundié que el trabajo de investigacion llamado “Supervision funcional
como agente motivador y desempefio laboral del personal técnico de salud en centros de
salud”, Meléndez (2014), presentd la tesis denominada “Supervision técnica y control
administrativo de salud en el centro de salud Maria protectora”, también Balzan (2015)
realizé la investigacion: “Acompafiamiento pedagogico del supervisor y efectividad laboral en
Il etapa de educacion basica”. Asimismo, Secaida (2015), presentd el estudio denominado
“Una mirada hacia la supervision laboral en la regién de Darién”, en el contexto nacional
Salvatierra (2016), present6 el estudio denominado “La gestién de supervision del personal y
la efectividad laboral del nivel secundaria de la institucién educativa N° 3089 “Los Angeles”,
unidad de gestion educativa local de Ventanilla, region Callao, 2015”. Callomamani (2013),
en su tesis: “La supervision del personal y el desempefio laboral de los docentes de la
Institucion Educativa 7035 de San Juan de Miraflores” también Calvo, (2015), en su tesis
sobre: “Supervision del personal y desempefio profesional de los técnicos de salud del
hospital nacional “Toribio Rodriguez de Mendoza” — San Nicolas — Cuzco”. Del mismo modo
Yabar (2013), presento la tesis titulada “La supervisién directa y su relacién con la practica

profesional de enfermeria en el hospital nacional Daniel Alcides Carrion de Huancayo”.

Supervision del personal

En el campo del desarrollo humano, la sociologia analizo las diversas formas de estructuras
gue se han formado teniendo como base central la estructura familiar, de ello se han
traducido en las organizaciones sociales y comunales conformando la sociedad, para ello
como bien menciona Becker (2014) citando a Stolkom 1932, “la sociedad es el producto de
la forma como se conforma la familia, sus visiones dan a una caracteristica de sociedad, en
la cual se define al tipo de hombre y tipo de produccion”, (p. 29) en consecuencia, estos

hechos llevaron a que el ser humano por la misma conformacion familiar optara por la
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dedicacion especifica a la cual la hegemonia familiar tenia dedicacion como forma de
produccion economica la misma que estableceria las condiciones de vida en relacién a la
estructura social. Kron (2014), sefialé que la funcién béasica de la supervision se inicia con la
observacion en detalle de los procedimientos que realizan los trabajadores en el mismo
campo de accién, por ello, profundiza que estas actividades deben estar basadas en los
conocimientos técnico — cientifico con los procedimientos de la administracién articulada al
marco axiolégico de los valores especialmente de la espiritualidad como base principal de la
accion de la enfermeria.

El Minsa (2015), en el articulo 40 y 41, precisa que es atribucion técnica y
administrativa de este organismo disponer de los recursos humanos, materiales en todos los
servicios y dependencias que le corresponden en resguardo de la salud de la poblacién, para
ello debe establecer los procedimientos técnicos y normativos de la supervision y monitoreo.
Melinkoff (2011), cit6 en los estudios de Fayol define que la supervisiéon “Consiste en verificar
si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y a los principios
administrativos. Tiene la finalidad de sefialar las faltas y los errores a fin de que se pueda

repararlos y evitar su repeticion” (p. 72).

Dimensiones de la supervisiéon del personal

Cabe considerarse si bien es cierto que la supervision es un acto administrativo, quien lo
realiza es una persona que asume el cargo de supervisor por ello se espera que las
capacidades y competencias se haya formado dentro del manejo de las metas
institucionales, los estdndares de desarrollo profesional en el campo laboral con la cual
afecta su condicion de liderar los lineamientos de correccion de acciones o proponer el
mejoramiento de las acciones de modo que se pueda lograr objetivos comunes a favor de la
institucién y en consecuencia mejorar el servicio o producto deseado para la puesta de la
competencia del mercado. Melinkoff (2011), consideré que la supervision funciona se
clasifica en las estrategias de las responsabilidades son facetas diferentes de una misma
funcién en la cual se aplica los métodos y técnicas que contribuyen a lograr los objetivos de
la institucion.

Actividades basicas. Melinkoff (2011), sefial6 que las actividades basicas del supervisor es
desarrollar las acciones planificadas en el control del cumplimiento de tareas y funciones del
personal dentro de un contexto laboral, en la cual el grado de orden y nivel registro y de
conocimientos de las acciones de su area debe ser la determinante del proceso en la cual se

plantea un conjunto de situaciones de desarrollo de las capacidades del personal.
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Participacién en el area, considera que en todo acto de supervisibn debe compilarse la
informacion del grado de involucramiento del personal en la gestion de la organizacién, ya
gue contando con su participacion se espera que todos puedan tener la vision de la gestion
hacia los niveles de logro que se espera desarrollar. Competencia técnica, sefiala que para
realizar una buena supervisidbn debe haber unas herramientas y unas técnicas que nos
ayuden o permitan realizar esta funcion mas faciimente. Entre los objetos mas que un
gerente mas debe supervisar es la informacién. La informacién apropiada en el momento
oportuno y en cantidad precisa puede ser la clave para salir de un problema o de una
situacion de riesgo.

Intervencién técnica administrativa, la accion administrativa se llevan a cabo tres pasos
separados y diferentes, es muy importante que la planificacion anteceda al supervision
debido a que en una planeacion, se establecen los estandares para el trabajo en un proyecto
y la supervision se hace dependiendo de unos estdndares de rendimiento anteriormente

especificadas por la institucion.

Efectividad laboral

En la consistencia que este trabajo esta centrado al aspecto de profesionales en el campo de
la salud aunados al andlisis de la supervision como medio de control en todo el proceso
productivo, los estudios se encuentran fundamentado en los estudio de Pérez, (2011),
sostuvo que la “Teoria de la accién humana en las organizaciones” ya que se considera
gue la eficacia personal es la que conduce al profesional a obtener resultados positivos en su
trabajo, en consecuencia este aspecto determinara la condicién de eficiencia de la empresa
u organizaciéon, dado que entre los principios esta la persona con su responsabilidad, su
capacidad de tomar iniciativa, liderar, articular a todos los demas en las caracteristicas
organizaciones de modo que se traduce en relaciones interpersonales a favor de las metas
propuestas por la organizacion.

Becker, y Huselid (2014), sefialé que la eficacia es la capacidad de lograr el efecto que
se desea 0 se espera a nivel laboral, en la cual el profesional consiga resultados positivos en
su trabajo, y cuanto mejores sean, mas eficaz sera. Por tanto, quien no obtiene resultados no
es una persona eficaz, con independencia de que al trabajo le esté poniendo sus mayores
esfuerzos o sus mejores intenciones, estos aspectos involucran tres aspectos, (a) Desarrollo
personal; (b) Relaciones interpersonales y laborales; (c) Caracteristicas laborales. (Becker, y
Huselid, 2014, p. 80) Condiciones personales, inician de la concepcion de los aspectos que

determina la concepcién humana en el campo laboral, por ello dentro de la concepcion de la
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responsabilidad se encuentra la condicién de puntualidad al centro de labores asi como de
logro de las actividades encomendadas, en la cual hace uso de sus habilidades de traducir
en la practica los conocimientos que posee de este modo alcance realizar las tareas dentro
del tiempo programado con el menor esfuerzo y la manifestacion de logro que conlleva la
satisfaccién por lo realizado. Caracteristica del trabajo, definen que el ambiente laboral y
su estructura organica y funcional determinan el factor externo en la eficacia del trabajador
ya que el clima que se propone asi como de contar con los medios suficientes y acordes
influird en la responsabilidad de alcanzar los objetivos laborales en materia productiva.
Relaciones interpersonales, desde el enfoque de la psicologia organizacional define que
las relaciones interpersonales es la capacidad comunicativa, organizativa de toda empresa
en la cual los trabajadores interactlian e intercambian diversos conceptos laborales asi como
realizan el intercambio de experiencias en funcién del logro de metas comunes, la misma
tiene condiciones que llevan a la determinacion de los niveles de relacion que existen entre
la organizacioén y sus estructuras jerarquicas lo que define en el tipo de trato que se traduce
en el ambiente laboral, denominado clima laboral 0 simplemente ambiente de relaciones
laborales.

Considerando la problematica descrita siendo uno de los factores la supervision del
personal se plantean las interrogantes para determinar la relacion con los niveles de
efectividad laboral dentro de los componentes de la supervision directa. Problema general:
¢, Qué relacion existe entre la supervision del personal y la efectividad laboral del personal
técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan — Santa Anita 20177?. Dicha interrogante
se responde mediante la hipotesis general: Existe relacion directa y significativa entre la
Supervision del personal y la efectividad laboral del personal técnico de enfermeria del
hospital Hermilio Valdizan — Santa Anita 2017, para ello se formul6 el objetivo general:
Determinar la relacién que existe entre la supervision del personal y la efectividad laboral del

personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan — Santa Anita 2017.

Metodologia

El estudio se realiz6 en el enfoque cuantitativo, por ello se hizo uso del método hipotético
deductivo con el propdésito de contrastar la problematica de estudio con el sustento teérico en
funcién a las variables supervision del personal y la efectividad laboral. Para el caso se
asume la teoria de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), mencionaron que el estudio
basico corresponde al andlisis de la problemética de estudio en la cual la teoria se refleja en

la realidad cotidiana por ello se lleva a cabo la descripcion de los hechos respecto a dos
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variables dado los principios que se proponen dentro del ambito cientifico de la variable
Supervision del personal y efectividad laboral. Respecto al disefio no experimental se trata
de un estudio de nivel de diagnéstico donde se captan datos del problema de estudio sin
manipular su estado real. La poblacion esta conformada por el total de profesionales técnicos
de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan que en este caso se trata de 150 personas, la
muestra es probabilistica y el tamafio quedo en un total de 108 vacantes establecidos de
acuerdo al célculo de una poblacién finita. En el estudio se hace uso de la técnica de la
encuesta en la medida que es el idéneo para recolectar datos de muestras grandes en un
solo momento y se hace uso de instrumentos en el modelo de escala Likert para recolectar
las opiniones de los encuestados. La estadistica descriptiva permitird establecer los niveles
gue alcancen las variables de acuerdo a los intervalos propuestos segun el indice de
baremos establecidos para el estudio, la misma que se reportara en tablas y figuras
estadisticas en frecuencias descriptivas. Respecto a la prueba de hipétesis el método a
utilizar corresponde al uso de una prueba no paramétrica dado que se trata de datos que
provienen de variables de medicién ordinal y como se trata de un estudio de alcance

correlacional se hara uso del coeficiente Rho Spearman.

RESULTADOS

Siguiendo el analisis, se expone los niveles percibidos de las relaciones entre las variables
de acuerdo al objetivo de la investigacion.

Distribucion de frecuencias entre la supervision del personal y la efectividad laboral segun el
personal técnico de enfermeria.

Tabla de contingencia supervision del personal * Efectividad laboral

Efectividad laboral Total
Regular Buena Excelente

Supervision del Inadecuada Recuento 33 5 1 39
personal % del total 30,6% 4,6% 0,9% 36,1%
Poco adecuada Recuento 3 43 3 49

% del total 2,8% 39,8% 2,8% 45,4%

Adecuada Recuento 1 1 18 20

% del total 0,9% 0,9% 16,7% 18,5%

Total Recuento 37 49 22 108
% del total 34,3% 45,4% 20,4% 100,0%

En la tabla, se observa que el 39,8% del personal técnico en enfermeria percibe que la
Supervision del personal es de nivel poco adecuada, ellos mismos indican que la efectividad

laboral se sitGa en el nivel bueno; en la misma tendencia existe un 30,3% que opina que la
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supervisiéon del personal es inadecuada, ellos conciben que la efectividad laboral es de nivel
regular; finalmente se observa que para el 16,7% la supervisién del personal es adecuada y
son las personas que tienen una excelente efectividad laboral, en el hospital Hermilio
Valdizan del distrito de Santa Anita en el afio 2017, encontrando la linealidad entre los
niveles percibidos por el personal técnico de enfermeria.

Para la prueba de hip6tesis se prevé los siguientes parametros, nivel de significancia: a =
0,05 = 5% de margen maximo de error. Regla de decision: p = a — se acepta la hipétesis
nula Ho y p < a — se acepta la hipoétesis alterna Ha

Prueba de hipoétesis general

Ho. No existe relacion significativa entre la supervision del personal y la efectividad laboral
en el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017

Hi. Existe relacion significativa entre la supervision del personal y la efectividad laboral en el

personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017.

Grado de Correlacion y nivel de significacion entre la supervisién del personal y la efectividad

laboral segun el personal técnico de enfermeria

Supervision Efectividad laboral

del personal
Rho de Supervision del Coeficiente de 1,000 ,661™
Spearman personal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Efectividad laboral  Coeficiente de 661" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun el reporte presentado en la tabla 17, se observa que la supervision del personal esta
relacionada con la efectividad laboral con un coeficiente de correlacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman ,661 siendo esto de una magnitud moderada. Como el
grado de significacion estadistica es (p=0,000 < 0,05), se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, determinando que existe relaciéon directa y significativa entre la
supervisién del personal y la efectividad laboral segun la percepcion del personal técnico de
enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017, lo que quiere decir que

cuando supervision del personal es adecuada el nivel de efectividad laboral es excelente.
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DISCUSION

Los datos recolectados de los mismos trabajadores a nivel perceptivo, demuestran que
existe predominancia en el término medio, ya que respecto a la supervision en su mayoria
dictaminaron que las actividades que realizan los especialistas 0 personas que realizan la
supervisién es poco adecuada, esto a razén de que no es clara, tampoco les sirve de mucho
para mejorar sino que esta direccionado hacia la busqueda de la sancion; en la misma linea
de andlisis las percepciones de los trabajadores respecto a la eficacia laboral se encontré
gue la mayoria considera que la efectividad laboral es buena, lo que quiere decir que
ciertamente pueden cumplir las tareas programadas pero que existen deficiencias en la
articulacién técnica administrativa asi como existe alta necesidad de atencién por lo que el
manejo de los recursos puede resultar insuficiente, afectando las condiciones personales y
emocionales de los trabajadores quienes en muchos casos redistribuyen los recursos para
dotar la atencion al usuario.

En ese sentido se concuerda con el trabajo de Secaida (2015), concluyé que la
supervision en la gestion de los hospitales se encuentra limitada, se puede decir que existe
un poco atencion integral de parte del supervisor. También infiere que hay poco apoyo de la
institucion para poder cumplir con su labor de forma adecuada. Asimismo existe
sostenimiento en la conclusion de Salvatierra (2016), demostré que la gestion de supervision
del personal se relaciona con la efectividad laboral del nivel secundaria de la institucion
educativa N° 3089 “Los Angeles”, unidad de gestién educativa local de Ventanilla, region
Callao, 2015.

En procesamiento de los datos a nivel inferencial, reporto la existencia de la relacion
entre la supervision del personal con la efectividad laboral, con un valor rho Spearman de
rho=,661 y un valor p=.000 menor al nivel de p=,05 con la cual se rechazé la hipétesis nula
confirmando la hipétesis alterna, esto indica que la supervisién del personal laboral mostrado
en el nivel poco adecuado se encuentra en linealidad con el nivel buena de efectividad
laboral, lo que corrobora la problemética presentada en este estudio, asi como coincide con
el reporte descriptivo, implicando la necesidad de reestructurar las acciones de la supervision
asi como la implementacion de sistemas de capacitacidn para potenciar conocimientos y
manejo técnico administrativo del personal. Dichos resultados son explicados a razén de la
conclusion de Callomamani (2013), demostré que la supervision del personal si influye
significativamente en el desempefio de los docentes, se hall6 el P con un valor de 0.000 de
nivel de significancia de 5%, correlacion de Rho de Spearman fue 0.863, por lo que se puede

considerar altamente significativa. Del mismo modo Calvo, (2015), sefial6 que a medida que
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aumente la supervision del personal, se incrementara significativamente el desempefio
profesional de los técnicos de salud, considerando asi de este modo a la supervision del
personal como un elemento fundamental para aumentar la efectividad laboral y de este modo
mejorar la calidad del servicio médico que se brinda. También Yabar (2013), encontré que
existe relacién débil entre la evaluacion y la practica profesional de enfermeria pues el P
valor (Sig) es de 0.00 es menor que 0.05, se obtiene ademas de acuerdo a la correlacion de
Rho de Spearman de 0.314, que permite decir que el 31.14% de la variable practica
profesional de enfermeria esta considera por el ejercicio de la evaluacion de la supervision.
CONCLUSIONES

Con un coeficiente de correlacion directa rho Spearman = ,661 y un valor p = 0,000 menor al
nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion directa significativa entre la supervision del
personal y la efectividad laboral en el personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan de Santa Anita, 2017. Cabe precisarse que esta relaciébn es de una magnitud

moderada.
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Anexo |: Validaciéon por expertos.
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1] ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Freddy Antonio Ochoa Tataje, docente de la Escuela de Posgrado de la UCV y
revisor del trabajo académico titulado “Supervisién del personal y efectividad
laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan -
Santa Anita 2017” del estudiante Mario Neptali Merino Escarglioni; y habiendo
sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo

siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 10%
verificable en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas

por la universidad César Vallejo.

Lima, 30 de enero del 2018.

- 4

Dr. Freddy Antonio @échoa Tataje

DNI: 07015123
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DEL

PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Lr. MERINO Escar6GilonNl mario NEePTAL(

TESIS TITULADA:

o
Sdﬂé’ﬂUIS'ION DEL PERSONA L v EFECTIUIPAD LABIRRAL DEC PERSON AL

tecNICO DE ENRERMEARIA DEL [HOSPI TARL HERMILIO )ALl 2A/) = SyuTH

ANICA 30137
PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAESTRO (A)

SUSTENTADO ENFECHA: I (— oY - d O &
NOTA O MENCION: [RAPRoBRDPO PO ExccL e ciA

Dr. Freddy Antonio Ochoa Tataje



