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Presentacion

Tengo el alto honor de presentar ante los Sefiores Miembros del Jurado de
Grados y Titulos, una de las Tesis cuyo titulo central es Gestion administrativa y
el desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Santa Anita, periodo 2016, con la finalidad de Optar el grado académico de

Magister en Gestion Puablica.

En el quehacer profesional de todo alumno de Magister es importante
realizar trabajos de investigacion que respondan a las necesidades y exigencias
de la educacién, de modo que el trabajo de investigacion cientifica que se ha
realizado por Lusdina Silva Vasquez, es una muestra del enorme esfuerzo que
con mucha paciencia y rigor cientifico compatibiliza la teoria con la préctica,
demostrando a la vez un valioso aporte para que todo Investigador pueda leer y

poner en practica las estrategias planteadas en este presente trabajo de tesis.

Este trabajo de investigacion se encuentra estructurada por los siguientes
capitulos: Introduccién, Marco Metodoldgico, Resultados, asimismo, contiene:

Conclusiones, Recomendaciones, Referencias bibliograficas y Anexos.

La tesis ha sido realizada en cumplimiento del reglamento de Grado y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado de Magister en
Gestion Publica. Asi mismo, aceptare las sugerencias para seguir mejorando mi

trabajo de investigacion y seguir creciendo profesionalmente.

La autora
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar si la gestion administrativa se
relaciona con el desempefio laboral del personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Santa Anita, periodo 2016.

La metodologia empleada para la elaboracion de esta tesis estuvo
relacionada al enfoque cuantitativo. Es una investigacién basica que se ubica en
el nivel descriptivo y correlacional. El disefio de la investigaciéon es no
experimental: transversal: correlacional. La poblacion estuvo conformada por 100
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, periodo
2016, se utilizd6 un muestreo no probabilistico de tipo intencional de conveniencia,
es decir el tamafio muestral estuvo representado por 80 trabajadores, se utilizo
como instrumentos un cuestionario, con un nivel de significancia de Alpha de
Cronbach de 0.900 para la variable gestion administrativa y 0.874 para la variable

desempeiio laboral, valor confiable y aceptable

Entre los resultados mas importantes obtenidos con la prueba estadistica
de Rho de Spearman aplicada a las variables de estudio, se determind que existe
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, periodo 2016, con un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.960, correlacién muy alta,
con un nivel de significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05), con
el cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna formulada por

el investigador.

Palabras clave: Gestion administrativa, desempeiio laboral, planificacion,

organizacion, direccién y control.
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Abstract

The investigation had as objective to determine if the administrative management
is related to the work performance of the administrative staff of the District

Municipality of Santa Anita, period 2016.

The methodology used for the elaboration of this thesis was related to the
guantitative approach. It is a basic research that is located at the descriptive and
correlational level. The research design is non-experimental: transversal:
correlational. The population consisted of 100 administrative workers of the
Municipality of Santa Anita, period 2016, a non-probabilistic sampling of intentional
type of convenience was used, that is to say the sample size was represented by
80 workers, a questionnaire was used as instruments, with a Cronbach Alpha
significance level of 0.900 for the administrative management variable and 0.874

for the variable labor performance, reliable and acceptable value

Among the most important results obtained with the statistical test of Rho
de Spearman applied to the variables of study, it was determined that there is a
relationship between the administrative management and the work performance of
the administrative staff of the District Municipality of Santa Anita, period 2016, with
a correlation coefficient of Rho de Spearman r = 0.960, very high correlation, with
a level of significance of 0.000 lower than the expected level (p <0.05), with which
the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis formulated by the

investigator.

Key words: Administrative management, job performance, planning,

organization, direction and control.





