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RESUMEN 

 

Título de la investigación “Aplicación del ciclo PHVA   en el proceso de agregados 

para la mejora de la productividad en el área de premezclado, empresa Concremax 

S.A., tiene como objetivo general, Aplicación del ciclo PHVA   en el proceso de 

agregados para la mejora de la productividad en el área de premezclado, empresa 

Concremax S.A.. En el desarrollo de la investigación el método utilizado es 

cuantitativa, de diseño Cuasi Experimental y tiene como finalidad ser aplicada. La 

población está constituida por 6 meses, y cuya muestra está conformada por 6 

meses, y por lo tanto se utilizaran la observación experimental de campo y el 

análisis documental, siendo los instrumentos utilizados las fichas de recolección de 

datos y registros. Los datos se procesaron con SPSS  22. Finalmente se logró 

determinar que se mejora la productividad, con un nivel de significancia de 0,000, 

logrando un incremento de la productividad en 17,06%; de la eficiencia en 12,98%, 

y la eficacia en 8,34% por lo cual se concluye que la  Aplicación del ciclo PHVA en 

el proceso de agregados mejora la productividad en el área de premezclado, 

empresa Concremax S.A.  
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ABSTRACT 

 
 

Title of the research "Application of the PHVA cycle in the aggregate process for the 

improvement of productivity in the premixed area, empresa Concremax SA, has as 

its general objective, Application of the phva cycle in the aggregate process for the 

improvement of productivity in the area of premixing, empresa Concremax SA In the 

development of the research, the method used is quantitative, of Quasi 

Experimental design, and its purpose is to be applied. The population is constituted 

by 6 months, and whose sample is made up of 6 months, and therefore experimental 

field observation and documentary analysis will be used, the instruments used being 

the data collection and records cards. The information collected was processed and 

analyzed using SPSS software version 22. Finally, it was possible to determine that 

productivity was improved, with a level of significance of 0.000, achieving an 

increase in productivity of 17.06%; of efficiency in 12.98%, and efficiency in 8.34%, 

which is why it is concluded that the application of the PHVA cycle in the aggregates 

process improves productivity in the premix area, Concremax S.A. 
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