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Presentacion

A los sefiores miembros del Jurado de la Escuela de Posgrado de la universidad César
Vallejo, Filial San Juan de Lurigancho presento la tesis titulada: Gestion del conocimiento
y capital intelectual de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, Lima 2018; en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; para

optar el grado de Maestro en Administracién de Negocios - MBA.

En este trabajo de investigacion se explica la correlacién que existe entre la gestion del
conocimiento y el capital intelectual de los trabajadores, con una muestra de 204
trabajadores de la empresa Hidrostal, para lo cual se en utilizéd un instrumento que fue

validado por los expertos en investigacion.

La presente investigacion esta dividida en ocho capitulos: En el primer capitulo se expone
introduccién: incluye realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema,
formulacion del problema, justificacion, hipotesis y objetivos. El segundo capitulo,
contiene disefio de la investigacion, variables, operacionalizacion, poblacion, muestra y
muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad,
métodos de andlisis de datos y aspectos éticos. El tercer capitulo corresponde a la
interpretacion de los resultados obtenidos utilizando el programa estadistico SPSS 22. En
el cuarto capitulo se trata la discusién del trabajo de investigacion. En el quinto capitulo se
establecen las conclusiones del trabajo de investigacion, en el sexto capitulo las
recomendaciones, en el septimo capitulo estan las referencias bibliograficas utilizadas para
la investigacion y para finalizar un octavo capitulo en el cual se presenta los anexos;
cuadros, tablas y documentos que se han recopilado y formulado para la investigacién de la

presente tesis.

Sefiores miembro del jurado espero que es investigacion sea evaluada y merezca su

aprobacion.
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Resumen

El titulo de la tesis es “Gestion de conocimiento y capital intelectual de empresa Hidrostal
S.A. de San Juan de Lurigancho, 2018”. La investigacion tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la Gestion del Conocimiento y el Capital Intelectual en la
empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo de disefio no
experimental, de nivel correlacional y de corte transversal. La poblacion estuvo formada
por 478 colaboradores de la empresa Hidrostal, se ha utilizado la formula probabilistica
aleatoria simple para hallar la muestra de 204 colaboradores, a los cuales se les ha aplicado
el instrumento. Tanto la variable: Gestién del conocimiento (26 items) que salié con un
alfa de Crombach 0.872 y a la variable capital intelectual (22 items) que salié con un alfa
de Crombach 0.832, ambos datos fueron sacados usando el SPSS y en una prueba piloto
con 25 colaboradores, lo que demuestra que el instrumento es confiable y que se puede
proceder a procesar los datos para hallar los resultados pertinentes a la investigacion,

llegandose a la conclusion con referencia de al objetivo general.

En la contrastacion se ha podido determinar la existencia de una correlacion, como
se demuestra con el resultado estadistico Spearman (sig. Bilateral .000< .05; Rho = .898).
Este andlisis permitié determinar que la Gestién de conocimiento se relaciona con el
Capital intelectual en un nivel de correlacion positiva alta y se concluye que la Gestion de
Conocimiento se relaciona significativamente con el Capital intelectual de los
colaboradores de la empresa Hidrostal S.A. de San Juan de Lurigancho y con las
recomendaciones en los elementos mas resaltantes donde es necesario poner mas énfasis en

su tratamiento y estudio.

Palabra clave: conocimiento, capital, intelectual, tacito, explicito.
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Abstract

The title of the thesis is "Knowledge management and intellectual capital of Hidrostal S.A.
of San Juan de Lurigancho, 2018”. The general objective of the research was to determine
the relationship between Knowledge Management and Intellectual Capital in the company
Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

The method used in the research was the hypothetico-deductive non-experimental
design, correlational level and cross-sectional. The population consisted of 478 employees
of the company Hidrostal, the simple random probabilistic formula has been used to find
the sample of 204 collaborators, to whom the instrument has been applied. Both the
variable: Knowledge management (26 items) that came out with an alpha of Crombach
0.872 and the intellectual capital variable (22 items) that came out with an alpha of
Crombach 0.832, both data were extracted using the SPSS and in a pilot test with 25
collaborators, which shows that the instrument is reliable and that the data can be
processed to find the results pertinent to the investigation, reaching the conclusion with

reference to the general objective.

In contrast, it has been possible to determine the existence of a correlation, as
shown by the statistical result Spearman (Bilateral sig .000 <.05; Rho = .898). This
analysis allowed to determine that the Knowledge Management is related to the Intellectual
Capital in a high positive correlation level and it is concluded that the Knowledge
Management is significantly related to the Intellectual Capital of the employees of the
company Hidrostal S.A. of San Juan de Lurigancho and with the recommendations in the
most outstanding elements where it is necessary to put more emphasis on their treatment

and study.

Keyword: knowledge, capital, intellectual, explicit, tacit.
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1.1. Realidad problematica

La gestion del conocimiento ha causado un impacto trascendental en los
empresarios a nivel mundial, ya que ha desbordado el interés por el capital intelectual de
sus organizaciones y la mejor forma de gerencial. En este mundo globalizado que esta en
constante cambio se requiere de esta herramienta para poder adaptarse y cambiar

rdpidamente lo que constituye una ventaja competitiva.

Segun Zanatta (2013) indico:

En la década de los noventa, algunas empresas en Suecia y Estados Unidos,
inician una corriente tedrica denominada gestion del conocimiento, que
surge a raiz de la intencion de las organizaciones por incrementar el capital
intelectual de su recurso humano, mediante la evaluacion de sus
competencias es decir, en el menor espacio de tiempo posible, impactando

en su productividad y rentabilidad. (p.39)

Los paises en desarrollo han entendido que ya no basta con la gestion de los activos
tangibles de la empresa y les han dado prioridad a los activos intangibles para la resolucién

de sus problemas de gestion con el fin de obtener competitividad y productividad.

Segun el trabajo realizado por Escorcial y Arango, (2010) en su articulo en Dialnet

indicé la problematica que sucede en Colombia y sobre todo en Latinoamérica:

Sin embargo, la mayoria de las empresas de Colombia y Latinoamérica no
tienen mecanismos formales para gestionar el conocimiento. Esta gestion
ocurre de manera informal. En una entrevista efectuada al Dr. José Maria
Viedma Marti por Learning Review [4], afirma que el CI en Latinoamérica
estd todo en sus inicios; las tecnologias de la informacién y de las
telecomunicaciones se van imponiendo, pero la Gestidn del Conocimiento, y
los intangibles estan en sus comienzos, ademas, en paises como Peru, Chile
y Uruguay aparte del Balanced Scorecard (BSC) no hay aplicacion de Cl en
ningn modelo. (p.33)
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Los paises latinoamericanos no le dan la importancia a la Gestion del Conocimiento como
si lo hacen los paises desarrollados. La problemética en estos paises se ve reflejada en su
baja competitividad en un mundo globalizado, expresado en sus niveles reducidos de
exportaciones de bienes con valor agregado. No valoramos el proceso de gestion del
conocimiento en nuestras empresas, s por eso que necesitamos aumentar la difusion
mediante capacitacion al personal y asi aumentar la productividad, la eficiencia del trabajo

productivo.

En el caso del Per( no existe ningun plan para implementar el proceso de la gestion
del conocimiento en las empresas y/o instituciones del estado dificultando su
implementacién, aprendizaje y aplicacion. Hidrostal S.A., nuestra empresa en estudio
fabrica bombas centrifugas desde hace mas de 60 afios. Empresa importante en el Pert que
se encuentra en constante innovacion, actualiza los avances tecnoldgicos aumentando la
calidad de las bombas centrifugas. Hidrostal S.A exporta actualmente a mas de 40 paises
un producto de calidad de fabricacion peruana. EIl fundador Martin Stéhle, es el inventor
del impulsor centrifugo helicoidal, inventor que revoluciond la tecnologia del bombeo de

solidos en suspension a nivel mundial.

El hombre es un ser pensante que se forma con la finalidad de potenciar sus
capacidades y poder desenvolverse en la vida ante los retos de diferentes factores externos
o internos. En virtud de ello, el presente trabajo pretende describir e identificar la

metodologia de gestion del conocimiento desarrollado en Hidrostal S.A.

Nos encontramos en la era del conocimiento y no en la de resultados o target que dia a dia
pregonan muchas empresas basadas en el analisis economico financiero de sus estados
financieros. En donde se analiza su financiamiento, sus inversiones y sus operaciones. Los
resultados no solo son buenas gestiones sino que esencialmente son debidos a la Gestion
del Conocimiento para desarrollar el Capital intelectual de la organizacion. De este
interrogante surge la palabra gestion del conocimiento que involucra la capacidad que tiene
una organizacion de poder valorar y sacar provecho de su capital intelectual en pro de
conseguir los objetivos de la organizacion. Para ello se debe realizar cambios que incluyen
reestructurar su comparfiia de tal forma que pueda generar conocimiento en su empresa y

que logre mayor productividad y competitividad.
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En el caso Hidrostal S.A., empresa metal mecanica lider en manufactura de bombas
centrifugas en Peru. El problema radica en que, el “haber de conocimientos” de la
compafiia, acumulado en sus setenta afios de funcionamiento, se encuentra desperdigado,
no estructurado, y que no existen los parametros que permitan establecer la forma de
preservar y transmitir el conocimiento de la manera mas apropiada y técnica; hay una

incipiente y empirica administracion del conocimiento empresarial.

En la empresa no se han determinado los conocimientos que requiere cada proceso,
para mantener la conformidad de su producto. Algunas “buenas practicas operativas” no
estan documentadas y solo se encuentran en la mente de algunos trabajadores antiguos
como producto de su experiencia (conocimiento tacito), siendo transmitidos sélo de modo
esporadico y de manera empirica y desordenada. No se ha establecido un mecanismo para

preservar el “Know How” del personal que por diversas razones se ha ausentando de la empresa,

llevandose consigo lo aprendido o desarrollado.

Finalmente, los conocimientos, producto de capacitaciones, formaciones, de
procesos de innovacidn, experiencias e incluso del propio sistema de gestion de calidad, no
se encuentran ordenados; un buen nimero de trabajadores, conocen sdlo de manera parcial
o0 incluso desconocen sus procedimientos de trabajo, lo que en méas de una ocasion ha
causado inconvenientes en los procesos productivos o de servicios internos. Pero no se han
centrado en analizar, desarrollar y gestionar sus intangibles como lo es su capital

intelectual.

En Hidrostal S.A entonces, existen problemas de esta indole debido a que el
personal que trabaja no es capacitado constantemente debido a problemas econdmicos,
basicamente problemas de presupuesto lo que reduce su fuerza para competir en el
mercado. Debido a estos problemas se ve mermada la productividad y la eficiencia, mas si
agregamos que las importaciones baratas y de baja calidad de china reducen las ventas
anuales reduciendo las utilidades. La gestion del conocimiento en Hidrostal es una nueva
forma de fluir el conocimiento desde la direccion de la empresa hasta el personal que
efectia la parte operativa, facilitando la creacion, almacenamiento, transferencia y

aplicacion de los conocimientos de la empresa.
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1.2. Trabajos previos
Trabajos internacionales

Segun Contreras (2014) su objetivo fue identificar a la gestioén del conocimiento dentro del
aprendizaje de cada individuo organizado como gestores de productividad y de esta manera
competitividad en organizacvion manufacturera que realiza calzados, es de enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, longitudinal (afios 2003 a 2012),
alcance descriptivo. Los objetivos especificos: Medir el nivel de gestion de conocimiento
que registra el sector del calzado en México,evaluar en la gestion del conocimiento, la
relaciébn de aprendizaje, productividad y compeiitividad del sector del calzado en
México,analizar los modelos de gestion del conocimiento que influye en el aprendizaje
individual y organizativo y su repercusion en la productividad y competitividad en las
organizaciones,evaluar el aprendizaje como factor determinante para el logro de la
productividad y competitividad en la organizacion manufacturera de calzado
Prime,identificar la convergencia de la gestion del conocimiento en el aprendizaje
individual de la organizacion manufacturera de calzado Prime y disefiar un modelo de
gestion del conocimiento que promueva el aprendizaje individual y organizativo y que
impacte en la productividad y competitividad en las organizaciones manufactureras de

calzado.

Para probar la Hipotesis General que se deriva de su Objetivo General su enfoque
ha sido el cuantitativo y se ha comprobado la dependencia entre las variables Gestion del
conocimiento y Competitividad no de manera contundente, dado que algunos coeficientes
de correlacién no eran significativos. Para poner operativas la variable Gestion del
conocimiento se ha utilizado el Indice de Ventajas Comparativas Relacionadas (IVCR)
para los 10 afos de estudio que toma como datos los valores de la Balanza Comercial, es
decir las exportaciones e Importaciones de calzados de 06 partidas arancelarias. Para la
otra variable Competitividad se la ha relacionado con la productividad o la produccion de
calzado para exportacién. El instrumento de medicion, para esta primera etapa tuvo un
Alfa de Crombach de 0.712 que es de nivel medio alta para la confiabilidad del
instrumento. La validez del instrumento se ha medido mediante el Coeficiente de
Correlacion RZEn este enfoque mixto de investigacion, inicialmente cuantitativo y
después, cualitativo por etapas, cuyo sujeto de estudio fue la investigacion exhaustiva al

interior de la organizacion manufacturera de calzado Prime, sus directivos y subordinados,
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teniendo como objeto de estudio el proceso de gestion del conocimiento y su influencia en
el aprendizaje para el incremento de la productividad y competitividad.

En conclusion se probd que la Gestion del Conocimiento esta relacionada con la
competitividad para tres partidas arancelarias de productos de la organizacion Prime y no
se probd para otras tres partidas. El estudio cualitativo por etapas de la organizacion Prime
determino el Modelo de Gestion del Conocimiento denominado Modelo de Competitividad
Independiente (CI) que sirva como canal entre la organizacion y el mercado. Este modelo
tiene como pilares fundamentales a la educacion, los valores y la experiencia, y toma las
dimensiones epistemoldgicas y ontoldgicas de Tanaka Nakaguchi, generando el
aprendizaje individual y el aprendizaje organizativo para la consecucion de la
Comepetitividad independiente. EI modelo estd enmarcado dentro de un constructo social

del conocimiento, reto competitivo, comunicacion, trabajo en equipo y cultura pragmatica.

Segln Flor da Costa (2015), nos explica claramente por qué es importante la
comunicacion en la gestion del conocimiento. Con el método de triangulacion que ejecuta
para crear comunidades de practica en la cual se desarrolla la interaccion de las personas
con el objetivo de intercambiar ideas y ayudar a pensar a las personas para hacer un mejor
trabajo y asi aumentar la productividad de las comunidades. Las personas al escuchar
muchas opiniones se dan una mejor idea de como hacer las cosas y esto es muy importante
al ejecutar un trabajo porque crean una red de colaboracion y aprendizaje beneficioso para
la comunidad al facilitar el flujo de conocimiento. Todo esto lo explica en su investigacion
“ gestion del conocimiento y comunidades de Practica el camino de la innovacion por la
interaccién la Comunidad de Buenas Préacticas de la higiene, salud y seguridad dentro del
trabajo del Instituto Nacional de Investigacion Agraria y Veterinaria” realizado en la
Universidad de Leon de Espafia, cuyo objetivo consistio en demostrar la importancia de las
comunidades de practica como un recurso de conocimiento producido en el Instituto

Nacional de Investigacion Agraria y Veterinaria.

De igual forma Lopez (2012), cuyo objetivo es el disefio, desarrollo y evaluacion
de un modelo de gestion de conocimiento para un colegio de educacion primaria. La
metodologia a usarse es de enfoque cualitativo con un disefio de investigacion,
Investigacion accion de estudio Socio critico. Se realizo una clasificacion de la muestra por

sexo, edad, lugar de trabajo,condicion laboral y antigiiedad.P ara el tratamiento,analisis y
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conclusiones de los instrumentos de recoleccion de informacion (encuestas,entrevistas y
observacion participante) se han utilizado soporte de software estadistico y toda la
metodologia para la validez y confiabilidad de los mismos,asi como tambien,las muestras
no probabilisticas con caracter intencional que se obtuvieron para el logro de los
objetivos.Todo esste proceso de analisis de la informacion es denominado por el

investigador como analisis de los documentos.

El modelo de Gestion del conocimiento, tiene como bases tedricas los diferentes
modelos de Gestion del conocimiento y de Capital intelectual. Se cre6 un modelo de
gestién del conocimiento adaptado al modelo de  Maestre (2000) y Gallego y Angallo
(2004), los pasos que se siguid son: mentalizacién de la alta direccion y de todo el
personal, creacion de una unidad de gestion del conocimiento, determinacion de las
necesidades de informacion y de conocimiento, acercamiento a la Gestion del
Conocimiento a través de actuaciones parciales, dedicacién de tiempo y recursos para
conseguir conocimiento, incentivacion de la aportacion del conocimiento, exigencia de la
utilizacion de los conocimientos acumulados, utilizacién de las tecnologias de la
informacion para gestionar el conocimiento. Finalmente se realizaran medidas de
verificacion y seguimiento. ElI modelo propuesto tiene un eje esencial que es el Mapa de
Conocimientos, muy aparte de la mentalizacion de su personal operativo y directivo, que
sirve para recoger problemas y conocimientos y que sirve de soporte al Plan estratégico de

distribucion y uso del conocimiento.

Como conclusion del objetivo general, se precisa mejorar la Gestion del
Conocimiento por parte de toda la comunidad educativa, se considera muy importante la
creacion de un buen mapa del conocimiento. Se ha conseguido superar la cultura
fragmentada, donde el didlogo se veia limitado a lo estrictamente preciso y donde la
organizacion de reuniones se hacia dificil desde el comienzo. Se probaron las seis hipotesis

especificas de diagndstico de la situacién del colegio de educacion primaria.
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Trabajos Nacionales

Segun la investigacion de Guisado (2017) tuvo como objetivo general determinar la
relacion existente entre la gestion del conocimiento y el capital intelectual de los docentes
de la red 05- UGEL 03 Lima, 2016. Para lo cual se ha empleado el disefio metodologico de
investigacion bésica correlacional, tomandose una muestra 102 docentes de 5 colegios
estatales pertenecientes a la red 05 — UGEL 03, Lima. Que cuenta con los niveles de
inicial, primaria y secundaria de la educacion basica regular. El trabajo es una
investigacion que costa de dos variables, de disefio no experimental, descriptivo —
correlacional. La muestra es probabilistica; conformada por 102 docentes, se utilizaron dos
instrumentos de investigacion el primero que atiendes los criterios trabajados en la primera
variable: gestion del conocimiento basado en 16 preguntas y la segunda variable: capital
intelectual basado en 19 preguntas, cumplié con dos requisitos que son la validez y la
confiabilidad que se realiz6 antes de aplicar la encuesta. De acuerdo a la hipotesis; La
gestion del conocimiento tiene relacion con el capital intelectual de los docentes de la red
05 — UGEL 03 Lima, 2016. Habiendo hallado en conclusion una alta relaciéon entre ambas
variables y por consiguiente una alta correlacion. Recomendando a toda Institucién
Educativa, se realicen periddicamente investigaciones, estudios y recoleccion de datos

estadisticos para seguir mejorando los aspectos positivos y enmendar lo negativo.

En los estudios realizados por Hopkins (2017), indica en su tesis de maestria “Hacia
un modelo de gestion del conocimiento en el colegio Peruano Britanico: Disefio general y
estrategia de implantacion”, sus objetivos generales son: proponer el disefio del primer
modelo de gestion del conocimiento o KM para el colegio peruano britanico y proponer la
estrategia de implementacion que se debe seguir para implementar dicho modelo de KM.
Es una investigacion de tipo descriptiva- propositiva, cualitativa, el instrumento que se
aplico fue el cuestionario y sesiones de focus group, la poblacion de la comunidad
educativa del Colegio Peruano Britanico estd conformada por 50 profesores, 650 alumnos
y 450 familias, y su muestra representativa esta conformada por: 6 profesores, 30 alumnos
y 24 padres de familia. En el que pretende encontrar los medios para que los profesores
aceleren sus procesos de creacion de conocimiento, compartan este conocimiento con sus
colegas y se genere una espiral positiva de crecimiento y mejora de sus métodos de

ensefianza, asi como el crecimiento del conocimiento.
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Entre las conclusiones més relevantes destaca la importancia de las nuevas tecnologias
para gestionar el conocimiento dentro de la escuela, como los estudiantes y los maestros

pueden utilizar las laptops y demas tecnologias para mejorar su gestion del conocimiento.

Segun Aliaga (2017) cuyo objetivo general es determinar la relacion entre el capital
intelectual y la productividad laboral en el centro materno infantil — Santa Anita, 2015,
para la realizacion de esta investigacion se aplicd el método hipotético deductivo para la
investigacion, asi como un tipo de investigacion basica, con un disefio no experimental,
correlacional descriptivo y de corte transversal. La poblacion es de 150 trabajadores del
centro de salud, se ha utilizado la formula probabilista aleatoria simple para hallar la
muestra de 120 trabajadores, a los cuales se les ha aplicado el instrumento. Tanto la
variable: capital intelectual (30 items) salié con un alfa de Cronbach 0.897 y a la variable
productividad laboral (30 items) que sali6 con un alfa de Cronbach de 0.935, ambos datos
fueron sacados usando el SPSS y en una prueba piloto con 30 trabajadores, lo que
demuestra que el instrumento es confiable y que se puede proceder a procesar los datos
para hallar los resultados pertinentes a la investigacion, llegandose a la conclusion con
referencia de al objetivo general. Determinar la relacion entre el capital intelectual y la
productividad laboral en el centro materno infantil- Santa Anita, 2015. Se concluye que
existe relacion directa y significativa entre el capital intelectual y la productividad laboral
en el centro materno infantil, como se demuestra con el resultado estadistico Spearman
(sig. Bilateral .000 < .01; Rho =.532).

Luego de la aplicacion se arroja los resultados que hay una relacion significativa
entre el capital intelectual y la productividad. Los directivos y el personal que labora en
dicho centro son conscientes de las carencias en cuanto a su mejoramiento de equipos e
infraestructura, ya que a ser un centro donde se brinda atencion ambulatoria es necesario
contar con las herramientas adecuadas que presenten las condiciones de salubridad y se

asegure la calidad de atencion a sus pacientes.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Variable 1: Gestion del conocimiento

Definicion de la variable gestion de conocimiento

Nonaka y Takeuchi (1995) consideraron al conocimiento como “la unidad analitica basica
para explicar el comportamiento de las empresas” (p.85). Partiendo de lo anterior puedo
afirmar que el conocimiento que poseen los integrantes de una organizacion estd en constante

dinamismo, eso hace que la organizacion innove, sea activa y creativa.

De acuerdo con Nonaka y Takeuchi (1990), el conocimiento significa sabiduria
adquirida desde la perspectiva de la personalidad en su conjunto y en tanto ellos dan méas
importancia que su experiencia personal y fisica que al conocimiento subjetivo y a la
inteligencia intuitiva, Nonaka y Takeuchi enfatizan que solo el ser humano puede asumir el

papel central en la creacion del conocimiento.

Principales Enfoques de la Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento es un concepto reciente, variado y de analisis
complejo. Hasta el momento no hay un concepto general integrado, solido para abordar la
cuestion debido a que varios pensadores tienen diferentes enfoques del problema que van
desde enfoques cientificos, tecnolégicos hasta criterios descriptivos y normativos, estudios
grupales hasta estudios individuales, esto se debe a su complejidad de analisis y por lo
tanto en una dificil conceptuacion. Algunos lo enfocan desde la perspectiva contable,
preocupados por medir financieramente el valor tangible e intangible de la empresa y

asimismo el valor de mercado.

Con el objetivo de resumir y conocer las diferentes corrientes y escuelas de estudio
de la gestion del conocimiento, se propone un analisis desde el método descriptivo hasta el
método cientifico, pasando por el método contable que es la que usan las empresas para

medir y gestionar el conocimiento.
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Perspectiva descriptiva Perspectiva normativa
Mod.elos de capital Modelos de Modelos de gestion del conocimiento
Modelos de GC intelectual creacién del
conocimiento Modelos estadounidenses
Conocimiento . Modelos . Perspectiva Perspectiva de
basado en la teoria Modelos japoneses - .
de Ta empresa europeos : Académica consultoria
Grant (1991yss)  SKANDIA AFS Nonaka y Tsakenchi ~ Quinn et al. (1997) GENERAL ELECTRIC
Spender (1992 y CELEMI (1995) Andreu y Sieber HEWLETT PACKARD
ss) Boisot (1995) (1999)

Figura 1: Enfoque en la gestion del conocimiento, seleccion de estudio de la Gestion del
Conocimiento

Fuente: La organizacion creadora del conocimiento Nonaka y Takeuchi, (1995)
Caracteristicas y propiedades

Del andlisis de estas definiciones podemos extraer y sintetizar los principales
caracteres y propiedades relevantes del conocimiento:
1.- El conocimiento es personal, en el sentido de que se origina y reside en las personas,
que lo asimilan como resultado de su propia experiencia (es decir, de su propio “hacer”, ya
sea fisico o intelectual) y lo incorporan a su acervo personal estando “convencidas” de su
significado e implicaciones, articulandolo como un todo organizado que da estructura y
significado a sus distintas “piezas”, Andreu y Sieber (1.999). El conocimiento existe,
predominantemente, dentro de los individuos. El conocimiento es lo que el conocedor
conoce, no hay conocimiento sin alguien que lo conozca.
Aunque el conocimiento puede ser representado en documentos u otros soportes, y a
menudo estar insertado en procesos, rutinas y redes de organizacion, no puede originarse
fuera de los individuos (Fayey y Prusak, 1.998). Asi mismo, esta esencialmente
relacionado con la accion humana e implica una persona que conoce (Nonaka y
Takeuchi, 1.995).
2.- El conocimiento esta en constante cambio ya que el conocimiento puede ser distribuido,
criticado, aumentado y ademas puede repetirse sin que “se consuma” como ocurre con
otros bienes fisicos (Andreu y Sieber, 1.999). EIl conocimiento se transfiere sin perderse.
En este sentido una caracteristica importante de los conocimientos es que pueden venderse

sin ser perdidos por el vendedor (Mufioz Seca y Riverola, 1.997).
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3.- El conocimiento aumenta de valor con su uso, al contrario que los capitales fisicos que
se deprecian con el uso. Con estimulos, el conocimiento crece y, si se comparte, entonces,
el crecimiento lo hara de forma exponencial. Con el intercambio de conocimiento se gana
en informacion y experiencia, pero si se comparte el conocimiento, el crecimiento sera aun
mayor.

4.- El conocimiento se desarrolla por aprendizaje. Por medio del aprendizaje se produce el
proceso de desarrollo del conocimiento. Por lo tanto, la gestion del aprendizaje es una
variable para una gestion eficiente del conocimiento. El proceso de aprendizaje es un
mecanismo de mejora personal, individual y que depende de las capacidades de cada
persona, pero también de la experiencia (Mufioz Seca y Riverola, 1.997).

5.- El conocimiento tiene un caracter ambiguo y no tangible, lo cual da lugar a que surjan
contradicciones relacionadas con el término. Para poderlo gestionar sera necesario hacerlo
visible y tangible, Cole.

6.- El conocimiento es impalpable, salvo que esté representado en documentos o este
enclavado en procesos, rutinas o redes de la organizacion. Al almacenarse en la mente de
las personas, si estas cambian, el conocimiento también lo hace22, (Mufioz Seca y
Riverola, 1.997).

7.- Hay formas de conocimiento que estan basadas en la practica, generalmente en la forma
de hacer del colectivo. Este tipo de conocimiento basado en la préctica es més dificil de
expandir, coordinar o cambiar, Brown23 (1.998).

8.- El conocimiento es dinamico, esta en continua evolucion adquiere su valor cuando es
usado en un tiempo y lugar especifico. Sin un contexto especifico seria informacion, no
conocimiento, Nonaka y Konno24 (1.998).

9.- El conocimiento se transforma en accion impulsado por la motivacion, Mufioz Seca y
Riverola25 (1.997) y sirve de guia para la accion de las personas. En cada momento las
acciones a desarrollar estan influenciadas por el conocimiento previo.

10.- El conocimiento es dificil de transferir, caro de generar, pero con un bajo coste
marginal de difusion, Cole26 (1998)

11.- El conocimiento debe protegerse. Determinado conocimiento circula con mucha
facilidad. Este conocimiento es muy dificil de proteger, Druker (2005).

12.- Para facilitar, estimular, crear y ampliar la formacion de conocimiento es necesario la
existencia de una estructura organizativa adecuada, Hodgetts (2005). El disefio

organizativo debe estar basado en la informacion.
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Teoria del conocimiento.

Elucidar en que consiste el acto de conocer, cual es la esencia del conocimiento,
cual es la relacion cognoscitiva entre el hombre y las cosas que le rodean, ha sido una
preocupacion para el hombre en todos los tiempos.

En este apartado abordaremos como a lo largo de la historia, se han ido sucediendo
diferentes posiciones epistemoldgicas sobre el conocimiento y cuales han sido los autores
mas significativos que han contribuido a la formacion de las distintas teorias sobre el

conocimiento.

Epistemologia del conocimiento.

El conocimiento, su procedencia, adquisicién y transmision ha sido un tema tratado
con profusion a través de la historia. En este apartado realizaremos un recorrido
cronoldgico por la epistemologia del conocimiento.

La epistemologia es una parte de la filosofia que ha recibido —y recibe aun- varias
denominaciones, segun las preferencias y perspectiva de trabajo que sobre la problematica
del conocimiento los diversos autores de las distintas escuelas han adoptado a lo largo del

tiempo; asi se ha llamado: no ética, criteriologia, l6gica mayor, critica del conocimiento,

teoria del conocimiento, teoria de la ciencia, gnoseologia, fenomenologia o epistemologia.

Conocimiento del siglo XX

Mientras que la epistemologia ha sido tradicionalmente entendida como una teoria
del conocimiento en general, en el siglo XX los filésofos se interesaron principalmente por
construir una teoria del conocimiento cientifico, suponiendo que si se lograba disponer de
teorias adecuadas que explicaran los mecanismos de un conocimiento de este tipo, se

podria avanzar en la solucion de problemas gnoseoldgicos.

Durante el siglo XX, a principios, los problemas epistemoldgicos del conocimiento,
fueron ampliamente discutidos. Surgiendo diferentes corrientes que rivalizaron en sus
posturas. Se prestaba especial atencion a la relacion entre el acto de percibir algo, el objeto
directamente percibido y lo que puede decirse que se conoce como resultado de esa
percepcion. Baésicamente se forjaron tres modelos bésicos de interpretacion del
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conocimiento cientifico: el empirismo logico, el Racionalismo critico y el Socio-

historicismo Humanista.

La era del Conocimiento

El conocimiento tiene gran relevancia en la sociedad de nuestro tiempo. En este
sentido, y tal como sefial6 Savage (1.991), los cuatro factores de creacion de riqueza en
una economia han sido siempre: la tierra, el trabajo, el capital y el conocimiento; pero la
importancia relativa de cada uno de ellos ha ido variando en el tiempo. Podemos hablar,
aunque de forma muy simplificada, de tres etapas por las que han pasado o estan pasando
las economias, y, que ordenadas cronoldgicamente serian: la era agraria, la era industrial y

la era del conocimiento.

El conocimiento se convierte en las economias avanzadas del siglo XX y de
principios del siglo XXI en la principal fuente de creacién de riqueza. La afirmacion “La
fuente principal de ventajas competitivas de una empresa reside fundamentalmente en sus
conocimientos, mas concretamente, en lo que sabe, en como usa lo que sabe y en su
capacidad de aprender cosas nuevas”, cada vez se va abriendo mas en la moderna gestion
de la empresa.

Los tradicionales medios de produccion, los recursos naturales, la mano de obra y el capital
han pasado a un segundo plano; en primer lugar, porque son recursos agotables y, en

segundo lugar, porgque con conocimientos estos recursos se pueden obtener.

Gestion del Conocimiento en las organizaciones

La denominacion Gestion del Conocimiento tiene dos componentes, por una parte,
el relativo a la gestion, el cual en el ambito organizacional se traduce en la adopcion de
funciones, tales como: planificacion, organizacion, direccién y control de procesos para la
consecucion de los objetivos propuestos, segun la mision y vision de estas organizaciones;
y por otra parte, la capacidad y el talento de los individuos y organizaciones de transformar
informacién en conocimiento, generando creatividad y poder de innovacién, lo que ofrece

seguridad e incentiva la toma de decisiones.
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Es, de cualquier manera, un concepto complejo, por abarcar temas relativos a los
problemas del conocimiento individual y colectivo de la organizacién la Gestion del
Conocimiento se relaciona con los activos intangibles y la capacidad de aprender para

generar nuevos conocimientos.

Gestion del Capital Intelectual y Gestidon del Conocimiento

Para Viedma y Marti (2.001), la Gestion del Capital Intelectual se centra
basicamente en crear, conseguir y gestionar eficazmente todos aquellos activos
intelectuales necesarios para conseguir los objetivos de la empresa y llevar a término con

éxito sus estrategias.

La Gestion del Conocimiento se centra en facilitar y gestionar las actividades
relacionadas con el conocimiento, tales como su creacion, captura, transformacion y uso.
Su funcidn consiste en planificar, poner en marcha, operar y controlar todas las actividades
y programas relacionados con el conocimiento, y que requiere una gestion eficaz del

Capital Intelectual.

Para Wigg (1.997) la Gestion del Capital Intelectual se refiere a renovar y
maximizar el valor de los capitales intelectuales de la empresa, realizandose esta gestion
desde una perspectiva estratégica, mientras que la Gestién del Conocimiento, por el
contrario, tiene una perspectiva tactica y operativa, es mas detallada y hace énfasis en
facilitar y gestionar las actividades relacionadas con el conocimiento, tales como la
generacion, captura, transformacion y uso. Su funcion es planificar, implementar y
gestionar las actividades y programas relacionados con el conocimiento que se requieren

para la gestion efectiva del Capital Intelectual.

Teoria de la Creacion del Conocimiento Organizacional

Nonaka y Takeuchi (1995) presentan su modelo afirmando que para explicar la
innovacion se necesita una nueva teoria organizacional de la gestion del conocimiento.
Generan una epistemologia propia “la teoria del conocimiento” que es una teoria mucho
mas filosoéfica que cientifica, que analiza la creacion de conocimiento dentro de las

organizaciones, y asi define una ontologia distintiva de creacion de conocimiento por
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niveles:

1.-Nivel individual

2.-nivel grupal

3.-nivel organizacional
4.-Nivel inter-organizacional

Resumiendo su modelo con la propuesta de “Espiral de la creacion del conocimiento”

Didlogo

Socializacion xternalizacion
i Vincular el
Ambito de o
) conocimiento
construccion _
explicito

Internalizaci Combinacion

Aprender haciendo

Figura 2.Espiral de la creacion del conocimiento explicito

Fuente: La organizacién creadora del conocimiento Nonaka y Takeuchi, (1995)

Lo mas importante del modelo de la creacién de conocimiento de Nonaka y
Takeuchi (1995) es la diferencia entre el conocimiento tacito y el conocimiento explicito.
Entendiéndose como el conocimiento tacito aquel que no se expresa 0 no se dice pero se
supone es decir se sobreentiende, es el conocimiento intuitivo., mientras que el
conocimiento explicito es aquel que es aprendido académicamente siendo esta muy

importante para las empresas.

Asimismo definen conocimiento estos pensadores como un proceso dinamico
humano de justificacion personal de creencias hacia la verdad y hacen una diferencia con
la informacion afirmando que la informacién es el medio o la materia prima para construir

el conocimiento pero no es el conocimiento en si mismo. Todo este aporte se hace a la
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teoria del conocimiento para entender mejor como la informacion puede tratarse desde un
enfoque sintactico (el volumen) o semantico (el significado) y que de los dos el mas
importante para la creacion de conocimiento es la interpretacion que se le da a la
informacidn. Desde el punto de vista ontoldgico, estos autores dicen que el conocimiento
es algo que se origina en el individuo, por lo que el conocimiento organizacional no puede
desarrollarse sin la participacion de sus integrantes dsea de los individuos que la
conforman. La organizacién funciona facilitando el conocimiento de los individuos,

dandoles soporte y contexto a los individuos para que generen conocimiento.

Dimensiones de la Gestion del conocimiento.

Desde su enfoque epistemoldgico se distingue dos tipos de conocimiento, el conocimiento
tacito y el conocimiento explicito, que para la psicologia es conocimiento procedimental y

conocimiento declarativo.

El conocimiento tacito por ser conocimiento personal es dificil de comunicar y
formalizar, el explicito que también es conocimiento codificado es aquel conocimiento que

puede ser transmitido mediante algan tipo de lenguaje.
Modelo Nonaka y Takeuchi (1995)

Un primer modelo es el de creacién de conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995)
qgue se enfoca en un proceso de espiral de conocimiento. La espiral de conocimiento
maneja una relacion entre el conocimiento tacito y explicito atrapando lo tacito (visiones
subjetivas, intuiciones y bagaje de empleados individuales) abriéndolo a toda la compafiia.
Nonaka ha identificado, dentro de la literatura de la gestion de conocimiento, dos procesos

centrales.

El primero es la creacidén, que va desde el dominio hasta la integracion del
conocimiento y el segundo, la transferencia, que comienza en el intercambio y su
adaptacion. Estos procesos se practican con el fin de realizar la gestion del conocimiento
tacito-explicito-tacito y es mediante el maestro (conocimiento técito), explicando los
conocimientos tangibles (conocimiento explicito) para que de esta forma el aprendiz lo

convierta como parte de sus conocimientos (conocimiento tacito) a través la
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interiorizacion. De acuerdo a Valhondo (2003) la clave de este proceso es el compromiso
personal y la identificacion de los empleados con la empresa y su mision.

Nonaka y Takeuchi aportan asi ideas desde el punto de vista asiatico que
enriquecen el aporte europeo haciendo asi mas comprensible la teoria del conocimiento.
Asiaticos que prefieren el enfoqué tacito y europeos que prefieren el enfoque explicito,

pero que ambos son importantes y complementarios.

El modelo de Nonaka y Takeuchi es a saber un modelo dindmico sobre la creacién
del conocimiento que se desarrolla dentro de un entorno social , donde se produce la
conversion del conocimiento tacito en conocimiento explicito y a su vez el conocimiento
explicito de convierte en t4cito enriqueciéndose mutuamente ambos. Como en este modelo
se necesita de individuos para generar el conocimiento, al interactuar los individuos se
produce la conversion de conocimiento tacito en conocimiento explicito que no es
unidireccional, sino que tienen lugar dentro de una espiral donde la conversion puede ser
en cualquier sentido. Atreves de la socializacion los integrantes de una organizacion
comparten experiencias, aqui es donde se crea el conocimiento tcito, compartiendo y
construyendo modelos mentales y habilidades técnicas. EI conocimiento se adquiere

mediante observacion imitacion y practica.

La externalizacion es el proceso por el cual se convierte conocimiento tacito en
conocimiento explicito, esto es de suma importancia en la creacién y gestion del
conocimiento, que se genera justamente en la transferencia de ese conocimiento técito a la
organizacion. La forma por la cual se transfiere el conocimiento es a través del uso de
metaforas, analogias, conceptos, hipotesis y se desarrolla mediante el dialogo de los

individuos.

La combinacion es el proceso mediante la cual se convierte el conocimiento
explicito en conocimiento explicito mediante sistemas educacionales formales y en una
organizacion mediante procesos de capacitacion al personal que labora, transmitiéndoles
todo el conocimiento de la organizacion a los individuos. La internalizacion es la
conversion de conocimiento explicito en conocimiento tacito es altamente pragmatico, es
aprender haciendo, es poner el conocimiento documentado para ayudar a mejorar al

individuo de tal manera que lo ponga en préactica y lo interiorice. Como sabemos estos
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distintos tipos de conocimiento interactian mutuamente unos con otros, construyendo

distintos procesos descritos dentro de la espiral de creacion del conocimiento.

Dimensién
epistomoldgica
+
Extedorizacion
Conocimiento Combinacién ,’
explicito o 7
7’
\
| \
Conocimiento ' ol
tAcito v *u»
Socializacién Interiorizacion
o Dimensién
~ 7 ontolégica
Jndividual Grupal Organizacional Interorganizacional

- Nivel de conocimiento _

Figura 3. Espiral de la creacion del conocimiento tacito

Fuente: La organizacion creadora del conocimiento. Nonaka y Takeuchi, (1995)

La funcion de la empresa en este proceso de creacion del conocimiento es ofrecer el
ambiente adecuado para facilitar las actividades del grupo, asi como la creacion y
acumulacion del conocimiento de cada uno de los individuos de la empresa.

De aqui se deduce segin Nonaka y Takeuchi que son cinco las condiciones requeridas en

una organizacién para desarrollar la espiral del conocimiento.

La intencidén que nace como consecuencia de los objetivos de la organizacion, que
generalmente depende del negocio. La parte mas dificil es que tipo de conocimiento se
compartira en la organizacion de tal manera que no se genere conflicto con los intereses de

la misma organizacion.

La autonomia de los individuos, de los miembros de la organizacion para aumentar
la motivacion. Esto es muy importante porque si los individuos de la organizacion no estan
motivados no pueden crear nuevos conocimientos cortando asi el flujo de creacion del
conocimiento.

La fluctuacion y caos creativo, es la que estimula la interaccion entre el contexto interno y

externo de la organizacion. La fluctuacion del orden de cosas hace que los individuos de la
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organizacion estén estimulados para enfrentar un eventual problema. Obliga a los
individuos a salir de la zona de tranquilidad y hace reconsiderar sus pensamientos,
enfoques y perspectivas habituales. EIl caos sucede cuando la organizacion se enfrenta a
situaciones criticas como reduccion de utilidades forzando de manera intencional a la

organizacion a cooperar con los objetivos de la organizacion.

La redundancia hace referencia al incremento intencional de informacion sobre las
actividades del negocio, con el fin de recordar las responsabilidades de gestion para la
compafila en su conjunto. Compartiendo informacion redundante se promueve el
intercambio de conocimiento tacito, porque los individuos toman conciencia de lo que

otros tratan de hacer en beneficio mutuo.

La variedad de requisitos esta esta relacionada con las multiples necesidades que se
producen en la organizacion por falta de comunicacion.
También esta relacionada con la habilidad de ser capaces de adaptarse de forma flexible

facilitando el acceso a la informacion en la organizacion.

Variable 2: Capital Intelectual

Definicion de la variable Capital Intelectual

Segin Edvinsson y Malone (1997), definieron que; “Es la posicion de
conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizativa, relaciones con los clientes y

destrezas profesionales que proporcionan una ventaja competitiva en el mercado” (p 26).

La definicidn de capital intelectual que da Chiavenato (2009) es la siguiente:

El capital intelectual es el activo mas valioso. La razon es que en la
actualidad los principales componentes de costo de un producto son la
investigacion y desarrollo, activos inteligentes y servicios. El capital
intelectual, activo intangible que incluye habilidad, experiencia,
conocimiento e informacion. El capital, esta en el cerebro y no en el bolsillo
del patron. La nueva realidad indica que la mayoria de los bienes mas
valiosos de las organizaciones exitosas es intangible, asi como la habilidad

organizacional. (p 45
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Segun Euroforum (1998), citado de Alama, E. (2010) indicaron lo siguiente:

Conjunto de activos de una sociedad que pese a no estar reflejados en los
estados contables tradicionales generan o generaran valor para la empresa en
el futuro”. Concentra el modelo en tres tipos de capital especificados en el
capital humano, capital estructural y capital relacional, que permita a

cualquier tipo de organizacion desarrollarse. (p.56)

Segun el articulo de investigacion de Teijeiro, M.; Garcia, M. y Mariz, R. (2010) que

toman en cuenta las siguientes conceptualizaciones de capital intelectual:

Para Edvinson y Malone (1997), es la posesién de conocimientos,
experiencias aplicadas, tecnologia organizacional, relaciones con clientes y
destrezas profesionales que dan a la empresa una ventaja competitiva en el
mercado. Para Bradley (1997), Habilidad para transformar el conocimiento
y los activos intangibles en recursos que creen riqueza, tanto en empresas
como en paises. Para Bontis (1998), el capital intelectual hace referencia a
todos los recursos intangibles de la empresa. Para Leiv (2001), representa
las relaciones principales, generadoras de activos intangibles, entre
innovacion, practicas organizativas y recursos humanos. Para Bueno (2005).
Es una Acumulacion de conocimiento que crea valor o riqueza cognitiva
poseida por una organizacion, compuesta por un conjunto de activos
intangibles (intelectuales) o recursos Yy capacidades basados en
conocimiento, que cuando se ponen en acciéon, segun determinada
estrategia, en combinacion con el capital fisico o tangible, es capaz de
producir bienes y servicios y de generar ventajas competitivas o

competencias esenciales en el mercado para la organizacion. (p.48)
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Dimensiones de Capital Intelectual

Segun Edvinsson y Malone (1997), el capital intelectual se divide en: capital Humano,

capital estructural y capital relacional. (p.89). Los cuales describamos a continuacion.

Capital Humano
Segln Edvinsson y Malone (1997), definié que el Capital Humano;

Combinacién de conocimiento, habilidades, inventivas y capacidad de los
empleados individuales de la empresa para llevar a cabo las tareas que tiene
entre manos. Incluye igualmente los valores de la empresa, su cultura y su

filosofia. La empresa no puede ser propietaria del capital humano. (p.27)

Haciendo referencia al trabajo de Martinez, A. y Corrales, M. (2011),
El capital humano, relacionado con las personas de la organizacion que
aportan un valor mediante el uso de su conocimiento tacito, explicito, know
— How, experiencias, actitudes, valores, habilidades y otros. Que nos son
propiamente de la organizacion, pero son “rentados” a la organizacion o

empleadores. (p.101)

Citando a Chiavenato (2009), sobre sus estudios sobre capital humano indica que:

El concepto de talento humano conduce necesariamente al de capital
humano, el patrimonio invaluable que una organizacion puede reunir para
alcanzar la competitividad y el éxito. El capital humano esta compuesto por
dos aspectos principales: 1. Talentos. Dotados de conocimientos,
habilidades y competencias que son reforzados, actualizados vy
recompensados de forma constante. Sin embargo, no se puede abordar el
talento de forma aislada como un sistema cerrado. Solo no llega lejos, pues
debe existir y coexistir en un contexto que le permita libertad, autonomia y
cobertura para poder expandirse. 2. Contexto. Es el ambiente interno
adecuado para que los talentos florezcan y crezcan. Sin él, los talentos se

marchitan o mueren. (p. 53)
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Noyola (2008) basandose en los estudios de Tapiad J. Garcia (2003), sostiene que:

En la literatura se encuentran diferentes taxonomias del capital intelectual,
por ejemplo, se considera que los diferentes tipos de este capital constituyen
el conocimiento de la organizacion; el capital relacional es aquel que surge
por el intercambio de informacidn con agentes externos, ya sean clientes o
proveedores. El capital estructural es el valor del conocimiento creado en la
organizacion, lo que implica que este sea productivo. Esta determinado por
la cultura, las normas, los procesos, las patentes, las marcas y la tecnologia,
por ultimo, el capital humano en el valor del conocimiento creado por
personas que conforman la organizacion, sus habilidades y capacidades para

llevar a cabo su trabajo. (p. 52)

Capital Estructural

Segtn Edvinsson y Malone (1997), consideraron; “Los equipos, programas, base de
datos, estructura organizacional, patentes, marcas de fabrica y todo lo que forma parte de la
capacidad organizacional que sostiene la productividad de sus empleados” (p.27). Se toma

esta definicion en la presente investigacion.

Para Martinez y Corrales (2011) indica, “El capital estructural est4 relacionado a la
cultura, procesos, gestion, tecnoldgicos, innovacién, propiedad intelectual, rutinas,
practicas, procedimientos, publicaciones y cualquier otro elemento que pertenece a la

organizacion” (p.101).

Para De Luna Noyola (2008) con respecto al capital estructural menciona que:
Se puede dividir al capital estructural a su vez en; capital organizacional,
que incluye las inversiones en sistemas y herramientas que permitan la
difusién del conocimiento tanto en el interior de la organizacion como fuera
de esta, es decir abarca las tecnologias, y el capital de innovacion, que se
refiere a los resultados de la innovacion en forma de propiedad intelectual,
aqui se ubicarian las marcas y las patentes; y capital proceso, que son los
procesos y las normas o técnicas de trabajo que permiten aumentar la

eficacia. (p.52)
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Capital Relacional

Segun Edvinsson y Malone (1997), definieron que el Capital Relacional; “Es el valor que
representa para la organizacion las relaciones que esta mantiene con su miembros, otras
organizaciones, clientes, proveedores y otros agentes sociales que actuan en su entorno”

(p.27). Se toma esta definicion en la presente investigacion.

Gonzales (2008), se refiere al capital relacional como:
La definicion de capital relacional de la que partimos es, por lo tanto, la
planteada por el modelo intelectos: El conjunto de conocimientos que se
incorporan a la organizacién y a las personas como consecuencia del valor
derivado de las relaciones que mantiene con los agentes del mercado y con

la sociedad en general. (p.8)

Bontis, et al (1996), citados por Sdnchez, Melian y Hormiga (2007), Afirmaron que:
Esta dimension (capital relacional) parte de la idea de que las empresas no
pueden ser consideradas como sistemas aislados, sino que dependen en gran
medida de sus relaciones con el entorno. Asi este tipo de capital incluye el
valor generado por las relaciones, no solo con clientes, proveedores o
accionistas, sino con todos los grupos de interés, tanto internos como

externos. (p.4)

STOCKDE
CAPITAL INTELECTUAL 4

Gestion del conocimiento

Capital
Relacional
Capital
Estructural

APRENDIZAJE
ORGANIZATIVO

STOCKDE
CAPITAL INTELECTUAL t

Gestién del conocimiento

Capital
Relacional
Capital
Estructural

Figura 4. Evolucidn del capital intelectual

Fuente: El concepto de capital intelectual y sus dimensiones. Sanchez, Melian, y Hormiga,
(2007).
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La literatura de capital intelectual ofrece una imagen estatica del conocimiento presente en
la organizacién: los stocks de conocimiento organizativo. Sin embargo, la gestion del
conocimiento y el aprendizaje organizativo complementan la imagen anterior con una
perspectiva dindmica del conocimiento organizativo: los flujos de conocimiento. (Bueno,
2002; Ordoiiez de Pablos, 2001).

Asi, los conceptos capital intelectual, gestion del conocimiento y aprendizaje
organizativo representan la “triada” conceptual (Bueno, 2000) que permite comprender
mejor la complejidad del proceso dindmico de creacion, integracion, transferencia,
transformacion, despliegue, almacenamiento y renovacion del conocimiento organizativo.
Como sefiala Bueno et al., (2002), “el capital intelectual permite explicar la eficacia del

aprendizaje organizativo y evaluar la eficiencia de la gestion del conocimiento” (p. 13).

Modelos de medicion y gestion del Capital intelectual

Antes de acometer el analisis de los modelos més significativos que han abordado la
medicién del Capital Intelectual, los componentes que lo conforman, y los elementos que
cada uno de ellos considera como integrantes de aquel, creemos conveniente hacer algunas
precisiones sobre algunos de los términos y conceptos que utilizaremos en el desarrollo de

este tema

Modelos basicos

Estos modelos son aquellos que tienen como finalidad medir los activos intangibles de la
organizacion, con el fin de efectuar un diagnéstico y rendir informacion de su capital

intelectual permitiendo adoptar decisiones de gestion.

Modelos Relacionados

Estos modelos no son estrictamente modelos de medicion y gestion del Capital Intelectual,
sino instrumentos de direccion estratégica de la empresa que de alguna manera recogen la
dimension intangible de las organizaciones o los aspectos que caracterizan la creacion de

valor basada en el conocimiento en accion.
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Tabla 1. Modelos Relacionados de medicion y gestion del Capital Intelectual

Estructura

Indicadores

Navegador de Skandia
Edvinsson, 1992-1997

Technology Broker
Brooking, 1996

University of Werstern
Ontario
Botis, 1996

Canadian Imperial Bank of
Commerce

Saint Onge, 1996

Monitor de activos
intangibles

Sveiby, 1997

Modelo Nova
Camisodn, Palacios y
Devece, 1998

Modelo Intelect
I.U. Eiroforum, 1997-1998

Enfoque cliente
Enfoque financiero
Enfoque humano
Enfoque procesos
Enfoque renovacion
Activos de mercado
Activos humanos
Activos de propiedad

intelectual

Activos de infraestructura

Relacion de  Capital

causalidad Humano
Capital
relacional
Capital

organizativo
Learning organization
Capital de conocimiento

Estructura interna
Estructura externa
Competencias

Capital Humano

Capital Organizativo
Capital Social

Capital de innovacion y
aprendizaje

Bloque de capital humano
Bloque de capital estructural
Bloque de capital relacional

Indicadores de medida
absoluta del Capital
Intelectual

Indicadores no cuantitativos

Auditorias del Capital
Intelectual

Indicadores de resultados
organizativos

Indicadores de aprendizaje

Indicadores de crecimiento
y renovacion

Indicadores de eficiencia
Indicadores de estabilidad

Indicadores de procesos
dinamicos

Indicadores de presente y de
futuro

Nota: Adaptado de Documento Intellectus Nro 5
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Modelo Navigator Of Skandia

Antecedentes del modelo:

Sveiby (1.996), sefiala como antecedentes del modelo a la denominada “Comunidad
sueca de practicas”, que surge, a mediados de los anos ochenta en Suecia, como resultado
de los esfuerzos practicos y de investigacion para gestionar las organizaciones del
conocimiento y medir el conocimiento. Dentro de esta comunidad, podemos diferenciar
dos corrientes:

e Contabilidad de costes para recursos humanos

e Corriente Konrad, que fue el origen del Monitor de Activos Intangibles

En 1.991, la compafiia Skandia AFS contrato a Leif Edvinsson para disefiar una forma de
medir el proceso de creacion de activos en la empresa. Edvinsson desarrollo una teoria del
Capital Intelectual que incorpora elementos de Konrad y del Balanced Score Card de

Norton y Kaplan.

Cuando Edvinson (1.999) empez6 a definir el Capital Intelectual, pronto le surgieron tres
conceptos fundamentales sobre el mismo:

1.- Es informacion complementaria y no financiera.

2.- Es capital no financiero y representa la brecha entre el valor de mercado y el valor en
libros.

3.- Es una partida del pasivo, no del activo. Este tercer concepto es de gran importancia, ya
que del mismo se deduce que es una “deuda”, se toma prestado de los interesados
(empleados, clientes etc.). Su contrapartida, de acuerdo con la contabilidad tradicional,

seria un activo intangible.

A continuacion desarrollo su definicion de Capital Intelectual: “Capital Intelectual es la
posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con
los clientes y destrezas profesionales que dan a Skandia una ventaja competitiva en el
mercado”. Su valor radica en que estos activos intangibles se puedan convertir en

rendimientos financieros para la compafiia.



Tabla 2. Modelos Relacionados de medicion y gestion del Capital Intelectual

Estructura

Indicadores

Balance Business
Scorecard

Norton y Kaplan, 1992-
1996

Modelo de Dow Chemical
1998

Modelos de aprendizaje
organizativos KPMG

Modelos de Roos, Roos,
Edwinsson y Dragonetti
1997

Modelo de Stewart

Teorias de los agentes
interesados

Atkinson, Waterhouse y
Wells 1998

Directrices Meritum 1998-
2002

Modelos de direccion
estratégica de
competencias Bueno,
1998

Modelos de gestion del
conocimiento Arthur
Andersen, 1999

Perspectiva financiera
Perspectiva del cliente
Perspectiva de procesos
internos

Perspectiva de aprendizaje
y crecimiento

Capital humano

Capital organizacional
Capital clientes
Interaccion de la cultura,
liderazgo, mecanismos de
aprendizaje, actitudes de
las personas, trabajo en
equipo, etc..

Capital humano

Capital organizativo
Capital de desarrollo y
renovacion

Capital humano

Capital tecnoldgico
Capital estructural
Capital cliente
Empleados

Clientes

Proveedores

Comunidad

Obijetivos estratégicos
Recursos intangibles
Actividades intangibles
Capital humano

Capital organizativo
Capital tecnoldgico
Capital relacional
Perspectiva individual
Perspectiva
organizacional

Indicadores de intangibles

Indicadores financieros

Indicadores de intangibles
con impacto en los
resultados organizativos

Factores de aprendizaje
Factores que condicional
los resultados de
aprendizaje

indices de C.1. que
integran los diferentes
indicadores en una Unica
medida

Indicadores internos

Indicadores de cliente

Indicadores de
rendimiento de los agentes

Sistema de indicadores
para intangibles criticos

Indicadores de
competencias basicas
distintivas

Flujo de informacion
valiosa

Nota. Adaptado de Documento Intellectus Nro 5
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El navegador de Skandia

En los sistemas contables tradicionales, ni el capital humano, ni el capital
estructural son visibles y tampoco aparecen reflejados. Ellos desarrollaron un instrumento
capaz de medir de manera practica y con indicadores financieros y no financieros el
Capital Intelectual, visualizando de forma répida el hoy, el ayer y el futuro de la compafiia.
Este navegador es tan eficiente, que se ha considerado como una base importante para
desarrollar nuevos instrumentos capaces de medir el capital intelectual.

En la figura 5 se muestra el disefio del N avegador de Skandia junto con todos los

elementos que lo integran.

Capital Indelechaal

Enfoque de Fenovactiny
Desanall

Ambierte Operatpm

Figura 5. Navegador de Skandia
Fuente: Edvisson y Malone (1.999)

De forma visual, el modelo aparenta la forma simbdlica de una casa, simbolo de fuerza y
union.

El modelo se compone de cinco areas de enfoque:

Cada enfoque contiene una lista de indicadores que representan su valor cuantitativo.
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Enfoque financiero:

La parte superior de la casa es el pasado de la firma, una medida precisa de donde estaba
en un momento especifico (Balance General). Este elemento es facil de identificar y

calcular.

El aspecto financiero en el capital intelectual representa el papel de los depositos, pues en
se encuentra la historia de la empresa en términos monetarios; ademas que constituye la
funcion de fijar y desarrollar sus normas para evaluarlo.

Indicadores financieros propuestos por el modelo:

1. Activos fijos: (Monetario)

Todos los activos tangibles que pueden ser medidos dentro de la organizacion.

2. Activos fijos/empleados: (Monetario)

Refleja la eficiencia en la utilizacién de estos activos por cada empleado.

3. Ingreso/empleado: (Monetario)

Promedio monetario de lo que cada empleado proporciona a la empresa por sus ventas
realizadas.

4. Ingreso/Activos administrados: (%) Por cada activo administrado cuanto se obtendra de
ingreso o ventas.

5. Ingreso por primas: (Monetario) Como es una empresa de seguros, las primas hacen
alusién a las primas de los seguros que venden.

6. Ingreso/primas provenientes de nuevos negocios: (Monetario)

Esta medida no es solo de ingresos, si no también de regeneracion. Hace posible tener una
idea de como es probable que se comporte la compariia en los afios venideros.

7. Facturacion/empleado: (%) Indica las ventas que realiza cada empleado.

8. Tiempo de cliente/atencion del empleado: (%)

Se puede obtener por el indicador auxiliar “tiempo cliente” (o facturacidon)/persona ingreso.
Esta funcion sirve de retroinformacién inmediata para detectar debilidades y fortalezas al
igual que para fijar nuevas metas en la organizacion.

9. Resultado de seguros/empleado: (Monetario)

Cuantos seguros esta vendiendo cada empleado.

10. Proporcidn de pérdidas en comparacion con el promedio del mercado:(%)

Crea un porcentaje o razon de lealtad de la clientela.
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11. Rendimiento directo: (%)

Se refiere al margen bruto, el cual se obtiene de las utilidades brutas entre las ventas.
12. Ingreso de operacion neto: (Monetario)

Es el ingreso que se recibe directamente del negocio de seguros y servicios financieros.
13.- Valor de mercado: (Monetario)

Es el valor en libros multiplicado por el nimero de acciones.

14. Valor de mercado/empleado: (Monetario)

Este nos sefiala el valor agregado del recurso humano.

15. Rendimiento neto sobre valor neto activos: (%)

Es el ROI, rendimiento sobre la inversion.

16. Rendimiento sobre valor neto resultante del gasto en un nuevo negocio: (Monetario)
Las utilidades resultantes de un nuevo negocio.

17. Valor agregado/empleado: (Monetario)

Cuanto corresponde a cada empleado del valor de la compafiia.

18. Gasto informatica/gasto administrativo: (%)

Cuanto de los gastos administrativos corresponden a los gastos en informatica.

19. Valor agregado/empleados informatica: (Monetario)

Explica como trabajan juntos los empleados y la informatica para agregar valor a la
compafiia.

20. Inversiones en informatica: (Monetario)

Cuanto se esté invirtiendo en desarrollo tecnologico informatico.

Enfoque clientela y procesos

Descendiendo, del techo a las paredes de la casa del capital intelectual, se entra en el
presente y las actividades de la empresa que se enfocan en el: enfoque clientela y enfoque
proceso.El enfoque clientela mide un tipo de capital intelectual relacionado con el cliente
externo de la firma.El enfoque proceso mide un tipo de capital estructural relacionado con

el apoyo que tiene el capital humano.

De acuerdo con Edvisson (1.999), la satisfaccion del cliente se puede lograr con medidas
faciles de implementar. La tarea de este enfoque es encontrar aquellas medidas que mejor
reflejen la realidad de las relaciones eficientes y equilibradas entre la empresa y el cliente
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actual y/o potencial. Para ello estima necesario considerar cinco aspectos:
a) Tipo de cliente.

b) Duracion del cliente.

c) Papel del cliente.

d) Apoyo al cliente.

e) Exito con el cliente.

Los indices para calcular numéricamente este enfoque son los siguientes:

1.- Participacion en el mercado: (%)

Representa el posicionamiento de la empresa y refleja la satisfaccion del cliente.
2. Numero de cuentas clientes actuales: (d)

Refleja la variacion de la demanda de bienes y servicios.

3. Numero de clientes perdidos: (d)

Es una medida critica para la empresa, refleja una derrota para la compafiia. Refleja

perdida de esfuerzo y dinero invertidos en un cliente y futuros ingresos perdidos.

Enfoque humano

Se localiza en el centro de la casa, pues podriamos decir que, este es el corazon de la
organizacion. Es la parte mas dificil del modelo de capital intelectual y la mas importante.
Es la mas dificil de medir. Este representa los activos que no son propiedad de la empresa.
Edvisson disefio unas medidas basicas para la productividad de los empleados y gerentes.
Gracias a ellos, la empresa cuenta con un valor agregado, pues simboliza la capacidad y la
inteligencia que otorgan y aplican a la entidad, lo cual hace la diferencia ante

sucompetencia.
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1.4. Formulacion del problema

El proposito o finalidad del estudio es determinar la medida, fuerza o grado de asociacion,
ademas, saber como se comportan la variable de estudio y la asociada. La investigacion
tiene un caracter predictivo y parcialmente explicativo, es decir, nos permitio inferir que la
Gestion del Conocimiento es causa o una de las causas que originan el fortalecimiento y el

desarrollo del Capital Intelectual en la empresa.

En la empresa no se han determinado los conocimientos que requiere cada proceso,
para mantener la conformidad de su producto. Algunas “buenas practicas operativas” no
estdn documentadas y solo se encuentran en la mente de algunos trabajadores antiguos
como producto de su experiencia (conocimiento tacito), siendo transmitidos s6lo de modo

esporédico y de manera empirica y desordenada.

No se ha establecido un mecanismo para preservar el “Know How” del personal
que por diversas razones se ha ausentando de la empresa, llevandose consigo lo aprendido

o desarrollado.

Finalmente, los conocimientos, producto de capacitaciones, formaciones, de
procesos de innovacion, experiencias e incluso del propio sistema de gestion de calidad, no
se encuentran ordenados; un buen nimero de trabajadores, conocen s6lo de manera parcial
o0 incluso desconocen sus procedimientos de trabajo, lo que en mas de una ocasién ha
causado inconvenientes en los procesos productivos o de servicios internos.

Pero no se han centrado en analizar, desarrollar y gestionar sus intangibles como lo es su

capital intelectual.
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Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion del Conocimiento y el Capital

Intelectual de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018?

Problemas especificos

Problema Especifico 1:
¢Cudl es la relacion que existe entre el conocimiento técito y capital intelectual de
la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018?

Problema Especifico 2:
¢Cudl es la relacion existe que entre el conocimiento explicito y capital intelectual

de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018?
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1.5. Justificacion

Justificacion Tedrica

El propdsito es aportar al conocimiento existente, las caracteristicas de la Gestion de
conocimiento y capital intelectual de la empresa Hidrostal S.A. en San Juan de
Lurigancho, 2018.

Los resultados de esta investigacion podran sistematizarse, aplicarse y reducirse en
empresas similares a Hidrostal, en una propuesta para ser incorporado como conocimiento
en el desempefio y la toma de decisiones de los principales ejecutivos de las empresas.
Para presente estudio tiene justificacion tedrica porque permite determinar la relacion entre
la gestion de conocimiento y el capital intelectual. Las teorias que tomaremos para la
variable gestion de conocimiento son las teorias “Espiral de la creacion del conocimiento”

definidas por Nonaka y Takeuchi.

En los paises en vias de desarrollo el capital intelectual, también conocido como
capital intangible, es poco trabajado para las organizaciones. Si las organizaciones de hoy
quieren seguir desarrollandose en este mercado tan competitivo tiene que trabajar en el

capital intelectual para elevar la competitividad.

El tema de Gestion de conocimiento y Capital intelectual es una de las
investigaciones de mucho interés para instituciones y empresas internacionales y
nacionales y sobre todo cuando se trata de estos temas, porque la Gestidn de conocimiento
y el Capital intelectual son los paradigmas que tienen como finalidad potenciar las
Ventajas Competitivas de estas instituciones y empresas en entornos cambiantes y

altamente competitivos.
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Justificacion Préctica

Sobre la Gestion de conocimiento y Capital intelectual hay muchas investigaciones
focalizadas en diferentes &reas del conocimiento y en investigaciones cientificas pero no se
ha llegado a tener una conceptualizacion integral. En este sentido nuestro aporte practico

estad limitado a organizaciones de similares caracteristicas.

Es asi que, la presente investigacion tiene justificacion practica, porque va a dar
conocer como la organizacion Hidrostal gestiona sus conocimientos y capital intelectual.
En base este estudio va permitir mejorar la gestion de conocimiento y capital intelectual.
Permitiendo solucionar problemas de eficiencia y calidad de cual carece la compafiia. La
investigacion beneficiara a la organizacion Hidrostal, adaptar las estrategias gerenciales
que con lleve a mejorar el proceso productivo y generar alto nivel de competitividad de sus

colaboradores.

Justificacion metodoldgica

La investigacion ha relacionado dos variables, la variable de estudio y la variable asociada,
con fines parcialmente predictivos e explicativos de como las caracteristicas de la Gestion
del Conocimiento se asocian con el desarrollo y mantenimiento del Capital Intelectual de

la empresa Hidrostal S.A.

La prueba de hipotesis paramétrica de Pearson al respeto nos ha demostrado la

fuerza de asociacién entre estas dos variables.

Las técnicas, metodos, los instrumentos y procedimientos una vez probada su
validez haran posible que una correcta gestion del conocimiento incremente el rendimiento

del capital intelectual y ademas va dar de utilidad para posteriores investigaciones.

La encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento fue la estrategia para

probar la hipotesis especifica de la investigacion.
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1.6. Hipotesis

Hipdtesis General

La gestion del conocimiento se relaciona significativamente con el capital

intelectual de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis Especifica

Hipétesis Especifica 1:
El conocimiento técito se relaciona significativamente con el capital intelectual de

la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipétesis Especifica 2:
El conocimiento explicito se relaciona significativamente con el capital intelectual de la

empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

1.7. Objetivos

Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el capital intelectual de

la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

Objetivo Especificos
Objetivo Especifico 1:
Determinar la relacién existente entre el conocimiento técito y el capital intelectual

de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

Objetivo Especifico 2:
Determinar la relacion existente entre el conocimiento explicito y el capital

intelectual de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.



Il METODO
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2.1. Disefo de la investigacion

Segln Bernal (2010), indica lo siguiente sobre el método Hipotético — deductivo;
“consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y
busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con hechos reales” (p. 60).

Tipos de estudio

Nivel descriptivo
Los estudios descriptivos segin Herndndez, Fernandez y Baptista, (2010) “buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 80).

Hernandez et al., 2010, Asimismo, los estudios correlacidnales tienen ‘“como
proposito conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en un contexto en particular” (p. 81).

Disefio de estudio

El disefio de la investigacion es no experimental por cuanto no se manipula las
variables ni se somete a prueba las variables de estudio; asimismo es de corte transversal y
correlacionar. Se tomd dos variables V1. Gestion del conocimiento y V2: Capital

intelectual.

Segun Valderrama (2013) que toma de referencia a Hernandez (2010) indica sobre

la investigacion no experimental lo siguiente:

Es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se
trata de una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después describirlos y analizarlos. (p.67)
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Asimismo Dei (2006), indico; que “La investigacion es no experimental, los
procedimientos mas frecuentemente empleados son la observacion y las diversas técnicas

de analisis” (p. 66).

O4

/‘,
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—>

Figura 5 .Esquema de tipo de disefio correlacional

Doénde:
M : Muestra de estudio
01 : Gestion del conocimiento
02 : Capital Intelectual
01y 02 : Puntuaciones de la variables

r : Correlacién

Es transversal ya que su propdsito es “describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”

(Hernandez et al., 2010, p.151).
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable 1: Gestion del Conocimiento

Segun Nonaka y Takeuchi (1995), indicaron que la “gestion del conocimiento es la
creacion de conocimiento organizacional, debe entenderse como la capacidad organica
para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de una organizacion

y materializarlos en productos, servicios y sistemas” (p. 85).

Las organizaciones, si desean sobrevivir, en un ambiente altamente dindmico y
competitivo necesitan crear ventajas competitivas sostenibles y la Gestion adecuada del
Conocimiento es una fuente que proporciona dichas ventajas en las empresas para mejorar
sus potencialidades. A través de la historia y hasta nuestros dias para crear riqueza las
organizaciones de paises desarrollados han tenido que recurrir a los conocimientos de su
capital humano. Estos paises han sabido establecer estrategias para mantener sus Ventajas
Competitivas y comenzaron por identificar y valorar los diferentes recursos y capacidades,

tangibles, intangibles y capital humano de las empresas.

Variable 2: Capital Intelectual

Edvisson y Malone (1997), consideran: “La posesion de conocimientos,
experiencias aplicada, tecnologia organizativa, relaciones con los clientes y destrezas
profesionales que proporciona una ventaja competitiva en el mercado” (p.78). Concentra el
modelo de tres tipos de capital especificados en el capital humano, capital estructural y

capital relacional, que permita a cualquier tipo de organizacion desarrollarse. (p.79)

Sanchez Medina & Melian Gonzélez (2007) con respecto al Capital Intelectual resume:
El capital intelectual es la combinacion de activos inmateriales o
intangibles, incluyendose el conocimiento del personal, la capacidad para
aprender y adaptarse, las relaciones con los clientes y los proveedores, las
marcas, los nombres de los productos, los procesos internos y la capacidad
de I+D, etc., y de una organizacion, que aungue no estan reflejados en los
estados contables tradicionales, generan o generaran valor futuro y sobre los

cuales se podra sustentar una ventaja competitiva sostenida. (p.7)
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Operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion del Conocimiento

Para el estudio de esta variable se aplicd un cuestionario desarrollado por el autor,
para ello las dimensiones trabajadas de acuerdo a la investigacion son dos, medidas con la
escala liket, siendo el puntaje de 1 a 5, estableciéndose los niveles respectivos como:

inadecuado, aceptable y adecuado.

Tabla 3.

Matriz de operacionalizacion de la variable gestion de conocimiento

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
Valores rangos
-Manejo de
informacion. Escala de
Conocimiento -Conocimiento medicion
tacito operacional 1,2,3 ordinal
-Trabajo en 45,6 Tipo Likert
equipo, redes 7,8,9
de innovacién, 10,11 Nunca(1)
estructurade la 12,13,14 Inadecuado
empresa, Casinunca (26 a 60)
sistemas 2
tecnoldgicas Aceptable
-Comunicacion Aveces (3) (61a95)
Casi Adecuado

siempre (4) (96 a 130)
-Conocimiento

social 15,16 Siempre (5)
Conocimiento -Técnicas 17,18
explicito especificas 19,20
-Conocimiento 21,22
profesional 23,24
-Diserfios 25,26
especificos

Fuente: Adaptado de Documentos Intellectus N°5
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Variable 2: Capital Intelectual

Para el estudio de esta variable se aplico un cuestionario desarrollado por el autor, para ello
las dimensiones trabajadas de acuerdo a la investigacion son tres, medidas con la escala
liket, siendo el puntaje de 1 a 5, estableciéndose los niveles respectivos como: Bajo,

moderado vy alto.

Tabla 4.
Matriz de operacionalizacion de la variable capital intelectual
Dimensiones  Indicadores items Escalay Niveles y
Valores rangos
-Trabajo en
equipo
-Compromiso
-Formacion
académica
-Formacion 12,3
Capital continua 45,6 Esc;_la_@e
humano -Participacion 7 medicion
N cur ordinal Tipo
€n Cursos Likert
-Practicas Bajo
?I?eg]uprﬁ:)t:mizs Totalmente en
. - desacuerdo (1), (22 a51)
discusion
Patent En desacuerdo
-ratente 2), Moderado
-Circulo de (52 2 81)
Capital calidad . .
Ni de acuerdo ni
estructural -Bases de datos 8,9
. en descuerdo
-Tecnologia 10,11 3)
vanguardia 12,13 ' Alto
- 14
Mantenimiento De acuerdo (4), (82a110)
o o,
interna 15,16 acuerdo (5)
17,18
Capital -Relaciones 19,20

relacional con los clientes 21,22

Fuente: Adaptado de Documentos Intellectus N°5
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion se define Segiin Naupés y otros (2014):
La poblacion es el conjunto de individuos o personas o instituciones que son
motivo de investigacion”. (p.183), del mismo modo Hernandez, et al.
(2010) “la poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerden con
una serie de especificaciones que se deben establecer con claridad con la
finalidad de delimitar los pardmetros muestrales. (p.239)

Hurtado y Toro (1998), precisa que: “poblacion es el total de los individuos o
elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que vamos a

estudiar, por ello también se le llama universo” (p.79)

De Barrera (2008), indic6; que la poblacion es un “conjunto de seres que poseen la
caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de inclusion”
(p.141) .

Balestrini (2006) manifestd; que la poblacion es: “conjunto finito o infinito de
personas, casos 0 elementos, que presentan caracteristicas comunes” (p. 137). Para la
presente investigacion la poblacion estd conformada por 478 colaboradores de la empresa
Hidrostal S.A.

Muestra

Balestrini (2006), precisa que: “una muestra es una parte representativa
de una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente
posible” (p.141)

Muestreo

Segin Tamayo (1990), referenciado en Valderrama (2013) indica lo siguiente. “Es
la seleccion de las subpoblaciones del tamafio muestral, a partir de los cuales se obtendra
los datos que serviran para comprobar la verdad o falsedad de la hipdtesis y extraer

inferencias acerca de la poblacion de estudio” (p.188).
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Al aplicar la formula con una poblacion de 478 colaboradores da como resultado una
muestra de 204 colaboradores.

Se aplica la formula probabilistica aleatoria simple

Muestra: 204 colaboradores

Formula: " Z*p * qN
(N=1)e?+ Z%2p x q

Donde:

Z= Nivel de confianza (1.96)

p= Porcentaje de la poblacion que tiene atributo deseado (50%)
q= Porcentaje de la poblacidn que no tiene atributo deseado (50%)
N= Tamario del universo (478)

e= Error de estimacion maximo aceptado (5%)

n= Tamano de la muestra

_ (1.96)2 (0.5)(0.5)(434)
" T 34— 1) (0.05)% + (1.96)% (0.5)(0.5)
7=1.96

p= 0.5 (50%)
g= 0.5 (50%)
N= 478

E=0.05 (5%)

n=204
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2.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnicas

Para la presente investigacion utilizard La técnica de la encuesta, que seguin Bernal (2010)
afirma: “es una técnica de recoleccion de informacion. Se fundamenta en un cuestionario o
conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion de las

personas” (p. 194).

Instrumentos

El instrumento que se utilizarad es el cuestionario que correspondiente a la técnica de la
encuesta, segun Carrasco (2013) afirma: “los cuestionarios consisten en presentar a los
encuestados unas hojas conteniendo una serie ordenada y coherente de preguntas
formuladas, con claridad, precision y objetividad, para que sean resueltas de igual modo”

(p. 318).

Instrumento de la variable gestion del conocimiento

El instrumento fue elaborado en base a sus dimensiones e indicadores respectivos, dichas
dimensiones son: conocimiento tacito y conocimiento explicito, cada dimension consta con
sus respectivos indicadores y sus items conformando el cuestionario con un total de 26
items.

La escala de mediacién es de tipo Likert, es decir sus respuestas son politdbmicas los

mismos que fueron validados por expertos dando su validez de los mismos.

Ficha técnica.

Denominacion: Gestion del conocimiento
Origen: Adaptado de Documentos Intellectus N°5
Objetivo: Evaluar la gestién del conocimiento
Administracion: Individual

Tiempo: 20 minutos
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Tabla 5

Dimensiones de la variable gestion del conocimiento Segiin Nonaka y Takeuchi (1995)

Dimensiones items
1.- Conocimiento tacito 14
2.- Conocimiento explicito 12

Nivel de medicidn: escala politomica
Descripcion de la prueba: Consta de 26 items, y 2 dimensiones con alternativas de
respuesta de opcion maltiple, de tipo Likert.

Objeto de la prueba

Con la escala se obtienen informacion referido a determinar la percepcién sobre la gestion
del conocimiento por parte de los colaboradores de Hidrostal S.A.. Esto servird para

recolectar informacion valiosa de los sujetos de estudio.
Calificacion

Se califica de 1 a 5 y se presenta de la siguiente manera: Nunca (1), Casi nunca (2), A

veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Instrumento de la variable capital intelectual

El instrumento fue elaborado en base a sus dimensiones e indicadores respectivos, dichas
dimensiones son: capital humano, capital estructural, capital relacional, cada dimension
consta con sus respectivos items conformando el cuestionario con un total de 22 items.

La escala de mediacion es de tipo Likert, es decir sus respuestas son politomicas los
mismos que fueron validados por expertos dando su validez de los mismos.

Ficha técnica

Denominacion: Capital intelectual

Autor: Adaptado de Documentos Intellectus N°5

Forma de aplicacion: Individual.

Grupo de aplicabilidad: adultos

Duracion: 20 minutos.
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Objetivo: Evaluar el capital intelectual

Tabla 6

Dimensiones de la variable capital intelectual — Segun Edvinsson y Malone (1997)

Dimensiones items
1.- Capital humano 7
2.- Capital estructural 7
3.- Capital relacional 8

Escalas: escala politomica

Descripcion: El cuestionario estd compuesto por 22 items, El cuestionario de capital
intelectual fue estructurado bajo una escala de tipo Likert de cinco categorias: Nunca (1),
Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Validez

La validez se refiere a si el instrumento vale o sirve para medir lo que realmente quiere
medir. Las clases de validez son: La validez de contenido, de criterio de constructo. (Soto,
2015, p71).

Para ello los instrumentos han sido minuciosamente revisado por experto que luego ha
dado el visto bueno para su aplicacion, debido a que los instrumentos cuentan con los
criterios para poder recoger informacion importante de los sujetos de estudio.

Siguiendo los procedimientos de elaboracion del instrumento para determinar su fiabilidad

se sometera a la validez siguiente:

Validez a juicio de expertos

Dicho procedimiento de validez se realizo por criterio de jueces, realizado por el docente
del modulo de desarrollo del trabajo de investigacion quien evalué la pertinencia,
relevancia y claridad, mediante la aplicacion del certificado de validez de la Escuela de

Posgrado de la Universidad César Vallejo con sede en Lima.
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Tabla 7
Juicio de expertos

Experto: Opinién

Dr. Leonidas Eduardo Pando Sussoni aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez de instrumentos
Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento, se refiere al grado en que el instrumento mide lo que se
pretende medir. (Carrasco, 2008). En términos mas concretos podemos decir que un
instrumento es valido cuando mide lo que debe medir, es decir cuando nos permite extraer

datos que preconcebidamente necesitamos conocer.

Para hallar la confiabilidad se realizO una prueba piloto con una muestra de 25
colaboradores de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, que tienen similares
caracteristicas de la muestra original de estudio, con el propésito de valuar el
comportamiento del instrumento en el momento de la toma de datos en la que se

obtuvieron los siguientes datos, utilizando la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach:

k ZVI

k-1

o =

k: NUmero de preguntas o items

> Vi: sumatoria de varianza

V1: varianza de la suma de los items
a: Alfa de Cronbach

Tabla 8

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach
Gestion de conocimiento .872
Capital intelectual .832

Nota: programa SPSS22 — prueba piloto
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Para interpretar los resultados del alfa de Cronbach, George y Mallery (2016) sugieren las
siguientes recomendaciones para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach: Coeficiente
alfa >.9 es excelente; coeficiente alfa >.8 es bueno; coeficiente alfa >.7 es aceptable;
coeficiente alfa >.6 es cuestionable; coeficiente alfa >.5 es pobre; coeficiente alfa <.5 es

inaceptable. (p.232)

De acuerdo a los resultados obtenidos, el instrumento de la presente investigacion arroja
una elevada confiabilidad, por los cual se procedera a aplicar en los colaboradores de la

empresa Hidrostal S.A., San Juan de Lurigancho, Lima.

Tabla 9
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach N de Items

0.872 26

Nota: programa SPSS 22 — prueba piloto

Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach N de items

0.832 22

Nota: programa SPSS 22 — prueba piloto

2.5. Meétodos de analisis de datos

Los datos seran resumidos en tablas de contingencia, para ver la distribucion de las

frecuencias en el cruce de las variables, de acuerdo a lo que cada objetivo establece.

Prueba de hipotesis: Para Torres (1997) “La hipdtesis es un planteamiento que establece
una relacién entre dos o mas variables para explicar y si es posible, predecir
probabilisticamente las propiedades y conexiones internas de los fendmenos o las causas y

consecuencias de un determinado problema” (p.129)
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Nivel de significacion:

El coeficiente de Spearman también permite evidenciar el nivel de significacion, es decir
para todo valor de probabilidad igual o menor que 0.05, se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Referente a la zona de rechazo para todo valor de probabilidad
mayor que 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. (Ramos, 2009,
p.2-3)

Si es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el nivel de 0,05

(95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error).

Rho de Spearman:
El coeficiente de correlacion por rangos es una medida tomada por rangos que permite
medir en una escala ordinal la asociacion de dos variables con el o los objetos/ individuos

estudiados.

2.6. Aspectos éticos

Toda la informacion que se ha obtenido proviene de la recoleccion de datos mediante la
encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Hidrostal S.A., a los que se les explico
los motivos del estudio, a la vez se indico que la informacion obtenida era confidencial,
que se mantenia el anonimato de los encuestados y que sean los mas veraces en sus
respuestas. Toda la informacion recogida es confidencial y es de exclusivo uso y manejo
del investigador. Los resultados son mostrados de manera estratificada y global, sin hacer
distinciones entre areas, sexo, edad u otro factor que contenga al encuestado. Ademas,
cabe indicar que la investigacion esta sujeta a las exigencias metodologicas de la escuela
de posgrado de la universidad Cesar Vallejo, y el contenido organizado de acuerdo a las

normas APA, en lo que refiere a su formato.



1. RESULTADOS
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3.1. Resultados descriptivos

Descripcion de resultados de la variable Gestion de Conocimiento de la empresa
Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018
Tabla 11

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la Gestion de Conocimiento de los
trabajadores de la empresa Hidrostal S.A.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuado 43 21,1 21,1 21,1
Aceptable 138 67,6 67,6 88,7
Adecuado 23 11,3 11,3 100,0

Total 204 100,0 100,0

Porcentaje

Inadecuado Aceptable Adecuado

Figura 6. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre la Gestion de
Conocimiento

Interpretacion

De la tabla 11 figura 6: Se aprecia que la mayor cantidad 67,6% consideran que la gestion
de conocimiento es de un nivel aceptable y el 11,3% consideran que la gestion de
conocimiento es de un nivel adecuado. De los resultados obtenidos se concluye que la
Gestion de Conocimiento de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018, es
de un nivel aceptable.
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Descripcion de resultados de la variable Capital Intelectual de la empresa Hidrostal
S.A. San Juan de Lurigancho, 2018
Tabla 12

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes del Capital Intelectual de los
trabajadores de la empresa Hidrostal S.A.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Bajo 51 25,0 25,0 25,0
Moderado 124 60,8 60,8 85,8
Alto 29 14,2 14,2 100,0
Total 204 100,0 100,0
z
S
= 40
]
2
o 0.8%
2 :
l14.2%]
= — _ _//{
Bajo WModerado Alto

Figura7. Distribucion porcentual de la percepcién de los trabajadores del Capital
Intelectual.

Interpretacion

De la tabla 12 figura 7: Se aprecia que la mayor cantidad 60,8% consideran que el capital
intelectual es de un nivel moderado y el 14,2% consideran que el capital intelectual es de
un nivel alto. De los resultados obtenidos se concluye que el Capital Intelectual de la

empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018, es de un nivel moderado.
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Descripcion de resultados de la dimension Conocimiento Tacito de la empresa
Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018
Tabla 13

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes del Conocimiento Tacito de los
trabajadores de la empresa Hidrostal S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Inadecuado 32 15,7 15,7 15,7
Aceptable 126 61,8 61,8 77,5
Adecuado 46 22,5 22,5 100,0
Total 204 100,0 100,0

Porcentaje

Inadecuado Aceptable Adecuado

Figura 8. Distribucién porcentual de la percepcion de los trabajadores del Conocimiento
Técito.

Interpretacion

De la tabla 13 figura 8: Se aprecia que la mayor cantidad 61,8% consideran que el
conocimiento tacito es de un nivel aceptable y el 15,7% consideran que el conocimiento
tacito es de un nivel inadecuado. De los resultados obtenidos se concluye que el
Conocimiento Tacito del personal de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho,

2018, es de un nivel aceptable.
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Descripcion de resultados de la dimension Conocimiento Explicito de la empresa
Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018
Tabla 14

Distribuciéon de niveles, frecuencia y porcentajes del Conocimiento Explicito de los
trabajadores de la empresa Hidrostal S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Inadecuado 82 40,2 40,2 40,2
Aceptable 106 52,0 52,0 92,2
Adecuado 16 7.8 7.8 100,0
Total 204 100,0 100,0

Porcentaje

Inadecuado Aceptable Adecuado

Figura 9. Distribucién porcentual de la percepcion de los trabajadores del Conocimiento
Explicito

Interpretacion

De la tabla 14 figura 9: Se aprecia que la mayor cantidad 50,2% consideran que el
conocimiento explicito es de un nivel aceptable y el 7,8% consideran que el conocimiento
explicito es de un nivel adecuado. De los resultados obtenidos se concluye que el
Conocimiento Explicito del personal de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho,

2018, es de un nivel aceptable.
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Descripcion de resultados de la dimensién Capital Humano de la empresa Hidrostal
S.A. San Juan de Lurigancho, 2018
Tabla 15

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes del Capital Humano de los
trabajadores de la empresa Hidrostal S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 34 16,7 16,7 16,7
Moderado 136 66,7 66,7 83,3
Alto 34 16,7 16,7 100,0
Total 204 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Figura 10: Distribucion porcentual de la percepcidn de los trabajadores del Capital
Humano

Interpretacion

De la tabla 15 figura 10: Se aprecia que la mayor cantidad 66,7% consideran que el capital
humano es de un nivel moderado y el 16,7% consideran que el capital humano es de un
nivel bajo y alto. De los resultados obtenidos se concluye que el Capital Humano del
personal de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018, es de un nivel

moderado.
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Descripcion de resultados de la dimension Capital Estructural de la empresa
Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018
Tabla 16

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes del Capital Estructural de los
trabajadores de la empresa Hidrostal S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 64 31,4 31,4 31,4
Moderado 113 55,4 55,4 86,8
Alto 27 13,2 13,2 100,0
Total 204 100,0 100,0

Porcentaje

Eajo Moderado Alto

Figura 11 Distribucion porcentual de la percepcién de los trabajadores del Capital
Estructural

Interpretacion

De la tabla 16 figura 11: Se aprecia que la mayor cantidad 55,4% consideran que el capital
estructural es de un nivel moderado y el 13,2% consideran que el capital estructural es de
un nivel alto. De los resultados obtenidos se concluye que el Capital Estructural del
personal de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018, es de un nivel

moderado.
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Descripcion de resultados de la dimension Capital Relacional de la empresa Hidrostal
S.A. San Juan de Lurigancho, 2018
Tabla 17

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes del Capital Relacional de los
trabajadores de la empresa Hidrostal S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido  Bajo 51 25,0 25,0 25,0
Moderado 129 63,2 63,2 88,2
Alto 24 11,8 11,8 100,0
Total 204 100,0 100,0

Porcentaje

Eajo Moderado Alto

Figura 12. Distribucién porcentual de la percepcion de los trabajadores del Capital
Relacional

Interpretacion

De la tabla 17 figura 12: Se aprecia que la mayor cantidad 63,2% consideran que el capital
relacional es de un nivel moderado y el 11,8% consideran que el capital relacional es de un
nivel alto. De los resultados obtenidos se concluye que el Capital Relacional del personal
de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018, es de un nivel moderado.



73

Descripcion de los resultados de la gestién de conocimiento y el conocimiento tacito de

la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018

Tabla 18
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la gestion de conocimiento y conocimiento
tacito
Conocimiento tacito
Inadecuado Aceptable Adecuado Total
Inadecuado Recuento 32 11 0 43
% del total 15,7% 5,4% 0,0% 21,1%
Gestion de Aceptable Recuento 0 115 23 138
conocimiento % del total 0,0% 56,4% 11,3% 67,6%
Adecuado Recuento 0 0 23 23
% del total 0,0% 0,0% 11,3% 11,3%
Total Recuento 32 126 46 204
% del total 15, 7% 61,8% 22,5% 100,0%

Nota: la fuente se obtuvo de los cuestionarios

Adecuado

Aceptable

Adecuado

Conocimiento tacito

Inadecuado

11.3
611.30%

Aceptable

56.40%

Adecuado

Gestion de conocimiento

Figura 13. Distribucién porcentual de la gestion de conocimiento y conocimiento tacito.

Interpretacion

De la tabla 18 y figura 13, se observa que existe un grupo representativo del 67,6% de los

trabajadores que presentan un nivel aceptable en la gestion de conocimiento y 61.8%

aceptable en el conocimiento tacito; asi mismo el 11,3% presentan un nivel adecuado en la

gestién de conocimiento y 15.7% representa un nivel inadecuado en el conocimiento técito.

De los resultados descriptivos presentados en la tabla y figura se interpreta que la relacion

entre las variables es positiva
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Descripcion de los resultados de la gestion de conocimiento y el conocimiento explicito

de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018

Tabla 19

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la gestion de conocimiento y conocimiento

explicito

Conocimiento explicito

Inadecuado  Aceptable  Adecuado Total
Inadecuado Recuento 43 0 0 43
% del total 21,1% 0,0% 0,0% 21,1%
Gestion de conocimiento Aceptable Recuento 39 99 0 138
% del total 19,1% 48,5% 0,0% 67,6%
Adecuado Recuento 0 7 16 23
% del total 0,0% 3,4% 7,8% 11,3%
Total Recuento 82 106 16 204
% del total 40,2% 52,0% 7,8% 100,0%

Nota: la fuente se obtuvo de los cuestionarios

Adecuado

Aceptable

Conocimiento explicito

Inadecuado

e 7.80%

48.50% @ 3.40%

Adecuado é 21.10% é 19.10%

Aceptable

Adecuado

Gestion de conocimiento

Figura 14. Distribucion porcentual de la gestion de conocimiento y conocimiento tacito.

Interpretacion

De la tabla 19 y figura 14: Se observa que existe un grupo representativo del 67,6% de los

trabajadores que presentan un nivel aceptable en la gestién de conocimiento y 52,0%

aceptable en el conocimiento explicito; asi mismo el 11,3% presentan un nivel adecuado en

la gestion de conocimiento y 7.8% representa un nivel adecuado en el conocimiento

explicito. De los resultados descriptivos presentados en la tabla y figura se interpreta que la

relacion entre las variables es positiva.
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3.2 Prueba de normalidad

Tabla 20 .
Prueba de Normalidad K-S

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion de conocimiento ,085 204 ,001
Conocimiento técito ,137 204 ,000
Conocimiento explicito ,091 204 ,000
Capital intelectual ,076 204 ,006
Capital humano ,116 204 ,000
Capital estructural ,091 204 ,000
Capital relacional ,094 204 ,000

La tabla 20: Presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-
Smirnov (K- S) Se observa que todas las variables y dimensiones en estudio tienen puntaje
gue no se aproximan a una distribucion normal, ya que el coeficiente obtenido es
significativo (p < .005). Por lo tanto, las correlaciones con estas dimensiones y variables se
realizaron con la prueba estadistica no paramétrica: Prueba de Correlacion de Spearman.
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3.3 Contrastacion de las hipdtesis

Hipotesis General

Ho: La gestion del conocimiento no se relaciona significativamente con el capital

intelectual de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

Ha: La gestion del conocimiento se relaciona significativamente con el capital intelectual

de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 21

Significancia y correlacion entre Capital intelectual y la gestion de conocimiento de la
empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018

V1 Gestion de V2 Capital

conocimiento intelectual
Rho de Spearman V1 Gestién de Coeficiente de correlacion 1,000 ,898™
conocimiento Sig. (bilateral) . ,000
N 204 204
V2 Capital intelectual Coeficiente de correlacion ,898" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 204 204

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la tabla 21: se observa que el valor de p = 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna (hipétesis del investigador), es decir, La
gestién del conocimiento se relaciona significativamente con el capital intelectual de la
empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018; y dado el valor del coeficiente de

correlacion Rho de Spearman = 0,898, es una correlacion positiva alta.
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Hipotesis Especificas

Hipotesis 1

Ho: EI conocimiento tacito no se relaciona significativamente con el capital intelectual
de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

Ha:  El conocimiento tacito se relaciona significativamente con el capital intelectual de

la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 22

Resultados de la prueba de correlacién Rho Spearman de la hipotesis especifica 1.

Conocimiento Capital
tacito intelectual

Rho de Spearman Conocimiento tacito Coeficiente de correlacion 1,000 ,894™
Sig. (bilateral) . ,000
N 204 204

Capital intelectual Coeficiente de correlacion ,894™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 204 204

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la tabla 22: se observa que el valor de p = 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna (hip6tesis del investigador), es decir, el
conocimiento tacito se relaciona significativamente con el capital intelectual de la empresa
Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.; y dado el valor del coeficiente de

correlacion Rho de Spearman = 0,894, es una correlacion positiva alta.
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Hipotesis Especificas

Hipotesis 2

Ho: EI conocimiento explicito no se relaciona significativamente con el capital

intelectual de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

Ha:  El conocimiento explicito se relaciona significativamente con el capital intelectual

de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 23

Resultados de la prueba de correlacién Rho Spearman de la hipotesis especifica 2.

Conocimiento Capital
explicito intelectual
Rho de Spearman Conocimiento explicito Coeficiente de correlacion 1,000 ,896"
Sig. (bilateral) . ,000
N 204 204
Capital intelectual Coeficiente de correlacién ,896™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 204 204

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la tabla 23: se observa que el valor de p = 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis del investigador), es decir, el
conocimiento explicito se relaciona significativamente con el capital intelectual de la
empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.; y dado el valor del coeficiente de

correlacion rho de Spearman = 0,896, es una correlacion positiva alta.



V. DISCUCION
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El objetivo de mi investigacion fue determinar la relacion que existe entre la gestion del
conocimiento y capital intelectual de los colaboradores de la empresa Hidrostal S.A. San
Juan de Lurigancho, 2018. Los resultados de la presente investigacion arrojaron un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,898, significa que existe una alta
relacion positiva entre las variables gestion del conocimiento y capital intelectual, frente al
(grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula. Los
encuestados manifiestan que la gestion del conocimiento tiene una tendencia hacia el nivel

aceptable con el 67.6%. De aceptacion.

Este resultado concuerda con lo investigado por Contreras (2014) quien en su
trabajo de investigacion concluye que, para una correcta articulacion entre los actores
organizacionales, se ha promovido la comunicacion de tipo vertical verbal y escrita. Una
situacion fue que en los encuentros personales existe la sana convivencia entre empleados
y duefios, por lo que existe una convergencia simbodlica entre ellos, ademas de que, de
manera muy peculiar, existe una competitividad individual al interior de la organizacion ya
que entre los empleados existe un seguimiento y verificacién del producto de manera
continua y cuando se detecta alguna anomalia en el producto, existe la posibilidad de
retornarlo al puesto respectivo para corregir el error y bajo un maro no muy respetuoso se
le hace saber que su error y su repercusion en la cadena de produccién que tendra un efecto
negativo en la entrega del producto final concientizando a la persona responsable del error.
Tomando en cuenta la investigacién de Lopez (2012), se manifiesta que la falta o poca
investigacion en temas de gestion del conocimiento por parte de paises latinoamericanos
hace practicamente dificil el estudio de dicha variable y sobre todo, contar con una
coincidencia sobre bases tedricas o constructos que toquen el tema. Estos resultados se
asemejan con los hallados por Flor da Costa (2015), el estudio le permitié Crear y cultivar
comunidades de practica es una iniciativa que hace que este proceso sea posible para
permitir la existencia de un espacio para el intercambio de ideas y opiniones, en un
ambiente de colaboracion, de alta interaccion y empefio de sus miembros. Funcionan, asi
como una red de colaboracion y aprendizaje donde se genera y facilita el flujo de
conocimiento. Comparando los resultados con el trabajo realizado por Calderon (2015), se
indica que es un estudio de tipo béasico descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental de corte transversal, los instrumentos utilizados son muy confiables.

Tomando en cuenta la conclusién, se determina que la gestion del conocimiento se
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relaciona directamente (Rho =.708) y significativamente (p=.000) con el desempefio
docente en las instituciones educativas del distrito de Sayan. Se Probd la hipotesis general.
Asi que en base a los antecedentes y las coincidencias en los resultados obtenidos entre las
diferentes investigaciones se concuerda que la gestion del conocimiento es altamente

importante dentro de la organizacion.

Respecto a la primera hipotesis especifica, referente al capital intelectual y el
conocimiento tacito, se aprecia con respecto al conocimiento tacito que, es de nivel
adecuado segun el 22,5% de los encuestados, el 61,8% manifestd como aceptable y el
15,7% manifestd6 como nivel inadecuado. Ademads, encontramos que el grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman = 0,894 significa que
existe una alta relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y concluimos que existe
relacion significativa entre el conocimiento tacito y el capital intelectual en los
colaboradores de la empresa Hidrostal S.A. Lima, 2018.; estos resultados concuerdan con
los estudios realizados. Este resultado concuerda con lo investigado por Guisado (2017),
quien en sus resultados llega a la misma conclusién de una correlacion positiva,
concluyendo que los resultados en la investigacion indican que la gestion del conocimiento
tiene relacion significativa entre el conocimiento tacito y el capital intelectual en los
docentes de la red 05 — UGEL 03 Lima, 2016.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, tiene relacion el capital intelectual y el
conocimiento explicito se observa los resultados de la prueba de correlacion no
paramétrica Rho Spearman, donde r = 0,896, indicando que existe una relacion positiva
entre las variables de estudio conocimiento explicito de la gestion del conocimiento y
capital intelectual en un nivel alta. Asi mismo los datos del p valor (sig. bilateral) es de
0,000, siendo menor al valor a, por lo que se rechaza la hipotesis nula. Asi mismo en la
dimensién de conocimiento explicito el 7,8% indica como adecuada la gestién del
conocimiento, para el 52,0% es aceptable y el 40,2 de nivel inadecuado, guardando
relacién con los resultados obtenidos por Hopkins (2005), en el que pretende encontrar los
medios para que los profesores aceleren sus procesos de creacion de conocimiento,
compartan este conocimiento con sus colegas y se genere una espiral positiva de

crecimiento y mejora de sus métodos de ensefianza, asi como el crecimiento del
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conocimiento. Entre las conclusiones mas relevantes destaca la importancia de las nuevas
tecnologias para gestionar el conocimiento, menciona la brecha existente, la doble realidad
que vive el Peru, con una clase alta muy separada de la clase baja, por ende, esta ultima
con dificil acceso a las tecnologias. Concluyendo de acuerdo a la comparacion entre ambos
trabajos que el presente trabajo de investigacion arroja que el conocimiento tacito presenta
mejores resultados en un nivel adecuado segun el 94,1% frente al 84,3% del conocimiento
explicito. Comparando con el trabajo de Aliaga, A. (2016), el trabajo realizado en su
investigacion también tiene una alta confiabilidad para el uso de sus instrumentos,
indicando la alta significancia de tener un buen capital intelectual de sus trabajadores y que
este hara que tenga un mejor rendimiento y productividad en su trabajo.



V CONCLUSIONES
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El presente estudio es el resultado del andlisis y discusion de los objetivos, de los cuales se
sefialan las siguientes conclusiones. Tomando en consideracién el proposito de esta
investigacion fue determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el capital

intelectual de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.

Primera: El valor de p = 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna (hipétesis del investigador), es decir, La gestion del
conocimiento se relaciona significativamente con el capital intelectual de la
empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018; y dado el valor del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,898, es una correlacion positiva

alta.

Segunda: El valor de p = 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipdtesis alterna (hip6tesis del investigador), es decir, el
conocimiento tacito se relaciona significativamente con el capital intelectual de
la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.; y dado el valor del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,894, es una correlacion

positiva alta.

Tercera: El valor de p = 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna (hipdtesis del investigador), es decir, el
conocimiento explicito se relaciona significativamente con el capital intelectual
de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.; y dado el valor del
coeficiente de correlacion rho de Spearman = 0,896, es una correlacion positiva

alta.



V1. RECOMENDACIONES



Primera:

Segunda:

Tercera:
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La empresa Hidrostal S.A. debe realizar sesiones de labores para fomentar el
proceso de produccion de conocimientos, implementar programas tecnol6gicos y
facilitar con herramientas; ademas promover la participacion de todos los

colaboradores de la empresa Hidrostal asi crear identidad y colaborador.

Realizar capacitaciones continuas para todo el personal técnico y profesional
con el fin de fortalecerlos los conocimientos sobre las politicas , valores |,
normativas de la empresa con la finalidad de que los gerentes puedan cubrir
puestos en cualquier operacion donde haga falta el recurso humano

correspondiente.

Realizar estudios similares, pero aplicando un disefio cuasi experimental para
poder conocer la influencia de otros factores que puedan relacionarse con linea
de carrera de los colaboradores y su constancia con respecto a sus capacitaciones

y actualizaciones.
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Anexo a: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacion que
existe entre la Gestion
del Conocimiento y el
Capital Intelectual de la
empresa Hidrostal S.A.
San Juan de Lurigancho,
2018?

Problemas Especificos:

Problema Especifico 1:

¢Cudl es la relacion que
existe entre el
conocimiento tacito y
capital intelectual de la
empresa Hidrostal S.A.
San Juan de Lurigancho,
2018?

Problema Especifico 2:

¢Cuédl es la relacion
existe que entre el
conocimiento explicito y
capital intelectual de la
empresa Hidrostal S.A.
San Juan de Lurigancho,
2018?

Objetivo general:

Determinar la relacién
entre la gestion del
conocimiento 'y el
capital intelectual de la
empresa Hidrostal S.A.
San Juan de
Lurigancho, 2018.

Objetivos especificos:

Obijetivo Especifico 1:

Hipotesis general:

La gestion del
conocimiento se
relaciona

significativamente con
el capital intelectual de
la empresa Hidrostal
S.A. San Juan de

Lurigancho, 2018.
Hipétesis especificas:

Hipotesis Especifica 1:

Determinar la relacion
existente  entre el
conocimiento tacito y
el capital intelectual de
la empresa Hidrostal
S.A. San Juan de

Lurigancho, 2018.

Obijetivo Especifico 2:
Determinar la relacion
existente  entre el
conocimiento explicito
y el capital intelectual
de la empresa Hidrostal
S.A. San Juan de
Lurigancho, 2018.

El conocimiento tacito
se relaciona
significativamente con
el capital intelectual de
la empresa Hidrostal
S.AA. San Juan de
Lurigancho, 2018.

Hipotesis Especifica 2:
El conocimiento
explicito se relaciona
significativamente con
el capital intelectual de
la empresa Hidrostal
S.A. San Juan de
Lurigancho, 2018.

Variable 1: Gestiéon de conocimiento

Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ’de Niveles o rangos
medicién
Conocimiento tacito -Manejo de informacion 1,2,3,4, Escala de
-Conocimiento operacional | 5, 6, 7,8, medici6n ordinal
-Trabajo en equipo, redes | 9,10, 11 Tipo Likert Inadecuado
de innovacion, estructura | 12, 13, 14 (26 a 60)
de la _empresa, sistemas Nunca (1)
15, 16, 17 A veces (3) (61 a 95)
- . 18, 19,P20 Casi siempre (4)
Conocimiento explicito -C?nQC|m|ento sc')gal 21,22,23 Siempre (5) Adecuado
-Técnicas especificas
o : 14, 25, 26 (96 a 130)
-Conocimiento profesional
- Disefio especificos
Variable 2: Capital intelectual
Dimensiones Indicadores items Ei(;?cl)?ege Niveles o rangos
-Trabajo en equipo
-Compromiso
Capital humano -Formacion académica 1,2,3,4
-Formacion continua 56,7 Totalmente en | Bajo
-Participacion en cursos desacuerdo (1) (22 a 51)
Capital estructural -Practicas compartidas 8,9, 10 En desacuerdo (2)
-Reuniones discusién 11,12,13 Ni de acuerdo ni | Moderado
-Patente 14, en desacuerdo (3) | (55 4 g1)
Capital relacional -Circulo de calidad De acuerdo (4)
-Base de datos 15, 16,17 ;’g&:;lrmdgr}ge) de Alto
-Tecnologia vanguardia 18, 19, 20 (82 a 110)
-Mantenimiento 21,22

-Clima laboral
-Comunicacion interna
-Relaciones con los cliente




94

TIPO DE DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA
DESCRIPTIVAE
INFERENCIAL

TIPO:

La investigacion es basica y con
un nivel descriptivo —
correlacional.

METODO:
Hipotético deductivo con un
enfoque cualitativo.

DISENO:
No experimental
Corte transversal

POBLACION:

La poblacién que se va a
investigar comprende a 478
colaboradores de Hidrostal S.A.

TIPO DE MUESTRA:

Se aplicé el muestreo
probabilistico aleatorio simple y
dado que se conoce el tamafio de
la muestra.

La muestra es probabilistica.
Tamaiio de la muestra: 204
colaboradores

Se empleara la técnica de la
encuesta y como instrumentos el
cuestionario para cada variable:

Variable 1
Gestion del conocimiento

Variable 2
Capital intelectual

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario, tipo escala de
Likert.

De la variable 1: Gestién del
conocimiento y variable 2:
Capital intelectual.

Programa informatico:
- SPSS 22

Anélisis descriptivo
- Tablay graficos

Andlisis inferencial

Prueba de confiabilidad
- Alfa de Cronbach

k ZVI

k-1

o =

Prueba de Hipdtesis
- Rho de Spearman
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general es determinar la relacion entre la Gestion del
Conocimiento y el Capital Intelectual en la empresa Hidrostal S.A. San Juan de
Lurigancho, 2018. ElI método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo de
disefio no experimental, de nivel correlacional y de corte transversal. La poblacion es de
478 colaboradores de la empresa Hidrostal, se ha utilizado la formula probabilistica
aleatoria simple para hallar la muestra de 204 colaboradores, a los cuales se les ha aplicado
el instrumento. Tanto la variable: Gestion del conocimiento (26 items) que salié con un
alfa de Crombach 0.872 y a la variable capital intelectual (22 items) que salié con un alfa
de Crombach 0.832, ambos datos fueron sacados usando el SPSS y en una prueba piloto
con 25 colaboradores, lo que demuestra que el instrumento es confiable y que se puede
proceder a procesar los datos para hallar los resultados pertinentes a la investigacion,

Ilegandose a la conclusion con referencia del objetivo general.
Palabra clave: Gestion de conocimiento, Capital intelectual.
Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
Knowledge Management and Intellectual Capital in the company Hidrostal S.A. San Juan
de Lurigancho, 2018. The method used in the research was the hypothetico-deductive non-
experimental design, correlational level and cross-sectional. The population is 478
employees of the company Hidrostal, the simple random probabilistic formula has been
used to find the sample of 204 collaborators, to whom the instrument has been applied.
Both the variable: Knowledge management (26 items) that came out with an alpha of
Crombach 0.872 and the intellectual capital variable (22 items) that came out with an alpha
of Crombach 0.832, both data were extracted using the SPSS and in a pilot test with 25
collaborators, which shows that the instrument is reliable and that the data can be
processed to find the results pertinent to the investigation, reaching the conclusion with
reference to the general objective.

Keyword: Management of knowledge, intellectual Capital.
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Introduccion
El problema radica en que, el “haber de conocimientos” de la compaiia, acumulado en sus
setenta afios de funcionamiento, se encuentra desperdigado, no estructurado, y que no
existen los pardmetros que permitan establecer la forma de preservar y transmitir el
conocimiento de la manera mas apropiada y técnica; hay una incipiente y empirica
administracion del conocimiento empresarial. Finalmente, los conocimientos, producto de
capacitaciones, formaciones, de procesos de innovacion, experiencias e incluso del propio
sistema de gestion de calidad, no se encuentran ordenados; un buen ndmero de
trabajadores, conocen sélo de manera parcial o incluso desconocen sus procedimientos de
trabajo, lo que en méas de una ocasion ha causado inconvenientes en los procesos
productivos o de servicios internos. Pero no se han centrado en analizar, desarrollar y

gestionar sus intangibles como lo es su capital intelectual.

Antecedentes del Problema

Segln la investigacion de Guisado (2017) tuvo como objetivo general determinar la
relacién existente entre la gestion del conocimiento y el capital intelectual de los docentes
de la red 05- UGEL 03 Lima, 2016. Para lo cual se ha empleado el disefio metodol6gico de
investigacion basica correlacional, tomédndose una muestra 102 docentes de 5 colegios
estatales pertenecientes a la red 05 — UGEL 03, Lima. Que cuenta con los niveles de
inicial, primaria y secundaria de la educacion bésica regular. Habiendo hallado en
conclusion una alta relacion entre ambas variables y por consiguiente una alta correlacion.
Recomendando a toda Institucién Educativa, se realicen periddicamente investigaciones,
estudios y recoleccion de datos estadisticos para seguir mejorando los aspectos positivos y
enmendar lo negativo.

Segun Contreras (2014) su objetivo fue identificar a la gestion del conocimiento dentro del
aprendizaje de cada individuo organizado como gestores de productividad y de esta manera
competitividad en organizacvion manufacturera que realiza calzados En conclusion se
probd que la Gestion del Conocimiento esta relacionada con la competitividad para tres
partidas arancelarias de productos de la organizacion Prime y no se prob6 para otras tres
partidas. Este modelo tiene como pilares fundamentales a la educacion, los valores y la
experiencia, y toma las dimensiones epistemologicas y ontoldgicas de Tanaka Nakaguchi,
generando el aprendizaje individual y el aprendizaje organizativo para la consecucion de la

Comepetitividad independiente
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Revision de la Literatura

Gestién de conocimiento

Nonaka y Takeuchi (1995) consideraron al conocimiento como “la unidad analitica basica
para explicar el comportamiento de las empresas” (p.85) , partiendo de lo anterior puedo
afirmar que el conocimiento que poseen los integrantes de una organizacion estd en constante
dinamismo, eso hace que la organizacion innove, sea activa y creativa. De acuerdo con Nonaka y
Takeuchi (1990), el conocimiento significa sabiduria adquirida desde la perspectiva de la
personalidad en su conjunto y en tanto ellos dan mas importancia que su experiencia personal y
fisica que al conocimiento subjetivo y a la inteligencia intuitiva, Nonaka y Takeuchi enfatizan que

solo el ser humano puede asumir el papel central en la creacion del conocimiento.
Capital Intelectual

Segun Edvinsson y Malone (1997), definieron que; “Es la posicion de
conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizativa, relaciones con los clientes y

destrezas profesionales que proporcionan una ventaja competitiva en el mercado” (p 26).
La definicion de capital intelectual que da Chiavenato (2009) es la siguiente:

El capital intelectual es el activo mas valioso. La razén es que en la
actualidad los principales componentes de costo de un producto son la
investigacion y desarrollo, activos inteligentes y servicios. El capital
intelectual, activo intangible que incluye habilidad, experiencia,
conocimiento e informacion. El capital, esta en el cerebro y no en el bolsillo
del patron. La nueva realidad indica que la mayoria de los bienes mas
valiosos de las organizaciones exitosas es intangible, asi como la habilidad

organizacional. (p 45).

Problema
¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion del Conocimiento y el Capital Intelectual

de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018?

Objetivo
Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el capital intelectual de la
empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018.
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Método
El disefio de la investigacidn es no experimental por cuanto no se manipula las variables ni
se somete a prueba las variables de estudio; asimismo es de corte transversal y
correlacionar. Se tomd dos variables V1: Gestion del conocimiento y V2: Capital
intelectual. Es transversal ya que su propoésito es “describir variables y analizar su
incidencia e interrelaciéon en un momento dado. Bernal (2010), “es una técnica de
recoleccion de informacion. Se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que
se preparan con el propdsito de obtener informacion de las personas” (p. 194). Los datos
seran resumidos en tablas de contingencia, para ver la distribucion de las frecuencias en el
cruce de las variables, de acuerdo a lo que cada objetivo establece. El coeficiente de
Spearman también permite evidenciar el nivel de significacién, es decir para todo valor de
probabilidad igual 0 menor que 0.05, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Referente a la zona de rechazo para todo valor de probabilidad mayor que 0.05, se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. (Ramos, 2009, p.2-3) Si es menor
del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el nivel de 0,05 (95% de

confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error).

Resultados.
En el presente capitulo; se muestra los resultados de la investigacion, obtenidos en base a
la informacidn recogida mediante las técnicas e instrumentos de estudio, las mismas que se

presentan mediante cuadros estadisticos, graficos de acuerdo a las variables en estudio.

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Se aprecia que la mayor cantidad 60,8% consideran que el capital intelectual es de un
nivel moderado y el 14,2% consideran que el capital intelectual es de un nivel alto. De los
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resultados obtenidos se concluye que el Capital Intelectual de la empresa Hidrostal S.A.

San Juan de Lurigancho, 2018, es de un nivel moderado.

V1 Gestion de V2 Capital
conocimiento intelectual
Rho de V1 Gestion de Coeficiente de 1,000 ,898™
Spearman conocimiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 204 204
V2 Capital intelectual Coeficiente de ,898™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 204 204

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 24. Significancia y correlacién entre Capital intelectual y la gestion de
conocimiento de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018

Al final de todo el anélisis realizado se observd que el valor de p = 0,000 es menor que

0,05 por tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna (hipotesis del

investigador), es decir, La gestion del conocimiento se relaciona significativamente con el

capital intelectual de la empresa Hidrostal S.A. San Juan de Lurigancho, 2018; y dado el

valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,898, es una correlacion positiva

alta.
11.30¢
Adecuado él o é
e 0
o}
-
S 5.40%
b Aceptable
,g P 6 56.40%
2
£ 15.70%
'g Adecuado
c
o
(6]
Inadecuado Aceptable Adecuado
Gestion de conocimiento

Figura 15. Distribucion porcentual de la gestion de conocimiento y conocimiento tacito.

Interpretacion
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Discusion
El objetivo de mi investigacion fue determinar la relacion que existe entre la gestion del
conocimiento y capital intelectual de los colaboradores de la empresa Hidrostal S.A. San
Juan de Lurigancho, 2018. Los resultados de la presente investigacion arrojaron un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,898, significa que existe una alata
relacion positiva entre las variables gestion del conocimiento y capital intelectual, frente al
(grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula. Los
encuestados manifiestan que la gestion del conocimiento tiene una tendencia hacia el nivel
aceptable con el 67.6%. De aceptacion. Este resultado concuerda con lo investigado por
Contreras (2014) quien en su trabajo de investigacion concluye que, para una correcta articulacion
entre los actores organizacionales, se ha promovido la comunicacion de tipo vertical verbal y
escrita. Una situacion fue que en los encuentros personales existe la sana convivencia entre
empleados y duefios, por lo que existe una convergencia simbdlica entre ellos, ademas de que, de
manera muy peculiar, existe una competitividad individual al interior de la organizacién ya que
entre los empleados existe un seguimiento y verificacion del producto de manera continua y cuando
se detecta alguna anomalia en el producto, existe la posibilidad de retornarlo al puesto respectivo
para corregir el error y bajo un maro no muy respetuoso se le hace saber que su error y su
repercusion en la cadena de produccion que tendra un efecto negativo en la entrega del producto
final concientizando a la persona responsable del error.
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Anexo c. Instrumento de recoleccién de Datos de la variable 1

Cuestionario dirigido a los colaboradores de la Empresa Hidrostal S.A.

Fecha: / [ [/

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Grado de estudio: Primaria (

Universitaria ( )

) Secundaria (

102

) Superior Técnica ( ) Superior

Instrucciones: Se presenta una serie de afirmaciones y preguntas de las cuales usted

marque con un sapa (X) indicando que tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con

cada una de ellas teniendo en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo: Nunca
(1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5)

NO

Pregunta

Valoracion
1 2 3 4 5
Nunca Casi A Veces Casi siempre
nunca siempre

D1 CONOCIMIENTO TACITO

Los procedimientos de la empresa
se documentan en protocolos o
manuales.

La elaboracion de reportes e
informes  sobre  procesos 'y
mejores practicas es una practica
establecida.

La elaboraciéon de documentos
escritos como repositorios de
informacion valiosa es habitual.

La empresa cuenta  con
mecanismos para atender las
opiniones, sugerencias,
necesidades y quejas de los
clientes

En la empresa los medios
electronicos son indispensables
para capturar 'y almacenar
informacién relevante para el
negocio

La empresa posee catalogos vy
archivos especificos para los
documentos importantes como
informes y reportes.

Es posible acceder repositorios de
informacién, a través de algun
tipo de red informatica interna
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(por ejemplo, intranet).

Los equipos de trabajo tienen
reuniones periddicas para
retroalimentacion de sus
actividades

El uso de medios electrénicos es
una herramienta clave para tener
acceso a informacion valiosa para
el negocio

10

El andlisis y disefio de nuevos
procesos, productos y servicios se
realiza de forma habitual.

11

El analisis y redisefio de procesos,
productos y servicios se realiza de
forma habitual en la empresa

12

La elaboracion de reportes e
informes sobre mercado,
tecnologias y nuevos productos
y/o servicios es una préctica
establecida

13

Para la empresa es importante
garantizar la permanencia de
gente  reconocida  por  sus
conocimientos sobre el negocio

14

Existen esquemas de
reconocimiento 'y recompensa
para el personal creativo e
innovador

D2 CONOCIMIENTO EXPLICITO

15

Para la empresa los grupos de
aprendizaje son esenciales para el
negocio

16

Los empleados son estimulados
continuamente para compartir
nuevos conocimientos e ideas con
Sus superiores

17

La empresa se preocupa por
organizar entrenamiento formal
con cursos proporcionados por
personal experto de la misma
empresa

18

Se difunde entre los empleados
literatura  profesional  (libros,
revistas, etc.) para que conozcan
sobre  mercado, tecnologias,
productos y/o servicios

19

La empresa organiza charlas,
conferencias 0  cursos de
capacitacion para que los
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colaboradores compartan
conocimientos e ideas.

20

La experimentacion con métodos
y procedimientos de  otros
competidores (benchmarking) es
una practica establecida en la
empresa

21

Existen proyectos con equipos
interdisciplinarios con el fin de
compartir conocimiento

22

Una forma habitual de
entrenamiento informal de los
empleados es mediante la
observacion de la realizacion de
actividades de expertos de la
propia empresa

23

Se fomenta a que los trabajadores
utilicen las lecciones aprendidas y
mejores practicas para mejorar su
trabajo y proyectos sucesivos

24

La empresa de manera habitual
organiza cursos, seminarios Yy/o
congresos para adquirir
conocimiento  del mercado,
tecnologia, productos y/o
Servicios.

25

Por lo general los expertos de la
empresa actlan como asesores
con el personal con menos
experiencia

26

Es comin la contratacion de
personal  especializado  para
trabajar en la empresa
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Anexo d. Instrumento de recoleccion de Datos de la variable 2

Cuestionario dirigido a los colaboradores de la Empresa Hidrostal S.A.

Fecha: / [ [/

Sexo: Masculino () Femenino ( )

Grado de estudio: Primaria (

Universitaria ( )

) Secundaria (
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) Superior Técnica ( ) Superior

Instrucciones: Se presenta una serie de afirmaciones y preguntas de las cuales usted

marque con un sapa (X) indicando que tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con

cada una de ellas teniendo en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo: Nunca
(1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5)

Valoracién
. 1 2 3 4 5
N Pregunta Nunca Casi | AVeces | Casi siempre
nunca siempre

D1 CAPITAL HUMANO

En esta empresa se fomenta el

1 i .

trabajo en equipo

Se percibe un fuerte compromiso
2 | hacia la empresa por parte de los

trabajadores

Se considera importante la
3 | formacion académica de los

empleados

La empresa se preocupa por la
4 | formacién continua de los

empleados

Los empleados participan
5 |activamente en los cursos

ofrecidos por la empresa

Para la empresa es importante que
6 las mejores practicas sean

compartidas con el resto de la

organizacion

En esta empresa se llevan a cabo
7 reuniones de discusion para que

los empleados aprendan unos de
otros

D2 CAPITAL ESTRUCTURAL

8

En la empresa se promueve la
busqueda de patentes, licencias y
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marcas

En esta empresa se promueven los

; circulos de calidad
Existe una base de datos basada
10 | &N experiencias anteriores a_Ia que
los empleados pueden acudir para
resolver sus dudas
Esta empresa utiliza tecnologia de
11 | vanguardia para facilitar las
operaciones
La empresa se preocupa por el
12 | mantenimiento de la tecnologia
y/o la maquinaria
13 La empresa promueve un buen
clima laboral
La empresa se preocupa por
14 | Promover - sistemas de
comunicacion entre sus
trabajadores

D3 CAPITAL RELACIONAL

15

La empresa lleva a cabo acciones
para retener a sus clientes

16

La empresa emplea mecanismos
para conocer la opinion de los
clientes sobre sus productos y/o
servicios

17

En la empresa se llevan a cabo
estrategias enfocadas a ofrecer
valor afiadido al cliente

18

La empresa lleva a cabo acciones
para recuperar su cartera de
clientes

19

La empresa establece
colaboraciones con otras
empresas

20

Las relaciones de la empresa con
sus proveedores son solidas

21

La empresa se preocupa por
establecer alianzas estratégicas

22

La empresa cuenta con alianzas
en diferentes sectores
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Anexo e. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion de conocimiento

APENDICE
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE CONOCIMIENTO
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: Conocimiento Ticito Si No Si No Si No

1 | Los procedimientos de la empresa se documentan en protocolos o manuales. X < X

2 La elaboracién de reportes e informes sobre procesos y mejores practicas es % < "
una practica establecida.

3 La elaboracién de documentos escritos como repositorios de informacién . - -
valiosa es habitual.

4 La empresa cuenta con mecanismos para atender las opiniones, sugercnuas x % .
necesidades y quejas de los clientes

5 En la empresa los medios electrénicos son indispensables para capturar y " " .
almacenar informacion relevante para el negocio.

6 La empresa posee catalogos y archivos especificos para los documentos . " S
importantes como informes y reportes.

- Es posible acceder repositorios de informacion, a través de algun tipo de red . 5 5
informatica interna (por ejemplo, intranet).

s Los equipos de trabajo tienen reuniones periédicas para retroalimentaciéon de - e =
sus actividades.

9 El uso de medios electrénicos es una herramienta clave para tener acceso a - 5 -
informacién valiosa para el negocio.
El analisis y disefio de nuevos procesos, productos y servicios se realiza de

10 : X X X
forma habitual.

1 El analisis y redisefio de procesos, productos y servicios se realiza de forma % = =
habitual en la empresa
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La elaboracion de reportes e informes sobre mercado, tecnologias y nuevos

12 a5 = s : X X X
productos y/o servicios es una practica establecida.

13 Para la empresa es importante garantizar la permanencia de gente reconocida « N «
por sus conocimientos sobre el negocio.

14 Existen esquemas de reconocimiento y recompensa para el personal creativo " . s
e innovador.
DIMENSION 2: Conocimiento Explicito Si No Si No Si No

15 | Para la empresa los grupos de aprendizaje son esenciales para el negocio. X X X

16 Los empleados son estimulados continuamente para compartir nuevos « « 5
conocimientos e ideas con sus superiores.

17 La empresa se preocupa por organizar entrenamiento formal con cursos « N «
proporcionados por personal experto de la misma empresa.
Se difunde entre los empleados literatura profesional (libros, revistas, etc.)

i para que conozcan sobre mercado, tecnologias, productos y/o servicios. X X y
La empresa organiza charlas, conferencias o cursos de capacitacion para que

= los colaboradores compartan conocimientos e ideas. X X *

20 La experimentacion con métodos y procedimientos de otros competidores < < <
(benchmarking) es una préctica establecida en la empresa.

21 Existe.n proyectos con equipos interdisciplinarios con el fin de compartir N . «
conocimiento
Una forma habitual de entrenamiento informal de los empleados es mediante

22 | la observacion de la realizacion de actividades de expertos de la propia X X X
empresa.

23 Se fomenta a que los trabajadores utilicen las lecciones aprendidas y mejores < . N
practicas para mejorar su trabajo y proyectos sucesivos.

24 | La empresa de manera habitual organiza cursos, seminarios y/o congresos X X X
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para adquirir conocimiento del mercado, tecnologia, productos y/o servicios.

25

Por lo general los expertos de la empresa actiian como asesores con el
personal con menos experiencia.

26

Es comun la contratacion de personal especializado para trabajar en la

empresa.

E =% 40!}/ 52'/&(:2#»40

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ |

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ |

----- @m

Firma del'experto informante

Dr Leonidas E. Pando Susson!
DOCENTE POSTGRADO ucv
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APENDICE
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CAPITAL INTELECTUAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: Capital Humano Si No Si No Si No

1 | En esta empresa se fomenta el trabajo en equipo. X X X

2 Se percibe un fuerte compromiso hacia la empresa por parte de los % g %
trabajadores.

3 | Se considera importante la formacion académica de los empleados. X

4 | La empresa se preocupa por la formacion continua de los empleados

5 Los empleados participan activamente en los cursos ofrecidos por la % N «
empresa.

6 Para la empresa es importante que las mejores practicas sean compartidas " " "
con el resto de la organizacion.

7 En esta empresa se llevan a cabo reuniones de discusion para que los « « 2
empleados aprendan unos de otros.
DIMENSION 2: Capital Estructural Si No | Si | No | Si | No

8 | En la empresa se promueve la bisqueda de patentes, licencias y marcas. X X X

9 | En esta empresa se promueven los circulos de calidad. X X X

10 Existe una base de datos basada en experiencias anteriores a la que los 5 : B
empleados pueden acudir para resolver sus dudas.

11 | Esta empresa utiliza tecnologia de vanguardia para facilitar las operaciones. X X X

12 La en?pre.sa se preocupa por el mantenimiento de la tecnologia y/o la . " "
maquinaria.

13 | La empresa promueve un buen clima laboral. X

14 | La empresa se preocupa por promover sistemas de comunicacion entre sus




trabajadores.
DIMENSION 3: Capital Relacional Si No Si No Si No
15 | La empresa lleva a cabo acciones para retener a sus clientes. X X X
16 La empresa emplea mecanismos para conocer la opinion de los clientes sobre < . .
sus productos y/o servicios.
17 En la empresa se llevan a cabo estrategias enfocadas a ofrecer valor afiadido " " "
al cliente.
18 | La empresa lleva a cabo acciones para recuperar su cartera de clientes. X X X
19 | La empresa establece colaboraciones con otras empresas. X X X
20 | Las relaciones de la empresa con sus proveedores son solidas. X X X
21 | La empresa se preocupa por establecer alianzas estratégicas. X X X
22 | La empresa cuenta con alianzas en diferentes sectores. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ? ! hay 5 v L‘ ten u\a
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de éorregir il No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: ..... L cons 0{’&5 & .‘i‘.’.".'.?(?. i).@. wds Sussoni pN1:. 99024 89

Grado y Especialidad del validador:...... h 9 C7z° L

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Dr Leonidas E. Pando Sussonf’
DOCENTE POSTGRADO UCV
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de conocimiento.

Gestion

Anexo f. Base de datos de Variable 1
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Anexo g. Base de datos de Variable 1: Capital intelectual.

P22
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Anexo h . Carta de presentacion de la empresa Hidrostal S.A.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de .‘}‘aag#ada

“Ude def Didlege ¢ la Recenciliacidn Nacienal”

Lima, 01 de julio de 2018
Carta P.447 - 2018 EPG — UCV LE

SENOR(A)

Carlos Toledo Mosquera
Hidrostal 5.A.

Atencion:

Gerente de Relaciones Humanas

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante JUAN JACINTO TIPULA TIPULA

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JUAN JACINTO TIPULA TIPULA identificado(a)
con DNI N.® 9559655 v codigo de matricula N.° 6500025818; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA guien se encuentra desarrollando

el Trabajo de Investigacion (Tesis):
Gestion de conocimiento y capital intelectual de la empresa Hidrostal 5.A. San Juan de

Lurigancho, 2018

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar

informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

= —

Wﬁﬂ?ﬁo Arenas
lefe de Unidad
ESCUELA DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Las Olivas. TeL:(#571] 202 4342 Fax.[+511] 202 4343

LIMA ESTE M. del Farque 640, Urb Canto Rey, San luan de Luriganche Tel.:+511) 200 9030 Anx.:2510
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+517) 200 9030 Anx: 8184

CALLAD A Argenting 1735 Telo(+511) 202 4342 Anx.; 2650,
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Anexo i. Base de datos de Prueba de confiabilidad aplicada a prueba piloto de variable 1:

imiento.

-7

Gestion de conoc

Variable 1: Gestion de conocimiento

P2 [P3[PA|P5|P6|P7]|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16(P17[P18[P19(P20|P21|P22|P23| P24 | P25 | P26

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25
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Anexo j. Base de datos de Prueba de confiabilidad aplicada a prueba piloto de variable 2:

Capital Intelectual.
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Anexo k. F08-PP-PR-02.02 Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio

institucional UCV.

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS Sk B
umiversiono | EN REPOSITORIO INSTITUCIONALUCY | remver - 2o oaon1s
César Vaueso Pégina : 1de)

Yo, JUAN JACINTO TIPULA TIPULA, identificado con DNI N° 09559655, egresado de
la Escuela Profesional de Posgrado de la Universidad César Vallejo, autorizo ( ) ,

No autorizo ( X ) la divulgacién y comunicacién publica de mi trabgjo de
investigacién titulado “GESTION DE CONOCIMIENTO Y CAPITAL INTELECTUAL DE LA
EMPRESA HIDROSTAL S.A. SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018"; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucy.edu.pe/|, segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

Los resultados obtenidos en la presente investigacién pueden ser utilizados en

ventaja competitiva por la competencia. Y por estrategia la empresa no autoriza

su divulgacién pUbl

ica.

.............................................................................................

.............................................................................................

..........................................................................................

DNI: 09559655

FECHA:

11 de agosto del 2018

Oireccion ce
Investigocisn

| Revisd

|
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Anexo |. F06-PP-PR-02.02 Acta de aprobacion de originalidad de tesis.

UCV Coédigo : FO6-PP-PR-02.02

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version - 09
UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO DETENS Pagina : 1del

Yo, Leonidas Eduardo Pando Sussoni, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo Sede Lima Este, SJL, revisor de la tesis titulada:

“GESTION DE CONOCIMIENTO Y CAPITAL INTELECTUAL DE LA
EMPRESA HIDROSTAL S.A. SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018” del
estudiante TIPULA TIPULA JUAN JACINTO, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 11% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin,

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas

las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 11 de agosto del 2018.

Dr. Leonidas Eduardo Pando Sussoni
DNI: 09602489

,‘),,“ _\\"

Revisd Ryfipgtioble cel SGC
] e

Investigccion
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Anexo m . Pantallazo de turnitin.
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Anexo n . Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRALO Dr. Miguel Angel Pérez Pérez

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Br. Juan Jacinto Tipula Tipula

INFORME TITULADO:

GESTION DE CONOCIMIENTO Y CAPITAL INTELECTUAL DE LA
EMPRESA HIDROSTAL 3.A. SAN JUAN DE LURIGANCHD, 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRaDO DE:

MAESTO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

SUSTENTADO EN FECHA: 17 DE AGOSTO 2018

NOTA : 16 {diecséis) ?
cageren. ‘;\ f‘ ’ ﬂ

e ;(qummwuvtmm
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